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	OBJETIVO:
	Establecer la metodología para medir, analizar y evaluar el desempeño de los procesos de PLANTIVIVES S.A.S., mediante la definición, implementación, seguimiento y control de indicadores de gestión que permitan verificar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, detectar desviaciones y tomar acciones para la mejora continua del Sistema de Gestión de la Calidad.

	ALCANCE:
	Este procedimiento aplica a todos los procesos definidos en el Mapa de Procesos de PLANTIVIVES S.A.S.
Inicia con la definición de indicadores por parte del líder de cada proceso y finaliza con la presentación del informe consolidado de seguimiento a la Gerencia, así como el registro de acciones derivadas del análisis realizado.

	ELABORADO POR:
	Coordinador del Sistema de Gestión de la Calidad (O el cargo que asuma formalmente la responsabilidad del SGC en PLANTIVIVES S.A.S.)

	APROBADO POR:
	Gerente General

	CONTROL, SEGUIMIENTO Y MEJORA:
	El seguimiento a los indicadores se realiza según la frecuencia definida en cada ficha. Calidad consolida resultados, analiza desviaciones y coordina acciones de mejora cuando sea necesario. La Gerencia revisa los informes para asegurar el control y la mejora continua del desempeño de los procesos.

	REFERENCIAS
	  ISO 9001:2015
  Mapa de Procesos PLANTIVIVES
  Fichas de Indicadores
  Procedimiento de Mejora

	REGISTROS Y CONTROL DOCUMENTAL 
	Todos los formatos y registros derivados de este procedimiento deben archivarse en el sistema documental del SGC y conservarse por un periodo mínimo de dos años.


1. DISPOSICIONES GENERALES



2. CRITERIOS DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

Los indicadores se evaluarán con base en el cumplimiento de la meta, la tendencia y la estabilidad del proceso. Se consideran aceptables los resultados dentro del rango definido en su ficha. Los valores por debajo de la meta generan acciones de mejora.

3. DEFINICIONES

	DEFINICIONES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO DE DESEMPEÑO D ELOS PROCESOS

	Indicador: Parámetro cuantitativo o cualitativo que permite medir el desempeño de un proceso.
Meta: Valor objetivo que se espera alcanzar en un período definido.
Ficha de Indicador: Documento donde se describe el indicador, su fórmula, frecuencia, responsable y meta.
Seguimiento: Revisión periódica del comportamiento de un indicador.
Desempeño del Proceso: Nivel de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los resultados esperados.
Tendencia: Comportamiento del indicador a lo largo del tiempo.
Acciones Correctivas: Actividades destinadas a eliminar la causa de una no conformidad para evitar su repetición.



4. REQUISITOS Y CONDICIONES GENERALES

	REQUISITOS Y CONDICIONES GENERALES

	1
	Todos los procesos deben contar con fichas de indicadores definidas, actualizadas y aprobadas.

	2
	Los indicadores deben cumplir con: claridad, trazabilidad, disponibilidad de información, pertinencia y alineación con los objetivos organizacionales.

	3
	La información utilizada para medir los indicadores debe ser veraz, oportuna y trazable.

	4
	Los líderes de proceso deben realizar seguimiento y análisis mensual o según frecuencia establecida.

	5
	Toda desviación significativa debe generar acciones mediante el Formato de Plan de Mejoramiento – PLN-EST-SGC-001.

	6
	La Gerencia recibe un informe consolidado mínimo trimestral.



5. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

	#
	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	CONTROL
	DOCUMENTO DE REFERENCIA
	REGISTRO RESULTANTE

	1
	Identificar Los Procesos Que Requieren Medición Y Análisis.
	Líder De Calidad
	Verificar Que Todos Los Procesos Del Mapa Estén Incluidos.
	Mapa De Procesos Plantivives
	Listado De Procesos Priorizados

	2
	Definir Indicadores Para Cada Proceso.
	Líder Del Proceso
	Indicadores Deben Ser Medibles Y Relevantes.
	Lineamientos Internos
	Ficha Del Indicador 

	3
	Establecer Fórmula, Meta, Frecuencia Y Fuente De Datos Del Indicador.
	Líder Del Proceso
	Revisar Coherencia Entre Fórmula Y Meta.
	Ficha Del Indicador
	Ficha FP-EST-SGC-XX

	4
	Recopilar Datos Según Frecuencia Establecida.
	Líder Del Proceso
	Verificar Trazabilidad De La Información.
	Ficha Del Indicador
	Base De Datos Del Indicador

	5
	Calcular El Valor Del Indicador.
	Líder Del Proceso
	Validar Que La Fórmula Aplicada Corresponde A La Ficha.
	Ficha Del Indicador
	Reporte Mensual

	6
	Analizar Tendencias Y Resultados.
	Líder Del Proceso
	Revisar Variación, Desviaciones Y Causas.
	Historial De Indicadores
	Análisis Del Indicador

	7
	Reportar Resultados Al Área De Calidad.
	Líder Del Proceso
	Entregar Dentro De Los Primeros 5 Días Del Mes.
	Procedimiento
	Consolidado Entregado

	8
	Consolidar Los Resultados De Todos Los Procesos.
	Líder De Calidad
	Validar Consistencia Del Informe.
	Procedimiento
	Informe Consolidado INF-EST-SGC-X

	9
	Presentar Informe Trimestral A Gerencia.
	Líder De Calidad
	Revisión Y Aprobación Ejecutiva.
	Informe
	Informe y acta

	10
	Generar Planes De Acción Cuando Haya Desviaciones.
	Líder Del Proceso
	Acciones Deben Tener responsable Y Fecha Límite.
	Acción Correctiva
	Plan De Mejora PLN-EST-SGC-XX

	11
	Hacer Seguimiento Al Cumplimiento De Planes De Acción.
	Calidad
	Revisar Evidencia Del Cierre.
	Procedimiento De Mejora
	Informe De Seguimiento



6. SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

	SISTEMA
	DESCRIPCIÓN
	FRECUENCIA
	UBICACIÓN

	Excel Corporativo
	Registro y cálculo de indicadores
	Mensual
	Servidor local PLANTIVIVES

	Drive PLANTIVIVES
	Almacenamiento de fichas y reportes
	Permanente
	Carpeta “SGC – Indicadores”

	ERP (cuando exista)
	Fuente de datos operativos
	Según proceso
	Departamento correspondiente



7. RESPONSABILIDADES CLAVE

	Líder del Proceso:
	Medir, analizar y reportar.

	Calidad: 
	Consolidar, validar, almacenar y presentar resultados.

	Gerencia: 
	Revisar, aprobar y tomar decisiones.



8. CONTROL DE CAMBIOS

	CONTROL DE CAMBIOS

	VERSIÓN
	FECHA DE APROBACIÓN
	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO

	
	AAAA
	MM
	DD
	

	1.0
	2025
	11
	13
	Creación inicial del procedimiento para medición del desempeño de procesos en PLANTIVIVES S.A.S.

	ELABORÓ

	NOMBRES Y APELLIDOS
	CARGO

	Juan Sebastian Turca 
	Coordinador sistema de gestión de calidad

	REVISÓ

	NOMBRES Y APELLIDOS
	CARGO

	Miguel Angel angel
	Gerente general

	APROBÓ (GESTOR RESPONSABLE DEL PROCESO)

	NOMBRES Y APELLIDOS
	CARGO
	FECHA

	
	
	AAAA
	MM
	DD

	Miguel Angel angel
	Gerente general
	2025
	11
	18




9. ANEXOS
Anexo 1. Ficha de Indicador – FP-EST-SGC-001
Anexo 2. Informe Consolidado de Indicadores – INF-EST-SGC-001
Anexo 3. Registro de Planes de Mejora – REG-EST-SGC-001
Anexo 4. Procedimiento de medición y seguimiento del desempeño de los procesos – PRO-EST-SGC-001
Anexo 5. Matriz de Indicadores – MTZ-EST-SGC-001
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