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1. INTRODUCCION

En el mundo laboral actual se habla constantemente de la realizacién de proyectos con
diferentes aplicaciones desde implementacion de equipos hasta la direccion de equipos
deportivos, entrando cada profesional en contacto con una pequefa parte de este gran
conjunto de actividades y realidades.

El éxito del proyecto radicara en coémo se planee, ejecute, controle y cierre en sus
diferentes aspectos, para esto se debe tener en contexto como se pueden realizar cada
uno de estos pasos y asi obtener un resultado esperado.

Para este fin se realiza el siguiente proyecto basados en la metodologia (PMI) usando el
libro PMBOOK 52 edicion y las diferentes explicaciones realizadas en clase donde se
muestra como gestionar las diferentes fases del proyecto con sus entradas y salidas
correspondientes.

Se realiza la integracién de los diferentes temas vistos durante la especializacion en
proyectos para dar como resultado un trabajo integro en sus diferentes areas de
conocimiento y con aporte de gran valor al conocimiento profesional.

Con toda la unién de conocimientos se crea el siguiente documento donde se muestra la
planeacion, ejecucion, control y cierre para un proyecto en implementacion de equipos de
comunicacion movil instalados indoor en la ciudad de Bogota, en tiempo no mayor a 6
meses, teniendo en cuenta riesgos y lo que pueden ocasionar al momento de ejecutar
esta implementacion.
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2. OBJETIVO GENERAL

El objetivo de este trabajo es el desarrollar un proyecto de tecnologia usando la
orientacion obtenida en el salén de clase con las diferentes materias cursadas y basados
en las recomendaciones del Projec Managment Institute (PMI), dando como resultado un
documento completo de realizacién de proyectos con las 9 areas del conocimiento.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Usar las recomendaciones en cada éarea del conocimiento del PMBOOK 5?2
edicion.

¢ Realizar integracién de las diferentes areas del conocimiento al caso de estudio
seleccionado.

e Integrar las herramientas aprendidas durante la especializaciébn en gerencia de
proyectos de telecomunicaciones.

11
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Nuestro cliente Claro Soluciones Moviles para el presente afio 2016 dentro de sus
metas tiene un ambicioso plan de expansién en soluciones tipo indoor las cuales
deben implementarse en la ciudad de Bogota a clientes corporativos VIP. El
tiempo para realizar este proyecto es de 6 meses cumplido este periodo deben
estar operativas y funcionales las 100 soluciones proyectadas.

5. JUSTIFICACION

Nuestra empresa SKI - Soluciones Kit Indoor cuenta con la experiencia y un grupo
de profesionales calificados en la implementacion de soluciones tipo Indoor para
responder a la necesidad de nuestro cliente Claro Soluciones Maviles ofreciendo
una propuesta que se ajusta al periodo y costos del proyecto.

12
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6. PRESENTACION EMPRESA SKI

SKI es una nueva empresa gue ingresa al sector de comunicaciones maviles ofreciendo
sus servicios de instalaciones para sitios indoor 3G y 4G en la ciudad de Bogota
entregando calidad y satisfaccién en cada uno de sus trabajos.

6.1. MISION

Ofrecer soluciones en instalaciones y modificaciones indoor para empresas de
comunicaciones méviles, entregando calidad y puntualidad en cada proyecto.

6.2. VISION

Ingresar al mercado colombiano de comunicaciones mdviles incursionando en instalacion
de equipos indoor, con el fin de obtener 20% del mercado de instalaciones en los 3
primeros afos de existencia de SOLUCIONES KIT INDOOR.

13
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7. GESTION DEL ALCANCES DEL PROYECTO

7.1.Inicio del Proyecto.

En el siguiente link se puede observar el acta de constitucion del proyecto

7.2.Fases del Proyecto.

El proyecto es solicitado por una empresa de comunicacion Claro Soluciones
Moviles en la cual se prevé la instalacion de 100 sitios Indoor KIT en la ciudad de
Bogota, los cuales deben estar en servicio a mas tardar en los 6 meses siguientes
a la aprobacion de este, en las instalaciones de los clientes corporativos del
operador movil, desarrollando los proyectos siempre respetando las normatividad
nacional e internacional en el area de las Telecomunicaciones y electricidad,
garantizando los trabajos con Calidad de Servicio.

El proyecto se ejecutara en tres fases definidas con el fin de tener control y
seguimiento de los montajes, se define de la siguiente manera:

Fase 1: Se estima la instalacion, puesta en funcionamiento, pruebas y entrega
de 35 sitios en la ciudad de Bogota con las especificaciones entregadas por el
cliente.

Entregables: Site survey EB, Site folder EB, Acta de entrega por EB todos en
formato PDF medio electromagnético.

Fase 2: Se estima la instalacién, puesta en funcionamiento, pruebas y entrega
de 35 sitios en la ciudad de Bogota con las especificaciones entregadas por el
cliente.

Entregables: Site survey EB, Site folder EB, Acta de entrega por EB todos en
formato PDF medio electromagnético.

Fase 3: Se estima la instalacién, puesta en funcionamiento, pruebas y entrega
de 30 sitios en la ciudad de Bogota con las especificaciones entregadas por el
cliente.

Entregables: Site survey EB, Site folder EB, Acta de entrega por EB todos en
formato PDF medio electromagnético.

Alcance Entrega final del proyecto:_Se tomara las entregas realizadas en cada
instalacion para la justificacion y alistamiento del acta final con el fin de iniciar
el proceso de facturacion.

14
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Aprobacion Pruebas y cierre.

Para la aprobacién y cierre del proyecto se tendra en cuenta los formatos de
entrega al cliente final dando como pruebas los formatos de Pruebas de voz y
datos; En este formato se pretende realizar pruebas de llamadas y descarga de
datos de Internet para probar que lo disefiado cumple en su totalidad para el area
de cobertura y la encuesta de satisfaccion del cliente es conocer la percepcion del
cliente determinar si la implementacién cumple con las expectativas en cuanto a
llamadas de voz y descarga de datos, se entiende que inicialmente la experiencia
de servicio del cliente no es buena, se pedir4d al cliente comparar los dos
escenarios y nos comente sus opiniones se recalca que estas pruebas se realiza
en el area de cobertura de disefio.

Para los temas técnicos se realizara una prueba de Walktest la cual consiste en
tomar las sefiales de Rx de la zona de cobertura de la solucién Indoor, el
resultado de esta prueba nos permite determinar si la sefial estd de acuerdo a los
disefios dados por el area de RF, este informe también sirve para realizar ajustes
de potencia en los sitios en donde se detecte sefiales débiles o demasiado fuertes
esto hace parte del proceso de optimizacion.

En siguiente tabla se resume los alcances por fases de acuerdo a las necesidades del

proyecto.

FASE ALCANCE

Iniciacion El alcance de esta fase se dara los parametros en general para el
proyecto (Acta de Constitucion) y se obtendra la orden de compra
para iniciar la fase de Planeacion. Se generan las politicas sobre las
cuales se manejara el proyecto.

Planeacion El alcance de esta fase sera la forma en la cual se pretende
ejecutar el proyecto dentro de los tiempos y costos establecidos de
tal forma que satisface las necesidades del proyecto.

Ejecucion Esta fase tendr4 como alcance la implementacion de la totalidad de

las soluciones indoor en los tiempos establecidos y bajo las
normas establecidas.

Seguimiento y | Esta fase tiene como objetivo generar la forma en la cual se
Control realizara un seguimiento al proyecto en tiempos y costos de tal

forma que se puedan realizar acciones que permitan los logros de
objetivos para cada reunibn que se programe, se genera el
procedimiento de control de cambios y se realiza seguimiento a los
incidentes.

Cierre

El alcance de esta fase tendra como objetivo reforzar los activos de

15
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la compafia: Lecciones aprendidas, evaluacién del proyecto,
validaciones y aceptacion del proyecto.

Tabla 1.Fases del Proyecto.

7.3.Alcance total del Proyecto.

7.3.1. Especificaciones Técnicas Incluidas en el Proyecto:

El proyecto consiste en implementar y garantizar la cobertura y buen servicio a los
clientes Corporativos del comunicador Claro Soluciones Mdviles con soluciones
Indoor tipo KIT de acuerdo a los disefios realizados por el cliente y los aprobados
por el mismo realizados por SKI, tomando los siguientes pasos a partir de la
recepcion de orden de trabajo: site survey, obra civil, instalacion eléctrica,
recepcion e implementacion de equipos 3G 4G, puesta en servicio y entrega a
cliente segun especificaciones Documentacion.

7.3.2. Especificaciones Técnicas Incluidas en el Proyecto:

El propésito de este documento es dar una propuesta de instalacién de equipos de
energia, equipos de comunicacion, distribucién de antenas, (Se acuerdo a la
necesidad del cliente) una vez aprobado por el cliente y aprobado por el usuario
final.

16



SKI

[P ——

| v ROT al
|- £ O SEMANA

el o ot

1 LEADCOM 260amS

llustracion 1 Diagrama de instalacion

7.3.3. Obra Civil.

Segun el Site Survey aprobado se realizaran obras civiles pequefias que no
afecten la estructura original del edificio, no se tendran en cuenta obras civiles
grandes en las cuales se comprometa la edificacion, todas las rutas de cableados
eléctrico, RF, FO, datos, y demas seran proporcionados por el cliente y seran
aprobadas por SKI ya que se debe garantizar las condiciones de las rutas para no
tener riesgos posteriores de instalacion

7.3.4. Instalacion Eléctrica:

El disefio e instalaciéon del sistema eléctrico se realizara basados en normas
eléctricas nacionales e internacionales NTC2050-RETIE.

e Se entregara el consumo total de los equipos de comunicacién al cliente
final para su andlisis y autorizacién de conexion.

e Instalacion y suministro de caja de interruptores eléctricos de proteccién
acorde a disefio seguin marca referenciada.

e Instalacion y suministro de tuberia/canaleta para la proteccion de cableado
eléctrico AC/DC incluyendo sistemas de anclaje.

e Instalacién y suministro de escalerilla para soporte de cableado de energia,
incluye soportes y herrajes (si aplica/segun disefio).
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e Tendido de cableado eléctrico y suministro para alimentar equipos de
comunicacién segun disefio AC/DC.

e Instalacién y suministro de cableado para el SPT de los equipos de
comunicacién y estructuras metélicas que se instalen al Bus Bar dado por el
cliente.

e Marcacién de cableado, tableros, canaleta/tuberia, tableros, protecciones
en donde se especifique su funcion / de donde viene y para donde va.

llustracion 2 Adecuacion Eléctrica.

Instalacion tipica de una caja eléctrica con proteccién y barraje de SPT.

7.3.5. Instalacion de Equipos de Comunicacion Mévil:

La instalacion de los equipos seran de acuerdo al disefio enviado por el cliente o
por el disefio propuesto por SKI aprobado por el cliente y estara de acuerdo a la
tecnologia que se solicite, las implementacién del Hw se hara respetando las
normas nacionales (Retie, NTC2050) y los manuales del fabricante.
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llustracion 3 Instalacion BTS

Instalacion tipica de equipos de comunicaciones moéviles BTS en cuarto de
equipos segun topologia.

llustracion 4 Antenas tipo Ohni y Panel

Instalacion de antenas Indoor tipo campana (izquierda) o tipo panel (derecha)
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7.3.6. Entrega de Equipos:

La empresa Cliente realiza entrega de Equipos de tecnologia 3G-4G en direccion
de lugar de implementacion, se realizara logistica de descargue y almacenamiento
de equipos de tecnologia 3G-4G en las bandas de 850MHz, 1900MHz y 2600 para
la tecnologia LTE ademas de consumibles (Antenas y materiales menores),
posterior inicio de implementacién y energizacidon de equipos y antenas segun
estandar de instalacion y disefio dado por la empresa Cliente, en las
caracteristicas Stack — Rack — Pole segun requerimiento de instalacion
determinado en Site Survey. Lo anterior incluye movilizacion de cuadrillas, se
realizaran pruebas de certificacion de Sistema Radiante mediante pruebas de
VSWR. Nota: Los equipos a instalar seran suministrados por la empresa Cliente,
ya que estos son Unica tecnologia instalada en sus servicios de comunicacién
movil, el Proveedor solo puede vender a la empresa que tenga otorgada la licencia
de Espectro para los equipos por temas regulatorios.

7.3.7. Puesta en Servicio:

El cliente entregara Datos de Configuracion DataFill (Incluye Datos Radio
Frecuencia, Transporte y configuracion en elemento central) y punto de
Transmisién, se movilizara cuadrilla a sitio para configurar equipos, carga de
Sofware y verificacion de estado actual de equipos 3G-4G segun solicitud de
Instalacion, se realizara proceso de Integracion al servicio donde se haran pruebas
de cobertura y calidad con llamadas de Voz y Datos realizando recorridos walk
test.

7.3.8. Entrega al Cliente Segun Especificaciones de Documentacion:

Se dara entrega de Documentacion que Cliente tiene como estructura de entrega
de Documentacion estandar “As Built” de acuerdo a cada formato ya cada
requerimiento especificado por el contratante Claro Soluciones moviles.

20


file:///K:/Entrega%20Final/AS%20BUILT%20Notifiación%20INSRV%20v1.xlsx

=-57.00 (5.1 %)
>-65.00 (9.3 %
~70. 9%

1.00 (100.0 %)
CLARO - 1900 Mz - PCS - WCDMA

llustracion 5 Walk Test (plano mapa de potencias).

Walk Test realizado para comprobar patrones de radiacion en el espacio en donde
se instala la solucion Indoor.

7.4.No Incluye el Proyecto

¢ No incluye obras civiles grandes que afecten o modifiquen el estado original
de la edificacion del usuario final.

¢ No incluye implementacion de SPT, el punto de conexion lo dard el cliente
final.

¢ No incluye analisis de cargas eléctricas para la conexion de los equipos de
comunicacion, la autorizacion y punto de conexion los proporcionara el
cliente final.

¢ No incluye modificaciones de cobertura o instalacion una vez haya sido
aprobado el Site Sourvey.

e No incluye reparaciones de cualquier nivel en las cuales SKI no ha
intervenido.

¢ No incluye labores o actividades que no estén incluidas en el Site Survey.
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7.5.Definir entregables.

Los entregables para este proyecto son:

e As Built.

e Acta de Equipos instalados al cliente.
e Encuesta de satisfaccion del cliente.
e Pruebas de voz y datos.

e Walk Test.

Los documentos se encuentran en los anexos del proyecto.
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7.6.Definir esquema desglose de trabajo.

El esquema de nuestro proyecto se describe a continuacion:

—
o
[©]
©
=
%
e
§=
(%]
=
he
o
Ay
©
=
1%}
=

Revision Diseno
Proyecto

Recepcion Orde de
Compra

= Inicio de Proyecto —[
-{
-{
Implemntacion

= Compra de Equipos
--

= Depuracion de Sitios
o Entrega Final —

. Revision de

Compara de Equipos
Implementacion
Compra deEquipos

Implemntacion

= Entrega de Formatos

Documentacion
- Facturacion -

h— Facturacion

llustracion 6 Esquema de trabajo.
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8. GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO
8.1. DICCIONARIO WBS

Site Survey: Visita realizada al lugar donde se ejecutara la instalacion de los equipos con
el fin de obtener datos técnicos que permitan el correcto dimensionamiento del trabajo.

Compra Equipos e insumos: Adquisicion de nodos b (3G), enode b (4G) y materiales e
insumos necesarios para la instalacién de los sitios indoor en cada fase.

Distribucién de equipos: Traslado de los equipos comprados desde las bodegas hacia
los sitios de instalacion final.

Obra civil / Adecuacién eléctrica: Realizacion de adecuacion en estructura para los
equipos de comunicacion e instalacion de acometidas eléctricas y conexiones hacia y
desde power plant.

Instalacion de BTS: Puesta en sitio fisica de los equipos de comunicacion y realizaciéon
de Comisionamiento para la puesta en servicio.

Pruebas de sistema radiante y transmision: Ejecucion de pruebas al sitio detalladas en
entregables.

Entrega solucion: Registro de check list solicitado donde se enumeran la aceptacion de
las diversas partes de la aceptacion.

Depuracion de Sitios: Correccion de fallas detectadas durante la instalacion y puesta en
servicio de los sitios Indoor.

Revisién de Documento y finalizacién: Conciliacion a realizar con el cliente revisando la
entrega de los 100 sitios acordados en la ejecucion del proyecto, dando como resultado el
documento de cierre de este.

Recepcién de Orden de Compra: Orden de servicio entregada por el cliente confirmando
la ejecucion del proyecto.

Constitucion del proyecto: Documento por medio del cual se informa el inicio del
proyecto.
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8.2.

Definicion de Actividades.

INICIO

N .~ |Revision de las condiciones del proyecto,
Revision y disefio . : Gerente del
1.1.1 d como ejecutar y detalles de las soluciones a
el proyecto . Proyecto
instalar.
Recepcion de orden | Recepcién de la orden de compra donde se | Gerente del
1.1.2 |de compra informa del inicio de proyecto a ejecutar. Proyecto
PLANEACION
Visita realizada a los sitios a
instalar la solucion indoor con el fin
Site Survey de obtener la cantidad de material | Lider Cuadrilla
a utilizar durante la ejecucién del
1.2.1 trabajo.
Realizar la adquisicion de los
Compras de | diferentes equipos e insumos|Gerente de Compras /
Equipos e |necesarios para la correcta|Almacenes de
Insumos instalacion durante la Fase 1, 2 y 3 | Distribucion
1.2.2 del proyecto.
o Ejecutar la logistica necesaria para
EC'ISJ{F')%ZC'OH o la distribucion de los equipos a|Lider Proyecto
1.2.3 cada EB.
EJECUCION
Ejecucién de adecuaciones
Obra Civil /|necesarias tanto civiles como
Adecuacion eléctricas para la  posterior | Cuadrilla de Instalacién
eléctrica instalacion de los equipos de
124 comunicacion.
Ejecucion de la instalacion de
Instalaciébn  de | equipos de comunicacién en sitio y
BTS y Puesta|realizacion de comisiona miento | Cuadrilla de Instalacion
en servicio para la puesta en servicio de la
1.25 EB.
Pruebas sistema | Ejecucién de pruebas solicitadas
radiante prueba | por el cliente con el fin de verificar | Lider del Proyecto
1.2.6 de Transmisién |el correcto funcionamiento de los
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nodos b y los enode b.

1.2.7

Entrega
solucion
cliente

de
al

Entrega de documentacién con los
check list debidos de la instalacion
para cada sitio, ademas de las
pruebas del sistema radiante y
verificacion de la EB en servicio.

Gerente del Proyecto

Tabla 2. Definicién de actividades del proyecto.
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8.3. Definicion Secuencias de las Actividades.

Se describen las diferentes actividades que se involucran en el proyecto, teniendo, se
debe tener en cuenta que la instalacion se realizara en tres fases donde se repiten las
actividades de instalacion para los 100 sitios indoor.

=)
E=)

llustracién 7 Definicién Secuencia de Actividades.
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8.4. Estimaciéon de Recursos Humanos y Equipos Necesarios
del Proyecto.

Para la realizacion del proyecto se necesitara el siguiente recurso humano,

Cantida
Tarea que involucra REELE ‘ d ‘
1.11,112,152,16.1 Gerente del Proyecto |1
1.22,132,142,16.1,15.2 Gerente de Compras |1
1.21,124,125,126,134,135,1.36,144,|, . :
145 146 Lider Cuadrilla 5
1.24,1.25,126,134,135,136,1.44,145 |, .
1.4.6 Técnicos 5
1;? ,133,143,16.1,1.27,1.3.7,147,15.2, Lider de Proyecto 1

Tabla 3. Estimacion de Recursos.

El equipo necesario durante la instalacién de las EB,

Herramienta

Llaves Expansivas de 1/2"
Bisturi Metalico
KIT Cortafrios

Kit Destornilladores
Juego de Copa de Rache 10
-22

Torqui metro

Cizaya

Llave Pico loro

Juego de llaves Torx en L
Juego Navajas Torx
Juego de Destornillador Torx
Cautin

Crema para Soldadura
estafo

Lima Media Cafa

KIT de Perilleros.

Copa Sierrade 1"
Juego de llaves Fijas de la 6
-20

Decéametro de 20 m
Juego de Brocas Tucsteno
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Juego de Brocas Metalicas
Maleta para Herramientas
Alicates

Pinzas de punta
Ponchadora RJ45

Taladro de 1/2

Cémara

Medidor de VSWR
Tester de Pasch cord

Inclino metro
Tabla 4. Equipo necesario durante la instalacion del Proyecto.

8.5. Definicion de la Duracion de las actividades.

\ Duracibn Comienzo

ID Tarea\ Nombre de tarea

Instalacion 100

1 soluciones indoor 136 dias |29/02/16 09:00 a.m. | 05/09/16 07:00 p.m.

1.1 Inicio de Proyecto 6 dias  |29/02/16 09:00 a.m. |07/03/16 07:00 p.m.
Revisién y disefio

1.1.1 del proyecto 3 dias 29/02/16 09:00 a.m. | 02/03/16 07:00 p.m.
Recepcion orden de
compra y Constitucion de

1.1.2 proyecto 3 dias 03/03/16 09:00 a.m. | 07/03/16 07:00 p.m.

1.2 Fase 1 35 dias | 08/03/16 09:00 a.m. | 25/04/16 07:00 p.m.

1.2.1 Site survey 17,5 dias | 08/03/16 09:00 a.m. | 31/03/16 01:00 p.m.
Compras equipos e

1.2.2 insumos 2 dias 08/03/16 09:00 a.m. | 09/03/16 07:00 p.m.
Distribucion de

1.2.3 equipos 5 dias 08/03/16 09:00 a.m. | 14/03/16 07:00 p.m.
Obra civil /

124 adecuacion eléctrica 14 dias | 08/03/16 09:00 a.m. | 25/03/16 07:00 p.m.
Instalacion BTS vy

1.2.5 puesta en servicio 7 dias 28/03/16 09:00 a.m. | 05/04/16 07:00 p.m.
Pruebas de sistema

1.2.6 radiante y transmision 7 dias 06/04/16 09:00 a.m. | 14/04/16 07:00 p.m.
Entrega solucién al

1.2.7 cliente 7 dias 15/04/16 09:00 a.m. | 25/04/16 07:00 p.m.

1.3 Fase 2 35 dias | 26/04/16 09:00 a.m. | 13/06/16 07:00 p.m.

1.3.1 Site Survey 17,5 dias | 26/04/16 09:00 a.m. | 19/05/16 01:00 p.m.
Compras equipos e

1.3.2 insumos 3 dias 26/04/16 09:00 a.m. | 28/04/16 07:00 p.m.
Distribucion de

1.3.3 equipos 5 dias 26/04/16 09:00 a.m. | 02/05/16 07:00 p.m.
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Obra civil /

1.3.4 adecuacion eléctrica 14 dias |26/04/16 09:00 a.m. | 13/05/16 07:00 p.m.
Instalacion BTS vy

135 puesta en servicio 7 dias 16/05/16 09:00 a.m. | 24/05/16 07:00 p.m.
Pruebas de sistema

1.3.6 radiante y transmision 7 dias 25/05/16 09:00 a.m. | 02/06/16 07:00 p.m.
Entrega solucion al

1.3.7 cliente 7 dias 03/06/16 09:00 a.m. | 13/06/16 07:00 p.m.

14 Fase 3 35 dias | 14/06/16 09:00 a.m. | 01/08/16 07:00 p.m.

1.4.1 Site Survey 15 dias | 14/06/16 09:00 a.m. | 04/07/16 07:00 p.m.
Compras equipos e

1.4.2 insumos 3 dias 14/06/16 09:00 a.m. | 16/06/16 07:00 p.m.
Distribucion de

1.4.3 equipos 5 dias 14/06/16 09:00 a.m. | 20/06/16 07:00 p.m.
Obra civil /

1.4.4 adecuacion eléctrica 14 dias |14/06/16 09:00 a.m. |01/07/16 07:00 p.m.
Instalacion BTS vy

1.4.5 puesta en servicio 7 dias 04/07/16 09:00 a.m. | 12/07/16 07:00 p.m.
Pruebas de sistema

1.4.6 radiante y transmision 7 dias 13/07/16 09:00 a.m. | 21/07/16 07:00 p.m.
Entrega solucién al

1.4.7 cliente 7 dias 22/07/16 09:00 a.m. |01/08/16 07:00 p.m.

1.5 Entrega final 15 dias | 02/08/16 09:00 a.m. | 22/08/16 07:00 p.m.

15.1 Depuracion de sitios |10 dias | 02/08/16 09:00 a.m. | 15/08/16 07:00 p.m.
Revisién de
documentacién y

1.5.2 finalizacién 15 dias |02/08/16 09:00 a.m. | 22/08/16 07:00 p.m.

1.6 Facturacion 10 dias | 23/08/16 09:00 a.m. | 05/09/16 07:00 p.m.
Entrega de formatos
para aceptacion y

16.1 facturacién 10 dias |23/08/16 09:00 a.m. | 05/09/16 07:00 p.m.

Tabla 5. Duracién de Actividades.
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8.6. Cronograma General.

Comi
enzo

Fin

llustracion 8 Grafica Duracion en Tiempo del Proyecto.

ID Tarea | Nombre de tarea 'Duracién

1 Instalacion 100 soluciones indoor 136 dias
1.1 Inicio de Proyecto 6 dias
1.2 Fase 1 35 dias
1.3 Fase 2 35 dias
1.4 Fase 3 35 dias
1.5 Entrega final 15 dias
1.6 Facturacion 10 dias

Tabla 6. Duracion del proyecto Resumen General.

lun

8.7. Cronograma por Fases.
ID
Tarea Nombre de tarea Blime
1 Instalacion 100 soluciones indoor 136 dias
1.1 Inicio de Proyecto 6 dias
1.1.1 Revision y disefio del proyecto 3 dias
11.2 Recepcion orden de compra y Constitucion de proyecto |3 dias
1.2 Fase 1 35 dias
Site survey 17’5
1.2.1 dias
1.2.2 Compras equipos e insumos 2 dias
1.2.3 Distribucion de equipos 5 dias
1.2.4 Obra civil / adecuacion eléctrica 14 dias
1.2.5 Instalacion BTS y puesta en servicio 7 dias
1.2.6 Pruebas de sistema radiante y transmisién 7 dias
1.2.7 Entrega solucién al cliente 7 dias
1.3 Fase 2 35 dias
131 Site Survey 3|7a§
1.3.2 Compras equipos e insumos 3 dias
1.3.3 Distribucion de equipos 5 dias
134 Obra civil / adecuacion eléctrica 14 dias
1.35 Instalacion BTS y puesta en servicio 7 dias
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1.3.6

Pruebas de sistema radiante y transmision 7 dias

1.3.7

Entrega solucién al cliente 7 dias

14

Fase 3

35 dias

14.1

Site Survey

15 dias

1.4.2

Compras equipos e insumos 3 dias

143

Distribucion de equipos

5 dias

144

Obra civil / adecuacion eléctrica 14 dias

1.4.5

Instalacion BTS y puesta en servicio 7 dias

1.4.6

Pruebas de sistema radiante y transmision 7 dias

1.4.7

Entrega solucion al cliente 7 dias

15

Entrega final

15 dias

151

Depuracion de sitios

10 dias

1.5.2

Revision de documentacion y finalizacion 15 dias

1.6

Facturacion

10 dias

16.1

Entrega de formatos para aceptacion y facturacion 10 dias

Tabla 7. Cronograma por fases.

| (i) Modo _ | Nombre de tarea . || Eb'16  [28feh'i6 mar'l6 [27mar'l6  [10abr'i6  [24abr'i6  [08may'16 [22may'16 |05jun'l6  [19jun‘l
iz JTLfvImM]s] [bTcfvimIs[xJo[sTefvim[sTx[ofuTc[vIm[sTx[o[JTL[vIm[s
= cronograma instalacion skyt &
< = 1 Instalacion 100 soluciones indoor ¥
= = 1.1 Inicio, generacion orden de compra =y
= 1.1.1Revision y disefio del proyecto 111
= 1.1.2 Recepcion orden de compra y 112
Constitucion de proyecto
) - 12Fasel =
[ — T
= 1.2.2 Compras equipos e insumos Ei 2
= 1.2.3 Distribucion de equipos 42—
= 1.2.4 Obra civil / adecuacion electrica v:—i-&“
2 1.2.5Instalacion BTS y puesta en servic 125
= 1.2.6 Pruebas de sistema radiante y 12.6
transmision
= 1.2.7 Entrega solucion al cliente ‘l:F 127
= ='1.3 Fase 2 =
b=} 1.3.15ite Survey i — - T
= 1.3.2 Compras equipos e insumos Eﬁ 132
=) 1.3.3 Distribucion de equipos E’: 133
=) 1.3.4 Obra civil / adecuacion electrica V:—iﬁﬂ
= 1.3.5 Instalacion BTS y puesta en servic 135
= 1.3.6 Pruebas de sistema radiante y 13.6
transmision
= 1.3.7 Entrega solucion al cliente ‘5 137
2 - 14Fase3 >
2 1.4.1Site Survey
i 2 1.4.2 Compras equipos e insumos
i =l 1.4.3 Distribucion de equipos
;:.'> 1.4.4 Obra civil / adecuacion electrica
2 1.4.5 Instalacion BTS y puesta en servic
=3 1.4.6 Pruebas de sistema radiante y
transmision
= 1.4.7 Entrega solucion al cliente
= ~ 1.5 Entrega final
i = 1.5.1 Depuracion de sitios
i = 1.5.2 Revision de documentacion y finz
2 ~ 1.6 Facturacion
2 1.6.1Entrega de formatos para 1.6.1

aceptacion y facturacion

llustracion 9 Cronograma Proyecto.
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8.8.

Definicion de Ruta Critica.

En el analisis de la ruta critica nos da como resultado las siguientes actividades las cuales

de vemos tener un perfecto control para evitar demoras en la realizacion del proyecto.

Se encontraron como actividades de la ruta critica;

ll'%rea Nombre de tarea

1.1.1 Revision y disefio del proyecto

1.1.2 Recepcion orden de compra y Constitucion de proyecto
1.2.4 Obra civil / adecuacion eléctrica

1.2.5 Instalacion BTS y puesta en servicio

1.2.6 Pruebas de sistema radiante y transmision

1.2.7 Entrega solucién al cliente

1.3.4 Obra civil / adecuacion eléctrica

1.3.5 Instalacion BTS y puesta en servicio

1.3.6 Pruebas de sistema radiante y transmisién

1.3.7 Entrega solucion al cliente

1.4.4 Obra civil / adecuacion eléctrica

1.4.5 Instalacion BTS y puesta en servicio

1.4.6 Pruebas de sistema radiante y transmision

1.4.7 Entrega solucién al cliente

1.5.2 Revision de documentacion y finalizaciéon

1.6.1 Entrega de formatos para aceptacion y facturaciéon

Tabla 8. Ruta Critica.
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Estas fueron halladas por medio del cronograma realizado en Project el cual se muestra a
continuacion:

Nombre de tarea - |puracien L |2 [marzo [abril [mayo [junio [julio [agosto | septiembre
M| F| P | M]F [P [M]F|P|[M][F|P[M][F|[P][M]F|[P[M][F][P[M]F
0~ cronograma instalacion skyt 136 dias & 2
1 = 1Instalacion 100 soluciones indoor 136 dias w w
2 ~ 1.1Inicio, generacion orden de compra 6 dias = :
3 1.1.1 Revision y disefio del proyecto 3 dias ‘h
4 1.1.2 Recepcion orden de compra y 3 dias
Constitucion de proyecto :
5 ~1.2Fase1 35 dias : v
6 1.2.1 Site survey 17,5 dias —
7 1.2.2 Compras equipos e insumos 2 dias
8 1.2.3 Distribucion de equipos 5 dias
9 1.2.4 Obra civil / adecuacion electrica 14 dias
10 1.2.5 Instalacion BTS y puesta en servic 7 dias
11 1.2.6 Pruebas de sistema radiante y 7 dias
transmision
12 1.2.7 Entrega solucion al cliente 7 dias
13 ~'1.3Fase2 35 dias L
14 1.3.1Site Survey 17,5 dias ]
15 1.3.2 Compras equipos e insumos 3 dias E
16 1.3.3 Distribucion de equipos 5 dias i
17 1.3.4 Obra civil / adecuacion electrica 14 dias -
18 1.3.5 Instalacion BTS y puesta en servic 7 dias
19 1.3.6 Pruebas de sistema radiante y 7 dias
transmision
20 1.3.7 Entrega solucion al cliente 7 dias
21 ~14Fase3 35 dias
21 = 14Fase3 35 dias S
2 1.4.1Site Survey 15 dias ]
23 1.4.2 Compras equipos e insumos 3 dias E
24 1.4.3 Distribucion de equipos 5 dias E’
25 1.4.4 Obra civil / adecuacion electrica 14 dias i
26 1.4.5 Instalacion BTS y puesta en servic 7 dias
27 1.4.6 Pruebas de sistema radiante y 7 dias
transmision
28 1.4.7 Entrega solucion al cliente 7 dias
29 = 1.5 Entrega final 15 dias
30 1.5.1 Depuracion de sitios 10 dias
31 1.5.2 Revision de documentacion y fine 15 dias
3z = 1.6 Facturacion 10 dias
33 1.6.1 Entrega de formatos para 10 dias

aceptacion y facturacion

El archivo de la programacion se puede observar en el siguiente link.
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8.9. Analisis de Holguras.

La Unica actividad en la cual se presenta holgura suficiente es en la actividad de Site
survey, la cual debe ser usada para realizar control a las actividades de instalacion y las
reuniones de seguimiento que se han de programar al final de cada actividad de segundo
nivel y en la mitad de cada fase de ejecucion.

ID Tarea Nombre de tarea

1.2.1 Site survey

1.2.2 Compras equipos e insumos

1.2.3 Distribucion de equipos

1.3.1 Site survey

1.3.2 Compras equipos e insumos

1.3.3 Distribucion de equipos

1.4.1 Site survey

1.4.2 Compras equipos e insumos

143 Distribucion de equipos

1.5.1 Depuracién de Sitios.

Tabla 9. Holguras

8.10. Metodologia para la revisiéon de Cronograma.

En la revision de cronograma para el control de ejecucién del proyecto se ejecutaran
reuniones de seguimiento a realizar en la mitad y finalizaciéon de cada fase de instalacion
y en lafinalizacion de la entrega y facturacion, estas se programaran los dias jueves con
horario por confirmar para tener avances de cada instalacion a realizar por cuadrilla de
trabajo.
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9. GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO

9.1. Gestion de Costos del Proyecto

tem | Descripcion de actividades Duracién (dias) Costo por Actividad

1.1 ‘ Generacion orden de compra

1.1.1 | Revision de Proyecto, condiciones y necesidades 3 $ 8.112.473
1.1.2 | Recepcion orden de compra 2 $ 5.408.315
1.1.3 | Constitucién del proyecto 1 $ 16.844.158
12 Fasel E $  30.364.946
1.2.1 | Site Survey 17,5 $ 25.351.472
1.2.2 | Compras de Equipos e Insumos 5 $ 1.759.951.472
1.2.3 | Distribucién de equipos 5 $ 31.966.472
1.2.4 | Obra Civil / Adecuacion eléctrica 14 $  25.351.472
1.2.5 | Instalacion de BTS y Puesta en servicio 7 $ 25.351.472
1.2.6 | Pruebas sistema radiante prueba de Transmision 7 $ 25.351.472
1.2.7 | Entrega de solucién al cliente 7 $  39.491.472
1.3.1 | Site Survey 17,5 $ 25.351.472
1.3.2 | Compras de Equipos e Insumos 5 $ 1.759.951.472
1.3.3 | Distribucién de equipos 5 $ 31.966.472
1.3.4 | Obra Civil / Adecuacion eléctrica 14 $ 25.351.472
1.3.5] Instalacion de BTS y Puesta en servicio 7 $ 25.351.472
1.3.6 | Pruebas sistema radiante prueba de Transmision 7 $ 25.351.472
1.3.7 | Entrega de solucion al cliente 7 $ 39.491.472
1.4.1 | Site Survey 17,5 $ 21.729.836
1.4.2 | Compras de Equipos e Insumos 5 $ 1.508.529.836
1.4.3 | Distribucién de equipos 5 $  27.399.836
1.4.4 | Obra Civil / Adecuacion eléctrica 14 $ 21.729.836
1.4.5 | Instalacion de BTS y Puesta en servicio 7 $ 21.729.836
1.4.6 | Pruebas sistema radiante prueba de Transmision 7 $ 21.729.836
1.4.7 | Entrega de solucion al cliente 7 $ 35.869.836
1.5 ‘ Entrega Final ‘ 62,5 $ 1.658.718.852
1.5.1 | Depuracion de los sitios entregados 10 $ 27.041.577
1.5.2 | Revisién de documentacion para los 100 soluciones 10 $ 41.181.577
1.5.3 | Entrega acta de finalizacion del proyecto. 1 $ 16.844.158
16  Facturacion 21 $  85.067.311
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Entrega de formatos de aceptacion para la facturacion del

16.1 proyecto 2 $ 7.408.284
2% 7.408.284
Dias del Proyecto y Total costos Actividades 136|$ 5.647.190.002

Pélizas 3,5%

Tabla 10. Tabla Gestién de costos del Proyecto.

La gestion del costo se encuentra en el siguiente link.

9.2.Determinacién del presupuesto.

$ 197.651.650

A continuacion se muestra la determinacion del presupuesto del proyecto.

Tabla Costos Nomina Administrativa y técnica.

Salarios Administrativos

Salarios Tecnica

Cargo Basico Salarios Tecnica Basico
Gerente del Proyecto $ 6.000.000 [Lider Cuadrilla $ 3.500.000
Gerente Compras $ 3.000.000 [Técnico $ 2.000.000
Lider de proyecto $ 4.500.000 [Lider Cuadrilla $ 3.500.000
Analista de Recursos Humanos $ 2.000.000 |Técnico $ 2.000.000
Asistente Administrativa $ 1.200.000 [Lider Cuadrilla $ 3.500.000
Mensajero $ 200.000 [Técnico $ 2.000.000
Lider Cuadrilla $ 3.500.000
Técnico $ 2.000.000
Lider Cuadrilla $ 3.500.000
Técnico $ 2.000.000

S 16.900.000
$101.400.000

Total mensual

Total proyecto

Total mensual
Total proyecto

$ 27.500.000
$ 165.000.000

Tabla 11. Nomina Administrativa y Técnica.
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Tabla Costos de Administracion

Adminstadon, Mebles yEpipos

Compuiadores 5 S 300000000 S 15,000,000
Eoitrios 5 S 0000000 5 10000000y
Sllas 5 S SO000,00) S 250,000
acossor os varios diidra 2 S SO0U000, 008 S L0000
T o 10 < 100.000,00 < 1.000.000)
Carraras 5 S 200000, 008 S 1000000
kit debaramistas 5 5 1 500000,00 S 75000000
Aol & W dor VSWR 30 5 1. 00000000 S 30000000
Cotad &n Administratvo 1 S 50000000 S 500,000
Cotaddn Tami o= 1 5 1 500000,00 5 1 5000000
ArecEmietoofid ra 5 S S00000,00 54800000
| fm e cfidra 6 S 100.000,00) 5800 0m)
Eregadicne 6 5 200000,00 51200000
Te&oo+tinEre didra 5 S 6000000 53800
oeiul ar cfidine = 5 S0000,00) 5540 00
feeoofidra 5 S 20000000 51200000
Papdaia oficira 5 S 200.000,00) 51200000
Vigilanda & 5 8 00000000 SA2000.00)

GASTOS DE PUESTA EN MARCHA

Concepto

Observaciones

Escritura y gastos notariales $ 200.000,00
Estudios Técnicos $ 2.000.000,00
Pélizas 3.5% Sobre el valor del contrato sin IVA S 197.651.650
Registro Mercantil $ 200.000,00
OTA 00.0 650,0
A OSD O
0 epto Ob 0 0

Finalizacién Proyecto $ 2.000.000

A 000.000
Impuesto de timbre 0.75% Sobre el Costo del Proyecto S 23.663.688
IVA 16% Sobre el Costo del Proyecto + Impuesto + Ganancia S 10.440.000.000
Declaracion de renta 25% Sobre el Costo del Proyecto S 788.789.587
CREE 9% Sobre el Costo del Proyecto S 283.964.251
ICA Empresarial 9.66/1000 Sobre el Costo del Proyecto S 30.478.830

Total = Gastos Admin sin Impuestos + Gastos Administrativos Impuestos Ley

$1.126.896.356

Tabla 12. Costos Administrativos.
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Concepto 1 2 3 4 5 6 Valor unitario Valor total Valor total + Adicion 5%

Power Plant (FPMA) $5.000.000
eNode B $20.000.000
Node B $20.000.000
Arrendamiento planta / Bodega $200.000]  $200.000{ $200.000] $200.000{ $200.000{ $200.000
Planes Méviles $ 600.000 $ 600.000 $ 600.000 $ 600.000 $ 600.000 $ 600.000
Insumos menores $50.000
Antenas tipo panel ( 3 por sitio) $300.000
Fibras Opticas (4 FO mono modo por sitio) $1.200.000
breaker (Kit por Sitio) $400.000
Riel mecano ( 20 mts por sitio) $200.000
Tornilleria $50.000
Transporte a bodega $1.000.000
Transporte de equipos desde bodega hasta cliente $150.000
Alquiler vehiculos $12.500.000| $ 12.500.000( $ 12.500.000 $ 12.500.000| $ 12.500.000| $ 12.500.000

imiento maquinas y equipos $166.667 $166.667 $166.667 $166.667 $166.667 $166.667
Gastos de Imprevistos $200.000.000

Tabla 13. Costos de produccion

$
Equipos a instalar e insumos 5.259.740.002

$
Nomina Técnica 165.000.000

Gastos de nbmina admon. 101.400.000

+

Gastos Administrativos sin Impuestos 318.701.650

©

Pdélizas 3,5 % Valor contrato sin IVA 197.651.650

+

[EEN

Gastos Administrativos solo Impuestos Le .126.896.356

Tabla 14. Gastos Totales
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9.3.

Modelo de negocio (AlU)

Modelo de negocio (AlU)

Utilidad Antes de Impuesto (Utilidad bruta - Gastos Adm)

3.155.158.348

Detalle Valor
Valor Contrato sin IVA (Gastos Adm + Imprev+ Gan) S 9.000.000.000
Valor contrato + IVA S 10.440.000.000
Costo de Produccion S 5.424.740.002
Utilidad Bruta (Valor Contrato sin IVA -Costo Produccion) S 3.575.259.998
Gastos Administrativos S 420.101.650
$
$

Impuestos de Ley (Timbre-CREE-Declracion Renta-ICA Emp)

Tabla 15. Modelo de Negocio.

1.126.896.356
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10. GETION DE CALIDAD DEL PROYECTO

10.1. Planificacion de la calidad.

El objetivo de nuestra compafiia SKI es realizar la implementacion de la solucion
garantizando calidad en instalacion y satisfaccién en servicio de voz y datos dentro de
los parametros de disefio iniciales. Dentro de las politicas de SKI se encuentra el de no
afectar los disefios estructurales de las oficinas realizando una combinacién entre
tecnologia y disefio. Para lograr este proposito se cuenta con:

o Profesionales en el area de las comunicaciones orientados al manejo de
proyectos cumpliendo cronogramas propuestos para la implementacion.

e Técnicos Profesionales instaladores encargados de las instalaciones, capacitados
para este fin orientado al cuidado necesario de las instalaciones intervenidas.

¢ Profesionales en calidad los cuales velaran por la calidad de los materiales que se
instalaran en el proyecto, esto garantiza y reduce fallas por calidad en los
materiales.

e Se tendra interventoria interna para todas las instalaciones y se ejecutaran los
correctivos necesarios.

Objetivos de Calidad

e Cumplir con el cronograma establecido para cada una de las fases del proyecto.

e Seguir todos los manuales de buenas practicas de instalacion dados por el
fabricante del producto.

e Atender todas las normas nacionales e internacionales que aplique para este
proyecto, normas eléctricas, telecomunicaciones, Tx, cableado estructurado, etc.

En busca de un procedo sostenible de mejora continua para los procesos de calidad SKI
cuenta con politicas que se enfocan a la satisfaccion de nuestros clientes en casa una de
las instalaciones.

Las normas que se tendran en cuenta “para el desarrollo y la implementacion de este
proyecto se tomaran de las normas que aplican para el pais, las internacionales y las
propias del fabricante de los equipos. En cuanto a instalaciones eléctricas nos regimos:
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10.1.1.RETIE (Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas)

Articulo 6 Simbologia y Sefalizacién.

Articulo 9 Andlisis de riesgo de origen eléctrico.

Articulo 13 Distancias de Seguridad.

Articulo 15 Sistema de Puesta a Tierra.

Articulo 19 Trabajos en Tensién o con redes energizadas.
Articulo 20 Requerimientos de Para los productos.
Articulo 27 Requisitos para la Instalaciones de uso final.
Articulo 33 Certificacion de conformidad de productos.
Articulo 34 Demostracion de conformidad de instalaciones eléctricas.
Articulo 35 Revision de las Instalaciones.

Articulo 36 Entidades de vigilancia y control.

10.1.2.Para cableado estructurado

ANSI/TIA/EIA

Estandar ANSI/TIA/EIA-569-A de Rutas y Espacios de Telecomunicaciones
para Edificios Comerciales. Define la infraestructura del cableado de
telecomunicaciones, a través de tuberia, registros, pozos, trincheras, canal,
entre otros, para su buen funcionamiento y desarrollo del futuro.

EIA/TIA 570, establece el cableado de uso residencial y de pequefios negocios
Estandar ANSI/TIA/EIA-606 de Administracion para la Infraestructura de
Telecomunicaciones de Edificios Comerciales.

EIA/TIA 607, define al sistema de tierra fisica y el de alimentacién bajo las
cuales se deberan de operar y proteger los elementos del sistema
estructurado.

10.1.3.Normas del Fabricante

Flexi BTS Quick Guide NSN : This guide quick reference for Lite installation . can
be mounted on wall or on pole. is a Flexi BTS 1900 (FQFA) and 2100 (FQGA)
Power and Suport Rectifier System, Nokia Solitions Network.
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10.1.4.Normas ITU:

E.230-E.299 Operation of international telephone services

E.230-E.299 Operational provisions relating to charging and accounting in
the international telephone service.

ITU - T G.117, Transmission Aspects of Unbalance About Earth (Definitions and
Methods) (Aspectos de transmision de desbalance sobre tierra).

ITU - T G 0.9, Measuring Arrangements to assess the Degree of Unbalance about
Earth (Arreglos de mediciones para medir el grado de desbalance sobre tierra).
E.300-E.329 Utilization of the international telephone network for non-

telephony applications

E.490-E.799 Traffic engineering

E.800-E.899 Quality of telecommunication services: concepts, models,
objectives and dependability planning

E.4000-E.4999 Network management

En la siguiente tabla se detallan las politicas de calidad generadas por sky para la
realizacion del proyecto.

El Gerente del proyecto junto con el equipo de trabajo administra la
ejecucion de la Gestion de Calidad del proyecto.

El Gerente del proyecto realizara el seguimiento a los diferentes procesos
de Calidad de Gestion.

Se generan planes de seguimiento y control para las tres etapas del proyecto
para dar alternativas en caso de retrasos en ejecucion.

Se realizaran reuniones de seguimiento en la finalizacion de cada fase y me
la mitad de cada fase de ejecucion para llevar estricto control de actividades
ejecutadas.

Las Métricas del proyecto en cada una de sus etapas son demostrables y
confiables, ofreciendo confianza a nuestro cliente.

En cada final de fase del proyecto se enviara el informe respectivo, dando a
conocer los resultados del mismo y proponiendo mejoras en el caso que
aplique.
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Las politicas generadas tendran una difusion de tal manera que todos los
interesados en el proyecto las conozcan y apliquen.

Los compromisos que adquiera la empresa seradn transparentes vy
realizables, no se daran compromisos que no se puedan ejecutar en los
tiempos establecidos.

Loa cambios que se propongan para politicas de Gestion de Calidad solo
seran unicamente en Control de Cambios.

Debido

Tabla 16. Politicas de Gestion de la Calidad.

a que SKI maneja un control continuo de Gestion de Calidad por fase se

presentan las politicas en la siguiente fase.

FASES ACTIVIDADES POR FASE
Inicio — Formulacién -Formulacion del Proyecto
-Contrato
-Orden de Servicio.
-Site Survey
Organizacién y Planeacion -Disefios de Planeacion.
-Disefios
-Formatos de Check Lisit
Ejecucion de Pruebas y Ejecucién de | -Formatos de Pruebas de llamada.
calidad -AsBuilt
-As Built
Operacion y Entrega del Proyecto -Formatos de Auditoria.

-Formatos de Aceptacion del cliente.

Tabla 17. Calidad por Fase. Manejo de Indicadores de Gestién.

El punto de evaluaciéon y desempefio de cada una de las etapas del proyecto se

describ

irdn a continuacion para mostrar los resultados efectivamente obtenidos, en la

ejecucion de un proyecto, y cada una de sus Fases como resultado de comparar dos
variables, en relacion de objetivos y metas previstas:

Todo proceso que genere elaboracion de formatos se regira por la Metodologia de
PMI asociadas con metodologias existentes de la Organizacion.

Por medio de DashBoard de cada etapa, se dard seguimiento y Control con
tiempos de seguimiento acordados segun aplique en cada Fase del proyecto.
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e Se utilizaran Indicadores de Calidad, Eficacia, Eficiencia y Efectividad para
verificar el cumplimiento de los objetivos, medir el grado en que se desarrollan las
actividades y medir resultados alcanzados con los recursos Yy el impacto que
genero la gestion de los resultados planificados y manejo de recursos.

Objetivo de control Indicador

Dash Board actualizado en las | Numero EB instaladas
Instalacion EB reuniones programadas para|/ Numero de EB a
revision de porcentaje ejecutado. | instalar por Fase.

Determinacibn de ejecucién | Valor trabajado / Valor

Indice de Desempefio de Agenda | . & g proyecto. Presupuestado

Determinacion de ejecucion|Valor Trabajado /

indice de desempefio de costos o . L : ) o :
técnica Vs. Ejecucion financiera. | Ejecucion Financiera

Tabla 18 Indicadores de Gestion.

10.2. Acuerdos de Nivel de Servicio.

SKY instalaciones para la definicion del proyecto con la empresa XXX de
telecomunicaciones, define los siguientes acuerdos de Niveles de Servicio:

e Técnicos
Disponibilidad de Operacion.

SKY ofrece una total disponibilidad 7x24 para responder a las diferentes fallas que
puedan ocurrir durante la instalacion de las diferentes soluciones de comunicaciéon mévil.
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Realizacion de pruebas a EB.

Durante la realizacion de pruebas tales como Walk test y medio radiante al nodo instalado
estas deben estar en el 100% de cobertura, cobertura de voz y datos.

Fallas del servicio.

El acuerdo suscrito entre el cliente y SKI instalaciones, en caso de falla de los equipos
durante la instalacion de los mismos por motivos de desperfecto en la mano de obra o
defecto en los equipos instalados el tiempo de solucion sera de (1) dia a partir del inicio
de la falla registrada.

Instalacion por fase.

Durante el proyecto que comprende 3 fases SKI entregara en primera y segunda fase 35
sitios segun cronograma y en tercera fase 30 sitios para un total de 100 ajustando sus
esfuerzos al tiempo estimado del proyecto.

o De Gestion
SKI instalaciones asume las siguientes obligaciones:

e Suministrar toda la mano de obre necesaria en la ejecucion de la obra contratada.
e Ejecutar la obra contratada, hasta su total terminacion.

Cumplir con las normas y requisitos exigidos para las obras contratadas; Ejecutar las
obras adicionales y las obras complementarias que se le ordenen directamente por el
cliente, 6 a través de quien designe.

e Garantias

SKI instalaciones se compromete a constituir a favor del cliente por intermedio de una
Comparniia de Seguros legalmente constituida en Colombia, una péliza que garantice el
cubrimiento como lo indica la siguiente tabla.

Tipo de pdliza Valor minimo asegurado Vigencia de la poliza

La del contrato y dos (6)
Cumplimiento 3,5% del valor del contrato
Meses mas.

Tabla 19. Pélizas del Proyecto.
Adicionalmente, SKI comunicaciones. Acredita, que el personal que utilice en la ejecucion
el proyecto, esta afiliado a una EPS y a una ARP, de acuerdo con la Ley, para cubrir los
riesgos de accidente, invalidez o muerte. Asi como el pago de todas las prestaciones que
exige la Ley Colombiana en materia laboral.
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10.3.

Herramientas de Gestion para medicion de ANS.

Para el correcto seguimiento de los ANS se disponen de las siguientes herramientas para

el cliente.

e Dash board de seguimiento.

SEGUIMIENTO MONTAJE FASE-1

33 |

Avance

% Proyeckds

% Beaubade

llustracion 10. Dash Board de seguimiento

%Proyectado | % Ejecutado | Cantidad Proyectada Cantidad Ejecutada Cantidad ejecutada a diario
29/02/2016 | 3% 3% 1 1 1
01/03/2016 | 6% 6% 2 2 1
02/03/2016 | 9% 9% 3 3 1
03/03/2016 | 12% 12% 4 4 1
04/03/2016 | 15% 15% 5 5 1
05/03/2016 | 18% 15% 6 5 0
06/03/2016 | 21% 18% 7 6 1
07/03/2016 | 24% 21% 8 7 1
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08/03/2016 | 27% 24% 9 8 1
09/03/2016 | 30% 27% 10 9 1
10/03/2016 | 33% 30% 11 10 1
11/03/2016 | 36% 33% 12 11 1
12/03/2016 | 39% 36% 13 12 1
13/03/2016 | 42% 39% 14 13 1
14/03/2016 | 45% 42% 15 14 1
15/03/2016 | 48% 45% 16 15 1
16/03/2016 | 52% 48% 17 16 1
17/03/2016 | 55% 52% 18 17 1
18/03/2016 | 58% 55% 19 18 1
19/03/2016 | 61% 58% 20 19 1
20/03/2016 | 64% 61% 21 20 1
21/03/2016 | 67% 64% 22 21 1
22/03/2016 | 70% 67% 23 22 0
23/03/2016 | 73% 67% 24 22 0
24/03/2016 | 76% 67% 25 22 0
25/03/2016 | 79% 67% 26 22 0
26/03/2016 | 82% 67% 27 22 5
27/03/2016 | 85% 82% 28 27 1
28/03/2016 | 88% 85% 29 28 1
29/03/2016 | 91% 88% 30 29 1
30/03/2016 | 94% 91% 31 30 1
31/03/2016 | 97% 94% 32 31 1
01/04/2016 | 100% 97% 33 32 1
02/04/2016 | 100% 100% 33 33 1
03/04/2016 | 100% 100% 33 33 0
TOTAL

¢ Pruebas de sistema radiante y Walk test que se encuentran en los anexos finales.

e Archivo de recepcién de sitios que se encuentra en los anexos finales.
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11. GESTION DE RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO

11.1. Organigrama de la Compaiiia.

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

GERENTE GERENCIA
GENERAL PROYECTO

GERENCIA
COMPRAS

GERENCIA
MERCADEO Y
VENTAS

llustracion 11.

RECURSOS
HUMANOS

LIDER DE
PROYECTO

COMPRAS

CONTADOR

COMERCIAL

SECRETARIA

SERVICIOS
GENERALES

LIDER DE
INSTALACION

LIDER DE
INSTALACION

LIDER DE
INSTALACION

LIDER DE
INSTALACION

Organigrama de la Compaiiia.

MENSAJERO

TECNICO
AUXILIAR

TECNICO
AUXILIAR

TECNICO
AUXILIAR

TECNICO
AUXILIAR
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11.2. Organigrama del Proyecto.

Gerente del
proyecto

d

Lider del Gerente de
Proyecto Compras
|
|| - | | - | | | | - 1 -
Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Trabajo 1 Trabajo 2 Trabajo 3 Trabajo 4 Trabajo 5

llustracion 12. Organigrama del Proyecto.

11.3. Organigrama Externo del Proyecto.
En el siguiente organigrama encontramos como se realiza la comunicacion entre los

interesados del proyecto cliente, distribuidores y SKI.

Gerente del Proyecto
SKI

-

Gerente de Compras
SKI

\J

Gerente de
Impletacion

Analista de ventas
Proveedores de
Insumos

Gerente Comercial
Proveedor equipos
3G/4G

|ngeniero de Logistica
Distribucion de
Equipos.

Lider Proyecto SKI

DIStrIbUIdOI" por zona [eProy e CtoI K
de Equipos.

\A

llustracion 13.0rganigrama Externo del Proyecto.
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11.4. Metodologia para la Adquisicion del Equipo de Trabajo.

SKI cuenta con 2 cuadrillas de trabajo permanentes para la realizacién de proyectos
alternos o de menor cuantia, por lo cual es necesario realizar la contrataciéon de 3
cuadrillas de trabajo que constan de un (1) ingeniero y un (1) técnico. Seran contratados
con las siguientes especificaciones.

e Personal a trabajar durante la ejecucion del proyecto en contrato por prestacion de
servicios.

e Personal con experiencia en trabajos de instalacion de redes eléctricas, de datos y
comisionamiento.

La busqueda se realizara en cuatro diferentes fuentes de busqueda.

e Bolsa de empleo el empleo.com donde la empresa SKI cuenta con convenio para
la busqueda de hojas de vida.

e Se usara la base de datos de trabajos anteriores donde se ha contratado personal
el cual ya cuenta con experiencia y conoce la estructura laboral de la compafia.

e Recepcién de hojas de vida por parte de empleados de la compafiia.

e Avisos en busca de técnicos puesto en medios de comunicacion escrita de la
ciudad de Bogota.

11.5. Definicion del plan salarial para el equipo de trabajo
asociado al proyecto.

Los salarios acordados para este proyecto se listan en la siguiente tabla:

Honorari Sueldo

Tipo | Salud n Sena Salario

0] Total

Gerente

del Trab $ $ $ $ $ $
Provect | aio 240.000( 240.000| 180.000| 120.000| 6.000.000 72.000.000
o y J ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 .00
(?(Sreme Trab $ $ $ $ $ $
Combra |aia | 120:000|120.000 | 90.000, | 60.000, | 3.000.000 36.000.000
hast b 00| 00| 00| 00 00 00
Lider

del Trab $ $ $ $ $ $
Provect | aio 180.000| 180.000| 135.000| 90.000, | 4.500.000 54.000.000
o y J ,00 ,00 ,00 00 ,00 .00
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. $ $ $ $ $ $
aAr;{aF'{'jL ;Fg‘b 80.000, | 80.000,| 60.000,| 40.000, | 2.000.000 12.000.000
J 00 00 00 00 .00 00
Asisten $ $ $ $ $ $
tAedmim l.rg‘b 48.000, | 48.000,| 36.000,| 24.000, | 1.200.000 14.400.000
J 00 00 00 00 00 00
stra

i $

Mensaj |Trab $
ero ajo 200.000 2'400'00006
Lider Trab $ $ $ $ $ $
Cuadrill | .>° | 140.000 | 140.000 | 105.000  70.000, | 3.500.000 42.000.000
a (1) J 00 00 00 00 00 00
, . $ $ $ $ $ $
(Tle)"”'co Z.ré"b 80.000, | 80.000,| 60.000,| 40.000, | 2.000.000 24.000.000
J 00 00 00 00 00 00
Lider Trab $ $ $ $ $ $
Cuadrill | ;= | 140.000 | 140.000 105.000 | 70.000, | 3.500.000 42.000.000
a(2) J 00 00 00 00 00 00
L. $ $ $ $ $ $
(Tze)C”'CO l.rj‘b 80.000, | 80.000,| 60.000, | 40.000,| 2.000.000 24.000.000
J 00 00 00 00 00 00
Lider $ $
Cuadrill 'rg}eg 3.500.00 | 42.000.000
a(3) 0,00 .00
Técnico | Integ $ $
2.000.00 | 24.000.000
@) ral 0.00 00
Lider $ $
Cuadrill :g}eg 3.500.00 | 42.000.000
a(4) 0,00 ,00
Técnico | Integ $ $
2.000.00 | 24.000.000
@) ral 0,00 00
Lider $ $
Cuadrill geg 3.500.00 | 42.000.000
a (5 0,00 .00
Técnico | Integ $ $
2.000.00 | 24.000.000
© ral 0.00 00
$ $
TOTAL 44.400.00 266.400.00
0,00 0,00

Tabla 20. Plan Salarial.
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Recompensas:

El plan de recompensas esta aprobado por el Gerente del Proyecto y esta enfocado a los
empleados con el fin de lograr el éxito en este proyecto y mejorar la calidad de vida de
nuestros colaboradores, el plan consiste en:

e Permisos especiales si se logra ejecutar el proyecto en menos tiempo.
e Bonificacion extralegal en caso de lograr el proyecto en menos tiempo y sin
retrasos por garantias de instalacion.

11.6. Matriz de responsabilidades y cargas de Trabajo.

Gerent Gerent
e e
Proyec Compr
to as

Inicio, generacién orden de compra A C
Recepcién orden de compra y Constitucion
de proyecto

A
Site survey I
Compras equipos e insumos A R
Distribucién de equipos A
Obra civil / adecuacion eléctrica
Instalacién BTS y puesta en servicio
Pruebas de sistema radiante y transmision
Entrega solucién al cliente
Entrega final
Depuracion de sitios
Revisidon de documentacion y finalizacion

Facturacion
Entrega de formatos para aceptacion y
facturacion

Lider
Proyec
to

Nombre

Py

Py
Py
Py
Py
Py

PYRPVAPVAI®
PYRPVAPVAI®
PIRPVAPVAI®
PIRPVAPVAI®
PIRPVAPVAI®

@

0| (> |1 |AO|>|>|> 00> 3D

> || |> P

>
Py
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Tabla 21. Matriz de Responsabilidades.

Nomenclatura

Responsable |R

Quien rinde

A
cuentas
Consultado |C
Informado |

Tabla 21. Nomenclatura Matriz de Responsabilidades.

11.7. Formatos de Roles y Perfiles para los Principales Cargos y
Metodologia de Evaluacion.

Los formatos de roles se encuentran en el siguiente link, donde se muestran las
necesidades de los siguientes cargos:

e Gerente General.

e Gerente del Proyecto.
e Lider del Proyecto.

e Lider de Cuadrilla.
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12. GESTION DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

12.1. Manejo de documentacion interna y externa del proyecto.

La informacién necesaria que se maneja en este proyecto sera comunicada de acuerdo a
la tabla que describe a continuacion: A quien se le informa, quien informa, que se le
informa, como se le informa, y cuando se le informa, de esta manera se asegura que la
informacién la tendrd la persona indicada en el tiempo indicado y de qué forma se
entregara la informacion. Esto agiliza las actividades y organiza las comunicaciones de
manera que los interesados tendran y enviaran la informacién de acuerdo a esta
instruccién garantizando su fluidez, pero sobre todo la oportunidad de la misma.

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO SKI

Nivel | Respons
de | ablede
Informac Deta | Comunic Grupo Metodologia/Tec |Frecuen
ion Contenido | Formato | lle ar Receptor nologia cia
Claro
Datos y Soluciones
Iniciacié | comunicacié Moviles/Emp | Documento Digital
n del n de Inicio | Project | Medi| Project resas (PDF)Correo Una
Proyecto | del Proyecto | Charter o Manager | Outsourcing electrénico sola vez
Claro
Datos Soluciones
Iniciacié | preliminares| Scope Moviles/Emp | Documento Digital
n del de alcance | Stateme Project resas (PDF)Correo Una
Proyecto | del Proyecto nt Alto | Manager | Outsourcing electrénico sola vez
Planificacién
detallada
del
proyecto:
Alcance,
-~ Tiempo,
P!qmﬁca Costo,
cion del .
Proyecto Calidad,
RRHH,
Comunicaci
ones,
Riesgos y Claro Documento Digital
Adquisicion | Plandel | Muy | Project Soluciones (PDF)Correo Una
es. Proyecto | Alto | Manager Moviles electrénico sola vez
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Estado (2)Inicio
actual del (2)para
Esdttho proyecto, Informe Fasesl-
Proyecto seguimiento de Claro 2-3
, problemas, | Seguimie Project Soluciones Documento (1)Cierr
pendientes. nto Alto | Manager Moviles Impreso/Digital e
Datosy Claro
Cierre | comunicacié Soluciones
del n del cierre Moviles/Emp | Documento Digital
Proyecto del Actade | Medi| Project resas (PDF)Correo Una
proyecto. Cierre o} Manager | Outsourcing electrdnico sola vez

Tabla 22. Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

Almacenamiento de informacion

El almacenamiento de la informacion serd en medios magnéticos servidores a los cuales
se realizaran backup periddicos con el fin de salvaguardar los datos almacenados, se
recuerda que de cada reunion se levantara un acta que resume el objetivo de cada
reunion, estas actas seran tratadas como activos de la compafiia.

Tabla de Almacenamiento de la Informacion.

Tabla Almacenamiento de la Informacion

Informacion

Contenido

Almacenamiento de la
Informacion

Iniciacion del Proyecto

Datos y comunicacién de Inicio del
Proyecto

Las Actas seran
almacenadas en
servidor

Iniciacion del Proyecto

Datos preliminares de alcance del
Proyecto

Las Actas seran
almacenadas en
servidor

Planificacion del Proyecto

Planificacién detallada del proyecto:
Alcance, Tiempo, Costo, Calidad, RRHH,
Comunicaciones, Riesgos y
Adquisiciones.

Las Actas seran
almacenadas en
servidor
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Estado del Proyecto

Estado actual del proyecto, seguimiento,
problemas, pendientes.

Folder del Proyecto

Cierre del Proyecto

Datos y comunicacidn del cierre del
proyecto.

Acta de Cierre

Tabla 23. Almacenamiento de la Informacion.
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12.2. Herramientas para Seguimiento.

Las herramientas a usar para seguimiento seran dos a usar durante el proyecto:

e Reuniones programadas para la revision los dias jueves con los lideres de grupos
de trabajo, lider del proyecto y Gerente del proyecto donde se realizaran avances
y temas necesarios en la instalacién de las EB.

e Se tendra la informacion centralizada en el servidor de la empresa donde se
tendra acceso a los informes generados en cada reunion programada de gestion el
cual debe ser acezado con usuario y contrasefia asignada para este fin,
actualizacién del porcentaje de ejecucion revision de retrasos en software Project.

A continuacién se muestra el ingreso al servidor.

& 1238M 3 y 0 © O

S B2 Se requiere ingresar

Regresa a Potada

My ponogal

llustracién 14. Ingreso a Servidor
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12.3. Metodologia para informes de Gestion.

12.3.1. Informe de Gestion:
Presenta una sintesis de las actividades desarrolladas en cada una de las Fases a
ejecutar en el marco del Cronograma Propuesto y se consolida la informacion
sobre los avances en cada uno de las actividades, Fases y planes de accion. Es
una herramienta de balance de los resultados del Proyecto.

12.3.2. Tiempo para la Elaboracion del Informe de Gestion
Se requiere establecer tiempos definidos para la recoleccién de la informacion,
elaboracion y presentacion del informe de gestién por actividades, para que
posteriormente se consolide el informe final para los entes que lo requieran. Se
presenta el siguiente cronograma para establecer los tiempos de desarrollo
que deben ser de estricta responsabilidad y cumplimiento por los lideres de
proceso, estas fechas se deben establecer a partir de la Revision de Proyecto,
condiciones y necesidades en cada reunidn programada para cada fase:

Fecha de solicitud de la elaboracién de los Informes de Gestion.

Fecha en la que cada &rea elabora su Informe de Gestion.

Fecha de ajuste de la informacién.

Fecha de consolidacion del Informe de Gestion.

Fecha de revision del Informe de Gestién por: Gerente del Proyecto,
Gerente de Compras, Lider de Proyecto.

Fecha para el ajuste del Informe de Gestion.

e Fecha para la publicacion del Informe de Gestién.

12.3.3.Estructura para la Elaboracion del Informe de Gestion

Los informes de gestidon estaran desarrollados bajo un orden especifico donde se den
a conocer los resultados de la gestion al interior de cada area involucrada, lo que
permitira que posteriormente se consoliden en un informe y se presente a las areas
interesadas.
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A continuacion se presente la relacion del contenido de los informes de gestion.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

Nombre de la fase, dependencia y/o area: Se debe identificar el hombre del
proceso Yy las dependencias o &rea que se encuentran incluidas dentro desarrollo
de las actividades para determinar la responsabilidad de la informacion que se
reporta.

Fecha de Elaboracion: Se debe anotar el dia, mes y afio de elaboraciéon del
informe de gestidén de cada proceso y las dependencias o area.

Actividades desarrolladas: Se debe describir las actividades desarrolladas durante
la reunion a evaluar, de acuerdo con los planes del proyecto los cuales deben
corresponder con el cronograma:

Gréficas Dash Board: Se debe graficar los porcentajes de ejecucion de las
actividades desarrolladas vs actividades programadas.

Aspectos Relevantes de la Gestion: Se describen las actividades que no se
encuentran incluidas en el cronograma que generan plan de accion pero que
marcaron un desarrollo importante para el cumplimiento de los objetivos del
proyecto.

Asuntos en Proceso: Se debe registrar todas las actividades que estén en
ejecuciéon con un alcance superior al 75%.

Dificultades presentadas en la ejecucion: Registrar todas las novedades,
acontecimientos y/o dificultades que limitan (Recursos, Retrasos, Calidad) el
cumplimiento las actividades propuestas en el cronograma.

Tablas y graficas comparativas: Se deben incluir tablas y Graficas mostrando
evolucién del cumplimiento de los objetivos en cada proceso, fase, dependencia
y/o area de acuerdo con las actividades y acciones realizadas durante la semana
en ejecuciéon con las semanas inmediatamente anteriores.

Conclusiones: Describir desde la perspectiva del responsable del proceso, fase,
dependencia y/o area todas las propuestas y acciones de mejora para el
cumplimiento de los objetivos y actividades propuestas.

Firma del Responsable del Informe: Al finalizar el Informe de Gestion debe
validarse con la firma del responsable del proceso, fase, dependencia y/o area y
enviarlo a los Interesados de informacion segun corresponda.

12.3.4.Consolidacion del Informe de Gestiéon

El contenido del informe de Gestion de cada una de las fases, dependencia y/o
area se enviara via email al Grupo de Interesados y asistentes de la sesiéon. Cada
lider o Gerente debe verificar la informacién acorde a los planes de accion de cada
uno. Si se requiere realizar ajustes se enviara nuevamente a los responsables que
reportaron la informacion para la modificacion correspondiente. Con las
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modificaciones, se iniciara la consolidacién de la informacion para construir el
Informe de Gestion.

12.3.5.Revision y Validacion del Informe de Gestion
El informe de gestion que se presentara debe ser revisado por el Gerente del

Proyecto, se valida la informacion y se construye el Informe de Gestion.

12.3.6.Publicacion del Informe de Gestion
El Informe de Gestion se publicara en el servidor de la empresa, el cual sera el
insumo para que los interesados con permisos aprobados, puedan obtener la

informacion del Informe de Gestién en cualquier momento.

12.3.7.RESPONSABILIDAD

e Gerente del Proyecto

e Gerente de Compras

e Lider del Proyecto

Se realizara seguimiento con la siguiente tabla de indicadores la cual se adjuntara
en cada acta de reunién de seguimiento programada, con esto se llevara el control
de lo ejecutado Vs. Los programado.

o . Avance Avance Planeado Fecha Observa
Objetivo | Indicador ) .
Real a la Fecha Final ciones
Numero
Revisién EB
instalada
de
. cantidad N /
Instalacion EB Numero
de EB 0
instalad _de EB a /° ,
as instalar | Ejecuci Fecha
por 6n a la progra
Fase. fecha % Planeado mada
Determi
) nacion Valor
Indice de|de trabajad
Desempeifio de | ejecuci6 |o / Valor|%
Agenda n Presupu |Ejecuci Fecha
técnica |estado |6n a la progra
del fecha % Planeado mada
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proyecto
Determi
nacion
de Valor
ejecucié | Trabajad
indice de|n 0 /
desempefio de |técnica |Ejecucid
costos Vs. n
Ejecuci6 | Financier | %
n a Ejecuci Fecha
financier o6n a la progra
a fecha |% Planeado mada

Tabla 24. Tablero de Control. Gestién de Riesgos del Proyecto

SKI junto con Claro Soluciones Méviles realiz6 un juicioso estudio sobre los posibles
riesgos que pueda tener el proyecto en sus diferentes areas que puedan conllevar
retrasos o0 sobrecostos, en ese sentido daremos a conocer estos riesgos y los manejos
gque se daran para evitar un impacto en el mismo.
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13.1.

13.

Identificacion y Definicion de Riesgos:

GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

Se definen los riesgos para este proyecto como los eventos que puedan retrasar el

proyecto y que incidan en sobre costos o incumplimientos que puedan

incidencias, se definen de la siguiente manera:

Tabla identificacion de riesgos.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Cédig

0

ocasionar

AREA RIESGO RESPONSABLE

COSTO

(1)Planeac Actividades fuera del alcance del Proyecto. Gerente del Proyecto 111 5$000 000.00
i6n . o Gerente del Proyecto/Control de
Cambios de Objetivos dentro del Proyecto Cambios 111 5.000.000,00
. Gerente  Financiero/  Project $
Estado futuro de la economia. Manager 111 5.000.000,00
(2)Financi s . Gerente  Financiero/  Project $
ero Variacion en la TRM del ddlar. Manager 111 20.000.000,00
Gerente  Financiero/  Project $
Sobre costos por atrasos en el cronograma. Manager 111 5.000.000,00
Retrasos por impedimento de ejecucion | . $
(cliente final). Lider del Proyecto 121 |25.000.000,00
(3)Ejecuci . . | $
on Atraso en obras civiles/eléctricas. Lider del Proyecto 124 5.000.000,00
. L, $
Atraso por integracién del elemento a la RAN. | Claro 125 5.000.000,00
! . . -, $
Retiro Lider del Proyecto en area critica. RRHH 135 20.000.000,00
No se consigue personal capacitado con RRHH $
(4)RRHH experiencia. 1.35 5.000.000,00
L iy $
Rotacién contintia de personal. RRHH 135 5.000.000,00
Capacitaciones RRHH 125 5$000 000.00
Alteracion de orden publico: Paros, Asonadas, | Fuerza Publica/Lider del $
etc. Proyecto 1.3.5 5.000.000,00
Delincuencia. robo Fuerza Publica/Lider del $
(5)Sociale ' ) Proyecto 1.3.5 5.000.000,00
s Terremotos, inundaciones, incendios Fuerza D del $
’ ’ ) Proyecto 1.35 5.000.000,00
Terrorismo Fuerza Publica/Lider del $
) Proyecto 1.3.5 5.000.000,00
Rechazos en la entrega por baja calidad de |, . $
instalacion Lider del Proyecto 1.3.7 | 5.000.000,00
. . . . . Lider del Proyecto/Lideres de $
(5)Calidad | Baja calidad en los materiales que se instalan. Cuadrilla 127 20.000.000,00
. - . . $
En la herramienta que se utiliza. lideres de Cuadrilla 127 5.000.000,00
Retrasos en la entrega del Hw para la|, . $
(6)Logistic | instalacion. Lider del Proyecto/NSN 1.23 | 2500.000,00
o] No se cuentan con camionetas para realizar |, . $
Instalaciones. Lider del Proyecto 1.23 | 2.500.000,00
1.2-13- | $
(7)Juridico Demandas Laborales. Gerente del Proyecto 14 5.000.000,00
s o $
Incumplimientos de SLA Gerente del Proyecto 1 5.000.000,00
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. . o $
‘ Pdlizas de incumplimiento Gerente del Proyecto 1 5.000.000,00
$
TOTAL RIEGOS 180.000.000,00

Tabla 25. Identificacion de Riesgos.

13.2. Analisis de riesgos, determinacion de vulnerabilidades,
definicion de planes de mitigacion, clasificacién de riesgos.

Andlisis cualitativo y cuantitativo de riegos.

La intencion de este punto hace referencia a la consecuencia de que este riego se llegue
a materializar, para detener esta amenaza se dara una columna para la mitigacion del
riesgo y tener un plan de accién o actividad que ayude a que la incertidumbre se reduzca
a su menor expresion.

Tabla de Mitigacion de Riesgos

MITIGACION DE RIESGOS Y VULNERABILIDAD

Tipo ‘ RIESGO VULNERABILIDAD

MITIGACION

Actividades fuera del alcance del
Proyecto.

Afecta directamente cronograma,
sobrecostos.

Se verificara con el éarea
Juridica y Financiera, control
de cambios.

Cambios de Objetivos dentro del
Proyecto

Afecta directamente cronograma,
sobrecostos.

Se verificara con el éarea
Juridica y Financiera, control
de cambios.

Estado futuro de la economia.

Puede afectar los costos vy
rentabilidad del Proyecto

Se tiene juicio de expertos en
economia.

Variacién en la TRM del dolar.

Afecta directamente el analisis de
costos y rentabilidad

Se requiere juicio de expertos y
tiempos de compra

Atrasos en el en el cronograma.

Afecta directamente el andlisis de
costos y rentabilidad

Se ejecutan planes de choque:
Contratacion adicional

Retrasos por impedimento de
ejecucion (cliente final).

Afecta el cronograma.

Plan de acercamiento con
administradores de sitios.

Plan de seguimiento de
Atraso en obras civiles/eléctricas. | Afecta entrega de sitios. instalaciones /Planes de
choque

Atraso  por integracion  del

elemento a la RAN.

Afecta entrega de sitios.

Se socializa con el contratante
este retraso por esta causa

Retiro Lider del Proyecto en area
critica.

Puede afectar la ejecucion de las
instalaciones

RRHH tendra candidatos
opcionales para su remplazo

No se consigue  personal
capacitado con experiencia.

Puede afectar la calida de la
instalacion.

Se tendran de

capacitacion.

planes

Rotacion contintda de personal.

Afecta los procesos de
capacitacion y continuidad del
proyecto

El salario del personal estara
por encima de la media dentro
del mercado.
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Paros, Asonadas, etc.

instalaciones/Costos

Se tiene planes de
L Puede afectar la calidad de la|capacitacion continuos que
Capacitaciones . - . . P
instalacion. garantiza la capacidad técnica
del personal.
Alteracion de orden publico: | Puede afectar la ejecucion de las

Seguros y pdlizas.

Delincuencia, robo.

Puede afectar la ejecucion de las

instalaciones/Costos

Seguros y polizas.

instalaciones/Costos

Terremotos, inundaciones, | Puede afectar la ejecucion de las .
. . . . Seguros y polizas.
incendios. instalaciones/Costos

. Puede afectar la ejecucion de las .
Terrorismo. Seguros y polizas.

Rechazos en la entrega por baja
calidad de instalacion

Afecta la entrega de sitios.

Capacitaciones de RRHH

Baja calidad en los materiales que | Puede afectar la calidad de la S:riédiLZqUIeé(eel T:’(e;;vrento(;:
6 se instalan. instalacion. P
Proyecto.
Se  requiere  interventoria

En la herramienta que se utiliza.

Puede afectar la calidad de la
instalacion.

periodica de los Lideres de
Cuadrilla.

Retrasos en la entrega del Hw
para la instalacion.

Puede afectar la instalacion de
sitios.

Se pedird un KIT de instalacion
al proveedor para tener en
caso de retrasos de entrega.

7
No se cuentan con camionetas | Puede afectar la instalacién de | Se tendra un segundo recurso
para realizar Instalaciones. sitios. para alquiler de camioneta.
Demandas Laborales. Puede__ afectar los costos y|Negociacion para llegar a
rentabilidad del Proyecto acuerdos.
_— Puede afectar los costos y|Negociacion para llegar a
8 Incumplimientos de SLA rentabilidad del Proyecto acuerdos.
Se realizara estricto

Pdlizas de incumplimiento

Puede afectar los costos vy
rentabilidad del Proyecto

seguimiento al proyecto para
no afecta la pdliza.

Tabla 26. Mitigacion de Riesgos.

13.3.

Estructuracion de matrices probabilidad vs. Impacto

Para los riesgos identificados se realiza la siguiente matriz con el fin de identificar cuales
pueden acarrear las mayores dificultades al proyecto de instalacion.

PROBABILIDA | IMPACT TOTA

RIESGO D O L
Retrasos por impedimento de ejecucion (cliente

final). 4 4 16
Variacion en la TRM del dolar. 3 4 12
Retiro Lider del Proyecto en area critica. 2 5 10
Retrasos en la entrega del Hw para la instalacion. 2 5 10

Baja calidad en los materiales que se instalan. 2 4 8
Rechazos en la entrega por baja calidad de|2 4 8
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instalacion

Rotacion continta de personal. 2 4 8
Sobre costos por atrasos en el cronograma. 2 4 8
Actividades fuera del alcance del Proyecto. 2 3 6
Atraso en obras civiles/eléctricas. 2 3 6
Estado futuro de la economia. 2 3 6
No se consigue personal capacitado con

experiencia. 3 2 6
Atraso por integracion del elemento a la RAN. 1 4 4
Cambios de Objetivos dentro del Proyecto 1 4 4
Demandas Laborales. 4 1 4
Incumplimientos de SLA 1 4 4
Pélizas de incumplimiento 1 4 4
Terremotos, inundaciones, incendios. 1 4 4
Capacitaciones 1 3 3
Delincuencia, robo. 1 3 3
Terrorismo. 1 3 3
Alteracién de orden pulblico: Paros, Asonadas, etc. 1 2 2
En la herramienta que se utiliza. 1 2 2

Tabla 27. Riesgos en Orden de Impacto.

IMPACTO

PROBABILIDAD

1-Insignificante | 2—Pequefio | 3-Moderado | 4—Grande | 5—Catastrofe

5- Casi seguro que sucede

Muy alto Muy alto

Medio (5) Alto (10)  Alto (15) (20) (25)

4- Muy probable

VIO Alto (12)  Alto (16) ey alto

Medio (4) (20)

3- Es posible

Ao (1) Ao (19

2- Es raro que suceda

edio (6 | edio ©) [TXEONN

1- Seria excepcional

Tabla 28. Nomenclatura de Riesgo.
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Grafico Impacto Vs. Probalididad & Actvidades fuera del slance

del Proyecto.

M Cambios de Objetivos dentro
del Proyecto

A Estado futuro de la economia.

X Variacion en la TRM del délar.

X Sobre costos por atrasos en el
cronograma.

® Atrazo en obras
civiles/elctricas.

+ Atrazo por integracion del
elemento a la RAN.

=Retiro Lider del Proyecto en
area critica.

= No se consigue personal
capacitado con experiencia.

@ Rotacion continua de personal.

w

M Capacitaciones

PROBABILIDAD
w

N

. AAlteracion de orden publico:

Paros, Asonadas, etc
X Delincuencia, robo.

P~
u

X Terremotos, innundaciones,

incendios.
Terrorismo.

+ Rechazos en la entrega por baja

calidad de instalacion
Baja callidad en los materiales

que se instalan.
En la herramienta que se

utiliza.
Retrazos en la entrega del Hw

para la instalacion.
0 1 2 3 4 5 [ Demandas Laborales.

IMPACTO

0,5

llustracion 15. Grafica Impacto Vs. Probabilidad.

A continuacion se muestran los riesgos que pueden generar mayor impacto tras el
analisis realizado:

RIESGO ‘PROBABILIDAD IMPACTO TOTAL

Variacion en la TRM del dolar. 3 4 12
Retrasos por impedimento de ejecucion (cliente

final). 4 4 16
Retiro Lider del Proyecto en area critica. 2 5 10
Retrasos en la entrega del Hw para la instalacion. 2 5 10

Tabla 28. Riesgos Criticos.
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14.

Dentro

GESTION DE COMPRAS DEL PROYECTO.

del plan del proyecto se encuentra el proceso de Gestion de Compras que abarca

los siguientes items:

Alquiler de Carros: Necesarios para la movilidad de las cuadrillas en la ciudad de
Bogota, con un nimero total de 5 carros tipo Vans vehiculo automévil menor que
el camién, empleado generalmente para el transporte de mercancias, y que tiene
en su parte trasera una zona de carga protegida de la intemperie con una
capacidad promedio de 1 -2 toneladas. El estado tecno mecanico debe estar
certificado por centro de verificacion de vehiculos certificado por el ente
encargado. El mantenimiento y estado 6ptimo de los vehiculos debe ser funcién
del prestador de servicio.

Herramientas e Insumos o Materiales: Necesarias para el cumplimento del
Objetico del Proyecto. Las herramientas requeridas son las estipuladas en
Estimacion de Recursos Humanos y Equipos Necesarios del Proyecto. Los
insumos requeridos para las Obra civiles y trabajos eléctricos se enuncian en la
siguiente Tabla por un total de 100 sitios:

Insumos menores

Antenas tipo panel ( 3 por sitio)

Fibras Opticas (4 FO mono modo por sitio)

breaker (Kit por Sitio)

Riel mecano (20 mts por sitio)

Tornilleria

Mantenimiento maquinas y equipos

Tabla 29. Descripcién de Compras.

Compra de Equipos de tecnologia 3G y 4G y FPMA (Equipo rectificar de Potencia
AC to DC) marca Nokia (Unica referencia utilizada por el cliente y exigencia del
mismo). Estos equipos vienen en KIT que incluyen todos los elementos necesarios
para la puesta en servicio de un Node B y eNode B. Trabajan en las bandas de
frecuencias que el cliente tiene licenciadas.
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14.

1. Planificacion de Compras y Adquisiciones.

La realizacién de contratos para la adquisicion de herramientas, y materiales
necesarios para el proyecto son acuerdos compra/venta en los cuales se incluye el
tiempo y efectividad de entrega para las compras realizadas dejando claras las
correspondientes penalizaciones en caso de incumplimiento de los mismos
durante la ejecucion del proyecto.

Para los proveedores escogidos fue solicitado la siguiente informacion para cada
uno de los productos a compratr:

o Tiempo de entrega del material.
o Valor de cada item solicitado.
o Cumplimiento de requisitos Juridicos, Econdmicos y Técnicos.

Se tuvieron en cuenta para la realizacion de las cotizaciones respectivas diferentes
proveedores con los cuales se han realizado trabajos en ocasiones anteriores de
la misma indole y finalidad como en este proyecto, los cuales se nombran a
continuacion:

GBT Electronix.
Dixpro.

Inter Eléctricas.
Procables S.A.
Rentacar
RayolRenta
AutoRenta
4wdRentCar

0O 0O O 0O 0O o0 O ©O

La compra de equipos 3G(nodo b) y 4G (e node b) se realizaran en contrato de
compra venta directamente con el proveedor Unico para este medio que ofrece los
equipos solicitados a instalar por el cliente, dejando claro los tiempos de entrega
de cada equipo para cada una de las fases de instalacion y las penalizaciones en
caso de incumplimiento del mismo.

En caso de ser necesario cambiar de proveedor por motivos ajenos a SKY se

anexa los siguientes proveedores opcionales para poder solicitar los materiales,
herramientas o equipos necesarios para la realizacion del proyecto.

69



SKI

14.2. Planificacion de Contratos.

SKI, trabaja con dos tipos de contratos, el primero de compra venta directa para
consecucion de los equipos de comunicacion, y por licitacion para los insumos y
herramientas necesarias para el inicio, realizacién y culminacioén de este proyecto.

Realizando solicitud de cotizaciones a los proveedores que han ejecutado proyectos
junto a SKI en los Ultimos afios, se exigieron el cumplimiento de requisitos tanto juridicos,
econdmicos Yy técnicos, que garantizaron la calidad de los mismos. Con el fin de realizar
licitacion y escoger el menor precio.

Un puntaje de evaluacion para aquellos que garanticen tiempos de entrega y material en
stock.

Los requisitos técnicos deben superar minimo 70% del puntaje del Analisis Técnico, se
contemplan los siguientes requisitos:

a) Calidad de equipos (Marca, Tiempo de Vida Util, Caracteristicas de equipo )
b) Capacidad total del Stock requerido de obra civil y eléctrica.

c) Capacidad de Entrega.

d) Cercania de bodegas.

e) Meses de garantia.

El requisito a) es de caracter Obligatorio, de no cumplir sera inhabilitado el contratista.

El Presupuesto incluye Items de Costo de produccién (Insumos Menores, Antenas Tipo
Panel, Fibras Gpticas, Insumos Eléctricos y de Obra Civil, Kit de herramientas, Alquiler de
equipos VSWR).

El Puntaje se realizara de la siguiente forma: el Costo Total (Oferta del Proveedor) mas
cercano o inferior al Presupuesto se le asignara 100 puntos, los siguientes Costos se les
asignara -20 puntos consecutivamente, en caso de presentar empate se dara el mismo
puntaje.

El Puntaje se realizara de la siguiente forma: el Tiempo de entrega mas cercano o inferior
al Presupuesto se le asignara 100 puntos, los siguientes Tiempos se les asignara -20
puntos consecutivamente, en caso de presentar empate se dara el mismo puntaje.

Requisitos técnicos deben superar minimo 60% del puntaje del Analisis Técnico, se
contemplan los siguientes requisitos:

a) Estado técnico de Carros

b) Reemplazo en caso de falla Mecanica.
c) Modelo

d) Capacidad de Carga

El requisito a) y d) es de caracter Obligatorio, de no cumplir sera inhabilitado el
contratista.
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El Presupuesto incluye Alquiler de 5 Carros durante 6 meses. El Puntaje se realizara de la
siguiente forma: el Tiempo de entrega mas cercano o inferior al Presupuesto se le
asignara 100 puntos, los siguientes Tiempos se les siguientes Tiempos se les asignara -
10 puntos consecutivamente, en caso de presentar empate se dara el mismo puntaje.

El Puntaje se realizara de la siguiente forma: el Tiempo de entrega més cercano o inferior
al Presupuesto se le asignara 100 puntos, los siguientes Tiempos se les asignara -20
puntos consecutivamente, en caso de presentar empate se dara el mismo puntaje.

Matriz de Analisis de proveedores:

CONCEPTO CALIFICACION

1. Habilitacion Juridica Cumple o No Cumple
2. Habilitacion Financiera Cumple o No Cumple
3. Evaluacion Técnica (ET) 40 Puntos
4. Evaluacion Economica (EE) 30 Puntos
5. Evaluacidn Tiempos de Entrega (TE) 30 Puntos

PUNTAJE TOTAL (ET+EE+TE) 100 PUNTOS

Tabla 30. Evaluacion de proveedores.

14.3. Asignacion de contratos.

Para la asignacion de contratos se efectuaron los siguientes analisis, basados en el
cumplimiento de los requisitos de Tiempo de entrega de Material, econémica, técnico y
juridica exigidos a los proveedores en el momento de presentar sus ofertas.

14.3.1.Analisis de proveedores.

Herramientas e Insumos o Materiales

ANALISIS ECONOMICO

Andlisis Técnico.

Proveedor Requisitos Técnicos | Cumplimiento de Requisitos | Puntaje

GBT Electronix | 5 5 100
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Dixpro 5 4 80
Inter Eléctricas | 5 4 80
Procables S A |5 5 100

Tabla 31. Herramientas e Insumos.

Requisitos técnicos deben superar minimo 70% del puntaje del Andlisis Técnico, se
contemplan los siguientes requisitos:

f) Calidad de equipos (Marca, Tiempo de Vida Util, Caracteristicas de equipo )
g) Capacidad total del Stock requerido de obra civil y eléctrica.
h) Capacidad de Entrega.
i) Cercania de bodegas.
j) Meses de garantia.

El requisito a) es de caracter Obligatorio, de no cumplir sera inhabilitado el contratista.

ANALISIS ECONOMICO

Costos: Herramientas e Insumos o Materiales

Proveedor Presupuesto Costo Total Puntaje
GBT Electronix 231.038.750.000 250.000.000.000 60
Dixpro 231.038.750.000 240.000.000.000 80

Inter Eléctricas

231.038.750.000

235.000.000.000

100

Procables S.A

231.038.750.000

240.000.000.000 80

Tabla 32. Analisis Econémico de Insumos.

El Presupuesto incluye Items de Costo de produccién (Insumos Menores, Antenas Tipo
Panel, Fibras opticas, Insumos Eléctricos y de Obra Civil, Kit de herramientas, Alquiler de

equipos VSWR).

El Puntaje se realizara de la siguiente forma: el Costo Total (Oferta del Proveedor) mas
cercano o inferior al Presupuesto se le asignara 100 puntos, los siguientes Costos se les
asignara -20 puntos consecutivamente, en caso de presentar empate se dara el mismo

puntaje.

ANALISIS ECONOMICO

Tiempo de Entrega

Proveedor Tiempos de Cronograma | Tiempos de Entrega | Puntaje
GBT Electronix 5 Dias 6 Dias 80
Dixpro 5 Dias 5 Dias 100
Inter Eléctricas 5 Dias 7 Dias 60
Procables S.A 5 Dias 7 Dias 60

Tabla 33. Analisis Tiempo de Entrega por Proveedor.
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El Puntaje se realizara de la siguiente forma: el Tiempo de entrega més cercano o inferior
al Presupuesto se le asignara 100 puntos, los siguientes Tiempos se les asighara -20
puntos consecutivamente, en caso de presentar empate se daréa el mismo puntaje.

Matriz de Analisis de proveedores:

Analisis de Proveedor
Herramientas e Insumos o Materiales
Proveedor | Habltacines Andlisis Técnico 40% Costos: Herramientas & Insumos o Materiaes 30% Tiempo de Entrega 30% Total
Nombre ~ {Juridia Fnanciera R?qUVISIIOS Cumplqunto Puntge Porcentaje Presupuesto  (CostoTotal ~ [Puntae|Porcentae LSRR Puntaje Porcentaje % Tota
Téenicos | Requistos Cronograma Entrega

=

GBT Elctronix|Cumple|Cumple | 5 5 |10 0|23L038750000) 250000000000 60 18] 5Dis | 6Ds | 8| A &
Do (Cumple|Cumple | 5 R 22308 750000{2400000000000 80| 2 5Dias | SDias | MO M &

Iter EIBcticas [Cumple
Procables SA [Cumple(Cumple | 5 5110 0023103750000, 2400000000000  80f 2| SDas | 7Dis | 60 1§ &

Tabla 34. Andlisis de Proveedores.

[IE)

Seleccionado: Dipro
No Habilitado financieramente: Inter Eléctricas

Alquiler Carros

ANALISIS ECONOMICO

Analisis Técnico.

Proveedor Requisitos Técnicos | Cumplimiento de Requisitos | Puntaje
Rentacar 4 3 60
RayolRenta 4 4 80
AutoRenta 4 5 100
4wdRentCar 4 5 100

Tabla 35. Andlisis Empresas de Vehiculos.

Requisitos técnicos deben superar minimo 60% del puntaje del Analisis Técnico, se
contemplan los siguientes requisitos:

e) Estado técnico de Carros

f) Reemplazo en caso de falla Mecéanica.
g) Modelo

h) Capacidad de Carga

El requisito a) y d) es de caracter Obligatorio, de no cumplir serd inhabilitado el
contratista.
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ANALISIS ECONOMICO

Costos: Alquiler Carros

Proveedor Presupuesto Costo Total Puntaje
Rentacar 78.750.000 80.000.000 80
RayolRenta 78.750.000 79.000.000 90
AutoRenta 78.750.000 84.000.000 70
4wdRentCar 78.750.000 78.750.000 100

Tabla 36. Analisis Econémico Empresas de Vehiculos.

El Presupuesto incluye Alquiler de 5 Carros durante 6 meses. El Puntaje se realizara de la
siguiente forma: el Tiempo de entrega mas cercano o inferior al Presupuesto se le
asignara 100 puntos, los siguientes Tiempos se les siguientes Tiempos se les asignara -
10 puntos consecutivamente, en caso de presentar empate se dara el mismo puntaje.

ANALISIS ECONOMICO

Tiempo de Entrega

Proveedor Tiempos de Cronograma | Tiempos de Entrega | Puntaje
Rentacar 5 Dias 5 Dias 100
RayolRenta 5 Dias 5 Dias 100
AutoRenta 5 Dias 6 Dias 80
dwdRentCar 5 Dias 6 Dias 80

Tabla 37. Andlisis Tiempo de Entrega Camionetas.

El Puntaje se realizara de la siguiente forma: el Tiempo de entrega mas cercano o inferior
al Presupuesto se le asignara 100 puntos, los siguientes Tiempos se les asignara -20
puntos consecutivamente, en caso de presentar empate se dara el mismo puntaje.

Matriz de Analisis de proveedores:

Andlisis de Proveedor
Alquiler de Carros
Proveedor | Habilitaciones Andlisis Técnico 40% Costos: Alquiler Carros 30% Tiempo de Entrega 30% Total
Requisitos Curplme gf " Tiempos
Nombre  |luridica [Financiera ,q. node  [Puntaje|Porcentaje |Presupuesto |Costo Total — |Puntaje |Porcentaje P Puntaje|Porcentaje |% Total
Técnicos |, .. Cronogra |de Entrega
Requisitos m
Rentacar  (Cumple |Cumple 4 3 60 24 $78.750.000 $80.000000 | 80 24 5Dias | 5Dhas | 100 N 7B
RayolRenta |Cumple |Cumple 4 4 80 32 $78.750.000 [$79.000000 | 90 21| 5Dfas | 5Dias | 100 B 8
AutoRenta  |Cumple Cumple 4 5 100 40/ $78.750.000 | $84000000 | 70 21| 5Dias | 6Dias | 80 Al 8
dwdRentCar |Cumple [Cumple 4 5 | 100 40 $78.750000 | $78.750000 | 100 30 5Dfs | 6Das | 80 u o
Tabla 38. Analisis Proveedores de Camionetas.
Seleccionado: 4wdRentCar Primera opcién
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RayolRenta Segunda Opcién

14 .4. Administracion de Contratos.

Posterior al cumplimiento de requerimientos exigidos para el proyecto y el Andlisis de los
proveedores, los seleccionados se consignan en la siguiente tabla de Control de
Adquisiciones:

CONTROL DE ADQUISICIONES
Contrato Duracion del |Tiempo de |Evaluacion (Evaluacion| Fechas
item Proveedor ([Activo |Valordel Contrato | Contrato |Entrega |Econdmica (Tecnica  |Estimadas
Inicio [Fin
Herramientas e
Insumos o Materiales |Dixpro SI $ 240.000.000.000 |6 Meses 5Dias SI SI
Alquiler Carros 4wdRentCar |SI S 78.750.000 {6 Meses 6 Dias S| S|

Tabla 39. Administracion de Contratos.
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15. GESTION INTEGRADA DEL PROYECTO.

15.1. Plan de Gestion del Proyecto reuniones y actas de
seguimiento.

Para el plan de gestion del Proyecto se realiza el seguimiento por medio de las actas de
cada reunion, la cual contiene informacion de los puntos tratados, puntos a tratar y
compromisos para continuacién del proyecto.

Las actas con sus respectivos Dash board y tablas de indicadores se observan completas
en el siguiente link.

15.2. Plan para el manejo del control integrado de Cambios.

Durante la ejecucion del proyecto de instalacion de sitios indoor por parte de la empresa
SKI se realizé bajo el siguiente cronograma teniendo atrasos durante la segunda fase de
ejecucion por las siguientes actividades,

e Site Survey
e Obra civil / adecuacion eléctrica.
e Instalacion BTS y puesta en servicio.

e Pruebas de sistema radiante y transmision.
e Entrega solucion al cliente.

Las cuales fueron ocasionadas por los siguientes inconvenientes.

e Perdida de 2 grupos de trabajo por renuncia de empleados, esto genera atraso en
dos sitios ejecutados, en la mitad de la fase 2.

e No ejecucion de obras en dos sitios debido a falla en el ingreso a los sitios de
trabajo.

e Dafio de 2 equipos 3G y 2 equipos 4G durante la instalacion de estos en las EB.

Esto genero atraso en la instalacion de 10 sitios afectando la operacion de las diferentes
actividades de instalacion. Debido a esto fue necesario realizar un plan de choque para la
mitigacion de estos retrasos en la ejecucion.
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Esto afecta nuestro tablero de indicadores mostrando una disminucién en el % de
ejecucion segun lo planeado por cronograma

Las tablas de los indicadores por reunién se pueden observar en el siguiente link.

Andlisis de Ejecucion del proyecto (linea base vs. Linea real ejecutada.

Modo _ |Nombre de tarea T [feb 16 [mar 16 [abr 16 [may 16 [jun 16 jul'16 [ago'16 [sep'16 |
de 10[17[24[31[07 [14[21]28]06]13[20[27 [03[10[17 [24 01| 08[15 22 [29]05 [12 [18]26 [03 [10]17 [ 2431 [07 [14 [ 21 [28 [04 [11 [ 18] 25
o B ~ cronograma instalacion skyt L & 100%
1B = Instalacion 100 soluciones W 5 100%
indoor :
2 |2 = Inicio de Proyecto =9 100%
3 |2 Revision y disefio del 100%
praoyecto
s |2 Recepcion orden de 100%
compra y Constitucion de
proyecto
5 |2 ~'Fase 1 L ——2 "1
5 |2 Site survey =gy
7 |2 Compras equipos e 100%
insumos
8 |2 Distribucion de equipos #=-100%
3 B Obra civil / adecuacion 100%
electrica
1w 2 Instalacion BTS y puesta 100%
en servicio
1 | Pruebas de sistema 100%
radiante y transmision
12 2 Entrega solucion al : 100%
cliente
Modo _ Nombre de tarea - 16 [feb'16 [mar 16 [abr 16 [may 16 [iun"16 [iul"16 [ago 16 [sep'16 ]
de 10[17[24[31]07]14]21[28]06[13]20[27 [03[10[17[24 [01]08[15[22[29[05[12]19]26 [03[10[17 [24[31 07 [14[21[28 04 [11[18]25
13 2 ~ Fase 2 : w P 100% :
12 |2 Site Survey
15 |2 Compras equipos e 100%
insumos
FE- Distribucion de equipos 100%
17 |2 Obra civil / adecuacion 100%
electrica
1B 2 Instalacion BTS y puesta = 100%
en servicio
19 [ Pruebas de sistema
radiante y transmision
20 (T Entrega solucion al
cliente
21 || ~IFase 3
n 2 Site Survey
23 |2 Compras equipos e
insumos
22 2 Distribucion de equipos
15 B Obra civil / adecuacion
electrica
% (B Instalacion BTS y puesta 100%
en servicio
7 3 Pruebas de sistema 100%
radiante y transmision
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Modo _ Nombre de tarea T [feb'16 [mar '16 [abr'16 [may 16 [iun'16 [jul '16 [ago'16 [sep ‘16 |
de 10]17[24]31]07 [14]21]28]06]13[20]27 03 [10]17]24 [01]08[15 ][22 [29]05][12 1826 [03[10]17 [24]31[07 |14 212804 11]1B]25
= Fase 3 : P 100%

Site Survey : —_— 100"

21
22
23

Compras equipos e : = & 100%
insumos ;
24
25

Distribucion de equipos = = 100%

Obra civil / adecuacion : = 100%
electrica :

26 Instalacion BTS y puesta : = pose
en servicio :
27 Pruebas de sistema ; 100%

radiante y transmision

28 Entrega solucion al
cliente

29
30

31

= Entrega final
Depuracion de sitios
Revision de
documentacion y
finalizacion

lolo® gf g0 g0 g0l g0 g0 g0

32
33

= Facturacion

ol ol

Entrega de formatos para
aceptacion y facturacion

Se puede observar el archivo completo en el siguiente link.

Control de costos del proyecto en ejecucion. Analisis del Valor Ganado.

Para poder cumplir los objetivos trazados y evitar sanciones con los ANS acordados entre
SKIl y el cliente fue necesario realizar contrataciones de Ultima hora para terminar sobre el
tiempo establecido de trabajo.

Se tienen las siguientes adiciones en los costos:

Descripcion Valor ‘
Contrato de 5 grupos de trabajo S 33.000.000
Lider de Proyecto $4.500.000
Compra equipos 3G S 40.000.000
Camionetas para transporte grupos de trabajo $12.500.000
kit Herramienta equipos de trabajo $3.000.000
Alquiler equipos de medicidn $ 1.000.000
Distribucién de equipos a EB $1.200.000
Compra equipos 4G S 40.000.000

Tabla 40. Adiciones a los Costos.
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Modelo de negocio (AlU)
Detalle Valor
Valor Contrato sin IVA (Gastos Adm + Imprev+ Gan) 9.000.000.000
10.440.000.000
5.424.740.002
3.575.259.998
420.101.650
3.155.158.348
1.126.896.356

Valor contrato + IVA

Costo de Produccién

Utilidad Bruta (Valor Contrato sin IVA -Costo Produccion)
Gastos Administrativos

Utilidad Antes de Impuesto (Utilidad bruta - Gastos Adm)
Impuestos de Ley (Timbre-CREE-Declaracién Renta-ICA Emp)

wnmnnmnmnnmnmnm

Tabla 41. Balance Final.

El detalle de los imprevistos se pueden observar en el siguiente link.
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15.3.

Cierre Total del Proyecto-Entregables.

ACTA DE CIERRE Y ENTREGA DEL PROYECTO

Titulo del Proyecto:

Instalacion 100 Sitios Indoor- Bogota.

Objetivos Finales del Proyecto

Se realiza la instalacién con éxito de 100 sitios indoor en la ciudad de Bogotd, entregados
bajo un acta firmada por los representantes de CLARO.

Fecha de entrega del Proyecto:
05 SEPTIEMBRE 2016

Fecha de inicio del Proyecto:
29 febrero 2016

Costo Final del Proyecto en COP$

$ 8.864.800.000

Aporte final del Patrocinador:

$ 8.864.800.000

Entregables generados por el proyecto:
e As Built.

e Acta de Equipos instalados al cliente.
e Encuesta de satisfaccion del cliente.
e Pruebas de voz y datos.

o Walk Test.

Bienes a favor del Cliente:
e 100 nodos 3G.
e 100 nodos 4G.

Logros el proyecto:

e Durante la realizacion del proyecto se
presentaron dificultades y atrasos
para la instalacion de diferentes
sitios, con acciones rapidas vy
efectivas se logra cumplir con el
cronograma presentado.

Posibles Aplicaciones de los Resultados:
e Aprendizaje para  ejecucion
proyectos similares.
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Beneficiarios del Proyecto:

Claro soluciones y sus clientes corporativos.

Comentarios Generales:
Obtencion de lecciones de aprendizaje en los aspectos que fallaron durante el
proyecto.

Firmas de Responsabilidad

Patrocinador Director
del proyecto

(LIenar nombre, cargo y firma) (LIenar
nombre, cargo y firma)
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Director de Departamento

(Llenar nombre, cargo y firma)
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16.

ANEXOS

Anexo 1 Pruebas de Sistema Radiante.

Anexo 2 BTS Field Acceptance KIT.

Anexo 3 Encuesta Satisfaccion al cliente.

Anexo 4 costos proyecto.

Anexo 5 Formato Roles v Perfiles.

Anexo 6 Cronograma en Project.

Anexo 7 Acta inicio del Proyecto.

Anexo 8 Acta reunidon mitad fase 1.

Anexo 9 Actareunion final fase 1.

Anexo 10 Acta reunion mitad fase 2.

Anexo 11 Actareunidn final fase 2.

Anexo 12 Acta reunion mitad fase 3

Anexo 13 Acta reunion final fase 3.

Anexo 14 Acta final fase.

Anexo 15 Formatos de Roles v Perfiles.

Anexo 16 Formato de Control de Cambios.
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CONCLUSIONES

Durante la ejecucion de este documento se logré observar como cada éarea de
conocimiento involucrada en la realizacion de un proyecto tiene una gran profundidad y
debe ser tomada con la seriedad y complejidad necesaria para lograr que salga a flote la
planeacion, ejecucién, control y cierre del plan trazado satisfactoriamente.

Aunque la guia del PMBOOK 52 edicion que entrega PMI (Project Managment Institute)
no dicta normas, las sugerencias que informa en cada area del conocimiento es clara
ayudando al correcto orden de un proyecto.

El realizar este documento bajo la guia del PMBOOK 5?2 edicién se logra obtener un
concepto de integracion dejando una vision mas clara de cémo es el trabajo dentro de
una compaifiia para cada grupo de trabajo, para asi poder estar en los zapatos de las
demas personas ayudando a crecer nuestro entorno laboral.
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