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Resumen

PriceSmart Colombia, lider en el sector de compras mayoristas, enfrenta un desafio
estratégico relacionado con la falta de un control estandarizado en el registro de productos
retirados del piso de ventas para uso interno. Esta problematica afecta la precision de los
inventarios, generando discrepancias en los registros y disminuyendo la confiabilidad operativa
del club 6108 - Usaquen. El plan de mejora implementado durante las practicas profesionales, se
centrd en la estandarizacion de registros mediante el formato OBS, esta propuesta incluyé el
desarrollo de un proceso mas eficiente de gestion de inventarios, la capacitacion del personal en
el uso de la nueva metodologia y la implementacion de sesiones de retroalimentacion para
optimizar su adopcién.

Entre los logros alcanzados se destaca la reduccion de inconsistencias en los registros de
inventario, la mejora en la trazabilidad de los productos retirados y la optimizacion en la
administracion de los recursos internos del club. La implementacion de este sistema fortalecio la
confiabilidad de los datos, minimizo pérdidas operativas y contribuyo a una mayor eficiencia en

la gestion administrativa del club



Agradecimientos

Este proyecto representa el fruto de un camino recorrido con esfuerzo, dedicacion y el
apoyo invaluable de quienes han sido mi fortaleza en cada paso. A mi madre, por su amor
incondicional, quien con su ejemplo de perseverancia me ha ensefiado que la constancia es la
clave del éxito. A mi padre, cuya presencia sigue viva en mi corazdn, por cada ensefianza, cada
consejo y cada recuerdo que ilumina mi camino que, aunque no esté fisicamente, su legado y
amor han sido mi inspiracion para alcanzar este logro. A mis hermanos, por su compafiia, su
apoyo Yy aliento han sido esenciales en este proceso. A mis profesores y mentores, por compartir
su conocimiento, por guiarme con paciencia y por retarme a pensar mas alla de lo evidente, este
logro es también el reflejo de su esfuerzo y entrega como educadores. Les agradezco
sinceramente por haberme acompafado en este proceso, por sus ensefianzas que dejan una huella
imborrable y por haber sido un pilar clave en mi formacion. Este proyecto no es solo mio, sino el
reflejo del amor, esfuerzo y respaldo de quienes han creido en mi. A cada persona que ha sido

parte de este proceso, mi mas sincero agradecimiento.



Contenido

RESUMEN ...
Agradecimientos
Contenido.......cccovvvereeeiiriiinen
Palabras clave...........cccccovverenne.
INEFOTUCCION ...ttt bbbk bbb Rt b bbb £ bbbt b bbbt ettt
PRICESMART COLOMBIA SIAS ...ttt h bttt h bbb b bt e b e e bt eb et bt et ese e st e 6
AASPECTOS GEINEIAIES ......eeeteti ettt ettt sttt ettt ekt s b e s b e ee e st e s e emeeb e e b e beseem e e s e e Rt e b e e R e e beee et et ene e b e bt ebeneeebe e et eneeneenas 6
IVISTON. ... bbbkt b ke bbbk 6
WESION L.t E £ E R R R b bR AR bbb e bbb bbb 6
L =To | =W (=X o TSSO 6
(0]0] (] (oo T 1SRRI 6
UDICACION GROGIATICA. ... vveveveeiitetesect ettt bbbt b bt e bbbt b et ne bbb e bt n e nn et ana 7
................................................................................................................................................................................ 7
L o 0] U RO RO 7
Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Maps, 2025..........cccoiereeriiiirieereenee e seene e 7
ESErUCTUTA OFJANIZATIVA .......eveiveeieciesteiee ettt bbb bbbt b b ne et b et n et 8
Lo 1U - RSOOSR 8
ATBAUE PIACHICA ......cvvcvevevese ettt es bbb s et s et n s s e en e s ensenaen et 9
ANALISIS DOFA ...ttt bbb b b e bbbt b bbb bbb bbbttt b bbbt 9
PLANTEAMIENTO PLAN DE MEJORA ...ttt sttt st et sb et b e b e 10
Planteamiento central del informe de practicas profeSionales.............coceiriireeineniiei e 10

Importancia, limitaciones y alcances

OBJETIVOS. ...ttt
ODJELIVO GENETAL ...ttt b bbbt bbb bbbt b et b e b bbbt ekt n et b
ODJELIVOS ESPECITICOS .....vviretenieteest etttk bbbkt b et bt ettt bt n et 12
PLAN DE MEJORA ... oottt bbb bbb bbbkttt b bttt b bt 12
PropUESTAPIAN GE MEJOTA ...ttt bbb bbb bbbt b et eb et bt n s 12
CONCIUSION ...ttt h bbb bbbt bbb R b e Rt b bt e bt e bbbt b bt e bt n e 14
L T0] 1100 - Ui USRS 15
AANIBXOS. ... R E R R e R R R R e e e R R e h e e et e et 16
SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL .....oiitieiiie ettt sbe bbb ntesnnen 19
Actividades realizadas en 12 OrganiZaCiON...............ceivieirieireinee ettt sttt et ae et e terennese e ene s 19
Cumplimiento de 0DjJetiVoS traZad0s POF MES........cueruiieeeieieite ettt ettt s b b et eebesbesbe st e e e eseeneenas 20
L0 Tod [0 1 O TS T TSSOSO ST TP P PO PSP TP PEPPTPOPRPRPTPTUPION 20
CHCIOZ ... E Rttt r e 21
(O Tod [0 1 ST OO T TSSOSO TP TP U T POPPPTPPRPIPTPRUIN
Ciclo4....

(O1 o] [ 1 TSRO



Palabras clave
Formato, trazabilidad, productos, inventario.
Introduccion

PriceSmart, Inc. (NASDAQ: PSMT) se ha consolidado como el principal operador de
clubes de compras por membresia en América Central y el Caribe, extendiendo su presencia
hacia Sudamerica a través de Colombia en el 2011. Con mas de un millén de socios distribuidos
en 54 clubes a lo largo de 13 paises, la compafiia ha logrado un posicionamiento estratégico en el
sector retail mayorista. Su modelo de negocios se inspira en experiencias de clubes como Costco,
pero adaptado a las caracteristicas de los mercados donde opera, con tiendas de menor tamario,
costos de membresia accesibles y una oferta de productos ajustada a las preferencias locales. En
Colombia, PriceSmart cuenta con diez clubes que ofrecen un canal de compra por internet para
sus socios, consolidando su estrategia de expansion en mercados en desarrollo, respaldada por su
capacidad de negociacion y experiencia en el sector.

En este contexto, se identificd la necesidad de mejorar el control interno en el manejo de
inventarios, especialmente en lo referente a los productos retirados del piso de venta para uso
interno en el club 6108. La falta de un proceso estandarizado para documentar estos
movimientos generaba discrepancias en los registros, afectando la confiabilidad de la
informacion y limitando la capacidad de auditoria, lo que repercutia en la eficiencia operativa de
la organizacion. Por ello, se disefié un plan de mejora que se centré en la implementacion de un
formato estandarizado de control y registro, conocido como OBS, con el proposito de
documentar de manera precisa cada transaccion relacionada con productos retirados. El formato
OBS es un documento que permite registrar de forma detallada las solicitudes de productos para
uso interno del club, especificando datos como cantidad requerida, cantidad recibida, nimero de
producto o item, descripcion, costo unitario, costo total y el responsable del retiro, ademas de
campos de autorizacion por parte de los gerentes responsables. Este plan incluyé el disefio del
formato, la capacitacion del personal y la integracion del procedimiento en el sistema de control
interno de PriceSmart Colombia, con el objetivo de fortalecer la trazabilidad, mitigar riesgos de

pérdida y optimizar la gestion de inventarios.



PRICESMART COLOMBIA S.AS

Aspectos Generales.

Mision
Brindar a nuestros socios una experiencia de compra excepcional, ofreciendo
productos y servicios de alta calidad a los precios mas bajos posibles

Fuente: PriceSmart. (s.f.). Codigo de ética.

Vision
Ser la fuente més confiable de productos y servicios de alta calidad en los mercados
en donde operamos.

Fuente: PriceSmart. (s.f.). Codigo de ética.

Regla de oro
+ Trata a los demas como te gustaria ser tratado.

Fuente: Camara de Comercio PriceSmart. (s.f.). Objeto social de la sociedad.

Objeto social

La empresa tiene como objeto social primordial el desarrollo de toda actividad comercial
legalmente permitida. Para cumplir con su objetivo, la sociedad esta habilitada para: adquirir,
importar, exportar, comprar, preparar, fabricar, elaborar, vender, distribuir y, en general, producir
y comercializar productos de consumo masivo. Esto incluye, pero no se limita a, alimentos,
bebidas, licores, medicamentos, suplementos dietarios, cosméticos, productos de higiene
personal y del hogar, insumos médicos y quirtrgicos, asi como alimentos para animales.
Asimismo, la empresa podra realizar actividades relacionadas con la pesca y acuicultura,
abarcando todas sus formas y presentaciones: enlatados, frescos, congelados, salados, secos,
enteros y en filete, congelados individualmente y en bloques. También podra importar y
comercializar equipos para vigilancia y aparatos eléctricos.

Fuente: Camara de comercio PriceSmart



Ubicacion Geografica.

PriceSmart Usaquén esta ubicado en el norte de Bogota, en la localidad de Usaquén,
sobre la Avenida Carrera 7 # 205-36. Este club de compras, identificado como el Club 6108, se
encuentra en una zona residencial y comercial estratégicamente situada para atender a los
residentes y empresas de este sector y sus alrededores. Esto lo convierte en un punto de alta
afluencia para clientes que buscan productos al por mayor de calidad y precios competitivos.
Ademas, la cercania a vias principales facilita el acceso tanto para vehiculos particulares como

para transporte publico, contribuyendo a la comodidad de sus socios y visitantes.
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Estructura Organizativa

Figura 2
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Area de practica.

Durante mis practicas profesionales en el &rea administrativa de PriceSmart Colombia,
me desemperié en la elaboracion y seguimiento de drdenes de compra, velando por la correcta
gestion de cada requerimiento interno y manteniendo una comunicacion constante con las
diferentes areas involucradas en el proceso. Asimismo, participé en el procesamiento de facturas
para garantizar su pago oportuno y fortalecer las relaciones con los proveedores, asegurando asi
la continuidad de las operaciones y el cumplimiento de las obligaciones financieras.

Mi rol también incluyo el apoyo en el manejo de la caja menor, controlando los gastos
diarios y garantizando la disponibilidad de recursos para cubrir las necesidades de cada éarea del
club. Ademas, me encargué de verificar que los insumos necesarios para el funcionamiento del
club estuvieran siempre disponibles, realizando un seguimiento constante para evitar
desabastecimientos y asegurar que se cumplieran los cronogramas de trabajo establecidos.

Anélisis DOFA.

El anélisis DOFA es una herramienta estratégica ampliamente utilizada para analizar la
situacion interna y externa de una organizacion con el fin de disefiar planes de accion efectivos.
Segun Johnson, Scholes y Whittington (2008), este analisis permite "evaluar la posicion
estratégica de una organizacion y facilitar la formulacion de estrategias adecuadas para el logro
de sus objetivos” (p. 107). En el caso de PriceSmart Colombia, este andlisis aplicado a la
propuesta de mejora en el control de inventarios revela aspectos clave.

Entre las fortalezas se destaca el apoyo activo gerencial y de administracion, lo cual
facilita la implementacion y asegura respaldo organizacional, por otro lado; la adopcion de una
metodologia cuantitativa que permite medir la efectividad del sistemay tomar decisiones basadas
en datos, fortaleciendo la confiabilidad del inventario y mejorando la gestion operativa.

Sin embargo, también se identifican debilidades como la ausencia de un registro formal y
sistematico para documentar las salidas de mercancia desde el piso de venta, lo que dificulta el
control y seguimiento de productos retirados para uso interno, generando vacios de informacion
y aumentando el riesgo de extravio o perdida de mercancia. Asimismo, la limitada trazabilidad
de productos retirados complica la identificacion de responsables y autorizaciones, afectando la
confiabilidad de los registros y debilitando el control interno, dificultando la deteccion oportuna
de irregularidades y errores en el inventario, limitando la capacidad de auditoria y aumentando la

probabilidad de pérdidas no detectadas. Finalmente, la falta de un mecanismo formal para



registrar las responsabilidades de los involucrados en el retiro de mercancia reduce la rendicién
de cuentas y debilita el seguimiento adecuado de las transacciones. Por otro lado, existen
oportunidades como la cultura de mejora continua que favorece la implementacion de propuestas
innovadoras, el apoyo gerencial para respaldar iniciativas de mejora y la posibilidad de
digitalizar el proceso de control, modernizando y optimizando el registro. Finalmente, se
identifican amenazas como la rotacion de personal que podria afectar la continuidad al no estar
familiarizados con el sistema, y el riesgo de errores en la implementacion que podria
comprometer la confiabilidad del inventario y generar desconfianza.

Este andlisis DOFA proporciona a la empresa una vision integral de su situacién actual,
sirviendo como insumo para disefar estrategias que fortalezcan sus operaciones y asegure el

cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

PLANTEAMIENTO PLAN DE MEJORA

Planteamiento central del informe de précticas profesionales

PriceSmart Colombia es una multinacional dedicada a ofrecer productos de alta calidad a
precios competitivos, consolidandose como lider en el sector retail gracias a su modelo de club
de compras mayoristas. Su compromiso con la excelencia en el servicio al cliente y la
disponibilidad de productos ha sido clave para fortalecer su posicion en el mercado colombiano.
Con su sede en Bogotéa (club 6108), PriceSmart ha consolidado su reputacién como un referente
confiable para clientes y socios.

Sin embargo, a pesar de su éxito y crecimiento, la empresa enfrenta un desafio estratégico
importante que podria afectar su eficiencia operativa y la satisfaccion de los clientes: la falta de
un control estandarizado y eficiente en el registro de productos retirados de piso para el mismo
club. Segun Kaotler y Keller (2016), “la gestion efectiva del inventario es esencial para garantizar
la disponibilidad de productos y optimizar la operacion de las empresas de retail”. La ausencia de
un sistema uniforme para el retiro de productos generaba discrepancias en los inventarios,
afectando la confiabilidad de los datos y la capacidad de respuesta de parte de auditoria.

En contraste, contar con un proceso estandarizado de control de inventarios mediante



la implementacion del formato OBS permite al club mejorar la trazabilidad de los
productos retirados y reducir las pérdidas por errores o fraudes. Segin Porter (1985), “una
ventaja competitiva sostenible depende de la capacidad de las empresas para controlar sus
procesos internos y garantizar la eficiencia operativa”. En este sentido, el formato OBS
constituye una herramienta estratégica que fortalece el control interno, optimizando la gestion del
inventario y mejorando la confiabilidad de los datos.

Por lo tanto, la implementacion de esta metodologia de control se convierte en un pilar
fundamental para la mejora continua y el fortalecimiento de la posicion competitiva del club
6108 - Usaquén. Este plan busca garantizar la precision de los inventarios y minimizar las
pérdidas.

Importancia, limitaciones y alcances

El presente proyecto de mejora desarrollado durante mis practicas profesionales en
PriceSmart Colombia es de gran importancia estratégica para la organizacion, ya que aborda un
problema critico que impacta directamente la eficiencia operativa y la confiabilidad de los
inventarios. En el contexto del club 6108, se identificé la falta de un control estandarizado para
el retiro de productos del piso de venta destinados al uso interno dentro del mismo club, situacion
que generaba discrepancias en los inventarios y afectaba la capacidad del club para optimizar los
procesos de reabastecimiento interno.

La relevancia de este proyecto radica en que busca avanzar hacia una gestion de
inventarios mas precisa y confiable mediante la implementacién del formato OBS, herramienta
que fortalece la trazabilidad de los productos retirados para uso interno y reduce las pérdidas. No
obstante, el proyecto enfrento ciertas limitaciones, como la resistencia inicial del personal a
adoptar nuevos formatos, la necesidad de capacitacion continua para asegurar su correcta
utilizacion y la dependencia de recursos fisicos como papeleria y formularios que podrian
restringir la integracion con el sistema digital de inventarios.

A pesar de estas limitaciones, los alcances del proyecto son significativos, ya que
contribuye a fortalecer la capacidad de la empresa para operar de manera mas eficiente dentro del
mismo club, garantizar la trazabilidad de los productos retirados y mantener altos estandares de

control interno.



OBJETIVOS

Objetivo General

Implementar un sistema estandarizado de control y registro mediante el formato OBS,
asegurando la trazabilidad y eficiencia en el manejo de productos retirados para uso interno.

Objetivos Especificos

1. Disenar e implementar el formato OBS como herramienta de control interno.

2. Establecer el procedimiento de registro y uso del formato OBS para garantizar
la trazabilidad de los productos retirados.

3. Capacitar al personal administrativo en la correcta aplicacion del formato OBS,
asegurando un manejo eficiente de los productos de los productos retirados.

PLAN DE MEJORA

Propuesta plan de mejora.

La propuesta de mejora se enfocd en instaurar un sistema uniforme de control y registro
mediante la implementacion del formato OBS, con el objetivo de asegurar la trazabilidad y
optimizar la gestion de los productos retirados del piso de venta para uso interno en el club 6108
de PriceSmart Colombia. La carencia de un proceso estandarizado generaba inconsistencias en
los inventarios, afectando la confiabilidad de los datos y limitando la capacidad de auditoria, lo
que podia comprometer la eficiencia operativa de la organizacion. La metodologia adoptada
consistio en disefiar un formato OBS que permitiera registrar de manera detallada cada
movimiento de inventario relacionado con los productos retirados, incorporando campos
especificos para identificar el producto, la cantidad retirada, y las firmas de los responsables,
promoviendo asi la transparencia y la precisién en la informacion.

Para abordar esta necesidad, se inicio con el disefio y validacion del formato adaptado a
las caracteristicas particulares del club 6108. Este proceso incluyé un andlisis minucioso de las

practicas actuales, la identificacion de las variables necesarias para un registro completo, y la



elaboracion de una version preliminar que fue socializada con el area gerencial y administrativa,
garantizando su entendimiento y correcta aplicacion. Durante esta fase, se llevé a cabo un
andlisis detallado de los procedimientos de retiro de productos, identificando las rutas de
aprobacidn y responsabilidades, lo cual permiti6 establecer un flujo de trabajo estandarizado que
minimizara errores y optimizara la administracion del inventario interno.

PriceSmart Colombia; club 6108 - Usaquén, reconocido por su compromiso con la
calidad y eficiencia en la gestion de inventarios, apoyo0 esta iniciativa en colaboracion del area de
auditoria nacional e interna y la direccion administrativa. Se coordiné la capacitacion del
personal involucrado que facilitaron la implementacion del formato OBS. Como resultado, se
logr6 implementar un piloto de control de productos retirados en el club 6108 en tiempo récord
de 2 meses, logrando una documentacién precisa de los movimientos de inventario y una notable
disminucion de las discrepancias previas. Este piloto dio paso a una etapa de monitoreo continuo,
donde se recopilaron observaciones del equipo para ajustar y mejorar el formato, facilitando su
integracién con los sistemas internos de control.

Paralelamente, se fortaleci6 la coordinacion con auditoria interna para llevar a cabo
revisiones periodicas del uso del formato, definiendo indicadores clave y estableciendo un
cronograma de seguimiento que permitiera evaluar la efectividad del sistema de control
implementado. El plan de mejora evidencio resultados relevantes en el fortalecimiento del
control interno y en la confiabilidad de la informacion sobre inventarios, reduciendo las
discrepancias, minimizando riesgos asociados a pérdidas y aumentando la eficiencia operativa
del club. Histéricamente, la falta de un proceso estandarizado dificultaba la trazabilidad y el
control del inventario en el club 6108. No obstante, con la implementacion del formato OBS, se
logré normalizar el registro de productos retirados, disminuir errores y mejorar

significativamente la trazabilidad de los movimientos internos.



Conclusion.

El plan de mejora que se desarrolld e implement6 en el club 6108 de PriceSmart
Colombia, centrado en el uso del formato OBS para registrar de manera estandarizada los
productos retirados para uso interno, ha logrado resultados muy positivos. Gracias a este nuevo
sistema, se redujeron de forma considerable las discrepancias que existian en los registros de
inventario, lo que ha permitido tener datos mas confiables y una mejor trazabilidad de los
productos. Ademas, el acompafiamiento al personal y su capacitacion en el uso del nuevo
formato favorecieron la adopcion de esta herramienta como parte de las practicas habituales del
club, fortaleciendo asi el compromiso con la eficiencia y la transparencia en la gestion de
inventarios. En general, la implementacion de este plan y formato no solo resolvio el problema
detectado al inicio, sino que también ayudd a mejorar la administracién de los recursos y reforzo
el control interno de la organizacion. Con este plan de mejora, PriceSmart Colombia; club 6108 —
Usaquén da un paso adelante hacia una gestién mas solida y eficiente de sus inventarios,

impulsando la competitividad y el buen desempefio de sus operaciones.

Asimismo, puedo afirmar que mi carrera de Negocios Internacionales fue fundamental
para el desarrollo de mi practica profesional en PriceSmart. Los conocimientos adquiridos en
areas como logistica, comercio exterior, administracion y andlisis de mercados me permitieron
comprender el entorno empresarial desde una perspectiva global y aplicar herramientas practicas
en la mejora de procesos internos. Esta experiencia no solo enriquecié mis habilidades técnicas y
profesionales, sino que también fortalecié mi vision estratégica, lo cual representa un valor
agregado importante para mi desarrollo en el mundo laboral y para los retos que asumiré en el

futuro.
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ANexos.

Anexo 1. Matriz DOFA

FORTALEZAS

Apoyo activo de gerencia y administracion, lo cual facilita la
implementacion y asegura que la propuesta tenga
respaldo.

Metodologia cuantitativa que facilita el seguimiento, la
cual permite medir la efectividad del sistema y tomar
decisiones basadas en datos, fortaleciendo asi la
confiabilidad del inventario y mejorando la gestiéon
operativa.

OPORTUNIDADES

La empresa cuenta con una cultura de mejora
continua, lo que facilita la implementacion de
propuestas innovadoras y promueve el cambio.

Se destaca el apoyo gerencial para la puesta en
marcha de iniciativas de mejora, asegurando los
recursos necesarios y el respaldo organizacional.

Existe la capacidad para integrar el sistema de
control con el inventario digital, lo que permitira
modernizar y optimizar los procesos de registro y
eguimiento.

Fuente: Elaboracion propia

DEBILIDADES

s Ausencia de registro formal y estandarizado que
dificulta el control de productos retirados y aumenta el
riesgo de extravio.

Limitada trazabilidad de productos retirados la cual
impide identificar responsables y autorizaciones de
manera clara.

Dificultad para detectar irregularidades que reduce la
capacidad de auditoria y aumenta la probabilidad de
pérdidas no detectadas.

AMENAZAS

« Rotacion de personal que afecta continuidad
al no estar familiarizados con el sistema
pueden generar errores.

» Riesgo de errores al implementar afectando
nuevamente la confiabilidad del inventario y
generando desconfianza en el sistema.




Anexo 2. Formato OBS

@

PriceSmart

Area que solicita Fecha:
Periodo:

CANTIDAD CANTIDAD NO. DESCRIPCION COSTO UNITARIO COSTO TOTAL  RETIRADO POR

REQUERIDA RECIBIDA PRODUCTO/ITEM

CLUB MANAGER / ASSISTANT CLUB MANAGER

FRONT END MANAGER/ FRONT END MANAGER (DUTY)

ADMINISTRATIVE MANAGER

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 3. Tirilla de compra rosada, utilizada para validar la compra con el formulario OBS

Fuente: Elaboracion verificada y autorizada por auditoria



SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL

Actividades realizadas en la organizacion

Durante el desarrollo de mis practicas profesionales en PriceSmart, tuve la oportunidad
de involucrarme activamente en la gestion administrativa de la organizacion, apoyando diversas
areas estratégicas y contribuyendo de manera significativa a los objetivos trazados. Estas
actividades incluyeron la supervision de procesos administrativos, la coordinacion de reportes, el
apoyo en la comunicacion interdepartamental y el fortalecimiento de la gestion de indicadores
clave de desempefio (KPIs), permitiendo asi consolidar mis habilidades profesionales en un
entorno dindmico y desafiante. Desde el inicio de las practicas, me enfoqué en comprender la
estructura organizacional de PriceSmart y su funcionamiento interno, lo cual me permitié
identificar areas de oportunidad para implementar mejoras. A partir de este diagnostico
preliminar, y considerando las prioridades del equipo directivo, comencé a colaborar en la
elaboracion de un proyecto de mejora estructurado bajo el enfoque de OBS. Este proyecto se
desarrolld de forma paralela a mis tareas diarias, permitiéndome aplicar de manera practica los
conocimientos adquiridos en el aula y adaptarlos a las necesidades especificas de la empresa.

Entre las principales actividades realizadas destacan:

o Apoyo administrativo en procesos internos: Incluyendo la elaboracién de
informes, revision de documentos, seguimiento a facturacion y control de archivos, lo que
permitié mantener un flujo constante de informacion.

. Analisis de indicadores clave de desempefio (KPIs): Evaluando métricas de
gestion y productividad de areas estratégicas para proponer ajustes y mejoras.

o Gestion de comunicaciones internas y externas: Facilitando la coordinacion de
reuniones, seguimiento de correos y comunicaciones clave, mejorando la fluidez en la gestion
administrativa.

o Identificacién de areas de oportunidad: Mediante observacion y entrevistas con los
lideres de cada area, detecté cuellos de botella en procesos operativos y administrativos que

fueron insumo para el disefio del plan de mejora.



Desarrollo y aplicacion inicial del plan de mejora bajo el formato OBS: Trabajando en
conjunto con el equipo de PriceSmart, estructuramos un plan formato que permitiera una mejor
distribucion de los puntos criticos en el flujo de salida de mercancia, definiendo las tareas de
verificacion, control de documentos, autorizaciones y revisiones necesarias. En el transcurso de
las préacticas, la programacion mensual de actividades me permitio equilibrar la gestion
administrativa con la aplicacion practica del plan de mejora, generando resultados tangibles tanto
para mi desarrollo profesional como para la organizacion. Esta planificacion detallada no solo
optimizé la asignacion de recursos, sino que también facilito el seguimiento y la evaluacién de
logros y dificultades mes a mes, generando evidencia objetiva del progreso alcanzado.

A continuacion, presento el seguimiento de las actividades realizadas por ciclo mensual,
detallando logros y dificultades identificadas, asi como los avances vinculados a la

implementacion progresiva del plan de mejora.

Cumplimiento de objetivos trazados por mes

Ciclo 1
CICLO 1 - Julio - Agosto
ACTIVIDADES LOGROS DIFICULTADES JULIO AGOSTO
DESARROLLADAS
Induccién gene;al a PriceSmart I(;Lomprensmn integral de Ajuste al ritmo y
revision de procesos estructura administrativa dmarmco_@e la
administrativos clave. y operativa de la organizacion.
empresa.
Apoyo en tareas Optimizacion de procesos Necesidad de
administrativas basicas de archivoy capacitacion v
(revision de facturas, digitalizacion de adicional en el
organizacion de documentos). informacion. sistema interno.
Observacion inicial de Identificacion preliminar . fFaIta d_e,
oportunidades de mejoraen | de &reas de oportunidad :jn o:nguon v
procesos (diagndstico para el plan de mejora. etallada en
limi algunos procesos
preliminar). administrativos.

Fuente: Elaboracién propia




Ciclo2

CICLO 2 — Septiembre

ACTIVIDADES LOGROS DIFICULTADES [ SEPTIEMBR
DESARROLLADAS E
Coordinacion de reuniones con las | Recopilacién de informacion Ajustar tiempos de
areas administrativas para recopilar | detallada para consolidar el plan reuniones con las v
informacién clave del plan OBS. de mejora OBS. agendas de cada area.
Apoyo en la organizacién de Mayor visibilidad y Necesidad de adaptar el
presentaciones internas para comprension del rol lenguaje técnico al v
socializar avances de las practicas. administrativo en la publico interno.
organizacion.
Implementacion inicial de acciones L . . .
: Aplicacion de ajustes a procesos| Requiere seguimiento
correctivas en procesos e - .
R . especificos, generando mejoras | constante para medir v
administrativos segln el plan de - L
mei visibles en eficiencia. resultados.
jora.
Fuente: Elaboracion propia
Ciclo3
CICLO 3 - Octubre
ACTIVIDADES LOGROS DIFICULTADES Octubre
DESARROLLADAS
s . - del ol Primeros resultados tangibles en| Necesidad de ajustar
uper:jnsmn_y segwmllecznto ?I ? an la mejora de procesos cronogramas Yy recursos v
€ mejora en su fase prioto. administrativos. para cumplir los plazos.
Fortalecimiento de la comunicacion | Mejor coordinacion entre areas Barr_eras_qle
. o comunicacion en V4
interdepartamental. clave de la organizacion. algunos equipos.
Apoyo en la documentacion de Generacion de manuales y . L
Requiere validacion /

procesos administrativos

procedimientos mas claros y

actualizados.

accesibles.

final de la gerencia.




Ciclo4

CICLO 4 — Noviembre

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

LOGROS

Consolidacion de los resultados
preliminares del plan de mejora
OBS.

Validacién inicial del plan con
lideres de area'y
retroalimentacion positiva.

Apoyo administrativo en la
implementacion de nuevas préacticas
documentales.

Mejoraen la trazabilidad de
documentos y registros
internos.

Seguimiento a las acciones
correctivas implementadas y
evaluacion de impacto.

Identificacién de areas con
mayor mejoray continuidad
en acciones correctivas.

Fuente: Elaboracion propia

Ciclo5

CICLO 5 - Diciembre - Enero

AC T IVIDADES
DESARROLLADAS

LOGROS

DIFICULTADES

Presentacion de resultados
finales del plan de mejora ante
la gerencia.

Aprobacion del plan

y
de escalabilidad para

recomendaciones

otras areas.

Ajuste de plazos para la
implementacion
completa.

Finalizacion de las practicas
profesionales con entrega de
informe y resultados.

Reconocimiento de
aportes al area
administrativa y al
proyecto de mejora.

Requiere seguimiento
posterior para garantizar
la continuidad.

Reflexion final sobre el
impacto personal y
profesional de las préacticas en
PriceSmart.

habilidades clave para

Consolidacion de
aprendizajes y
fortalecimiento de

el futuro.

Necesidad de mantener
un seguimiento
continuo.

DIFICULTADES | NOVIEMBR
E
Ajustar recursos
asignados para las v
mejoras.
Capacitacién de algunos /
usuarios.
Necesidad de medicion
de indicadores de V4
impacto.
DICIEMBRE| ENERO
v v
v
v

Fuente: Elaboracion propia




