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RESUMEN

Con esta propuesta pretendemos contribuir a la construccion de ciudadania de los estudiantes de
segundo ciclo de la I.E.D. Altamira Sur Oriental, a partir del disefio e implementacion de un
producto multimedia animado alimentado con los productos audiovisuales elaborados por la
misma institucion y que narra las aventuras de una abuela (exalumna de la institucion) la cual,
estando en el futuro, ensefia a su nieto como ser un mejor ciudadano recreando sus experiencias y
la de sus compafieros de estudio a partir de la lectura de las problematicas convivenciales del
colegio. La propuesta buscé en principio, identificar en un grupo focal, la nocién de ciudadania
para posteriormente permitir al mismo grupo interactuar con el producto multimedia y asi
finalmente, determinar los aportes en formacion ciudadana a partir de dicha interactividad. Entre
los principales hallazgos se encuentra que la herramienta permitio a los estudiantes pasar de una
nocion de ciudania liberal a una de ciudadania activa y que si es posible aportar a la construccién

ciudadana a partir de un producto multimedia elaborado para tal fin.

Palabras claves: Comunicacion multimedia, ciudadania activa, interactividad, convivencia

escolar.



ABSTRACT

With this proposal we intend to contribute to the construction of citizenship of students of cycle Il
of the LLE.D. Altamira Sur Oriental, from the design and implementation of an animated
multimedia product fed with the audiovisual products elaborated by the same institution and that
tells the adventures of a grandmother (She was student of the school) which, being in the future,
teaches its Grandson as being a better citizen recreating the experiences of her and her study
partners from the reading of the coexisting problems of the school. The proposal seeks, in principle,
to identify in a focus group the notion of citizenship to later allow the same group to interact with
the multimedia product and thus, finally, determine the contributions in citizen training from this
interactivity. As main findings are that the tool allowed students to move from a notion of liberal
citizenship to an active citizenship and that it is possible to contribute to citizen construction from

a multimedia product developed for this purpose.

Key Words: Multimedia communication, active citizenship, interactivity, school coexistence.
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Introduccion

En el marco de un interés generalizado por educar en ciudadania y ante un escenario propicio para
ello como lo es la escuela, donde los nifios, nifias y jovenes tienen mayor esperanza para ser
educados en pro de una sociedad mas justa, se han adelantado multiplicidad de estudios y proyectos
para la consecucion de tal fin. Por supuesto, educar en ciudadania no significa la simple
transmision de definiciones y ejemplos de como ser un mejor ciudadano; es mas bien, la
interiorizacion de una diversidad de conceptos que contribuyen en la formacién de mujeres y
hombres conscientes y autonomos de los actos que inciden tanto en su propia vida como en su

sano desenvolvimiento en una comunidad.

Ahora bien, es justamente en este escenario, propicio para la construccién de ciudadania, donde
las dificultades de convivencia se hacen cada vez mas recurrentes lo que demanda especial
atencion por parte de la comunidad educativa (conformada ésta por padres, directivas, profesores,
estudiantes, autoridades locales y comunidad en general) de modo que se adelante un trabajo desde
distintas orillas que promueva la sana convivencia y en donde los estudiantes se hagan
protagonistas del cambio y a través de ellos, la comunidad sienta como propios los logros que se
puedan alcanzar en esta materia. Pues bien, es en este escenario y proceso de transformacion,
donde se pretende hacer un aporte a la escuela, especificamente a la I.E.D. Altamira Sur Oriental,
a través de la produccién y uso de un elemento multimedia que se alimenta en cierta medida del
proyecto comunicativo institucional Altavision, esto con el animo de aprovechar aun mas el

material que produce la misma institucion. Con dicho producto multimedia se pretende un ejercicio



reflexivo alrededor de las experiencias de los estudiantes, y desde alli hacer un aporte significativo

a la construccién de ciudadania.

El documento se presenta organizado en cuatro apartados. El primero, responde al marco
introductorio en donde se busca visibilizar las problematicas convivenciales de comunicacion,
agresion fisica y verbal, escaso sentido de pertenencia, etc. que vive a diario la escuela y que
inciden fuertemente en el deterioro académico de los estudiantes y en las relaciones entre éstos
con los demaés actores de la comunidad educativa; es decir, profesores, padres de familia, directivos

de las instituciones y comunidad en general.

Es aqui donde cobra importancia la linea de Comunicacion, gobierno y ciudadania de la
Maestria en Comunicacion, Desarrollo y Cambio Social de la Universidad Santo Tomas, que
concibe “la ciudadania como la base de la sociedad (...) y ocupa un lugar preponderante para el
desarrollo armoénico de una sociedad” (Documento de investigacion, s.f., p. 19). Bajo esta idea la
ciudadania garantiza el desarrollo equilibrado de las practicas de los estudiantes y conforme a ello
su relacién con el entorno (padres y docentes). Por lo tanto, una de las tareas de la escuela, es
promover la adquisicion de capacidades ciudadanas relacionadas con las politicas y apuestas
pedagdgicas que contribuyan a la formacion de personas empoderadas y auténomas (Equipo Area
Tematica Cuidado y Autocuidado Alcaldia Mayor de Bogota, 2014, p. 19) que se mantengan a

futuro y que se evidencie en las préacticas cotidianas como miembros de una comunidad.

Es por ello, que con la presente propuesta se plantea la necesidad de construir escenarios

reflexivos de participacion libres y espontaneos en los que los estudiantes, en particular los



estudiantes de segundo ciclo de la Institucion Educativa Distrital Altamira Sur Oriental, participen
desde su realidad inmediata en la construccion y afianzamiento de précticas ciudadanas con las
cuales les sea posible abordar las diferencias de un modo méas sano y constructivo en el que todos
y todas les sea posible desenvolverse con tranquilidad en los escenarios pedagdgicos y de

convivencia.

La segunda parte del presente documento recoge los antecedentes y referentes tedricos que
responden a las categorias de ciudadania, convivencia y comunicacion multimedia. Para abordar
la ciudadania se parte de su conceptualizacion desde distintos modelos para reconocer las
relaciones entre los individuos como el punto central de la comunidad y la importancia del
desarrollo de un pensamiento critico, tarea que se hace necesaria incorporar en las practicas
educativas. Y es a partir de este papel critico reflexivo que se asume la “Ciudadania Activa” de
Cerda, quien reconoce el protagonismo del individuo en la construccién de su sociedad desde el
desarrollo de sus habilidades y capacidades y su participacion democratica (Cerda, 2004). Dicha
postura se hace coherente con la vision que tiene la Secretaria de Educacién Distrital de Bogota,
“el estudiante es un ser transformador no sélo de su propia realidad sino de la del colectivo en el

que se desenvuelve” (Fernandez, 2014).

En lo que se refiere a la construccion y formacion ciudadana, Cerda reconoce que en el aula se
desarrolla la capacidad reflexiva y de participacion en el entorno del estudiante con lo que se hace
posible conocer y construir realidades (Cerda, 2004). Igual importancia le dan a la escuela autores
como Delors citado por Ruiz quien sostiene que es alli donde se le ayuda al individuo a ser, a

hacer, a pensar y a convivir (Ruiz, 2004). La escuela es determinante en esta tarea en tanto que
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participa en la formacién del individuo al ser ésta, la escuela, una pequefia sociedad, lo que permite
la praxis y el aprendizaje y se puede alli sostener una relacion entre la formacion ciudadana y la
académica (Chaux, 2004). La comunicacién y la accién asi como las tecnologias de la informacion
y la comunicacion — TIC, se hacen relevantes en el proceso de formacion ciudadana en tanto que
ellas, contribuyen en el desarrollo de competencias ciudadanas y en procesos de transformacion
de realidades. La simplicidad de elaborar y memorizar programas en formacion ciudadana no es
lo que construye ni transforma realidades es méas bien el anélisis, la discusion y la préctica del
ejercicio ciudadano lo que le permite al individuo participar en la construccion de una sociedad en
la que se reconozca asi mismo y al otro como seres diferentes pero capaces de vivir en comunion

y encaminados hacia la consecucién del bien comun.

La escuela entonces, se pregunta ¢qué hacer? y ;como lograr una medicacion entre pedagogia
y convivencia? siendo conscientes no solo de la responsabilidad que ella tiene sino de lo crucial
que es para el estudiante comprender que convivir es hacer y pensar con el otro. Diversos autores
en articulos e investigaciones previas, coinciden en la importancia que tiene la comunicacion en
una tarea de tal envergadura. Ya lo reconocen Sanchez & Donoso (citados por Gairin & Barrera,
2014) sobre la importancia de desarrollar en el individuo el pensamiento reflexivo, el juicio critico
y la voluntad de accion para lograr seres politicamente activos lo que los haria conocedores y
participes de si mismos y de la realidad en la que se desenvuelven y a su vez gestores de escenarios

de convivencia siendo ésta una forma de prevencion de la violencia escolar.

Asi que, reconociendo la importancia de la comunicacion en el proceso de formacion integral

del individuo como preparacion para desenvolverse en escenarios de convivencia y, entendiendo
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que “la tecnologia empieza a ser un espacio de empoderamiento, construccion y comunidad en
linea” (Bonilla et al. Citado por Rueda, 2008, p. 2) es por lo que se plantea aqui el desarrollo de
un espacio de comunicacion multimedia como herramienta de la cual se pueda servir la escuela
para construir conocimiento entre todos y para todos como lo diria Levy (citado por Rojas &
Salazar, 2012) alrededor de las diferentes expresiones de violencia que se viven en la escuela y
que afectan seriamente no sélo la convivencia sino el desempefio académico de los estudiantes y

las relaciones entre los distintos actores de la comunidad educativa.

Una vez relacionados los autores y sus aportes tedricos, la tercera parte del presente documento
contiene la metodologia bajo la cual se desarrolld esta propuesta investigativa. Se optd por un
enfoque socio-critico sobre la base de un método de investigacidn-accion, en tanto que se pretende,
desde un ejercicio reflexivo, dar sentido a la realidad que vive la comunidad educativa del colegio
Altamira Sur Oriental para desde alli contribuir en la formacion ciudadana para que ésta se refleje
en el diario vivir en sana convivencia en donde las diferencias, propias de todas las realidades, se
resuelvan del mejor modo posible. Para el desarrollo metodoldgico del presente estudio se tomo
un tiempo aproximado de un afio y se realizd en tres fases haciendo uso de instrumentos
cualitativos como grupo focal y cartografia social. La conformacion del grupo focal se hizo
seleccionando al azar estudiantes del segundo ciclo; es decir, del grado tercero y cuarto de primaria
del colegio Altamira Sur Oriental, institucion de carécter oficial perteneciente a la localidad cuarta

de San Cristobal Sur de la ciudad de Bogota.

La primera fase metodoldgica responde a establecer la nocion de ciudadania a través de una

guia de entrevista que se aplico al grupo focal. Asi mismo, a través de la cartografia social que se
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adelantd con el mismo grupo se indagé por las problematicas percibidas en su entorno escolar. En
una segunda fase, se realizo el disefio y produccion del elemento multimedia que corresponde a la
opcion “multimedias interactivos (donde el usuario tiene cierto grado de control)” y que a su vez,
responde a tres momentos: 1) Disefio de la informacion donde tuvo lugar la seleccion de los videos
relacionados con los problemas convivenciales, 2) Disefio de la interfaz que incluye imégenes,
textos, sonidos, animaciones, videos y la organizacion de estos elementos en un guion y 3) Disefio
de la interactividad que es la ruta de desplazamiento del usuario (Documento de investigacion,
Maestria en Comunicacion, Desarrollo y Cambio Social, s.f., p. 5). Como tercera y ultima fase
del proceso metodoldgico, esta la implementacién del producto multimedia con el grupo focal que

acompano el presente estudio para luego llevar a cabo la discusion y reflexion.

El Gltimo apartado del presente documento, recoge y categoriza los resultados con base en los
cuales se hace el analisis respectivo y se establece el aporte a la linea de investigacion para

finalmente, presentar las conclusiones.

En cuanto a los hallazgos, estos dan cuenta de cada una de las etapas de la metodologia. Como
primera medida, se definen las nociones que los nifios, integrantes del grupo focal, tienen acerca
de ciudadania y ejercicio ciudadano lo que relacionan con un acto democratico y de poder
gubernamental y una puesta en practica de todos los valores posibles con los cuales contribuir no
solo al manejo de las buenas relaciones sino al cumplimiento de un compromiso de responsabilidad
social con la comunidad y el medio ambiente. A partir de la multimedia y la reflexion que se hizo

alrededor de esta, los estudiantes encontraron que ser ciudadano es una tarea de todos, que se ha
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hecho desde siempre y con la que deben continuar tanto adultos (como poseedores de mayores

condiciones) como nifios (como futuros formadores).

A partir de los hallazgos fue posible establecer que para los nifios, previo a la interaccion con
la multimedia, la vision de ciudadania responde a una vision liberal ya que ésta “se encuentra
centrada, en términos politicos, en la practica del voto” (Cerda, et al., 2004, p. 13) y la cultura
ciudadana aborda un estilo republicano en donde el ciudadano no solamente puede reclamar sus
derechos, sino que ademas puede ser protagonista de la construccion de ellos (Fernandez, 2014, p.
12). Asi mismo, es posible evidenciar el escenario escuela como un espacio apropiado para la vida
ciudadana (Chaux, 2014) en donde se hace necesario mediar ante la diversidad de personalidades
que alli se retnen de modo que las dificultades de convivencia que se presentan (que no siempre
son violentas y que por mas simples que parezcan es necesario prestarles atencion) sean resueltas

del mejor modo posible, preocupacién ésta que embarga a toda la comunidad educativa.

Ahora bien, con el uso del producto multimedia “Un viaje a la infancia de mi abuela” como
herramienta para aportar a la formacion ciudadana, se logrdé generar procesos de reflexion
alrededor de las dificultades de convivencia escolar logrando asumir de este modo la “Ciudania
Activa” y desde esta postura formarse como individuo con criterio y capacidad de decision (Cerda,

et al., 2004) capaz de forjar su propia realidad.

La propuesta multimedia le aporta a la linea de investigacion Comunicacion, gobierno y
ciudadania, protagonismo en los escenarios de transformacion de las realidades inmediatas de los

estudiantes de segundo ciclo de la I.E.D. Altamira Sur Oriental a partir de la puesta en escena de
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espacios de reflexion en donde es posible formar y fortalecer ideas para el resto de la vida, desde

el respeto y la aceptacion de la diferencia.

A manera de conclusién, los estudiantes del grupo focal se apropiaron de un modelo de
“ciudadania activa” a partir del uso de la multimedia “Un viaje a la infancia de mi abuela”
logrando de este modo ser criticos de su propia realidad y desde alli, participar en un proceso de

formacion ciudadana.

En cuanto a los problemas de convivencia y el ejercicio ciudadano se reconoce una relacion
directa entre estas dos categorias en la medida que los conflictos que a diario se presentan
deterioran en gran medida la convivencia en los distintos escenarios en los que el individuo se

desenvuelve.

Finalmente, se aprovecha el espacio para mencionar la pertinencia de la implementacion del
producto multimedia “Un viaje a la infancia de mi abuela” en el primero y tercer ciclo académico
de la .E.D. Altamira Sur Oriental y por qué no, de otras instituciones educativas. También, de ser

posible, su divulgacion en otros espacios pedagdgicos y formativos.
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1. Planteamiento del problema

A diario en la escuela se presentan situaciones de conflicto entre los estudiantes las cuales varian
desde lo accidental hasta la agresion intencionada, algunas de ellas incurriendo en situaciones de
riesgo que atentan contra la integridad fisica de los estudiantes; cuando esto sucede, el docente, las
directivas y los padres de familia intervienen con el fin de mediar en ellas ya que “Es importante
cuidar el ambiente social en el que se relacionan los nifios y nifias, tanto en la escuela como en la
familia, para asegurar que el reflejo sea positivo en la sociedad” (Pérez et al. citado por Lopez,
Carvajal, Soto & Urrea, 2013). Por lo tanto, la escuela de hoy debe proponerse adelantar diversas
estrategias que minimicen los ambientes hostiles y de discriminacidn entre sus actores con el fin

de impactar de forma positiva en los diferentes espacios en los que el nifio o la nifia se desenvuelve.

Es asi, que la escuela se ve obligada a buscar diversas formas de abordar el conflicto asumiendo
con un mayor compromiso la educacion de los estudiantes involucrados en dichas situaciones que
son causa del deterioro paulatino de las relaciones entre estudiante-estudiante, maestro-estudiante,
estudiante-padre de familia y maestro-padre de familia y de la disminucién de los niveles de
atencion y concentracion tanto de estudiantes como de maestros lo que altera la convivencia
escolar y desvian el objetivo principal de la escuela: el aprendizaje (Lopez, et al., 2013). Es decir,
las dificultades de convivencia influyen ampliamente en el desempefio académico de los

estudiantes.

Ante el deterioro de las relaciones, a veces simétricas y otras asimétricas o de poder,
comprendidas estas Ultimas por Foucault como las relaciones de dominacion que se dan en los

distintos niveles de la sociedad y que desde una concepcion juridica del poder, se pueden tener y
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heredar (como si fuese un bien) para ejercer de esta forma un poder politico, a la vez que definen
sobre quién o sobre qué recaen (Foucault citado por Avila, 2007); se hace necesario reconocer que
éstas son validas en el proceso de construccion de una identidad como ciudadano, siendo mision
de todos promover que ellas se den en un escenario de mediacion, dialogo y participacion. Dicho
lo anterior, sumado a la dificultades académicas generadas por los problemas de convivencia, la
escuela se ve en la necesidad de hallar un escenario de reflexion y participacion de los estudiantes
que aporte al desarrollo y fortalecimiento de précticas ciudadanas y que contribuya a la
disminucion de dichas situaciones problematicas permitiendo ademas que nuestros estudiantes
aprovechen de la mejor manera las précticas pedagogicas y, por consiguiente, el aprendizaje sea
exitoso generando a su vez, escenarios de convivencia mas sanos y optimos que incidan en el

beneficio propio y en el de la comunidad.

Ahora bien, en el contexto educativo se construye ciudadania a partir de las précticas
comunicativas que se vivencian no sélo en el salén de clases sino en diversos escenarios como los
bafios, los pasillos, el patio de juegos, las zonas de ingreso y de salida, la cafeteria, las calles
aledafias, las esquinas, etc.; espacios en los cuales es posible dimensionar el manejo de los
conflictos, el cuidado de lo publico, las formas de relacionarse y la aceptacion de la diferencia.
Con estas practicas ciudadanas se “busca generar un nuevo conocimiento teorico y practico para
consolidar el aporte de la comunicacion al fortalecimiento de lo publico, la gestion del conflicto,
la inclusion social y el reconocimiento en la pluralidad” (Documento de investigacion, Maestria

en Comunicacion, Desarrollo y Cambio Social, s.f., p. 18).
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Desde esta intencionalidad la Institucion Educativa Distrital Altamira Sur Oriental, apoyada en
su Proyecto Educativo Institucional, propone en el marco del “Proyecto de educacion para la
ciudadania y la convivencia” fortalecer la construccion de ciudadania usando espacios de
comunicacion que permitan a los miembros de la comunidad educativa participar de manera libre
y espontanea. Para ello se ha servido, en la medida de lo posible, de la radio escolar y del Proyecto
de comunicacion Altavisién desde donde se han generado algunos productos orientados a hacer
de los estudiantes mejores ciudadanos. Sin embargo, aunque dichos productos estan disponibles
en la web (YouTube y vimeo) no posibilitan espacios de discusion desde donde todos los

participantes se formen como ciudadanos.

Por lo anterior, es que surge la pregunta ;,Cémo contribuir a la construccion de ciudadania en
los estudiantes de segundo ciclo de la I.E.D. Altamira Sur Oriental a partir de un producto de
comunicacion multimedia? la cual se apoya en las preguntas orientadoras ¢Qué entienden por
ciudadania los estudiantes del segundo ciclo de la I.E.D. Altamira Sur Oriental? ¢Cuales son las
principales problematicas convivenciales los estudiantes de segundo ciclo de la I.LE.D. Altamira
Sur Oriental?, ;Como llevar a los estudiantes de segundo ciclo de la I.E.D. Altamira Sur Oriental
los productos de video que contribuyen a la construccion de ciudadania y que son generados por
la misma institucion? y ¢Cudl es el aporte a la construccion ciudadana que la comunicacion

multimedia le brinda a los estudiantes de segundo ciclo de la I.E.D. Altamira Sur Oriental?

Estos cuestionamientos dan lugar a la propuesta con la que se pretende contribuir a la
construccién de ciudadania en los estudiantes de segundo ciclo de la I.E.D. Altamira Sur Oriental

a partir de un espacio de comunicacion multimedia que fomente la reflexion de las practicas
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cotidianas que afectan la convivencia escolar. Para alcanzar dicho objetivo se hizo necesario en
primer lugar identificar en los estudiantes de segundo ciclo de la I.E.D. Altamira Sur Oriental la
nocion de ciudadania, asi como las principales situaciones que afectan la convivencia escolar; en
segundo lugar, disefiar e implementar un espacio de comunicacion multimedia que contribuya a la
construccién de ciudadania de los estudiantes de segundo ciclo de la I.E.D. Altamira Sur Oriental,
para finalmente establecer los aportes del escenario de comunicacion multimedia “Un viaje a la
infancia de mi abuela” en la construccién de ciudadania de los estudiantes de segundo ciclo de

la I.LE.D. Altamira Sur Oriental.

Pensar en una herramienta multimedia para alcanzar los objetivos antes planteados parte de la
idea que es con la palabra y el discernimiento como se construye un pensamiento critico y
renovador que aporte al desarrollo de una sociedad lo que en palabras de Barbero (1987) seria
“encontrar el camino de la transformacion en la comunicacion” (p. 226). Ademads, teniendo en
cuenta que los nifios hoy en dia se hallan inmersos en la tecnologia, ésta empieza a ser considerada
por la sociedad como un espacio enriquecedor que permite a las nuevas generaciones lograr el
empoderamiento (Bonilla et al. citado por Rueda, 2008) y desde alli la autonomia y el libre

desenvolvimiento en el grupo social en el que se desempefie.
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo general.

Contribuir a la construccion de ciudadania en los estudiantes de segundo ciclo de la .E.D. Altamira
Sur Oriental a partir de un espacio de comunicacion multimedia que fomente la reflexion de las

practicas cotidianas que afectan la convivencia escolar.

1.1.2 Objetivos especificos.

e Identificar en los estudiantes de segundo ciclo de la I.E.D. Altamira Sur Oriental la nocion de

ciudadania, asi como las principales situaciones que afectan la convivencia escolar.

e Diseflar e implementar un espacio de comunicaciébn multimedia que contribuya a la
construccién de ciudadania de los estudiantes de segundo ciclo de la I.E.D. Altamira Sur

Oriental.

e Establecer los aportes del escenario de comunicacion multimedia “Un viaje a la infancia de
mi abuela” en la construccion de ciudadania de los estudiantes de segundo ciclo de la L.LE.D.

Altamira Sur Oriental.
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2. Antecedentes

Asumir la construccion de ciudadania en la escuela desde un espacio multimedia, demanda que se
revise la produccion académica que se ha abordado por diversos autores en el escenario
internacional, nacional y local y que responden a las categorias ciudadania, convivencia escolar y

comunicacion multimedia requeridas éstas para desarrollar la presente propuesta.

2.1 Ciudadania

Para abordar el concepto de ciudadania, encontramos el articulo de Horrach (2009) desarrollado
en Espafia, titulado: “Sobre el concepto de ciudadania, historia y modelos”, el cual busca dar
respuesta a la pregunta: ¢por qué es tan importante para nuestro mundo la idea de ciudadania?
mostrando con claridad el trayecto y evolucidn que ha tenido el concepto desde la Grecia clasica,
hasta la época contemporanea. La reflexion abarca los modelos clasicos, como el espartano y
ateniense y los contemporaneos como el liberal, el republicano y el comunitarista entre otros,
evidenciando como se ha mantenido el concepto en las esferas sociales hasta el punto de
considerase como una “ciudadania Universal”. La discusion contempla como eje central de la
comunidad el conjunto de vinculos y relaciones interindividuales que conforman la libertad y la

igualdad.

A nivel nacional encontramos, el articulo “Imaginarios de ciudadania en estudiantes
universitarios: aproximacion para un estado del arte” escrito por el licenciado Roberto Alonso

Cardona Ospina que da cuenta de la investigacion “Imaginarios sociales de ciudadania en
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estudiantes universitarios” cuyo objetivo consiste en “abordar las principales representaciones
sociales que de ciudadania tienen un grupo de estudiantes universitarios de la Universidad Santo
Tomas, Bucaramanga” (Cardona, 2008, p. 26) encontrando que “pensar en ciudadania, hoy,
implica reconocernos ciudadanos del mundo y habitantes de una patria tierra” (Cardona, 2008, p.
35) razon por la cual ya no se tiene una Unica nacionalidad. Resalta, ademas, el papel de la
educacion porque es ella la que contribuye en la convivencia y la sostenibilidad; afirma que la
pobreza y el subdesarrollo sdlo se pueden superar si, desde la educacién, hay un compromiso para
generar mentes y espiritus criticos y libres capaces de pensar en asuntos superiores y hallar
caminos desde la fuerza de la razon y los argumentos. Finaliza, diciendo que “la formacion integral
y humanista implica debatir, construir y repensar la educacién en perspectiva de la formacion

ciudadana” (Cardona, 2008, p. 36).

A nivel local se presenta la tesis de maestria, titulada: “Concepciones de ciudadania, formacion
y ejercicio ciudadano de un grupo de nifios, nifias y sus docentes” (Mosquera, 2013) realizada en
la Institucién Educativa Sinai, pretende conocer y hacer un analisis sobre los conceptos que tienen
alrededor de la ciudadania nifios y nifias en edades entre los 10 y 14 afios. Como resultado de la
investigacion se establecieron los aciertos y las falencias que se tienen sobre formacion ciudadana,
evidenciando entre otros hallazgos, que hay una prioridad frente a las competencias cognitivas,
siendo limitada la capacidad de reflexion y de analisis critico dejando claro que existe una gran

necesidad de incorporar este aspecto en las practicas educativas.

También en el espacio nacional se encuentra el articulo “Imaginarios de ciudadania en nifios y

nifas: ;/subditos o empoderados?” de los investigadores Manuel Jair Vega y Luz Helena Garcia de
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la Universidad del Norte en Barranquilla y con el cual se rinde una segunda entrega de resultados

del proyecto de investigacion Ciudadanii@s.

En la primera entrega se profundizé en la presentacion y andlisis de los imaginarios de ciudad,
y en esta oportunidad se enfatiza en los resultados y el andlisis de los imaginarios de ciudadania
de grupos de nifios escolarizados entre 9 y 11 afios de edad pertenecientes al estrato alto, medio y

bajo de la ciudad de Barranquilla (Colombia).

Para el desarrollo de esta investigacion, de caracter cualitativa; se remitieron en primera
instancia, a conceptos emitidos por diferentes tedricos acerca de imaginarios y ciudadania. Luego,
dentro del proceso metodoldgico, seleccionaron aleatoriamente tres colegios por cada estrato. A
su vez, seleccionaron en cada institucion cuatro nifios y cuatro nifias, para un total de 72 estudiantes

y se recogieron los datos a través de grupos de discusion y del registro en notas de campo.

Los resultados de ser ciudadano se mueven entre el que habita un espacio, el que posee cédula
(excluyendo de este modo a los menores de edad) y el que no sélo habita un espacio sino que a su
vez lo cuida, cumple con sus obligaciones tributarias y facturas, cumplen las normas, es valiente

y esta rodeado de valores; relacionando asi, los imaginarios de ciudadano con un buen ciudadano.

2.1.1 Construccion y Formacion Ciudadana.

El libro “El complejo camino de la formacion ciudadana. Una mirada a las préacticas docentes”

(Cerda, A.M., Loreto, M., Magendzo, A., Santa Cruz, E. & Varas, R., 2004) analiza las practicas
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docentes en el aula porque es ahi donde de forma explicita o implicita, se tienen conceptos de
formacion ciudadana, concentrdndose en las capacidades de reflexion y participacion ya que éstas
son las capacidades primeras en el ejercicio ciudadano porque permiten comprender,
problematizar el entorno y la sociedad, conocer y hacer valer los derechos, generar sentidos de

pertenencia con compromiso y responsabilidad (Cerda, et al., 2004).

El articulo “El centro educativo, escuela de ciudadania” (Ruiz, 2004) publicado por la revista
espafiola de pedagogia, busca aportar al tema de la ciudadania, analizando los resultados del
conflicto y la violencia que genera la interaccion humana propiciando soluciones que conlleven a
reducir los altos indices de violencia de la sociedad actual. En este texto la autora deja claro que
la funcion esencial de la educacion no es solucionar los problemas de forma inmediata, si no es

ayudar a ser, a hacer, a pensar y a convivir (Delors citado por Ruiz, 2004).

Frente al tema de la formacion ciudadana cobra protagonismo la utilizacion de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion TIC en la escuela, por lo cual Cruz (2006) sistematiz6 la
experiencia de las escuelas de informatica y ciudadania que fueron implementadas por el Comité
para la Democratizacion de la Informética— CDI. La experiencia respondia al proceso de ejecucion
de una propuesta de formacion ciudadana a través de las TIC desde la inclusion social y la
generacion de nuevas alternativas que permitieran la transformacion de las realidades de aquellas
personas que han sido excluidas de la sociedad. Se trabajé con facilitadores, coordinadoras y
coordinadores de los equipos de gestion de tres escuelas de informética y ciudadania, asi como

con un gran repertorio de documentos institucionales.
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Esta investigacion permitié abordar y analizar experiencias de formacion ciudadana como:
participacion, democracia, inclusion y exclusion social, asi como la democratizacion de la
informacion. Ademas, posibilité organizar y analizar el conocimiento que ha surgido a partir de la
formacion ciudadana en poblaciones vulnerables y reconocié la vitalidad y el significado de las
competencias ciudadanas, ya que éstas incitan a desarrollar habilidades para vivir en comunidad,

participar democraticamente y valorar el multiculturalismo (Cruz, 2006).

Los autores Aguilera, Diaz, Espinosa, Gonzalez & Salcedo, (2006) en su articulo “Formacion
Ciudadana de nifos, nifias y jovenes” proponen un modelo de ciudadania critica con el que se
busca adquirir, afianzar y transmitir, a partir de la praxis, los derechos y responsabilidades
aportantes al bien comdn y que han de ser construidos desde la diferencia, el respeto por la
diferencia y el conflicto. Le otorgan un amplio sentido de participacién y compromiso a la familia,
a la sociedad y al Estado en la tarea de formar en ciudadania y comprenden que esta labor no se
logra desde la simple discusion, disefio y planeacion de programas, sino que se requiere la praxis

intencionada de los mismos en lo cotidiano (Aguilera et al., 2006).

Ya en el contexto nacional, encontramos el articulo “Escuela, interculturalidad e infancia: hacia
la constitucion de ciudadanias alternas” (Amador, 2007); que aborda, por un lado, una educacion
como proyecto politico, econémico y cultural, formadora de sujetos débiles y con intereses
asistencialistas lo que se traduce en conductas subalternas y de colonialidad. Y, por el otro, de una
educacion emergente y critica, que le apuesta a la formacién de una ciudadania a partir del
reconocimiento y la aceptacion propia y de seres sociales y diversos que coexisten en igualdad de

condiciones haciéndose participes de un proceso intercultural. Segun el autor, apostarle a esta otra
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educacion significa “ofrecer al nifio experiencias que articulen el saber cientifico, cotidiano y
escolar a través de la exploracion de problemas del entorno barrial, local, regional, nacional y
global, en la produccion de narrativas” (Amador, 2007, p. 96). Vista asi la educacion, se constituye
en una propuesta que persigue “una transformacion representacional que se deberd irradiar en el
propio nifo, la sociedad civil, la familia y la Escuela a través de una teoria critica” (Amador, 2007,

p.97).

2.2 Convivencia escolar

En el &mbito internacional, encontramos la investigacion: “El maltrato entre escolares y otras
conductas-problemas para la convivencia” (Ramirez & Justicia, 2006). Esta es una investigacion
que pretende relacionar el nimero de conductas y problemas informados por profesores de dos
centros educativos en los niveles desde 3° de primaria hasta 2° de secundaria de la Ciudad
Autonoma de Ceuta (Espafia). Con ellos se pretendia, por un lado, conocer por informacion de los
docentes, con qué frecuencia sus estudiantes realizan conductas que se consideran como problemas
en el ejercicio de la convivencia y, por otra parte, busco que los distintos protagonistas de las
situaciones de maltrato se auto identificaran sefialando el papel que juegan en ellas y las opiniones
que tienen sobre este problema. Estos instrumentos dieron como resultado que cerca de un 56%
de los estudiantes afirman haber sufrido por lo menos una agresion fisica, verbal o psicologica y
un 38% de la poblacion reconoce haber realizado algun tipo de maltrato; es decir, que uno de cada
dos estudiantes ha sido agredido y uno de cada tres ha atacado a alguno de sus compaferos

(Ramirez & Justicia, 2006).
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Finalmente, la investigacion arroja como conclusion que las conductas disruptivas aparecen
con més frecuencia que las agresiones fisicas y la falta de habilidades para comunicarse con el
grupo, siendo maés frecuentes estos comportamientos en los nifios que en las nifias (Ramirez &

Justicia, 2006).

El informe nimero seis de la Red de Apoyo a la Gestion Educativa-RedAGE, titulado “La
convivencia en los Centros Educativos de Educacion Basica en Iberoamérica” recopila las
reflexiones y los debates de los miembros de dicha organizacion sobre la convivencia escolar en
diferentes centros educativos facilitando la aproximacion de realidades frente al tema de ambientes
escolares seguros y saludables que se consideran como fundamentales para la efectividad del

proceso de ensefianza-aprendizaje (Gairin & Barrera, 2014).

Ferreira (citado por Gairin & Barrera, 2014) reconoce que en Bolivia los niveles de violencia
que evidencian los nifios ante sus compafieros se deben a la forma como son tratados en el interior
de sus hogares. La misma investigacion plantea que una de las vivencias claves de estas tensiones
es la que se da en aquellas instituciones que se caracterizan por su precariedad en recursos
materiales las cuales son vulnerables a situaciones de vandalismo y robo por parte de los
estudiantes y de la comunidad circundante. En el caso de las instituciones que cuentan con mejores
posibilidades economicas la violencia se caracteriza por la incidencia del bullying debido al
incumplimiento de las normas y las reglas institucionales (Lopes citado por Gairin & Barrera,

2014).
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En Chile la convivencia escolar se caracteriza por la implementacion de politicas educativas
que promueven la participacion de la comunidad educativa, plena ella de derechos asi como de
responsabilidades y, de los Centros de padres y apoderados cuya finalidad es el desarrollo del
pensamiento reflexivo, del juicio critico y de la voluntad de accidon, aspectos claves en la
consecucion de seres politicos que participaran de una vida democratica y en una sociedad
dinamica (Sanchez, Benavides & Donoso citados por Gairin & Barrera, 2014). En este caso, la
convivencia tiene un enfoque formativo por lo que se considera la base de la formacion ciudadana,
factor clave en la formacion integral de los estudiantes, proponiendo principios que permitan vivir
en paz y armonia con otros. Por consiguiente, la manera mas efectiva de la prevencion de la
violencia escolar es la gestion formativa de la convivencia escolar (Sanchez, Benavides & Donoso

citados por Gairin & Barrera, 2014).

El estudio también menciona las politicas del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia,
cuando sostiene que las escuelas tienen una responsabilidad frente a la formacion ciudadana en
tanto que “la convivencia tiene que ver (...) con la capacidad de las personas para establecer
relaciones sociales y humanas de calidad fundamentadas en la tolerancia y en el respeto de los
demas”; este concepto se fundamenta tanto en los referentes éticos, normativos y culturales como
en las competencias, habilidades y capacidades de las personas para interactuar de forma
constructiva (Politica de educacién para la formacion escolar en la convivencia citado por Gairin

& Barrera, 2014).

La investigacion documental sobre convivencia escolar: “Colombia, problemas sociales,

dimensiones educativas y aproximaciones metodologicas” (Velasquez, 2008) recoge algunas
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investigaciones realizadas en Medellin a través de las cuales se plantean las problematicas sociales
que influyen en la convivencia en la escuela como son la desigualdad social, cultural y econémica
y, la ineficiencia administrativa (Mufioz citado por Veldsquez, 2008), la postura inequitativa,
autoritaria y vertical ante el conflicto y el error (Ghiso citado por Velasquez, 2008) y el hecho
que los manuales de convivencia, aunque enmarcados en la Ley General de Educacion, poco se
ajustan a las necesidades de la comunidad educativa y operan en una sola direccion: “de arriba
hacia abajo” aprobando el uso de la “disciplina” como forma de expresion y sancion (Areiza,
Cano & Jaramillo citados por Velazquez, 2008). A su vez, el estudio contribuye a la reflexion
sobre lo que se debe hacer en la tarea formativa consistente en la adquisicion y puesta en practica
de un conjunto de normas encaminadas a aprender a compartir con el otro desde el respeto por la
diferencia y en pro de una sana convivencia; en donde, segin Duarte (2005) el lenguaje debe jugar
un papel preponderante dada su préactica comunicativa. Asi mismo, Areiza, Cano & Jaramillo
citados por Velazquez (2008) sostienen que la elaboraciéon del manual de convivencia se debe
hacer en comunidad y sobre una base democrética y de respeto por la individualidad y en dénde,
ademas, se reconozca la diversidad y el tratamiento positivo de los conflictos fomentando de este

modo el desarrollo de la autonomia.

Con un estilo mas de intervencidén, encontramos a Patifio (2011) con su investigacion “la
convivencia escolar como elemento fundante para una formacion en ciudadania” en la que plantea
que la convivencia entre los miembros de una institucion se va dando de manera espontanea a
partir de la cotidianidad. El estudio también permite observar que las situaciones de conflicto son
vistas como algo que hay que reprimir mas no como una oportunidad en donde los implicados

pueden reconocerse como seres Unicos y diferentes que se desenvuelven a diario con otros
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igualmente Unicos y diferentes y que es justamente en esa diversidad de mundos donde es posible

crecer en sociedad a partir del fortalecimiento de los valores como el respeto y la tolerancia.

Para plantear los aportes a nivel local encontramos el articulo: “La comunicacion en el conflicto
escolar” (Rocha, 2003) que muestra el diagnostico realizado en 17 colegios de Bogota con el que
se dieron a conocer las dindmicas del conflicto en la escuela; es decir, como se construye las reglas
de juego y qué papel juegan en el conflicto el PEI, el manual de convivencia y los actores de la
escuela y como se analiza la disciplina en la dinamica escolar asi como las estrategias que asumen
los actores del conflicto ante las problematicas. El estudio también habla de la aplicacion de un
modelo para la gestién de conflictos: “Un modelo para armar” el cual estd fundamentado en la
construccion de relaciones reflexivas en la gestion de los conflictos. A manera de conclusion, el
autor afirma que la escuela tiene como reto aprender a gestionar de manera pedagogica los
conflictos y plantea la necesidad de generar diversos canales de comunicacién entre los distintos

miembros de la comunidad educativa.

2.3 Comunicacién multimedia

Pensar en experiencias web demanda analizar tres items a saber: el hipertexto como elemento clave
en la ampliacion de un tema y la diversidad de formas en su exposicion, la comunicacion
multimedia como ejercicio indispensable para el entendimiento de lo que en la web se encuentra

y, la cibercultura, como la relacion hombre-tecnologia.
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Para abordar el campo del hipertexto se encuentra el documento de la Universidad Simon
Bolivar de Venezuela: Conceptos y definiciones de Hipertexto de Adelaide Bianchini (1999) que
ofrece algunas nociones, clases y modelos de hipertexto y resalta la importancia del mismo, dada
su utilidad y practicidad en comparacion con sistemas tradicionales. El autor pretende hacer un
paralelo entre el funcionamiento del hipertexto y el ejercicio del conocimiento y el pensamiento
del ser humano, quien es capaz de pasar de una idea a otra, casi de forma instantanea. En el articulo
se reconoce también la flexibilidad del hipertexto a diferencia del proceso tradicional de lectura

en el que se debe seguir una linea, un esquema estatico.

El desenvolvimiento del hombre en el ciberespacio requiere analizar el concepto de
cibercultura, por ello Rocio Rueda en su articulo “Cibercultura, metdforas, prdcticas sociales y
colectivos en red” escrito para la revista NOMADAS, analiza este concepto considerandolo como
un campo de estudio e interaccion dominante propio de la sociedad (Medina, citado por Rueda,
2008) en donde se suceden procesos de significacion e interpretacion de contenidos, simbolos y
valores a partir de los cuales es posible comprender las transformaciones culturales ligadas a la
introduccién de la tecnologia digital en la sociedad contemporanea. Adicionalmente, Rueda
analiza los aportes de Arturo Escobar y Jesus Martin Barbero frente al cambio tecno social ligado
a la transformacion de las formas de relacionarse y comunicarse a lo cual expresa que se estan
dando otros modos de comunicacion entre los saberes locales y el ejercicio politico sin incidencia
de las instituciones tradicionales sino sirviéndose de la comunicacion en red. Es asi, como el texto

pretende exponer la trayectoria de este nuevo campo de las ciencias sociales.
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Sumado al articulo anterior, se ubica el titulado “Cibercultura una forma contemporanea de
comunicacion multimedia” de Julio Ernesto Rojas Mesa y Jorge Arturo Salazar Manrique (2012)
en el que analiza la influencia que ejercen las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
el proceso de transformacion de las diversas realidades en las que se desenvuelve el ser humano.
Aborda la construccién de nuevas narrativas a partir de la relacion comunidad-interaccion-
tecnologia y hace un anélisis sobre ese nuevo lugar, mezcla de ambientes fisicos y digitales: “el
ciberespacio” en donde se desenvuelven las relaciones, interpretaciones y analisis de la realidad y

se emiten juicios, bajo el ejercicio de la comunicacion.

El articulo “Un acercamiento a la teoria de la comunicaciéon Multimedia” de Alejandro Lopez
realiza un recorrido histérico de la comunicacién destacando los tedricos y sus posturas sobre el
tema. Posterior a ello, propone al lector realizar un analisis a partir de una serie de
cuestionamientos como: ¢Es posible la existencia de un acto comunicativo entre el televisor y el
espectador?, ;Cual es la diferencia entre informar y comunicar?, ;Un acto comunicativo es un acto
de conocimiento?, entre otros (Lépez, A., s.f.). Desde estas reflexiones el autor busca comprender
que el modelo comunicativo se suma al modelo de los medios masivos de comunicacion
comprendiendo su evolucion tecnologica y analizando sus efectos. Finalmente, el autor plantea
que la comunicacion multimedia es el resultado de la comunicacion de masas, citando a Edward
Hall y Marshall Mc Lujan como “una especie de anulacion de los otros” (p. 15). Es de este modo
como el autor aporta a la comprension del evento comunicativo que se sucede entre los sujetos y

los medios tecnoldgicos.
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Estos tres elementos mencionados previamente, a saber: hipertexto, comunicacion multimedia
y cibercultura se encuentran y se desenvuelven al servicio de la sociedad mostrando la practicidad
que ofrece en la actualidad la tecnologia. En el documento, el autor plantea las ventajas que ofrece
la web como es la superacién de espacios, cobertura, sustento o enriquecimiento de la
programacion con audios, textos y videos, interactividad y, citando a Cebrian Herreros, manifiesta

la posibilidad de informacién tanto sincrénica como asincronica.

El estudio “Escuchar a la comunidad para participar en la conversacion. Herramientas para
monitorizar las relaciones publicas” realizado por la profesora Belinda de Frutos Torres de la
Universidad de Valladolid, que hace parte de las memorias del Il Congreso Internacional de
Comunicacién 3.0, analiza las relaciones que se dan entre las instituciones con su publico a través
de herramientas interactivas; esto, con el fin de hacer un seguimiento a sus conversaciones de
modo que permita comprender tres aspectos fundamentales: la reputacion, la popularidad y su
influencia. Este estudio enfatiz6 en la ruptura del esquema basico de la comunicacion ya que es el
receptor quien asume las riendas del proceso comunicativo al tener la posibilidad de elegir los
contenidos que quiere abordar y las condiciones en las que pretende desenvolverse (Edelman &

Frutos citado por Frutos, 2011).

Una vez revisados y relacionados aqui algunos documentos y estudios internacionales,
nacionales y locales que sustentan las categorias de ciudadania, formacion ciudadana y
comunicacion multimedia se construye el marco conceptual que permite darle el sustento tedrico

a la investigacion, presentar los hallazgos y llevar a cabo los respectivos analisis.
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3. Marco conceptual

3.1 Ciudadania

Pensar en la ciudadania obliga a ver su componente basico conformado por tres ideales: La
Igualdad, el cumplimiento de la ley y la participacion en la vida politica Molineaux (citado por
Cerda, Egafia, Magendzo, Santa Cruz y Varas, 2004) lo que exige a su vez, cuestionarnos sobre la
relevancia que tienen cada uno de estos ideales frente a la ciudadania especialmente en la mision
formadora de la escuela. Ademas, cabe resaltar la importancia de participar colectivamente en todo
acto politico desde un contexto de igualdad y por consiguiente de libertad y de bienestar futuro
para la sociedad en general como lo sostiene Arendt (2005) cuando afirma “Si los hombres no
fueran iguales no podrian entenderse ni planear, ni pre-ver para el futuro las necesidades de los

que llegan después” (p. 205).

Teniendo en cuenta que la ciudadania no se comprende de una sola manera, se citaran a
continuacion tres modelos: liberal, Comunitario y Republicano (Jones & Gaventa citado por

Fernandez, 2014).

“Para el liberalismo, la ciudadania se entiende, esencialmente, a partir de la entrega de derechos
a los individuos y se encuentra centrada, en términos politicos, en la practica del voto” (Cerda, et
al., 2004, p. 13), lo que se entiende como una especie de triunfo frente al Estado y como una forma
de proteccion de la autonomia del individuo referida como una “libre determinacién” para tomar

posicion frente a lo bueno o lo malo sin coercion alguna. (Dworking citado por Cerda, et al., 2004).
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En el modelo republicano cobra més sentido el vinculo del individuo con la comunidad que la
libertad misma. Aqui la ciudadania, también conocida como la libertad positiva, concibe la idea
que el ciudadano no nace sino se hace, es decir que él mismo se capacita en la habilidad para
adquirir deberes civicos y politicos (Horrach, 2009). El énfasis de lo republicano aporta la idea de
“bien comun” implicando que los ciudadanos no solamente pueden reclamar sus derechos, sino
que ademas pueden ser protagonistas de la construccion de ellos, mediante mecanismos politicos
de participacion que son ejercidos a traves de la representacion y la mediacion (Jones & Gaventa

citado por Fernandez 2014).

En cuanto al comunitarismo, éste privilegia la comunidad antes que el individuo (Horrach,
2009). En él, la ciudadania es la participacion politica en la cual el individuo se compromete mas
alla del voto, con la permanencia en la sociedad, sosteniendo que los vinculos sociales determinan
a las personas y que la conducta humana se entiende en referencia de los contextos sociales,

culturales e histéricos (Cerda, et al., 2004).

Vistos estos tres modelos de ciudadania: el liberal, el republicano y el comunitarista; en esta
investigacion se asume un concepto que retne los aspectos que consideramos mas relevantes de
cada uno y es el de “Ciudania Activa”, como aquella que no se conforma con la sola adquisicion
de los derechos sino que ademas vincula al ser humano con un conjunto de habilidades y
capacidades que le permiten participar de un modelo de democracia en el que su presencia se hace
necesaria y en donde se pueden desarrollar las potencialidades que le otorgan protagonismo en el

espacio publico (Cerda, et al., 2004).
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Por su parte, la Secretaria de Educacion de Bogotd — SED “reconoce la ciudadania como
dindmica y contextualizada social, espacial y cronolégicamente, y entiende que el ciudadano o la
ciudadana se definen por su papel activo en la sociedad, por su capacidad de participar de sus
trasformaciones y de incidir en el destino colectivo” (Fernadndez, 2014, p. 13). Es decir, la
ciudadania se relaciona con los otros con quienes se convive a diario; creando, imaginando y
poniendo en marcha un modo de actuar colectivo a través de la participacion con el animo de

trasformar la realidad no solo de si mismo, sino de aquellos que viven inmersos en la sociedad.

Con la presente propuesta multimedia se fomenta ampliamente la ciudadania activa de los
estudiantes en la construccion de una realidad cercana e incluyente en donde cada uno de los
participantes la sienta propia y asi pueda reconocerse como un miembro decisivo en el
funcionamiento de la misma. Ello es viable en la medida que no sélo se les da reconocimiento a
los derechos; sino que los deberes y las reglas de juego se hacen igualmente validas, importantes

y complementarias para cada miembro de la comunidad educativa.

En conclusion, si partimos desde el reconocimiento de los derechos se evitaria la exclusion,
mostrando una ciudadania que comprenda a la persona de acuerdo a su ciclo vital, y formas de
expresion en funcidn de sus derechos civicos, politicos, sociales, econémicos y culturales (Galvis
citado por Mosquera, 2013). Ademas, si al ejercicio de reconocer estos derechos se suma la
construccion y el reconocimiento de deberes de los seres humanos, se estaria hablando de una

accion participativa con mayor impacto en el ejercicio ciudadano.
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3.1.1 Construccion de Ciudadania.

La ciudadania desde lo publico y lo privado, se da por la relacion que existe entre estas dos esferas
en donde cobra importancia el “rango de accion” del ciudadano sefialando sus limites ademas de
lainclusion o exclusion de la sociedad. Asi mismo, y teniendo en cuenta que lo pabico se relaciona
con lo social, se hace necesario mejorar la comunicacion entre ambos espacios permitiendo a la
sociedad la construccion del Estado (Cerda, et al., 2004). En la misma linea, Hannah Arendt
menciona que tanto discurso como accion juegan el mismo papel en este espacio de interaccion
humana (Arendt, 2005). Queda asi claro, que la comunicacién que se da entre lo publico y lo social
es la base del discurso que construye ciudadania y que da cabida a que el sujeto asuma su papel
dinamico en el rol de construccién en principio de si mismo como ser con derechos, pero también

con deberes y, a partir de alli, de la sociedad en la que se desenvuelve.

Entendiendo que la propuesta de construccién de ciudadania en el contexto escolar implica el
hecho que sea la misma comunidad quien aborda la problematica y brinda las formas de discusion
se da sustento precisamente a la ciudadania activa y por consiguiente a la participacion. Asi mismo,
cabe resaltar que como parte de la construccion de una sociedad incluyente se halla el proceso de
formacion de un ser critico y por ello politico, lo que hace de éste un ser participativo en todas las

decisiones que alli se tomen.

Por su parte, desde el punto de vista de inclusion, la SED propone que la construccion de
ciudadania se enfoque hacia la construccion de una sociedad mas justa y equitativa (Fernandez,

2014) capaz de responder a todas las necesidades que la aquejan y que genere y fortalezca la
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autoconfianza y la autoestima necesarias para el ejercicio politico, lugar desde donde se posibilite

la incidencia en su entorno.

Si bien es cierto que la familia, la iglesia, la comunidad y la escuela estan encargadas de formar
en ciudadania; es esta ultima quien ocupa un papel determinante en la formacion ciudadana, por

tres fuertes razones:

En primer lugar, el proposito fundamental de la escuela es la formacion. En segundo lugar, la
escuela es una pequefia sociedad y como tal presenta muchas oportunidades para el aprendizaje y
la practica de la vida ciudadana. (...) En tercer lugar, la formacion ciudadana puede estar
perfectamente relacionada con la formacion académica que ocurre permanentemente en la escuela

(Chaux, 2004. p 10).

Por consiguiente, y atendiendo a esta misién formadora académica y ciudadana de la escuela
se abrira el debate en relacion a los aspectos y enfoques que deben contemplarse frente a la

formacion ciudadana.

3.1.2 Formacioén Ciudadana.

Segun la Ley General de Educacion (115/1994) en Colombia la escuela tiene una funcion
primordial en la formacion ciudadana, la cual esta directamente relacionada con los contenidos
curriculares (Peralta, 2009); no siendo la Unica tarea el aprendizaje de los contenidos de la

Constitucion Politica que, aungue importantes, no son suficientes (Chaux, 2004).
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En la misma linea, observamos el modelo educacional chileno que se ha orientado hacia
cambios curriculares para lograr esta mision formadora, cuestiondndose sobre qué debe entregar
la educacion; es decir, los contenidos y como debe hacerlo, es decir las metodologias (Cerda, et
al., 2004). Estos cambios se refieren especificamente a conocimientos, habilidades y destrezas de
tipo cognitivo y actitudinal agrupadas en dos grandes grupos; el primero, con relacién a la
aceptacion del concepto de ciudadania en la formacién del individuo como consumidor con
conocimiento y con capacidad para decidir y; el segundo, relacionado con la participacion politica

y la convivencia (Cerda, et al., 2004).

Retomando el estilo tradicional de educacion en ciudadania se denota un énfasis en la
apropiacion del concepto de los valores que poco aporta en la practica ya que los estudiantes siguen
actuando de la misma manera en situaciones de conflicto (Chaux, 2004). Por consiguiente, es
importante que la ensefianza de la educacion civica utilizada en estos programas tradicionales, se
defina en el hecho que no incluyan s6lo conocimientos, sino que también incluyan habilidades de
pensamiento como, por ejemplo, la reflexién critica y la capacidad de formular opiniones

fundamentadas (Cerda, et al., 2004).

Formacion ciudadana desde una postura critica. La formacion para la ciudadania critica es una
practica que busca cuestionar y transformar la pedagogia y el curriculo dandole sentido al cambio
social en la escuela (Cerda, et al., 2004). Dentro de la formacion en ciudadania cobra gran valor
aquello que se conoce como “curriculo oculto”; es decir, las practicas cotidianas que se viven
dentro del aula y la institucion y que demuestran la forma como se relacionan los estudiantes

(Chaux, 2004). Por consiguiente, la formacién desde una postura critica, en palabras de Kemmis,
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“trata de moderar formas de vida social, racionales, justas y facilitadoras, para trabajar contra la
ideologia dominante contemporanea” (Kemmis citado por Cerda, et al., 2004, p. 66). Entonces,
podemos expresar que la apropiacion y el aprendizaje de una pedagogia critica, radical y liberadora
contribuye en la variedad del curriculo y al desarrollo de habitos democréticos dentro del aula

(Peralta, 2009).

Finalmente, la pedagogia critica, hace una apuesta por no ajustar a los estudiantes a la sociedad,
sino por el contrario como lo dice Giroux, se “debe estimular las pasiones, imaginaciones e
intelectos para que sean movidos a desafiar a las fuerzas sociales, politicas y econémicas que pesan

tanto en sus vidas” (Giroux citado por Cerda, et al., 2004, p. 66).

Por su parte, la presente propuesta multimedia busca que cada miembro de la comunidad se
haga participe en el ejercicio de una formacion critica de forma tal que le permita desempefiarse
sin prejuicios en su entorno, adelantando con claridad su rol asignado o libremente seleccionado,

generando de este modo un sentido de pertenencia por la comunidad en la que se desenvuelve.

3.2 Convivencia

Si se tiene en cuenta que el espacio escolar es el punto de encuentro de muchas personalidades, se
podria pensar que esta es la razon por la cual aparecen en ella tantos conflictos que en ocasiones
se desencadenan en situaciones de violencia (Ramirez & Justicia, 2006). Por lo mismo, es comun
encontrar que sus integrantes y especialmente los adultos se cuestionen frente a qué hacer para que

la escuela sea un espacio en el que los escenarios pedagdgico y de convivencia funcionen a la par



40

de modo que se posibilite el crecimiento integral del individuo haciendo de la escuela un lugar en
el que es posible aprender en ambientes de mediacion para la paz (Garcia & Lopez, 2009). Ahora
bien, reconociendo a la comunidad educativa como miembro activo de una sociedad y desde este
aprendizaje de convivencia, es que se posibilita la construccion (siempre en movimiento) de un
mundo més grato en el cual hombres y mujeres realicen sus proyectos de vida en ambientes de

justicia y equidad (Delors, s.f.).

Ademas, es necesario reconocer que existen en la escuela algunos aspectos como por ejemplo
la distancia generacional de sus integrantes, la incursion en un contexto cada vez mas diverso, el
incremento en sus funciones debido al desentendimiento familiar y la gran presion de los medios
de comunicacion (lanni & Pérez citado por Justicia & Ramirez, 2006) situacion que dificulta las

relaciones sociales armoénicas de los miembros de la comunidad.

Otro aspecto a destacar se refiere a aquellas conductas que se desarrollan en “la dinamica de la
sociedad actual enfrenta a las personas de manera continua a situaciones que le ocasionan enfado
o irritaciones, ansiedad o preocupacion, estrés, miedo o depresion” (Vivas, Gallego & Gonzilez,
2007, p.34) y que muchas veces suelen ser el resultado de situaciones de conflicto mal manejadas
entre los estudiantes que habitan las aulas de clase. Estos eventos incrementan la falta de
autocontrol emocional el cual requiere de la observacion y percepcion de la emociones en distintas
situaciones (Vivas, Gallego & Gonzélez, 2007). Es por esta razon que el tema de las emociones y
el autocontrol suele ser un factor imprescindible en el tema del manejo del conflicto y por ende de

la ciudadania.
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Sumado a ello, encontramos la reflexion que existe frente al tema de los prejuicios, los
estereotipos y otras etiquetas que refuerzan la discriminacion, lo cual implica que los estudiantes
comprendan que convivir es hacer y pensar con el otro y no a pensar del otro, aceptando asi la
existencia de distintos puntos de vista, con lo que se reconoce la singularidad de cada individuo

(Campelo, et al., 2010).

Es por lo anterior que se hace valido servirse de las visiones estructuralista y constructivista
para definir la convivencia y desde alli participar en el fomento de la misma en escenarios
escolares. La primera, se asume como la herramienta que permite al ser humano el apego y la
aceptacion a las normas de convivencia socialmente establecidas (Fernandez, 2014) mientras que
la segunda se concibe como el resultado de las interacciones, la comunicacion y los consensos que
dan paso a los diferentes valores y normas que hacen parte de la cotidianidad y que hacen posible

el vivir juntos (Fernandez, 2014).

Es asi que, la convivencia gracias al ejercicio de la formacion ciudadana puede ser nutrida y
beneficiada si logramos que tanto estudiantes como demas miembros de la comunidad sean
protagonistas activos y puedan abordar de manera constructiva las problematicas que en ella se

presenten, asi la vision del estudiante va cambiando y sus relaciones interpersonales también.
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3.2.1 Violencia escolar.

Es claro que la escuela es considerada como el centro de las relaciones sociales y, por consiguiente,
escenario de convivencia. Por lo tanto, uno de los focos que mas llama la atencion es el tema de la
violencia escolar (Ramirez & Justicia, 2006), pero no el concepto simplista de peleas o agresiones
entre estudiantes, sino el de agresiones fisicas y verbales que se suceden entre los distintos
miembros de la comunidad; es decir, las “conductas agresivas que llegan a causar dafio fisico o

moral” (Zabalza, 2002, p. 141).

Por otro lado, encontramos la idea de (Soriano citado por Zabalza, 2002) quien reconoce la
violencia escolar como manifestaciones del comportamiento disruptivas o anti escolares que
pudieran tener sus causas en las propias relaciones interactivas que el mismo centro generay, que
en muchas oportunidades no son facilmente solucionadas desde la escuela siendo necesario para

ello la intervencion de otras entidades o profesionales especializados (Zabalza, 2002).

Una de los fendmenos mas relevantes de las manifestaciones de violencia en la escuela, se da
con relacion a situaciones de Bullying cuando “un estudiante esta expuesto repetidamente durante
(...) cierto tiempo a acciones negativas por parte de otros estudiantes” (Olweus citado por Zabalza,
2002, p. 143); por lo tanto, los tres aspectos basicos de este tipo de violencia escolar son: a) Que
hace dafio a otro, b) que se hace una accion repetida y c) que se produce en un contexto de

desigualdad entre sus participantes (Zabalza, 2002).
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Con el fin de profundizar en el problema de la violencia escolar, algunos autores han planteado
que ésta se asocia al poder y especialmente a través del poder de género, concibiendo la idea que
como los hombres tienen mayor poder que las mujeres, se percibe que son ellas las posibles
victimas en los procesos de construccion de la masculinidad de los jovenes que suelen actuar
violentamente demostrando asi su identidad de genero (Morell citado por Zabalza, 2002). Sin
embargo, Zabalza (2002) alli mismo contradice este argumento afirmando que la violencia escolar
contiene otras situaciones que no corresponden solamente a cuestiones de género argumentando
que los dafios y abusos fisicos, pero sobretodo los verbales, son de igual forma propiciados por

ambos sexos.

No obstante, para abordar completamente la importancia de la convivencia en el tema escolar
es conveniente tener presentes las distintas conductas problema que la perturban (Ramirez &
Justicia, 2006) siendo éstas categorizadas como: ‘“Vandalismo y violencia contra los objetos;
disruptividad o violencia contra las finalidades educativas; indisciplina o violencia contra las
convenciones con las que gobierna la actividad escolar; maltrato personal y violencia inter-

personal con resultados penales” (Ortega citado por Ramirez & Justicia, 2006, p. 269).

3.2.2 Manejo del conflicto.

Partiendo del hecho que la escuela esta constantemente relacionada con situaciones de conflicto,

COMO se expresa a continuacion:
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Un conflicto se produce cuando hay un enfrentamiento de los intereses o las necesidades de una
persona con los de otra o con las de un grupo (...) Este significa que no solo hay conflictos cuando se
producen malos tratos fisicos o verbales, cuando alguien deteriora el mobiliario o el edificio, o cuando
alguien no deja trabajar a sus compaiieros (...) También se produce un conflicto cuando un alumno o
un profesor que debe ayudarse con muletas o con silla de ruedas no puede acceder a los mismos lugares
gue sus comparieros, cuando los jovenes ocupan la parte central del patio con sus juegos de pelota mas
0 menos agresivos Yy relegan a los mas pequefios y a las chicas; cuando cualquier persona que trabaja
en la escuela, incluido el conserje y la gente de la administracion, se dirige a los padres gritando y

protestando porque falta o sobra un minuto”. (Cassamayor citado por Zabalza, 2002, p. 141)

La idea de Cassamayor permite entender que el conflicto va més alla de la agresion fisica o de
las diversas manifestaciones de violencia. EI conflicto también es el resultado de las interacciones
entre alumnos, las exigencias exageradas de los programas académicos o la falta de atencion de

las necesidades individuales. (Cassamayor citado por Zabalza, 2002, p. 141)

Por otro lado, para Rocha el conflicto incluye tres elementos. La conducta, la percepcién y la
cognicion que son a su vez la base de la actuacion racional e intencional que contienen los deseos
y las creencias que en algin momento producen situaciones de violencia. Esta situacién pone de
manifiesto la necesidad de gestionar los conflictos de forma distinta, ya que cada conflicto y la
forma como se gestione influye directamente en el futuro de cada uno de sus integrantes (Rocha,

2003).

Asi mismo, Rocha (2003) manifiesta que las problematicas escolares presentan unas

caracteristicas especificas y recurrentes, entre las que se pueden destacar la falta de compromiso
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individual con el futuro personal y el manejo de los conflictos a través de rumor y el chisme. Estos
sucesos ponen en evidencia por un lado, que se debe establecer una relaciéon directa entre el
discurso académico y el discurso sobre el futuro y por otra parte, que se debe abordar de manera
individual, las situaciones conflictivas en los diversos espacios de comunicacion que pueda generar

la escuela.

Lo anterior conlleva a la reflexion que definitivamente no existen formulas magistrales en el
tema de la resolucién de conflictos, entendiendo entonces que la mejor forma de hacerlo es
permitiendo que sea el mismo contexto quien determine la pertinencia del abordaje, pues es
totalmente cierto que nadie conoce mejor al conflicto que sus mismos participantes. Por lo tanto,
para lograr un abordaje pedagdgico de los conflictos se deben buscar estrategias comunicativas de

gestion de los mismos (Rocha, 2003).

De igual forma, Rocha (2003) afirma que para logar un modelo de gestion de conflictos, se
debe promover la mediacion comunicativa a partir de la construccion de redes sociales que
permitan conocer tanto los intereses de la comunidad educativa (maestros, directivos, estudiantes
y padres de familia) como de los grupos externos (Juntas de Accion Comunal, Juntas
administradoras locales, parches, iglesias, etc.) articulandose a proyectos especificos; es decir,
permitir la interaccion entre lo local, lo barrial y la escuela a partir de proyectos que los beneficien

a todos.

Finalmente, con el animo de dar prioridad a los intereses colectivos ante los individuales en el

ejercicio de la gestion de los conflictos y particularmente en la vision de formacion ciudadana,
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encontramos en la comunicacién multimedia un espacio que busca el desarrollo de habilidades
criticas y reflexivas ante las problematicas que son producto de conflictos entre los miembros de

la comunidad educativa.

3.3 Comunicacion multimedia

Para abordar la categoria de comunicacion multimedia, primero debemos acercarnos a la intencién
comunicativa y especialmente si queremos conocer los cambios vertiginosos que ha tenido como
consecuencia de la misma evolucién tecnoldgica (Lopez, s.f.) para desde alli, comprender como
la comunicacion ha venido incrementando su poder de influencia tanto en las audiencias como en
los procesos de transformacion social gracias a la cobertura que tienen los medios masivos en la

actualidad (Lopez, s.f.).

Retomando algunas definiciones frente al tema comunicativo, vale la pena mencionar la idea
de Zyman, frente a que “cada aspecto es parte del todo por consiguiente todo comunica y por lo
tanto todo es comunicacion” (Zyman citado por Lopez, s.f., p. 3). Ahora bien, suméndonos a la
definicion clasica de Aristoteles de comunicacion como “la busqueda de todos los medios posibles
de persuasion” (Aristoteles citado por Beltran, s.f., p. 3), encontramos nuevas definiciones
relacionadas hacia los campos de lo social y lo cultural, como es el caso de Mc Lujan, quien
asegura que la comunicacion es una relacion de efectos de transformacion y cambio (Mc Lujan
citado por Lopez, s.f.), es decir en palabras de Barbero “encontrar el camino de la transformacion

en la comunicacion” (Barbero, 1987, p. 226).
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Pues bien, en este ejercicio de transformacion social se debe reconocer la responsabilidad que
en ella tiene la comunicacion siendo también valido rescatar la cobertura de los medios masivos
(Lépez, s.f.) que hoy en dia se nutren por las tecnologias digitales para configurarse como formas
dominantes no solo de los procesos informativos y comunicativos sino en los del conocimiento
(Medina citado por Rueda, 2008). Por consiguiente, es importante resaltar que gracias a que a
diario nos vinculamos y dependemos del elemento tecnologia hasta el punto de no poder prescindir
de ella, segun palabras de Rocio Rueda, “nos relacionamos con las tecnologias y en otras ocasiones

la tecnologia se relaciona con nosotros” (2004, p. 5).

Teniendo en cuenta al arraigo de la practica tecnoldgica en la dindmica diaria de hombres y
mujeres, nifios y nifias de nuestra comunidad, podemos entender su desempefio cultural y los
cambios que viven con la mediacion tecnoldgica la cual autores como Barbero, Orozco, Canclini
y Hopenahayn convierten estructuralmente como nuevos modelos de percepcidn en descolocacion
de conocimientos e instituciones del saber; emborronamiento de las fronteras entre razon e
imaginacién (Barbero citado por Rueda, 2008), delimitando muchas veces asi el proceso
comunicativo entre redes familiares por el medio tecnolégico (teléfono, PC) méas que por el

contacto fisico.

Para Castells “la sociedad de informacion” puede entenderse como la capacidad tecnoldgica
de procesamiento de informacion materializada como la base de muchas de las dindmicas sociales
y culturales de las sociedades que cuentan con la posibilidad de conexion a internet (citado por
Rojas & Salazar, 2012). Estos sistemas y sectores sociales suelen ser transformados gracias a las
invenciones técnicas y tecnoldgicas que desarrollan los humanos (Rueda, 2004), convirtiendo a

los individuos en personajes diversos que adaptan su identidad al espacio de las paginas web
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(Echeverria citado por Rueda, 2004) comprometiendo en un verdadero reto la educacion y la

pedagogia para intentar comprender ese otro (2004).

Es entonces, que se hace pertinente el aprovechamiento del esquema de educacién virtual
emergente que permite replantear la figura del docente en el proceso educativo y el papel de los
estudiantes en la construccion de su autonomia formando e incentivando la construcciéon de
material didéctico y pedagdgico especifico para espacios virtuales (Garcia, Ruiz y Dominguez
citados por Rojas & Salazar, 2012). En este nuevo ambiente creado por la comunicacion “la
tecnologia empieza a ser considerada como un espacio de empoderamiento, construccion y
comunidad en linea” (Bonilla et al. citado por Rueda, 2008, p. 2) que permite a los miembros de
la comunidad educativa participar de forma mas inmediata de los procesos que se desarrollan en

los ambientes escolares.

Pues bien, a partir de las transformaciones de internet se puede intensificar el accionar en los
procesos de interaccién y comunicacion. Vale la pena precisar un poco mas en aquellos procesos
de busqueda de informacion e inteligencia colectiva para brindar mejores herramientas de
interaccion en los ambientes digitales (Rojas & Salazar, 2012). Este ejercicio que posibilita y
enriquece el proceso de comunicacion multimedia y, que para este caso se da en el ambiente
escolar, puede ser considerado como la forma en que los participantes del mismo, construyen
conocimiento entre todos y para todos lo que se conoce como inclusion de la inteligencia colectiva.

(Levy citado por Rojas & Salazar, 2012)
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En términos generales, para profundizar mas en este tema es pertinente hablar de “el
hipermedio” y como éste ha sido definido como un enfoque que mejora y organiza informacion en
la cual los datos se almacenan en una red de nodos que estan conectados entre si y que cuenta
ademaés del texto con videos, audios, imagenes y un codigo ejecutable (Bianchini, 1999). Por
consiguiente y, gracias a la facilidad de los sistemas hipertextuales, el usuario tiene la posibilidad
tanto de enlazar y compartir informacion como de crear y agregar informacion de fuentes distintas
(1999) siendo éste el fundamento de el por qué en los espacios escolares es pertinente interactuar
con elementos multimedia que cuente con informacion hipertextual que no sélo permita informar
sino también ampliar los recursos pedagdgicos ya establecidos como lo plantea Bianchini (1999)
al afirmar que en los ambientes hipermedia es posible concentrarse exclusivamente en la busqueda
del tema de interés sin invertir tiempo de mas en la lectura completa del texto, ello gracias a que

en estos ambientes se puede hacer una lectura no lineal.

Una vez relacionadas las bases conceptuales alrededor de la comunicacién multimedia, se
desarrolla la presente propuesta con la que se espera generar procesos de reflexion de las formas
como se ejerce la ciudadania a la vez que permite visibilizar la problematica que aqueja a la

comunidad educativa, sus consecuencias y las diversas alternativas de solucion.
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4. Metodologia

4.1 Enfoque epistemoldgico

La presente propuesta investigativa responde metodoldgicamente a un enfoque socio-critico
puesto que su interés es generar espacios por y entre los actores sociales para el dialogo, la
reflexién y la co-construccion del conocimiento sobre los diferentes problemas que puedan afectar
los actos y practicas educativas dentro y fuera del aula (Colmenares y Pifiero, 2008, p. 96)
partiendo de una intencion pedagdgica y formativa sustentada en un ejercicio reflexivo alrededor
de un producto multimedia alimentado con algunos productos audiovisuales que, desde el proyecto
comunicativo Altavision, han sido producidos. Con esta propuesta se pretende brindar un aporte
a la construccion de ciudadania en los estudiantes de segundo ciclo de la I.LE.D. Altamira Sur
Oriental ya que “desde una aproximacion constructiva, estas aplicaciones pueden utilizarse para
generar conocimiento y cambios sociales significativos” (Tapia, 2015, p. 144) que se reflejen no
s6lo en el bienestar de los estudiantes sino en el de los padres, los docentes y la comunidad en

general.

4.2 Metodologia de la investigacion

La presente investigacion responde a wuna metodologia cualitativa, entendida como
“multimetodica, naturalista e interpretativa. Es decir, que las investigadoras e investigadores
cualitativos indagan en situaciones naturales, intentando dar sentido o interpretar los fendmenos

en los términos del significado que las personas les otorgan. La investigacion cualitativa abarca el
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estudio, uso y recoleccion de una variedad de materiales empiricos —estudio de caso, experiencia
personal, introspectiva, historia de vida, entrevista, textos observacionales, histéricos,
interaccionales y visuales— que describen los momentos habituales y problemaéticos y los
significados en la vida de los individuos” (Vasilachis citando a Denzin y Lincoln, 2006, p 24-25).
En este proceso se utilizaron herramientas de tipo cualitativo como la cartografia social y los

grupos focales.

La investigacion se desarroll6 en tres fases, en un periodo de tiempo aproximado de un afio,
sobre una muestra poblacional seleccionada al azar entre los estudiantes de los grados tercero y
cuarto de primaria. En cada fase se planed el abordaje de las categorias ciudadania, convivencia 'y

comunicacion multimedia.

4.3 Método

El método responde a una investigacidn-accion (1.A.) en tanto que es:

[...] una forma de indagacion autorreflexiva realizado por quienes participan (profesorado,
alumnado, o direccidn, por ejemplo) en las situaciones sociales (incluyendo las educativas) para
mejorar la racionalidad y la justicia de: a) sus propias précticas sociales o educativas; b) su
comprension sobre las mismas; y ¢) las situaciones e instituciones en que estas practicas se realizan

(por ejemplo, aulas o escuelas). (Kemmis citado por Murillo, 2010, p. 4)

Asi mismo, segun Colmenares y Pifiero “la realidad es interpretada y transformada con miras a

contribuir en la formacion de individuos mas criticos, mas conscientes de sus propias realidades,
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posibilidades y alternativas, de su potencial creador e innovador, autorrealizados; por lo tanto
epistemoldgicamente se puede sefialar que existe una dialogicidad permanente entre los grupos de
investigacion, donde no existen jerarquias, ni expertos, todos los miembros estan en el mismo
nivel, son responsables de las acciones y las transformaciones que se generen en el proceso

investigativo” (2008, p. 103).

4.3.1 Participantes.

La investigacion se desarrollo en la I.E.D. Altamira Sur Oriental, ubicada en la localidad cuarta de
San Cristébal Sur, en la sede B, Jornada Tarde. Para la conformacion del grupo focal se tomé una
muestra al azar de 13 estudiantes de segundo ciclo; es decir, del grado tercero y cuarto de primaria
cuyas edades oscilan entre los 8 y los 9 afios de edad; de ellos, 6 son del género femenino y 7 del

género masculino.

Se hace necesario aqui resaltar que para la elaboracion del producto multimedia se contd con
la aprobacion y autorizacion de la docente responsable del proyecto comunicativo Altavision, la
profesora Roxana Moreno Contreras, quien es la autora de los productos audiovisuales; de las

directivas del colegio y de los padres de cada uno de los menores que hicieron parte del proceso.

4.3.2 Procedimiento e instrumentos.

La investigacion se realizo en tres fases. Con el desarrollo de la primera fase se da curso al primer

objetivo especifico que consiste en determinar la nocidn que tienen los estudiantes del grupo focal
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frente al tema de formacidn ciudadana; asi como, las impresiones que los mismos tienen sobre la
convivencia escolar, el conflicto en la escuela y la comunicacion alrededor de los productos

multimedia. Para el desarrollo de esta fase se aplicaron los siguientes instrumentos:

a. Grupo focal. Teniendo en cuenta que el grupo focal “se entiende como un espacio en comun
para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos” (Sutton &Varela, 2012, p. 56), éste se
convierte en el instrumento preciso para recoger la informacion de primera mano desde las voces
de los mismos protagonistas, a los que se les aplica, “una entrevista grupal que utiliza la
comunicacion entre el investigador y participantes” (Kitzinger citado por Sutton & Varela, 2012),
en razon a su naturaleza abierta y descomplicada. Esta entrevista se dio a partir de las siguientes

preguntas:

1. ;Qué es ciudadania?

2. ¢Qué es ser ciudadano?

3. ¢Cudles son las responsabilidades que tiene un ciudadano?

4. ;Creen que en el colegio también se puede ser ciudadano?

5. ¢Qué problemas de convivencia creen ustedes que existen en la institucion?

6. ¢Habra alguna relacion entre ciudadania y convivencia?

7. Si todos sabemos que es ser ciudadano ¢Por qué sera que los nifios, jovenes y algunos adultos
tienen problemas de convivencia?

8. ¢Si el nifio aprende a ser ciudadano en la escuela, cuando sea adulto sera un buen ciudadano?
9. ¢(Qué creen que habra sucedido en la nifiez de los ahora son adultos y actian de forma

inadecuada?
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10. ¢(Creen que la television y la internet les est4 ensefiando a los nifios a ser buenos ciudadanos?

b. Ejercicio de cartografia social. Si se piensa en el ejercicio de cartografia social “como un
proceso de construccion colectiva del conocimiento” (Lopez, 2012, p. 9) vale la pena referirnos a
éste como la forma mas significativa para lograr determinar en los estudiantes que hacen parte del
presente estudio, cudles son los problemas de convivencia mas significativos, cuéles sus factores

y cOmo se da ésta en el entorno educativo. Para ello, se tuvieron en cuenta las siguientes variables:

e Zonas de conflicto.

e Zonas de convivencia pacifica.
e Z0nas seguras.

e Zonas inseguras.

e Zonas agradables.

e Zonas desagradables.

e Zonas de libre expresion.

La segunda fase metodologica comprende tres momentos: en primer lugar, esta el disefio de la
informacion para lo que fue necesario seleccionar los videos elaborados por el proyecto educativo
Altavision que se relacionan con los problemas convivenciales destacados en la primera fase. En
el segundo momento, se disefid la interfaz; es decir, lo relacionado con imagenes (personajes y
escenarios), textos, sonidos, animaciones y videos que deberd contener el producto multimedia
respondiendo asi a lo exigido por el documento de investigacion de la Maestria en Comunicacion,

Desarrollo y Cambio Social para la “opcion de grado producto multimedial” (s.f., p. 5) que para
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este caso responde a “multimedia interactiva (donde el usuario tiene cierto grado de control)” (s.f.,
p. 5). Este momento contemplo la elaboracion del guidn que contiene una narrativa animada con
la que se pretende responder a los gustos y necesidades de nifios que estan entre los ocho y nueve
afios de edad y que evidencie los recursos visuales que se proponen. En el tercer momento, se
realizo el disefio de la interactividad; el cual, a modo de mapa muestra la ruta de desplazamiento

del usuario dentro de la multimedia.

La tercera y ultima fase del proceso metodoldgico responde a la implementacion del producto
multimedia con los integrantes del grupo focal participes de la primera fase. Durante este momento
se realizé la observacion de los aspectos corporal, actitudinal y expresivo. Luego se dio paso a la
discusion entre los integrantes del grupo focal e investigadoras a partir de los siguientes

interrogantes:

1. ;Qué problemas de convivencia mostro el video?

2. ¢Quiénes eran los personajes? ¢ Eran estudiantes de Altamira?

3. ¢ Que relacidn tuvo la abuelita con la institucion educativa Altamira?

4. ;Por qué los personajes estaban vestidos de esta manera?

5. ¢Se puede ser ciudadano en el pasado y en el futuro?

6. ¢ Qué cosas le ensefiaban a la abuelita en la escuela? ¢Hablaban de convivencia en esa época?
7. ¢En la época de la abuelita pasaban cosas parecidas a la época del nieto?

8. ¢Alguno de ustedes ha jugado algun juego peligroso?

9. ¢La ciudadania y la convivencia en la escuela como se aprenden si no esta en los libros? ¢ En el

tablero esta escrito?
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10. ¢Cémo aprendio la abuela?

Una vez finalizada esta fase, se inicia el proceso de organizacion y recoleccion de toda la

informacion para determinar los hallazgos que seran objeto de analisis.
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5. Resultados

5.1 Fase I. Definicién de la problematica

Para identificar la nocion de ciudadania, asi como las principales situaciones que afectan la
convivencia escolar que viven los nifios y las nifias y la relacion que se puede dar entre una y otra
a partir de la implementacion de un producto multimedial, se han agrupado sus relatos en tres
categorias: ciudadania y ejercicio ciudadano, convivencia en el territorio escolar y aporte de la

comunicacion multimedia en la formacioén ciudadana.

En cuanto a la categoria de Ciudadania y ejercicio ciudadano se encontrd que para los nifios y
nifias de segundo ciclo de la I.E.D. Altamira Sur Oriental, la ciudadania se relaciona directamente
con el ejercicio democréatico de una nacién y con su sistema de gobierno, lo que se sustenta
respectivamente con expresiones de los estudiantes como “es cuando votan por el presidente” y

“Ciudadania es como una ciudad muy muy grande que la dirige una sola persona o muchos”.

Por otro lado, los nifios creen que ser ciudadano “Es una persona que viaja por todas las ciudades
y va aprendiendo cosas de las ciudades” (Ver Tabla 1). Es decir, cosmopolita en su propia nacion,
concepto que permite “incluir ademéas la ciudadania nacional (soy ciudadano del mundo y

ciudadano de mi pais)” (Giraldo-Zuluaga, 2015, p. 85).
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Tabla 1
Ciudadania
Hallazgos Relatos Estudiantes
Sistema de “La ciudadania es como si hubiera alguien como el presidente que mandara a todo lo que
Gobierno y hay en Colombia”
ejercicio “Es cuando votan por el presidente ” y “ciudadania es como una ciudad muy muy grande
democratico. que la dirige una sola persona o muchos”
“Es como los que manejan los colegios y todo eso”
“Yo creo que es toda la comunidad y alguien que manda todo, porque es como si todos
fueran uno, en todo el mundo”
“Que somos gente que vivimos en la ciudad que hacen todo en la ciudad, que la manejan,
que tienen muchos familiares y hacen muchas cosas”
“...es como de las personas que viven en la ciudad y que les dicen que se reunan para
poder decir cosas como arreglar las ciudades”
Ciudadano “Es una persona que Viaja por todas las ciudades y va aprendiendo cosas de las ciudades”

cosmopolita en su
propia nacion.

Nota: Conceptos de ciudadania obtenidos en la primera discusién con el grupo focal.

Los nifios a su vez, reconocen al ciudadano como aquel ser con todos los valores posibles (Ver
Tabla 2): “solidario, amable, respetuoso, no roba, comparte, valora a los demas, cuida la
naturaleza (no fuma), cuida los animales, el espacio publico, lo arregla”; en conclusion, “es
buena persona, le ayuda a todo el mundo, es valeroso, le cree a todo . Asi mismo, para los nifios,
el ciudadano posee un alto compromiso y responsabilidad con la naturaleza a la que deben
proteger, para ayudar de este modo, a cuidar el planeta. Lo manifiestan a través de expresiones
como “cuidar las plantas y los animales”, “no botar la basura por fuera del basurero”, entre
otras. También, reconocen el valor de la participacion en los procesos de trasformacion a partir de
la buena practica ciudadana en cuanto afirman que “el alcalde a veces llama a las personas a que

ayuden a ordenar la ciudad” .
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El colegio al igual que la ciudad, es un espacio en el que también se es ciudadano, en él se
cumplen todos los valores pero con un mayor compromiso como lo reconoce uno de los estudiantes
“...hacer todo lo que se hace en la calle pero mejor”. También hacen un reconocimiento a los
amigos, la paz y la conciencia que se consiguen en el colegio a partir de la practica de los valores,
con relatos como “...si alguien se le pierde algo uno va y lo entrega y asi todos vamos equilibrando

las cosas para tener paz, vamos a hacer mas amigables y vamos a tener mejor conciencia’” (Ver

Tabla 2).

Tabla 2
Ejercicio ciudadano

Hallazgos Relatos Estudiantes

Un ciudadano esun  “Solidario, amable, respetuoso, no roba, comparte, valora a los demas, cuida la naturaleza
ser con todos los no fuma, cuida los animales, el espacio publico, lo arregla”
valores posibles “Es ser amistoso, hace muchas cosas por todos”
“Es una persona amable respetuosa que no roba, no fuma”
“Es buena persona, le ayuda a todo el mundo, es valeroso, le cree a todo”
“...es como compartir y ser amable con otra persona”
“...no robar a la gente y no maltratarla...” “...es comprender a la gente...”
“Ser muy responsable y ayudar a otros que no tienen tantas cosas”
“Ayudar a las personas que no tiene casa que viven en la calle, eso es ser amable”
“Ayudar a la gente que no tienen casa y si uno tuviera harta plata ayudarles a comprar
una casa” “Ayudar a la gente que no sabe hacer las cosas”
“Darle hogar a la gente que esta en la calle, como darles un pan o jugo o darles monedas”
“...si alguien no tiene nada de comer es mejor compartir porque el que comparte se gana
el respeto”
“Ayudar a las personas que no las dejan jugar para que puedan participar y jugar con

nosotros”
Compromiso y “Ayudar el planeta, proteger el medio ambiente, no botar la basura por fuera del basurero,
responsabilidad con  ayudar la naturaleza, cuidar las plantas y los animales para ser un mejor pais”
la naturaleza. “Normalmente la gente de la ciudad ayuda a los animales, o cuando hay una carretera rota

y uno no puede pasar.”
“... cuidar el planeta...”

Participacion en los  “El alcalde a veces llama a las personas a que ayuden a ordenar la ciudad”

procesos de “Es como la ciudadania que va mejorando porque van participando en todo igual que
transformacion nosotros”
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Ser ciudadanoenla  “;Es posible ser ciudadano en el colegio?”... “Yo creo que si porque aqui también hay
institucién escolar reglas lo mismo que afuera que hay reglas, aqui también podemos respetarnos, no pelear,
hacer todo lo que se hace en la calle pero mejor, como respetar las reglas del colegio”
“...no maltratar, no hacer bullying, no pegar, ser solidario”
“Si ayudamos a nuestros compafieros y no nos burlarnos de ellos”
“... todas las personas son ciudadanas porque deben respetar, compartir y no pegarle a
nadie”
“Ser ciudadano en el colegio es mejor... porque si una persona se porta bien podria tener
mas amigos”
“Si a un nifio se le cae algo asi sea bonito o sea plata hay que devolvérselo”
“Para ser un ciudadano en el colegio hay que cumplir todas las reglas que hay, como no
correr en el salén, ser bueno compartir como ya dijeron si a alguien se le pierde algo se
busca el duefio”
“...si alguien se le pierde algo uno va y lo entrega y asi todos vamos equilibrando las cosas

para tener paz, vamos a hacer mas amigables y vamos a tener mejor conciencia”

Nota: Conceptos de los nifios sobre ejercicio ciudadano en los diferentes espacios donde se desenvuelven (escuela,
barrio, ciudad) obtenidos en la primera discusion con el grupo focal.

Dentro de los hallazgos que se relacionan con los problemas de convivencia que se tienen en el
colegio, el grupo focal deja ver que son varias las razones que actian como motivadores (Ver

Tabla 3).

Entre lo que manifiestan los estudiantes esta la no aceptacion de gestos de solidaridad entre
comparieros, por ejemplo, ante accidentes que sufren los estudiantes como lo expresa uno de los
nifios “en el descanso algunos se caen al piso y uno les va a ayudar y empiezan a darle pata y
pufios”. Asi mismo, el mal manejo de las relaciones afectivas, sean éstas de amistad como por
ejemplo, “hay nifios que se pelean por el mejor amigo” o de noviazgo “algunas se pelean porque

quieren ser novios”.

Sin entrar en distinciones de género, los estudiantes consideran la agresividad fisica, verbal o

relacional, como otras causas de los problemas de convivencia; por ejemplo, lo dijeron los
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estudiantes “hay grupos de nifias que lo tratan mal a uno solo porque uno las mira, y en el
descanso no lo dejan jugar a uno”, “hay comparieros que dicen groserias o lo tratan mal a uno”.

Cabe resaltar, que no siempre hay un mavil para que se den las agresiones; es decir, “hay personas

que dicen que estdn jugando pero en verdad quieren pegarse y ya”, dice uno de los nifios.

En el no reconocimiento por la diferencia y en la falta de tolerancia también hay razones para
que se den los conflictos como lo decia un estudiante “... lo critican a uno porque es de diferente
color si todos somos iguales” mientras que otro expresaba “alguien empuja accidentalmente a

alguien y la otra persona se desquita con golpes”.

Los estudiantes ven que tanto en nifios como en los jovenes la posesion de objetos puede
generar sentimientos de envidia y a su vez ser causal de discordias lo que sustentan al decir “esos
problemas se dan entre nifios pequernios y grandes, especialmente la envidia por las cosas”. La
situacion es “peor aln”, dijo uno de los nifios, “cuando lo que prestan no lo devuelven”, siendo
aqui la falta de honestidad, una razén mas en las dificultades de la convivencia escolar. Por Gltimo,
sefialan que los problemas “también se dan por los chismes de las nifias, aunque también se ve en
los nifios” indicando asi que este asunto no es propio Unicamente de las nifias sino que también en

los nifios se presenta esta conducta.

En este ejercicio, finalmente se indaga a los estudiantes frente a las razones que ellos creen
impiden que tanto los nifios en la escuela como los adultos en las calles se comporten de forma
adecuada, ante lo que ellos consideran que esto es consecuencia de la escasa o nula participacion

de la familia en los procesos de crianza porque “de nifios eran rebeldes se portaban mal y las
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mamas no podian hacer nada y no les pegaban porque aungue no se le debe pegar a los nifios a

veces es necesario”. De igual manera para los nifios esta situacion se da por la inadecuada relacion

que el individuo tiene con el entorno socio-cultural ain a pesar de haber tenido en su infancia un

comportamiento ajustado a las normas como claramente se reconoce en la expresion “Puede ser

que de nifio haya sido juicioso pero de grande vio muchas mafias o cosas malas, y puede ser que

de grande aprenden esas cosas”.

Tabla 3

Aspectos que afectan la convivencia en el entorno escolar

Hallazgos

Relatos Estudiantes

El no
reconocimiento de
valores como la
solidaridad y la

“En el descanso algunos se caen al piso y uno les va a ayudar y empiezan a darle pata y pufios”
“Ei uno corre y empuja a alguien se puede presentar un problema”
“Que alguien empuja accidentalmente a alguien y la otra persona se desquita con golpes”

tolerancia.
Descontrol “Algunas se pelean porque quieren ser novios”.
emocional en “Hay nifios que se pelean por el mejor amigo”

manejo de las

relaciones afectivas.

Agresividad fisica,
verbal o relacional.

No hay respeto de
la diferencia.

“Se pelean todos por una bobada, como por ejemplo que paso corriendo y lo empujo”
“Porque se dicen groserias”

“Un nifio le pega a alguien este no le debe pegar porque eso es mala cosa, deberia decirle a la
profesora”

“...uno se levanta del puesto y lo hacen caer, o lo critican a uno porque es de diferente color
si todos somos iguales”

“Hay personas que dicen que estan jugando pero en verdad quieren pegarse y ya”

“Hay compaifieros que dicen groserias o lo tratan mal a uno”

“Hay grupos de nifias que lo tratan mal a uno solo porque uno las mira, y en el descanso no
lo dejan jugar a uno”

“Hay veces que uno le pega al otro hasta que le saca el aire...”

“Un nifio de mi salon no queria que yo abriera la puerta y yo la abri y entonces me peg6 un
pufio”

“Una nina que se llama Camila y...les pegaba mucho a los nifios”
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Latenencia o la “Miren que yo tengo un borrador bonito y no se lo presto”

carencia de “Hay unos que se pelean porque no se prestan las cosas y se ponen bravos”

articulos escolares “Esos problemas se dan entre nifios pequefios y grandes, especialmente la envidia por las
(envidia). cosas”

“Los nifios se las dan de creidos porque traen plata, o porque les compran cosas y después se
Falta de honestidad.  forma una pelea y le dan quejas a la profesora”
“...piden prestado las cosas dicen que no o peor cuando los prestan no lo devuelven”

El chisme que se da  “...también se dan por los chismes de las nifias, aunque también se ve en los nifios”

tanto en nifias como

en nifios.

Poca participacion “...de nifios eran rebeldes, se portaban mal y las mamas no podian hacer nada y no les pegaban

de la familiaen los  porque aunque no se le debe pegar a los nifios a veces es necesario”
procesos de crianza.

La relacion que el “Puede ser que de nifio haya sido juicioso pero de grande vio muchas maiias o cosas malas y
individuo tiene con  puede ser que de grande aprenden esas cosas”

el entorno social y

cultural.

Nota: Situaciones que deterioran la convivencia escolar encontradas por los integrantes de un grupo focal.

Al hacer una revision del territorio a través de la cartografia social, los estudiantes de segundo
ciclo sefialan como primera medida las zonas seguras y agradables (Ver Grafica 1). Expresan que
la zona mas segura es el salén de clase especialmente aquel donde cotidianamente toman clase,
porque segun lo expresan “alli estamos acompaniados”. EI mismo lugar, es considerado como
agradable y propicio para el ejercicio de la convivencia pacifica; destacan el salon de danzas
porque alli “uno puede bailar y hacer actividades con los compaiieros”, dice uno de los

estudiantes.

Por otro lado, el patio se considera como un espacio agradable y de libre expresion en tanto que
“en el patio jugamos, saltamos, corremos, ademdas, se puede hablar y hacemos actividades”. Asi
pues, tenemos que para los estudiantes de segundo ciclo los salones y el patio de juego son las

zonas mas tranquilas y arménicas de la institucion.
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Gréfica 1. Percepcion de Zonas Seguras y Agradables en el Contexto Escolar
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En cuanto a los espacios considerados como negativos en el colegio (Ver Grafica 2)
encontrarnos las escaleras como la zona mas insegura y desagradable porque como los mismos
nifios sostienen “son peligrosas porque subimos corriendo y nos podemos chocar”. L0s bafios son
otro escenario que refieren los estudiantes como desagradable “porque se dicen groserias”. En
cuanto al lugar en donde hay mayor presencia de conflicto es el patio justificado ello con
afirmaciones como “si uno corre y empuja a alguien se puede presentar un problema”. El mismo
lugar es para los estudiantes una zona altamente insegura “porque nos podemos caer y a veces es
resbaloso”. En conclusion, las zonas que los nifios reportan como de incidencia negativa para el

ejercicio ciudadano son las escaleras, los bafios y el patio.
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Gréfica 2. Percepcion de Zonas Inseguras y Desagradables en el Contexto Escolar
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A través de la cartografia también se pudo encontrar que el salon de clase, el patio y los bafios
son espacios en donde se suceden conflictos pero a su vez, en ellos es posible estar en convivencia
pacifica (Ver gréafica 3). Para confirmar lo dicho encontramos expresiones como “el patio es de
convivencia pacifica porque hacemos muchas cosas” 0 “el patio es de conflicto porque se pegan
y se pueden lastimar”y “los barios son peligrosos porque hay nifios que se echan agua y se pueden

resbalar” 0 “en el bario se puede hablar con los comparieros”.
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Gréfica 3. Relacion entre Zonas Seguras y Agradables y Zonas Inseguras y Desagradables  en
el Contexto Escolar

RELACION ZONAS CONVIVENCIA PACIFICA -

ZONAS DE CONFLICTO
20

15

10

5 .
. ]
Salones patio Bafios

M zonas convivencia zonas de conflicto

Al preguntar si existe alguna relacion entre ciudadania y convivencia (Ver Tabla 4), los
estudiantes dicen que éstas van siempre juntas, en tanto que si se aprende a ser ciudadano es posible
relacionarse en paz. Al respecto, decia un estudiante “yo creo que esas dos cosas en el colegio ya
estan juntas, porque yo creo que hay una oportunidad gue todos nos relacionemos en paz, en
comunion, por eso se llama ciudadania para que todos estén juntos y no para que se separen, €so
sirve para aprender y mejorar”’. Reconocen ademas, que las dindmicas de ser un ciudadano que
convive con sus semejantes es la misma en la ciudad que en el colegio, la diferencia radica en la
intensidad de los problemas los cuales ven mas complicados en la ciudad, dicho esto en términos
de un muchacho es: “a veces se amenazan de muerte, es decir los problemas de afuera son mds

complicados”.

Ser un buen ciudadano no lo encuentran facil los estudiantes, “porque hay gente que escucha y
deja de hacer las cosas por un tiempo pero después vuelven a hacer las cosas y pelean y se agarran”

ademas la corrupcion tienen una gran participacion en ello porque, como dice un nifio “aunque
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hay policias que ponen multas como colarse en el Transmilenio ellos también lo hacen”. Por

supuesto, reconocen que hay la oportunidad de ser un buen ciudadano y que aunque se ejerce a lo

largo de la vida, es en la nifiez cuando se aprende esta leccion; dicho esto en palabras de los nifios

es: “a ser ciudadano se aprende desde pequefio y dura toda la vida”.

Tabla 4

Relacion entre ciudadania y convivencia.

Hallazgos

Relatos Estudiantes

La ciudadania y la
convivencia estan
siempre juntas.

“La ciudadania en el universo se relaciona con que las personas son libres, hablan, conversan
igual que en el colegio, por eso es como la ciudadania juntada con la convivencia”

“Yo creo que esas dos cosas en el colegio ya estan juntadas, porque yo creo que hay una
oportunidad que todos nos relacionemos en paz, en comunion, por eso se llama ciudadania
para que todos estén juntos y no para que se separen, eso sirve para aprender y mejorar”
“Hay personas que son amables, que son vecinos, como aqui en el colegio pero afuera también
hay personas buenas que ayudan a la gente”

La ciudadania se
relaciona con la
vida en la ciudad y
la convivencia en el
colegio.

“...son muy diferentes porque se dan pufios en el descanso o en el parque, o porque se ponen
a apostar plata o por los equipos se vuelven problemas de la calle, y en el colegio aunque es
parecido, es diferente pero no se agarran tan duro”

“A veces se amenazan de muerte, es decir los problemas de afuera son mas complicados”

Dificultad para ser
un buen ciudadano.

“...los presidentes y todos eso se pone ocupados en otras cosas Y las personas siguen haciendo
problemas porque los hacen sin pensar...”

“Después que han hecho las cosas se arrepienten”

“Porque hay gente que escucha y deja de hacer las cosas por un tiempo pero después vuelven
a hacer las cosas y pelean y se agarran”

“Un hombre le echa la basura a la casa de otro hombre y después se ponen a pelear y viene la
policia y los echan a la carcel”

“Hay policias que son corruptos porque se llevan los que hacen delitos y hacen que los cogen
pero después los sueltan”

“Aunque hay policias que ponen multas como colarse en el Transmilenio ellos también lo
hacen”

“...también porque le dicen cuando pequeiio y si no le avisan y no le ensefian cuando grande
puede que nos sea buen ciudadano”

Oportunidad de ser
un buen ciudadano.

“A ser ciudadano se aprende a ser desde pequefio y dura toda la vida”

Nota: Visién del grupo focal alrededor de la relacién ciudadania - convivencia.
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5.2 Fase I1. Disefio del producto multimedia

5.2.1 Disefio de la informacion.

Se propone la elaboracion de una narrativa futurista bajo el nombre “Un viaje a la infancia de mi
abuela” en la cual una abuela, le cuenta a su nieto y a los amigos de éste, como era el dia a dia en
su colegio 1.E.D. Altamira Sur Oriental, para ensefiar a los nifios las consecuencias de los
comportamientos que se dan en la cotidianidad; explicAndoles de este modo, como ser mejores

ciudadanos.

Con esta narrativa se buscd abordar las diferentes categorias que se tienen en la presente
investigacion permitiendo a los estudiantes del grupo vivir una experiencia que se basé tanto en
hechos futuristas como actuales a partir de una narrativa animada que a su vez fue la generadora
de un espacio de reflexién alrededor de las problemaéticas alli planteadas, asumiendo de este modo
una postura de ciudadania activa ante el tema central de la presente propuesta; es decir, la

formacién ciudadana.

Con la intencion de abordar las problematicas de convivencia escolar sefialadas por el grupo
focal en la primera fase, se incluye en el relato un material audio visual que ha sido producido por
la institucion en el marco del proyecto comunicativo Altavision. Los videos, fueron seleccionados
por su contenido en formacion ciudadana y manejo del conflicto. Estos a su vez, fueron editados;
para el caso del video “con la dignidad no se juega” se fusiono con el titulado “heridas”. El material

audio visual fue organizado del siguiente modo:



a. Tema: Robo.

b. Tema: Juegos peligrosos.

«4% CON LA DIGNIDAD
NO SE JUEGA R

¢. Tema: Cuidado de lo publico.

el cvraNce ennne. oMt e 714
ALV JUPR- LURYLYAILIR

eCrnl D
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Robo

Este video se realizé con el curso 1002 en el afio 2010, para
iniciar el proceso de visualizacién, concientizacion,
reflexion, critica y transformacidn de la problematica del
robo en el contexto escolar. Altavisién, 2010.
https://www.youtube.com/watch?v=PAzdMcDr8hM

Heridas

Esta es una reflexion artistica sobre los peligros gue corren
los y las estudiantes al realizar algunos juegos. Reflexion
realizada para una educacion desde la ciudadania y la
convivencia. Altavision 2015.
https://www.youtube.com/watch?v={a2GzjyyG-U

Con La Dignidad No Se Juega

Esta es una reflexion artistica sobre los peligros que corren
los y las estudiantes al realizar algunos juegos, realizada
para una educacion desde la ciudadania. Altavision 2015.
https://www.youtube.com/watch?v=iUu4K13QpCU

Juegos Peligrosos

Este es un video basado en un testimonio real. Con él se
pretende crear consciencia alrededor del juego, es hacer del
juego un espacio de esparcimiento mas no de
confrontacion. Altavisién 2013.
https://www.youtube.com/watch?v=NUv8ZnpDjKA

Reflexiones Sobre Convivencia Escolar

Con imégenes y testimonios reales acerca del maltrato que
se da en ocasiones entre comparieros, se busca reflexionar
sobre la importancia de referirnos al otro solo para hablar

en positivo. Altavision 2015.
https://www.youtube.com/watch?v=vwZSMgEYN5A



https://www.youtube.com/watch?v=PAzdMcDr8hM
https://www.youtube.com/watch?v=ja2GzjyyG-U
https://www.youtube.com/watch?v=iUu4K13QpCU
https://www.youtube.com/watch?v=NUv8ZnpDjKA
https://www.youtube.com/watch?v=vvZSMqEYN5A
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5.2.2 Disefio de interfaz.

Para dar cuenta de este apartado, se condensé cada una de los requerimientos en el guion que
describe de forma puntual cada uno de los siguientes items que solicita la modalidad de producto
multimedia planteados en el documento de investigacion de la Maestria en Comunicacion,

Desarrollo y Cambio Social, a saber:

El contenido multimedia se refleja en los textos escritos, los dialogos, las imagenes, la
escenografia, el disefio y la disposicidn de botones y cuadros donde aparecen las preguntas con las
que se establece la comunicacion con el usuario. Esta informacion puede apreciarse en las dos

primeras columnas del guion: “ambientacion” y “narracion”.

Los elementos y herramientas de navegacion se ubican en las filas del guién resaltadas con
color, donde en la primera celda se relaciona cada interactividad con su orden de aparicion. Alli se
describe de manera detallada la articulacion entre los dialogos, los videos y la interactividad. El

guidn anuncia ocho (8) interacciones.

Para los complementos y distractores de pantalla se tiene como primera medida, la columna
“tiempo” donde se relaciona la duracion de cada didlogo y cada video. Cabe aclarar que el tiempo
destinado a cada interactividad es indeterminado ya que depende del deseo del usuario. También
esta la columna de “descripcion de personajes y escenarios” en donde se detalla estos elementos y

otros como botones y letras.
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AMBIENTACION NARRACION TIEMPO DESCRIPCION
DE PERSONAJES
Y ESCENARIOS
Primer Ambiente PRESENTACION E INICIO DE LA MULTIMEDIA
INTERACTIVIDAD #1 | Se presenta el nombre de la multimedia “Un viaje a la infancia de mi | El que | La sala de la casa
abuela” con letra [lamativa. requiera el | con algunos cuadros
usuario para | y el holograma que
Luego, aparece en el mismo escenario el boton INICIO en la parte inferior | iniciar el | muestra varias
izquierda y el boton SALIDA en la parte inferior derecha. recorrido. acciones que realiza
la abuela, entre ellas
Al dar clic al bot6n inicio nos llevara al ambiente neutro donde apareceran tejer. Los muebles y
las tres opciones: la decoracion se
encuentran
Ne° 1. “TELETRANSPORTADOR” suspendidos dando
N° 2. “JUEGOS PELIGROSOS” un aire futurista.
N° 3. “AYAYAY MI MANITA”
Los botones seran en
Al dar clic en cada una de estas opciones se dara inicio al ambiente letra llamativa y de
escogido. colores amarillo y
Al dar clic en el botdn salida aparece el texto: naranja que estaran
iQUE FALLA, NO HAZ INICIADO EL VIAJE DALE CLIC A INICIO! suspendidos en el
ambiente neutro,
El usuario solo puede ingresar en el orden establecido, por lo tanto cuando que serd la sala de la
trate de dar clic en una opcidn diferente aparecera en la parte inferior el abuela pero sin
texto: jAUN NO HAZ VIVIDO LA PRIMERA AVENTURA! ningln personaje.
Segundo Ambiente EL TELETRANSPORTADOR
Abuela hablando al nieto, | ABUELITA: ¢Por qué estas tan contento mi nifio? 30747 ABUELA

quien esta feliz.

NIETO: Hay abuelita, es que hoy en la clase de robética basica me
encontré un teletransportador, un CJ 200. Ahora si voy a poder ir a la
China al cumple de mi amigo Shann.

ABUELITA: Y lo vas a devolver, supongo.

NIETO: jNo abue! jQué te pasa! jEstas fuera de onda!

ABUELA: ;Cémo asi mijito? Mira lo que me pas6 cuando yo estaba en
el colegio. jEchale un ojo!

Cabello recogido de
colores y gafas no
tan oscuras.

La ropa: pantalon,
chaleco y tenis estilo
converse. Lleva
accesorios como un
tatuaje en el brazo
(no en exceso) y un
piercing en la ceja o
nariz, aretes.

Oficio: la abuela
teje, pero en un
video  juego u
holograma.
NIETO

El nieto de

aproximadamente 8
afios, cabello azul,
corte y gafas
alternativas. Usa
jean, camiseta y
zapatos de colores
encendidos.

La sala de la casa
con algunos cuadros
y el holograma que
muestra varias
acciones que realiza
la abuela, entre ellas
tejer. Los muebles y
la decoracion se
encuentran
suspendidos dando
un aire futurista.
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AMBIENTACION NARRACION TIEMPO DESCRIPCION
DE PERSONAJES
Y ESCENARIOS
Televisor Se encuentra un televisor en el cual se presentard el video # 1 | Video #1: | El video se
“PROBLEMATICA DEL ROBO”. 47 proyectara en un
televisor  pantalla
plana el cual, en la
parte inferior, tiene
una serie de
controles de video
juego.
INTERACTIVIDAD #2 | En el segundo 32 del video, aparece la pregunta N° 1: El que | Las opciones de
“0Y th... qué harias en esta situacion?”, en este momento aparece en la | requiera el | respuesta apareceran
pantalla del televisor las siguientes opciones de respuesta: usuario para | organizadas de
iniciar el | manera vertical en la
A. NADA recorrido. pantalla del televisor
B. LE AVISO A UN PROFESOR sobre fondo negro y
C. LECIERRO LA CREMALLERA letras de color verde.
Cuando el usuario dé clic en alguna de estas opciones el video continia
hasta finalizar.
Nieto con cara de | NIETO: jAh no abuela, qué aburrida eres! 2878 Acercamiento al
maldadoso. rostro del nieto.
Abuela hablando con el | ABUELITA: Aburrida no hijo, honesta que es distinto. La sala de la casa
nieto Ya vez, como siempre he dicho, cada persona decide si coge o no lo ajeno. con algunos cuadros
Y en mi época; por lo general, escogiamos no tomar lo que no nos y el holograma que
pertenecia y asi éramos felices. muestra varias
ABUELA: acciones que realiza
A ver mi chirrimplin, dime: ;t0 qué harias si fuera el tuyo el que se la abuela, entre ellas
perdiera? tejer. Los muebles y
la decoracion se
encuentran
suspendidos  dando
un aire futurista.
Nieto que ahora | NIETO: jUmmm! Tienes razén abue. Ya no lo quiero. No es mio. Acercamiento al
reflexiona. rostro del nieto.
INTERACTIVIDAD #3 | Al finalizar el ambiente de “EL TELETRANSPORTADOR”, | El que | Los botones seran en
nuevamente en el espacio neutro apareceran las opciones de la | requiera el | letra llamativay de
interactividad N° 1: usuario para | colores amarillo y
iniciar el | naranja que estaran
N° 1. “TELETRANSPORTADOR” recorrido. suspendidos en el
N° 2. “JUEGOS PELIGROSOS” ambiente neutro,
N° 3. “AYAYAY MI MANITA” que serd la sala de la
abuela pero sin
En esta pantalla el usuario debera escoger la opcion N° 2. Si escoge la ningdn personaje.
opcion N° 1 aparecerd un texto en la parte inferior que dice “jEste viaje
ya lo viviste!” y al colocar el puntero en la opcion N° 3 el mensaje sera
“}Aun te falta un viaje por vivir!”.
Tercer Ambiente “JUEGOS PELIGROSOS”
Abuelamirandoal nietoy | ABUELA: iMmm! jJuegos peligrosos...! 7776 La abuela observa
a sus amigos que juegan desde la puerta de la
bruscamente. ABUELA: jAhhh! ya recuerdo. cocina a sus nietos.
Televisor Se visualiza nuevamente la pantalla del televisor donde se presentara el | Video #2: El video se
video #2 “Con la dignidad no se juega”. 1’337 proyectara en un

televisor  pantalla
plana el cual, en la
parte inferior, tiene
una serie de
controles de video
juego.
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AMBIENTACION NARRACION TIEMPO DESCRIPCION
DE PERSONAJES
Y ESCENARIOS
INTERACTIVIDAD #4 | Al finalizar el video anterior aparecera en la pantalla del televisor la | El que | La pregunta y las
pregunta N° 2: requiera el | opciones de
¢ Qué puede pasar si jugamos de forma brusca? usuario para | respuesta apareceran
Luego apareceran las siguientes opciones de respuesta: iniciar el | organizadas de
A. Que nos cologuen una sancion. recorrido. manera vertical en la
B.  Que nos regafie un adulto. pantalla del televisor
C. Que podamos tener una lesion. sobre fondo negro y
Cuando el usuario dé clic a alguna de las opciones, continuara la abuela letras de color verde.
con el siguiente dialogo.
Abuela hablando al nieto | ABUELA: Vengan para acd mis nifios, cuéntenme, ;qué estaban | 20 AMIGOS
y a sus amigos. haciendo con esas pistolas? Un nifio
NIETO: Pues abuelita, jugando. afrodescendiente y
ABUELA: A mi me parece que mas bien se estaban lastimando, porque una nifla de tez
esos jueguitos pueden llegar a ser muy peligrosos. blanca y cabello
fucsia. Los dos
vestidos de forma
similar al nieto.
La escena se
desarrolla en la
cocina en donde hay
una nevera, una
mesa y  otros
elementos que
flotan. La cocina
tiene colores
similares al
ambiente de la sala.
Televisor Se encuentra un televisor en el cual se presentara el video #3 “Juegos | Video #3: El video se
peligrosos™. 2°09” proyectara en un
televisor  pantalla
plana el cual, en la
parte inferior, tienen
una serie de
controles de video
juego.
INTERACTIVIDAD #5 | Al finalizar el video anterior, en la pantalla del televisor de la abuela | El que | La pregunta y las
aparecera una pregunta y tres opciones de respuesta: requiera el | opciones de
usuario para | respuesta apareceran
¢Alguna vez has lastimado o te han lastimado por participar en un juego | iniciar el | organizadas de
peligroso? recorrido. manera vertical en la
pantalla del televisor
A. Nunca sobre fondo negro y
B. Si, alguna vez letras de color verde.
C. Nunca juego asi
Cuando el usuario dé clic a cualquiera de las opciones continuara el relato
de la abuela con el nieto y sus amigos.
Abuela hablando a los | ABUELITA: Eso fue lo que le pas6 a uno de mis mejores amigos del | 14’71 Acercamiento al
nifios. colegio. rostro de la abuela.
Nifios asustados NIETO Y AMIGOS: jAhhh! Acercamiento al
NIETO: jAy, mis ojitos, no quiero que les pase nada a mis ojitos! rostro de los nifios.
NINOS: A nosotros tampoco
INTERACTIVIDAD #6 | Al finalizar el ambiente de “JUEGOS PELIGROSOS”, nuevamente | El que | Los botones seran en
aparece el espacio neutro con las opciones: requiera el | letra llamativa 'y de
usuario para | colores amarillo y
N° 1. “TELETRANSPORTADOR” iniciar el | naranja que estaran
N° 2. “JUEGOS PELIGROSOS” recorrido. suspendidos en el

N° 3. “AYAYAY MI MANITA”

Cuando el usuario coloque el puntero del mouse en la opcion N° 1 o N°
2, aparecera el texto “jEste viaje ya lo viviste!” en la parte inferior de la
pantalla.

ambiente neutro,
que serd la sala de la
abuela pero sin
ningln personaje.
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AMBIENTACION NARRACION TIEMPO DESCRIPCION
DE PERSONAJES
Y ESCENARIOS
Cuarto ambiente AYAYAY MI MANITA
Nieto y abuela en la | Se muestra al nieto rayando la pared con un anuncio en grafiti que dice: | 2’78 Escenario de la
cocina de la casa. “por aqui paso la raya”. cocina, pero se le da
ABUELA: ;Qué estas haciendo? primer plano a la
(Con voz de enfado) pared donde el nieto
elabora un grafiti
que dice: “por aqui
paso la raya”
Televisor Se visualizara en el televisor el video #4: “Una cuestion de conciencia | Video #4: | El video se
social, reflexionemos” 1’277 proyectara en un
televisor  pantalla
plana el cual, en la
parte inferior, tiene
una serie de
controles de video
juego.
INTERACTIVIDAD # 7 | Al finalizar el video aparece el espacio neutro con la pregunta N° 4: El que | La pregunta y las
requiera el | opciones de
¢Como te sentirias si encuentras en la pared expresiones ofensivas hacia | usuario para | respuesta apareceran
ti? iniciar el | organizadas de
recorrido manera vertical en la
A. No me importa pantalla del televisor
B. Ofendido sobre fondo negro y
C. Enojado letras de color verde.
Al dar clic en cualquiera de las opciones continda el dialogo de la abuela
y su nieto.
Abuela con cara de | ABUELA: Ya sabes que con la escritura se pueden decir cosas lindas, | 37”70 Se visualiza al nieto
enfado y nieto limpiando | perotambién se puede agredir y eso es justamente lo que hiciste. Ademas, limpiando la pared.
la pared no olvides, esta es tu casa y la debes cuidar. jRapidito, a dejar esa pared
bien limpiecita!
NIETO: Ahora si me queda claro que no debo molestar a nadie y que
debo cuidar las cosas que me rodean.
jAyayay! iMe duele mi manita!
Abuela y nieto en la sala | NIETO: Gracias abuelita por contarme todo lo que te pas6 cuando eras | 21’60 Se visualiza a la
de la casa una nifia. Ahora ya sé como ser una mejor persona 'y como debo actuar en abuela y su nieto
mi colegio, en la casa y en mi ciudad. hablando
ABUELA: De nada mi nifio. Lo hago porque es mi obligacién ayudarte placidamente en la
a formar y porque te quiero mucho. sala.
INTERACTIVIDAD #8 | Al finalizar el ambiente de “AYAYAY MI MANITA” aparece en el | El que | EI mensaje y la
televisor el siguiente texto: requiera el | pregunta apareceran
usuario para | centrados en la
“Felicitaciones, haz finalizado este viaje. iniciar el | pantalla del televisor
Ahora, piensa y comenta cuales de tus comportamientos afectan a otras | recorrido sobre fondo negro y

personas y a ti mismo ;Qué harias para evitarlos?”

En la parte inferior derecha aparecerd un triangulo; al dar clic en él,
apareceran los siguientes créditos:

Nombres de las Autoras: Andrea Marifio, Jenny Patricia Martinez.
Universidad Santo Toméas - Maestria en Comunicacion, Desarrollo y
Cambio Social.

Agradecimientos: |.E.D. Altamira Sur Oriental.

Videos: Roxana Moreno, Proyecto Educativo Altavision.

Voces: Cecilia Casallas (abuela), David Santiago Facundo (nieto), Juan
Daniel Pedreros y Edwin Pefa (nifios).

letras de color verde.
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Durante el disefio de la multimedia se realizaron unos bocetos previos tanto de personajes como
de escenarios los cuales se fueron ajustando hasta lograr el producto final. Una muestra de ello se
da a continuacion:

Personajes: Abuela, nieto y amigo.

Escenario tres




5.2.3 Disefo de interactividad (mapa de navegacion).

PRIMER AMBIENTE
NOMBRE DE LA MULTIMEDIA
BOTOMES INICIO - SALIDA

INTERACCIONES #1, #3 ¥ #6
AMBIENTE NEUTRO
BOTOMES TELETRASPORTADOR, JUWEGDS
PELIGROS0OS Y AYAYAY MI MANITA

SEGLNDO AMBIENTE TERCER AMBIENTE CUARTO AMBIENTE
EL TELETRANSPORTADOR JUEGOS PELIGROSOS AYAYAY MI MANITA
'd ™y
; MIETO RAYANDO LA PARED
ABUELA HABLANDOLE ABUELA OBSERVANDO A ABLIELA BRAVA
AL NIETO QUE 58 LOS NIROS .
EMCUENTRA FELIZ 4 |
e A

INTERACCION # 7
PREGLINTA No 4
OPCIHOMES DE RESPUESTA

INTERACCION # 4
PREGUNTA Mo 2

INTERACCION # 2 OPCIOMES DE RESPUESTA

Seg. 37
PREGUNTA Mo 1 | -,
OPCIOMES DE RESPIUESTAS | ABUELA HABLANDOD
ABUELA HAELANDOLES AL ¥ NIETO LIMPIANDO
MIETO Y A SUS AMIGOS LA PARED )
ABUELA HABLANDOLE AL | s |
MIETO QUE 5E ENCUENTRA ' MIETO REFLEXIOMANDO ¥
REFLEXIOMNAMNDO AGRADECIENDD & 50 ABUELA

INTERACCION FINAL # 8
AUTOREFLEXIOM ¥
FREGUMNTA FINAL

INTERACCION #5

PREGUMNTA Na 3
OPCIONES DE RESPUESTA

ROSTRO DE MIROS ASUSTADOS CREDITOS ¥
AGRADECIMIENTOS
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Como se puede apreciar en el mapa de navegacion cada ambiente (del segundo al cuarto)
representa la narrativa de cada tematica a abordar segun las situaciones de convivencia
identificadas en la fase 1. En este mapa se puede apreciar como desde una interfaz inicial (primer
ambiente) se desprenden los demds ambientes: “Teletransportador”, para tratar el tema del robo
escolar; “Juegos peligrosos”, que describe situaciones particulares de agresiones fisicas que
suceden alrededor del juego y por ultimo, “Ayayay mi manita” para trabajar el cuidado de lo
publico, en particular, las instalaciones del colegio y su mobiliario. Estos ambientes buscan tocar
el tema de convivencia escolar para generar procesos reflexivos que conduzcan a la construccién
de ciudadania en los estudiantes de segundo ciclo de educacion béasica primaria del Colegio

Altamira Sur Oriental.

5.3 Fase I11. Implementacion del producto multimedia

El proceso de interaccion con la multimedia “Un viaje a la infancia de mi abuela” se hizo de
manera individual donde cada estudiante tuvo la oportunidad de interactuar de manera

independiente, libre y espontanea. A partir de este ejercicio se observaron los siguientes aspectos:

Los estudiantes reconocen en internet y en los dispositivos con que cuentan de primera mano
(tablet, celular, computador, television) las herramientas de las que se pueden servir (Ver Tabla
5). Sin embargo, alli encuentran contenidos tanto positivos como negativos, no reconocen con
claridad qué tipos de contenidos pueden promueven la formacion ciudadana, se hace necesario
analizar los programas para poderlos entender; es decir, “...hay musiecoS que ensefian y otros que

no, hay unos buenos y otros malos, hay otros que no ensefian pero son programas que se deben
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entender y hay otros que si son abusivos y malos...”. Algunos estudiantes, por el contrario tienen
una solucion radical y proponen bloquear los canales, “depende porque se pueden bloquear los
canales”. Asi mismo, ven como ejercicios interactivos, l0s procesos de ensefianza-aprendizaje que
se dan tanto en casa como en el colegio, como lo dice una estudiante (Ver Tabla5): “En el colegio

y en la casa mama pone sumas y restas para hacer el fin de semana”.

Tabla 5
Vision de la comunicacién multimedia.

Hallazgos Relatos Estudiantes
La tecnologia de “La television ensefla cosas malas, porque pasan cosas que no son buenas para nifios, o en
forma positiva y internet hay personas que se hacen pasar por amigos y no lo son”
también negativa. “Hay programas que son de violencia que matan, roban la violan y es casi lo mismo que pasa

en internet porque uno habla con gente que puede ser mala y que le piden que se encuentra
para hacerle cosas malas”

“Depende porque se pueden bloquear los canales”

¢Donde hay cosas interactivas? “...en el colegio y en la casa que maméa pone sumas y restas
para hacer el fin de semana”

Los programas “...hay mufiecos que ensefian y otros que no, hay unos buenos y otros malos, hay otros que
deben ser no ensefian pero son programas que se deben entender y hay otros que si son abusivos y
analizados para malos...”

comprender la

realidad.

Nota: Impresiones de los nifios frente al tema multimedia antes de la interaccion con el producto “Un viaje a la infancia
de mi abuela”.

Los estudiantes comprendieron la narrativa de la multimedia; es decir, la historia, el rol de cada
personaje, el tiempo en el que se desarrollan los hechos (futuro) y la relacion del personaje

“abuela” con la I.E.D. Altamira Sur Oriental, identificandola como exalumna de esta institucion.

Durante la visualizacion e interaccion con el producto los nifios lograron reconocer rapidamente

las tres problematicas a tratar: El robo “ella -la abuelita- habia metido como unos audifonos y unas
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nifas que se los iban a quitar pero no se lo quitaron y le cerraron la cremallera”, 10S juegos
bruscos o peligrosos “jugaban brusco y por eso le pasaron cosas feas” 'y, por ltimo, los ataques
verbales y psicologicos que se dan a través de los grafitis agresivos que se hacen en las paredes
del colegio y en las puertas de los bafios donde “escriben cosas que no son apropiadas para el

colegio y escriben palabras que parecen groserias”.

Las emociones y sentimientos que le generd la multimedia se fueron haciendo notorias a través
de las expresiones de asombro, rechazo e indignacion que dejaban ver en sus rostros los nifios y

nifias mientras seguian atentamente la historia.

Tabla 6
Problematicas de convivencia detectada en el contenido multimedia.

Hallazgos Relatos Estudiantes

Identificacion de la  “E]la -la abuelita- habia metido como unos audifonos y unas nifias que se los iban a quitar
situacion de robo pero no se lo quitaron y le cerraron la cremallera”

Identificacion de ““...jugaban brusco y por eso le pasaron cosas feas”
juegos peligrosos

Identificacion de “Escriben cosas que no son apropiadas para el colegio y escriben palabras que parecen
los grafitis como groserias”
agresion verbal

Nota: ldentificacion de aspectos significativos del contenido multimedia que se relacionan con la categoria
convivencia escolar.
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Posterior al ejercicio de interaccion del producto multimedia con los integrantes del grupo focal,
se procedio a desarrollar un conversatorio reflexivo alrededor del contenido narrativo y su relacion

con el ejercicio ciudadano.

Como hallazgos de este ejercicio se tiene lo vivido por los personajes en la historia “Un viaje
a la infancia de mi abuela” son similares a las experiencias que se viven en la escuela (Ver Tabla
7), como lo expresa una de las nifias quien manifiesta que “una vez en el basio en la puerta
escribieron cosas de mi, escribieron groserias, pero yo no sé quién fue”. Asi mismo, los
estudiantes expresan que el ejercicio ciudadano es igual de importante en cada época; es decir en
la época de la abuela de la historia y en el tiempo del nieto y sus amigos porque “...la abuelita le
ensefid lo que le habia pasado a ella y lo que le ensefiaron en el colegio”, dice uno de los

participantes del grupo focal.

Los nifios, ademéas reconocen en el adulto la autoridad suficiente para adelantar procesos de
formacion en la medida que tienen la experiencia porque “las personas que ya han vivido esas
épocas les ensefian a veces a los nifios para que aprendan de todo lo que no tienen que hacer, de

todas las cosas malas que no tienen que hacer”.

En cuanto al uso de la multimedia como herramienta para procesos de formacion, dan los nifios
un reconocimiento positivo a la historia como generadora de procesos de reflexion al expresar:

“... como nosotros aprendimos hay muchos que también pueden aprender”.
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Aporte del producto multimedia en la formacion ciudadana.

Hallazgos

Relatos Estudiantes

Las situaciones
vividas por la
abuela son similares
a las de la escuela.

“Una vez en el bafio en la puerta escribieron cosas de mi, escribieron groserias, pero yo no sé
quién fue”

“Cuando a uno lo tratan mal uno repite las mismas cosas”

“...algunos nifios que cogieron piedras y le lanzaban a los otros nifios que jugaban otros
juegos”

“Unas nifias q estaban peleando y una se puso a pegarle cachetadas a la otra y la otra también
y pues la otra se puso mas agresiva que nunca y le pego un puiio en la nariz”

El ejercicio
ciudadano es
importante en cada
época.

“La abuela les decia que no debian pelear porque podian salir lastimados...”
“...la abuelita le ensefi6 lo que le habia pasado a ella y lo que le ensefiaron en el colegio ”

Los adultos cuentan
€on mas
condiciones para
incentivar procesos
de reflexion.

“Los profesores se daban cuenta cuando iban a iniciar la pelea”

(Como aprendio la abuela? “aprende de lo vivido™, “de los errores uno aprende”,

“Porque ya sabe lo que pasa si uno va a hacer eso y no lo vuelve a hacer porque sabe qué le
va a pasar”

“Las personas que ya han vivido esas épocas les ensefian a veces a los nifios para que aprendan
de todo lo que no tienen que hacer, de todas las cosas malas que no tienen que hacer”

Generador de
procesos de
reflexion.

“... como nosotros aprendimos hay muchos que también pueden aprender”

“Este video ayuda a toda la gente, explica todo lo que pasa en los colegios y hace que uno se
vuelva mejor estudiante”

“...indica a todos los nifios que debemos ser mejor, por eso este video nos ensefian algunas
cosas que son mejores que las peleas, ensefia todo lo que se debe hacer en vez de las cosas
malas”

“El programa que vimos nos da una ensefianza de las cosas malas que no debemos hacer”

Los nifios como
transmisores de
aprendizaje.

“...por ejemplo, uno siendo papa tiene que educar a los hijos y ensefiarles eso, contarles lo
que uno pasé para que no cojan esas ensefianzas ”

La ciudadania se
aprende desde la
experiencia tanto
propia como ajena.

“la gente por lo que ha vivido debe aprender y no seguir por las mismas porque le va a seguir
pasando y le va a ir peor”

“Que cuando vemos a quien lo vaya a hacer es mejor decirle para que vaya aprendiendo y no
cometa los mismo errores”

“uno aprende de lo vivido”

“En el futuro y en el presente uno ya sabe cosas del mal del bien”

Nota: Aportes al tema construccion de ciudadania generados a partir de la interaccion con el producto multimedia.
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A su vez, se ven a futuro como sujetos de réplica de lo aprendido ya que “...por ejemplo, uno
siendo papa tiene que educar a los hijos y ensefiarles eso, contarles lo que uno pasé para que no
cojan esas ensefianzas”’. Ademas, para los nifios es claro que los aprendizajes se pueden dar tanto
desde las vivencias propias como desde las experiencias ajenas y esta es otra razon por la que ellos
se ven motivados a transmitir las ensefianzas adquiridas “que cuando vemos a quien lo vaya a

hacer es mejor decirle para que vaya aprendiendo y no cometa los mismo errores”.
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6. Analisis de resultados y aportes a la linea de investigacion

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion se analiza el aporte que el producto
multimedia “Un viaje a la infancia de mi abuela” hizo a la construccion de ciudadania en los
nifios de segundo ciclo de la L.LE.D. Altamira Sur Oriental y a la linea de investigacion
Comunicacién, Gobierno y Ciudadania. Este analisis se hace desde cada una de las categorias

ciudadania, convivencia escolar y comunicacion multimedia.

En cuanto a la categoria de ciudadania se determiné que los nifios y nifias del segundo ciclo de
la 1.LE.D. Altamira Sur Oriental, previa a la interaccion con el producto multimedia, manifestaban
una vision liberal de la ciudadania (Ver Tabla 1) en la medida que “se encuentra centrada, en
términos politicos, en la practica del voto” (Cerda, et al., 2004, p. 13) tal y como lo expresa Laura
(8 afios) “ciudadania es como cuando votan en el colegio también votan en la ciudad como cuando
votan por el presidente”. Asi mismo, para los estudiantes, la cultura ciudadana gira entorno a los
valores como el respeto, la solidaridad y el cuidado del medio ambiente; siendo éste un estilo
republicano en donde el ciudadano no solamente puede reclamar sus derechos, sino que ademas
puede ser protagonista de la construccion de ellos (Fernandez, 2014, p. 12) sustentado esto en
palabras de valentina (9 afios de edad) “normalmente la gente de la ciudad ayuda a los animales,

o cuando hay una carretera rota y uno no puede pasar’.

Es importante resaltar que un nimero considerable de testimonios de los estudiantes frente al
ejercicio ciudadano se relacionan con el ideal de una alta formacién en valores y comportamientos

encaminados a la solidaridad y el respeto por las normas; tal como lo menciona una de las nifias
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cuando se refiere al ciudadano diciendo que “Es una persona amable respetuosa que no roba, no
fuma”; siendo altamente notoria la intencion de ayudar y compartir los bienes materiales como se
evidencia en las siguientes expresiones: “Ayudar a las personas que no tiene casa que viven en la
calle, eso es ser amable” “Ayudar a la gente que no tienen casa y si uno tuviera harta plata
ayudarles a comprar una casa”. Esta disposicion de servicio, que aunque parte en primera
instancia de las ensefianzas del hogar y que se afianza con las impartidas en la escuela, sigue su
curso a lo largo de los afios dejando ver que el ciudadano se capacita a si mismo en la habilidad

para adquirir deberes civicos y politicos (Horrach, 2009).

Teniendo en cuenta que la ciudadania responde a los ideales de igualdad, cumplimiento de la
ley y participacion en la vida politica (Molineaux citado por Cerda et al, 2004) se hizo evidente a
través de los relatos, que para los nifios esta premisa se cumple parcialmente; pues, en sus
expresiones poco aparece el componente de igualdad, con lo que més bien los nifios dan a entender

que la ciudadania esta directamente ligada al poder del gobierno y las leyes que en él se imparten.

Acercandonos al contexto escolar los estudiantes consideran que aunque las practicas sociales
y las relaciones que se desarrollan en la ciudad son algo diferentes a las de la escuela, también se
puede ser ciudadano dentro de su institucion escolar asi como lo expresa una de las estudiantes al
contestar a la pregunta: “; Es posible ser ciudadano en el colegio?” a lo que ella responde “Yo creo
que si porque aqui tambien hay reglas lo mismo que afuera que hay reglas, aqui también podemos
respetarnos, no pelear, hacer todo lo que se hace en la calle pero mejor, como respetar las reglas

del colegio”; es decir, para los nifios y nifias del segundo ciclo es la escuela una pequefia sociedad
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y como tal presenta muchas oportunidades de aprendizaje para la préctica y la vida ciudadana

(Chaux, 2014).

Siendo asi y analizando la convivencia escolar se observo que mediar ante el conglomerado de
diversas formas de pensar y de actuar que se da en la escuela no es tarea facil por lo que en
ocasiones los encuentros aparentemente mas sencillos, terminan en situaciones de violencia
(Ramirez & justicia, 2006). Lo decia uno de los nifios, “si uno corre y empuja a alguien se puede
presentar un problema”. Estos eventos pueden ser el resultado de pobres procesos de control
emocional que se evidencian en los nifios que generan conflictos a partir de sucesos accidentales

y para nada intencionales como lo expresan los estudiantes.

Otras manifestaciones actitudinales que lesionan la convivencia en la escuela son el chisme y
la envidia por la no tenencia de algunos articulos escolares. Aungue estos sucesos no se consideren
como acciones de violencia, si suelen ser la causa de muchas situaciones de conflicto que suceden
en los procesos de interaccion entre los estudiantes (Cassamayor citado por Zabalza, 2002).
Ademas, en algunos casos pueden tener un agravante por ejemplo no devolver lo prestado se
convierte en una grave falta a la norma de la institucion escolar, es asi que un simple suceso puede
ocasionar no solo conflictos con los pares sino también con las demas instancias de la comunidad

educativa y particularmente con el reglamento.

Es asi, que las alteraciones en la convivencia escolar, para los estudiantes de segundo ciclo de
la LLE.D. Altamira Sur Oriental, van desde la agresion fisica, la verbal, la relacional, hasta las

situaciones propias de la discriminacion de género y racial. Cabe resaltar que aun cuando las
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agresiones discriminatorias aparecen dentro de los hallazgos, son las agresiones verbales y las
fisicas las mas reconocidas por el grupo focal como las detonantes que afectan la convivencia en

la escuela.

Estos sucesos de deterioro y alteracion de la convivencia escolar suelen exponer a los
integrantes de la comunidad educativa a situaciones de enojo (Vivas, Gallego & Gonzélez, 2007)
y gran preocupacion pues aunque estos sucesos parecen inofensivos son mas bien manifestaciones
consideradas como “conductas agresivas que llegan a causar dafio fisico o moral” (Zabalza, 2002,
p. 141) por lo que se hace necesario prestar gran atencion a este tipo de comportamientos, que
para algunos autores se conoce como conductas disruptivas y que por su real complejidad deben

ser intervenidas por profesionales (Zabalza, 2002).

En cuanto al manejo de espacios de la escuela y su reconocimiento por parte del grupo focal a
partir de la cartografia social como escenarios de convivencia. Se destaca, en primer lugar la
representacion simbdlica que ejerce el patio el cual se percibe tanto como espacio de convivencia
pacifica y libre expresion y a su vez como de alta presencia de conflictos tal y como lo expresan
los estudiantes al referirse a los problemas de convivencia que se presentan con mas frecuencia en
el colegio: “se pelean todos por una bobada, como por ejemplo que paso corriendo y lo empujo”
y que “en el descanso no lo dejan jugar a uno”. Es asi, que el patio ademas de ser un espacio de
interaccion necesaria para el desarrollo de la personalidad y las habilidades sociales, también es
un escenario determinante en el ejercicio ciudadano al permitir evidenciar no solo las situaciones

de conflicto, sino las mediaciones que se pueden dar entre los estudiantes para solucionarlas.
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En segundo lugar, consideran los bafios como espacios que permiten la socializacion y el
desarrollo de habilidades comunicativas. Por otro lado, el mismo escenario es referido como
espacio propicio para las agresiones, verbales y andnimas y paro los eventos agresivos directos
como por ejemplo: “hay grupos de nifias que lo tratan mal a uno solo porque uno las mira”. Es
entonces, que se puede ver que los bafios posibilitan la actuacion racional e intencional que
contienen los deseos y las creencias que en algin momento producen situaciones de violencia
(Rocha, 2003). Al igual que en el patio, los bafios permiten el desarrollo natural de la personalidad

de los estudiantes, lo que hace de este espacio un lugar rico en experiencias ciudadanas.

Por ultimo, hablando de ciudadania y convivencia, los estudiantes de segundo ciclo de la I.E.D.
Altamira Sur Oriental manifiestan que las dos se relacionan entre si y que una promueve a la otra
tanto afuera, refiriéndose al espacio mas alla de la escuela, como adentro hablando del colegio; lo
que se evidencia en expresiones como: “La ciudadania en el universo se relaciona con que las
personas son libres, hablan, conversan igual que en el colegio, por eso es como la ciudadania
juntada con la convivencia” 0 cuando dicen “Yo creo que esas dos cosas en el colegio ya estan
juntadas, porque yo creo que hay una oportunidad que todos nos relacionemos en paz, en
comunion, por eso se llama ciudadania para que todos estén juntos y no para que se separen, eso
sirve para aprender y mejorar”’ 10 que permite reconocer a la escuela como parte fundamental de
una sociedad que posibilita desde el aprendizaje la construccion de proyectos de vida en ambientes
de justicia y equidad (Delors, s.f.). Es necesario resaltar que los nifios reconocen mas agudos los
problemas afuera que los que se presentan en la escuela. Es asi, que la tarea que le espera a la

educacion es amplia en la medida que a partir de procesos de formacion se construyan caminos de
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trasformacion haciendo de este modo evidente que lo que la escuela hace se puede reflejar en la

comunidad y en su diario vivir.

En cuanto a las apreciaciones de los estudiantes entre la comunicacion multimedia y su uso en
el proceso de formar en ciudadania, se analizaron los relatos de la entrevista semiestructurada y la
discusion posterior a la interaccion del grupo focal con la multimedia “Un viaje a la infancia de

mi abuela”.

Partiendo del hecho que los nifios, antes de la experiencia con el producto, relacionaron
directamente la comunicacién multimedia con el uso de internet y los aprendizajes positivos o
negativos que de ella se desprenden, permite comprender que la utilizacion de tecnologias digitales
se configuran como formas dominantes no sélo de los procesos informativos y comunicativos sino
los del conocimiento (Medina citado por Rueda, 2008 p. 2). Por consiguiente, el analisis primario
que desarrollaron los estudiantes se encamind fuertemente en los aspectos negativos de la misma
y su poco valor formativo: “Hay programas que son de violencia... y es casi lo mismo que pasa

’

en internet porque uno habla con gente que puede ser mala...” .

Posterior a la interaccion con el producto “Un viaje a la infancia de mi abuela” uno de los
puntos de discusion se centro en si este tipo de herramientas posibilita la formacién ciudadana en
otras personas ante lo que, de manera contundente y generalizada, los nifios expresaron que de la
misma manera como ellos lograron interpretar la narrativa, analizar las situaciones y reflexionar
alrededor de ellas, lo lograrian sus comparfieros y demas miembros, no solo de la comunidad

educativa sino de la sociedad. Este planteamiento se refleja en expresiones como: “los otros nifios
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también pueden aprender porque nosotros también aprendimos de este video porque ayuda a toda
la gente” 0 cuando dicen “el programa que vimos nos da una enseiianza de las cosas malas que
no debemos hacer”. Es asi que para los miembros de la I.E.D. Altamira Sur Oriental de segundo
ciclo “la tecnologia empieza a ser considerada como un espacio de empoderamiento, construccion

y comunidad en linea” (Bonilla citado por Rueda, 2008, p. 2).

En cuanto a la nocion de ciudadania en los estudiantes, aunque mantienen la vision republicana
en cuanto a la formacion en valores, se fortalece y se encamina hacia la “Ciudania Activa” con la
cual les es favorable participar de un modelo de democracia en el que su presencia se hace
necesaria y se pueden desarrollar las potencialidades que le otorgan protagonismo al ciudadano en
el espacio publico (Cerda, et al., 2004, p. 24). Tanto asi, que son conscientes que la ciudadania se
aprende desde la experiencia tanto propia como ajena y de la reflexion que se haga alrededor de
ella. Bajo este mismo ejercicio reflexivo, los estudiantes se hacen conscientes del alcance que
pueden tener los actos de cada uno y reconocen el esfuerzo que otros deben hacer para superar las

consecuencias de eventos indebidos.

La discusion permite establecer que para los estudiantes el ejercicio ciudadano es igual de
importante en cada época,; es asi, que reconocen que tanto la abuela, como los padres, los familiares
cercanos y los maestros son quienes poseen mayores condiciones para incentivar procesos de
reflexion de la convivencia y del ejercicio ciudadano como cuando unos de los estudiantes afirma
que “la abuela les decia que no debian pelear porque podian salir lastimados y 10s profesores se
daban cuenta cuando iban a iniciar la pelea y la abuelita le ensefié lo que le habia pasado a ella

v lo que le enseriaron en el colegio ™.
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Los estudiantes concluyen que para lograr una construccion de ciudadania las personas se
pueden servir del anlisis de experiencias vividas por ellos mismos o por otras personas con el fin
de poder determinar su actuar frente a situaciones particulares, evitando asi posibles consecuencias
negativas. Esto se reconoce a partir de la pregunta ¢como aprendio la abuela? y sus diferentes
respuestas “aprende de lo vivido”, “de los errores uno aprende”, “porque ya sabe lo que pasa si
uno va a hacer eso y no lo vuelve a hacer porque sabe qué le va a pasar”. Estas representaciones
le permiten a la comunidad educativa comprender el concepto de ciudadania en la formacién del

individuo como una persona con valores, conocimientos y capacidad para decidir (Cerda, et al.,

2004).

6.1 Aportes a la linea de investigacion

Entendida la linea de investigacion “Comunicacion, gobierno y ciudadania” de la Maestria en
Comunicacion, Desarrollo y Cambio Social de la Universidad Santo Tomés como “facilitadora de
la participacion de la ciudadania en la busqueda del desarrollo y el cambio social” (Documento de
Investigacion, Maestria en Comunicacion, Desarrollo y Cambio Social, s.f., p. 18) fue posible
aportarle desde el desarrollo de una propuesta coherente, en tanto que los procesos de
comunicacion que ella genera se direccionan a la construccién de ciudadania a partir del
“fortalecimiento de lo publico, la gestion del conflicto, la inclusion social y el reconocimiento en
la pluralidad y la diferencia” (Documento de Investigacion, Maestria en Comunicacion, Desarrollo
y Cambio Social, s.f., p. 18). Por su puesto, se busco desde este ejercicio de formacion ciudadana,
una actitud de transformacion en el diario vivir de la comunidad educativa en general en donde se

hiciera posible poner en juego las practicas ciudadanas que permitieran a cada individuo
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reconocerse, aceptarse y movilizarse en la diversidad de mundos a partir de “El dialogo y la
participacién como estrategias basicas para la constitucion de una ciudadania activa, reconocida
individual y colectivamente como parte fundamental de la democracia participativa” (Documento

de Investigacion, Maestria en Comunicacion, Desarrollo y Cambio Social, s.f., p. 18).

Asi mismo, el desarrollo de la propuesta en comunicacion multimedia en el espacio escolar,
ademés de hacer uso de los recursos tecnolégicos con que cuenta la institucion, permitio el
aprovechamiento de espacios de discusion para el fortalecimiento de los procesos de formacién y
construccion de ciudadania que, como se demostré en los hallazgos y en el analisis, contempld
elementos propios de la linea como es la forma en que los nifios de segundo ciclo de la I.E.D.

Altamira Sur Oriental interpretan el gobierno, la comunicacion y la ciudadania.
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7. Conclusiones

Ante la cada vez mas creciente preocupacion de la comunidad educativa alrededor de las
dificultades de convivencia que se viven a diario en la escuela y a traves del proyecto de
investigacion “Un viaje a la infancia de mi abuela”: Un aporte a la construccion de ciudadania
desde un escenario de comunicacion multimedia” desarrollado en la I.LE.D. Altamira Sur Oriental;
las siguientes conclusiones buscan aportar a la comunidad educativa en el fortalecimiento de la
construccion ciudadana y que puedan ser tenidas en cuenta por otras instituciones que contemplen

objetivos similares.

1. En las investigaciones desarrolladas en los diferentes ambitos: local, nacional e internacional
frente a los temas de formacion ciudadana y convivencia escolar; se destacan investigaciones como
las de Carlos Rocha en donde se miran los conflictos en la escuela como un aporte al tema de
construccion ciudadana en tanto que promueve estrategias de mediacién escolar como cuando
afirma que la escuela tiene como reto aprender a gestionar de manera pedagogica los conflictos o
a plantear la necesidad de generar diversos canales de comunicacion (Rocha, 2003). Frente al tema
de comunicacion multimedia, investigaciones como la de Lopez deja un cuestionamiento alrededor
del evento de comunicacion existente entre el televisor y el espectador a la vez que plantea si

comunicar puede ser considerado un acto comunicativo (Lopez, s.f.).

2. Pensar en formacion ciudadana no parte de la simple responsabilidad delegada a la escuela sino
que inicia en la realidad misma que alli se vive; en donde, por ser ésta escenario de relaciones

sociales, es a su vez escenario de convivencia y es justamente por ello que se tienen diversos
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problemas de convivencia que Ortega (citado por Ramirez & Justicia, 2006) categoriza en las
siguientes conductas problema: “Vandalismo y violencia contra los objetos; disruptividad o
violencia contra las finalidades educativas; indisciplina o violencia contra las convenciones con
las que gobierna la actividad escolar; maltrato personal y violencia inter-personal con resultados

penales” (p. 269).

3. Desarrollar una metodologia con un enfoque socio-critico sobre la base de un método de
investigacion-accion, permitio dar sentido a la realidad que vive la comunidad educativa del
colegio Altamira Sur Oriental y particularmente de los nifios y nifias de segundo ciclo, en la cual
se identificaron elementos particulares que deterioran la convivencia escolar como es el caso de
las agresiones, el maltrato, el cuidado del medio ambiente y la apropiacion de valores humanos y
cdmo éstos se relacionan con la construccion de su ciudadania a partir del diario vivir. Es asi, que
la mejor manera de conocer y comprender la realidad de una comunidad es a partir de sus propios

integrantes.

4. Sobre el capitulo hallazgos se puede sefialar que:

- Al identificar la nocion de ciudadania en los estudiantes de segundo ciclo de la I.E.D. Altamira
Sur Oriental fue posible establecer que aunque los nifios no reciban una catedra especifica sobre
el tema, sus preconceptos e imaginarios se relacionan de una forma u otra con alguno de los

modelos de ciudadania que establece la teoria.

- En cuanto a las interpretaciones que hicieron los nifios se segundo ciclo de la I.E.D. Altamira Sur

Oriental frente al ejercicio ciudadano se encontré una relacion entre la apropiacion de valores
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civicos y humanos y su aplicacion en las relaciones interpersonales pacificas, armonicas y

colaborativas vistas como el deber ser de una sociedad.

- Para los estudiantes de segundo ciclo de la I.E.D. Altamira Sur Oriental, los problemas de
convivencia y el ejercicio ciudadano estan directamente relacionados en la medida que los
conflictos que se presentan a diario deterioran la convivencia lo que no corresponde con el modelo
de ciudadania establecido, siendo para los nifios una forma de valoracion del ejercicio ciudadano

la convivencia pacifica y armonica tanto en el interior de la escuela como en la sociedad.

- A partir de la descripcion del territorio escolar elaborada por los nifios y nifias de segundo ciclo
de la I.LE.D. Altamira Sur Oriental se encontré que los sitios en los que mas se vivencia la
ciudadania son los mismos donde mas se desarrollan los conflictos y las agresiones (bafios y patio).
Esto porque aunque patio y bafios son escenarios diarios de discusiones son a Su vez espacios en

los que se cuenta con mayor libertad para ejercer la ciudadania a través de la relacion con los pares.

- En cuanto a la convivencia en la escuela son diversas las causas que los nifios manifiestan como
la envidia, el chisme, las relaciones afectivas, entre otras; que aunque parecen inofensivas pueden
afectar el buen desempefio académico y convivencial de la comunidad educativa. Los nifios
expresan que la escasa colaboracion de la familia en los procesos de crianza y la relacion que el
individuo tenga con el medio socio-cultural en el que se desenvuelve, son factores determinantes
en su formacion y en la positiva 0 negativa participacion de éste en la sociedad. Por supuesto, la

convivencia tiene lugares de desempefio y es por lo que, haciendo uso de la cartografia social, se
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identificaron los salones, el patio y los bafios del colegio como escenarios de conflicto y a su vez

de convivencia pacifica.

5. El analisis de los resultados revela que con la multimedia “Un viaje a la infancia de mi abuela”
fue posible realizar un ejercicio de “ciudadania activa” el cual contribuyo a que los estudiantes de
segundo ciclo de la I.E.D. Altamira Sur Oriental, participaran en la construccion de su propia
ciudadania a partir de la interpretacion, el analisis y la reflexion de las précticas cotidianas y las
dindmicas escolares; logrando a su vez, que los nifios comprendieran que la ciudadania se “aprende

de lo vivido”.

6. Finalmente, es valido decir aqui, que disefiar un producto multimedia que responda a la
propuesta establecida permitid identificar que en el campo de la comunicacion multimedia, y
especialmente si hablamos de contenidos interactivos, se cuenta con muy poco material que llegue
a las comunidades escolares. Asi mismo, la elaboracion de este tipo de herramientas pedagogicas
es poco viable para los docentes del distrito, en la medida que los colegios poco disponen de los
medios técnicos requeridos. Ademas, los recursos financieros destinados anualmente por el Estado
para el desarrollo de proyectos escolares son muy pocos y deben ser distribuidos por los Consejos
Directivos Institucionales entre la totalidad de las propuestas presentadas quedando al final, una
suma irrisoria para el desarrollo de cada proyecto. En conclusion, la elaboracion y el disefio de

este tipo de piezas queda en manos de los gobiernos estatales.
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8. Recomendaciones

1. Teniendo en cuenta que con la propuesta «“Un viaje a la infancia de mi abuela”: Un aporte
a la construccién de ciudadania desde un escenario de comunicacion multimedia» se logro
contribuir a la construccion de ciudadania en los estudiantes de segundo ciclo de la I.E.D. Altamira
Sur Oriental, se considera valido que ésta abarque los demas ciclos y de ser posible, el resto de la
comunidad educativa asi como otras instituciones escolares que manifiesten el mismo interés o
necesidad. Por la misma razon, se cree pertinente que la pieza sea divulgada en otros espacios

pedagdgicos y formativos.

2. A partir de la acogida que tuvo la presente iniciativa en el grupo focal con el cual se adelanto la
investigacion, se recomienda a las instituciones académicas fomentar la aplicacion de herramientas
de tipo multimedia para abordar no sélo los contenidos académicos sino la diversidad de tematicas

gue puedan interesar a la comunidad académica.

3. Se recomienda a los gobiernos estatales y las directivas institucionales tener en cuenta el alcance
de este tipo de propuestas; de manera tal, que se garanticen los recursos para apoyar a las
instituciones, los docentes o cualquier miembro de la comunidad educativa que cuente con la

iniciativa de crear, disefiar e implementar este tipo de herramientas multimedia.

4. Se sugiere que la propuesta sea considerada como el punto de partida para otros ejercicios, bien
sea para el fortalecimiento técnico de la multimedia o para el enriquecimiento de la tematica

misma.
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