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GLOSARIO

DEMANDA: Cantidad de bienes o servicios que se solicitan 0 se desean en un
determinado mercado de una economia a un precio especifico®.

FACTIBILIDAD: Es encontrar cuales son los objetivos organizacionales, y luego
determinar si el proyecto sirve para mover el negocio hacia los objetivos en alguna
forma?.

FACULTAD: Subdivisién de una universidad que corresponde a una cierta rama

del saber. En la facultad se ensefia una carrera determinada o varias carreras
. 3

afines”.

INGENIERIA: Aplicacién de la ciencia a los propésitos comunes de la vida®.

MERCADO: Es el conjunto total de personas u organizaciones con necesidades
por satisfacer’.

OFERTA: Cantidad de bienes, productos o servicios que se ofrecen en un
mercado bajo unas determinadas condiciones®.

POSGRADO: Ciclo de estudios de especializacion posterior a la graduaciéon o
licenciatura’.

! Banco de la republica: tomado

de:http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/oferta_y demanda
Recuperado el 20 de noviembre de 2015.
> KENDALL, Kenneth. Analisis y disefio de sistemas. Pearson educacion. Pag. 51.
® Facultad. Tomado de: http:/definicion.de/facultad/. Recuperado el 20 de noviembre de 2015.
*RUMFORD. Introduccién a la ingeniera. Pag. 16.
*SULSER, rosario. Exportacion efectiva. Isef empresa lider. Pag. 67.
6 Banco de la republica: tomado
de:http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/oferta y demanda.
Recuperado el 20 de noviembre de 2015.

Diccionario de la Real Academia Espafiola: Tomado de:
http://dle.rae.es/?w=posgrado&m=form&o=h. Recuperado el 20 de noviembre de 2015.
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http://definicion.de/facultad/
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/oferta_y_demanda
http://dle.rae.es/?w=posgrado&m=form&o=h

PROGRAMA ACADEMICO: Modalidad de planes de estudio que son ofrecidas
por las diversas instituciones educativas. En este caso instituciones de educacion
superior universitaria®.

PROYECTO: Conjunto autonomo, no relacionado con otros, de inversiones,
politicas y medidas institucionales y de otra indole, disefiado para lograr un
objetivo especifico de desarrollo en un periodo determinado®.

® ALZATE, Ana Maria. Programas académicos de educacion superior universitaria. Pontificia
universidad Javeriana.

° LOPEZ, Mario. Los proyectos sociales, una herramienta de la gerencia social. Universidad de
Caldas. Pag. 19.
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RESUMEN

La investigacion propuesta se plantea la interrogante acerca de la factibilidad de
un programa de Postgrado para la universidad Santo Tomas, detectado como una
necesidad entre los egresados de la divisidn de ingenierias, arquitecturas y afines.
Esta propuesta tiene como finalidad disefiar, como estudio piloto, un programa de
postgrado en la division de ingenierias, arquitecturas y afines en la Universidad
Santo Tomas de Aquino, que amplie la oferta curricular para graduados y
proporcione a los egresados los medios tedricos y practicos para que puedan
generar nuevos conocimientos en esta disciplina. La investigacion se enmarca en
el tipo de proyecto factible, basada en necesidades detectadas en el campo
Como antecedentes se cuenta con el programa de Postgrado en salud
ocupacional de la Universidad Pontificia Bolivariana de Bucaramanga. También se
ha realizado una revisibn, a manera de ejemplos, de programas similares
pertenecientes a las ofertas curriculares de la Universidad de Salerno de ltalia
junto a la universidad Catdlica de Colombia. Se espera presentar a la Comisién de
Curriculo de la Universidad Santo Tomas un programa que satisfaga la necesidad
detectada.

Palabras clave: Postgrado, ingenieria, egresados, universidad, factibilidad,
estudio de mercados.

ABSTRACT

The proposed research question about the feasibility of a graduate program for
college Santo Tomas, identified as a need among graduates of the division of
engineering, architecture and related arises. This proposal aims to design, pilot
study, a graduate program in the division of engineering, architecture and related
at the University St. Thomas Aquinas, to expand the curricular offerings for
graduates and graduates provide theoretical and practical means that can
generate new knowledge in this discipline. The research is part of the kind of
feasible project based on needs identified in the field. As background it has the
graduate program in occupational health at the Pontificia Universidad Bolivariana
de Bucaramanga. There has also been a review, as examples of similar programs
belonging to the curricular offerings of the University of Salerno in Italy by the
Catholic University of Colombia. It is expected to submit to the Commission on
Curriculum of Santo Tomas a program to meet the identified need.

Keywords: Postgraduate, engineering, graduates, university, feasibility, Market
Research
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INTRODUCCION

En el presente proyecto se plasma el inicio de la implementacion de un programa
de postgrado en la Universidad Santo Tomas de Aquino de Bucaramanga en el
area de ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines, con la metodologia de
investigacion exploratoria mediante un estudio de mercados, con el fin de
identificar las preferencia de los profesionales en las &reas mencionadas, para
identificar el postgrado mas factible a implementar.

En el presente documento también se generan unas estrategias de mercados
encaminadas a penetrar un nicho de mercado especifico, adaptadas a los
recursos y funcionalidad de la universidad, asi mismo se presenta el marco legal
pertinente para la implementacién de un programa de postgrado en Colombia, asi
mismo se presenta un estudio financiero piloto, con los requerimientos propios de
la universidad.

Este trabajo se desarrolla con un fin académico y se desarrolla exclusivamente en

beneficio de la Universidad Santo Tomas De Aquino seccional Bucaramanga,
pues esta misma fue la encargada de proponer dicho proyecto.
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1. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
PROGRAMA DE POSGRADO EN EL AREA DE INGENIERIA, ARQUITECTURA,
URBANISMO Y AFINES EN LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS DE
BUCARAMANGA.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mercado laboral se ha convertido en un espacio cada vez mas exigente,
principalmente porque requiere personas con altos niveles de competencia para
sobresalir entre la creciente demanda de profesionales en Colombia y el mundo;
esta situacion reclama constante cualificacion académica, en busca de
mecanismos gue le permitan desarrollar nuevos conocimientos y conceptos.

En la actualidad, la Universidad Santo Tomas sede Bucaramanga, no tiene un
dato estadistico respecto a las preferencias que tienen sus egresados sobre las
areas de conocimiento para continuar con estudios de posgrado, lo que ha
dificultado el desarrollo de estrategias académicas pertinentes y programas de
posgrado que puedan satisfacer las necesidades del mercado.

A nivel nacional y regional existe una alta oferta en programas de pregrado; Segun
la Asociacién Colombiana de Facultades de Ingenieria, 36 universidades imparten
el programa de Ingenieria Industrial, 21 universidades imparten el programa de
Ingenieria Civil, 11 universidades imparten el programa de Ingenieria
Ambiental, 6 universidades imparten el programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones y 23 universidades imparten el programa de Ingenieria
Mecanica; Segun la Asociacion Colombiana de Facultades de Arquitectura, 22
universidades imparten el programa de Arquitectura.

Al conocer las preferencias de los profesionales, se busca impactar en la
cualificacion que los habilita para ser mas competitivos en el mercado laboral y
coadyuvar en el proyecto de vida de los egresados de Ingenierias y afines, de tal
forma que encaminen su especializacion a un campo que pueda satisfacer sus
necesidades.

En cuanto a la Universidad Santo Tomas, se desea identificar las preferencias de
los profesionales con el fin de evitar la disminucién y desercién de estudiantes que
pueda generar problemas de indole académica y administrativa que desfavorezca
la posicion de la universidad a nivel nacional.

Conforme a los datos estadisticos obtenidos, se tiene que del afio 2001 al 2013,

han egresado 41.822 estudiantes de los programas académicos de Ingenieria,
Arquitectura, Urbanismo y afines en Santander, de los cuales solo un escaso
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8,76% han cursado un programa de especializacién y 1,63%° es el porcentaje de
quienes contintan su formacion académica con una maestria o doctorado.

La creciente demanda hace necesario identificar los programas con mayor
tendencia en el mercado; todos los aspectos planteados y el interés de la
Universidad Santo Tomas en aportar un mejoramiento en la calidad de la
educacion superior sustentan la necesidad de realizar estudios que permitan
identificar las preferencias de los profesionales de Ingenierias, Arquitectura y
afines con el fin de formular programas de calidad que permitan satisfacer con la
demanda. Es por ello que la universidad Santo Tomas ha requerido la ejecucion
de este proyecto que se realizara en conjunto con el Observatorio Socioeconémico
de Santander, el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial, y las
decanaturas de las facultades de Ingenieria de Telecomunicacion, Ingenieria
Industrial e Ingenieria Mecatrénica. A raiz de eso, surge el siguiente interrogante
gue se hace necesario resolver: ¢Cudles son los aspectos que determinan la
factibilidad de implementar un programa de posgrado en el area de Ingenierias,
arquitectura, urbanismo y afines en la Universidad Santo Tomas de
Bucaramanga?

1.2 JUSTIFICACION

Para ser profesionales integrales es necesario continuar con la formacion
académica, de manera permanente. Un estudio de pregrado ya no es suficiente
para ser competitivos globalmente!, es por eso, que los profesionales se
enfrentan a la necesidad de cursar cada vez méas estudios de posgrado que le
permitan especializarse en su linea. Al punto que para el afio 2013", el 17.4% de
los graduados correspondian a titulos otorgados por programas de
especializacion, el 3.0% por titulos de maestria y el 0.1% por titulos de doctorado;
al compararlo con el afio 2008 se puede observar que todas tienen un crecimiento,
excepto los programas de doctorado, su demanda ha permanecido constante en el
transcurso de estos afios, los programas de maestria tuvieron una participacion
del 1.2%, y los programas de especializacion tuvieron una participacion del 2.6%"2
Las Instituciones Educativas de educacién superior, buscan ofertar programas de
calidad que cumplan con la demanda del mercado actual, como es el caso de la

"Y“GRADUADOS COLOMBIA. Graduados en Santander. Tomado de:
http://bi.mineducacion.gov.co:8380/eportal/web/men-observatorio-laboral/ubicacion-geografica.
Recuperado el 12 de mayo de 2015

MEMORIAS DEL SEMINARIO INTERNACIONAL. Universidad del Norte. Barranquilla, Colombia.
2005

?Graduados Colombia. Observatorio Laboral. Tomado de:
http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/w3-article-344799.html. Recuperado el: 09 de
abril de 2015

Bsituacion de la Formacion de Postgrado en Colombia. Javier Botero Alvarez. Viceministro de
Educacién Superior. Marzo 15 de 2008
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Universidad Tecnologica de Pereira, quien realizé un Estudio de mercado para el
establecimiento del programa de maestria en Sistemas Integrados de Gestion de
la Calidad™*, donde se concluyd que este grado de especializacién era necesario
para el desarrollo sostenible y competitivo de las organizaciones; en el mismo
sentido, la Universidad Catdlica de Colombia realizé un Estudio de mercado para
la creacion de la maestria en Ingenieria e Innovacion de la facultad de Ingenieria
en convenio con la Universidad de Salerno'®, donde se pudo concluir que una
Maestria en Ingenieria e Innovacion es necesaria en la oferta de esta universidad
porque el ambiente educativo nacional y algunas de las mejores Universidades del
mundo ofrecen numerosos programas de posgrados con un enfoque hacia la
Ingenieria e Innovacion.

Asi como estos, hay otros casos que optan por realizar un estudio de mercados
previo al lanzamiento de un programa académico, para no caer en el error de no
coincidir con la demanda del mercado y generar un fracaso para la Universidad.
Por lo tanto, un estudio de mercados es indispensable para la determinacion de
fracaso o éxito de la implementacion de un programa académico, pues permite
identificar las tendencias de los graduados y poder estudiar la oferta del mercado
con el fin de no impartir programas que no sean tan demandados o programas que
ya estén muy ofertados y la demanda no supere esta oferta.

Para la realizacion de un estudio de mercados, es necesario en primera instancia,
determinar cuéles son las preferencias del publico objetivo, en el caso de este
proyecto, los profesionales que deseen cursar un programa de Maestria,
especializacion o doctorado en Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y Afines.

La ejecucion de este proyecto, le dara a la divisiébn de Ingenierias y Arquitectura
de la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga el conocimiento previo necesario
sobre la factibilidad de implementar el programa de posgrado identificado como el
de preferencia para los profesionales, con el fin de garantizar el éxito de dicho
programa y poder generar ventajas competitivas en la Universidad; lo que hace
gue el proyecto tenga un objetivo econémico de crecimiento para la Universidad.

“ROJAS ACOSTA Juan Mauricio y MARTINEZ Raul Armando. Estudio de mercado para el
establecimiento del programa de maestria en Sistemas Integrados de Gestién de la Calidad.
Universidad Tecnologica de Pereira. 2008

>MEDINA LOPEZ, Ismael Enrique. Estudio de mercados para la creacion de la maestria en
Ingenieria e Innovacion de la facultad de Ingenieria de la Universidad Catdlica de Colombia en
convenio con la Universidad de Salerno. Universidad Catélica de Colombia. Bogota.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General. Realizar un estudio de factibilidad para Ila
implementacion de un programa de posgrado en el &rea de Ingenieria,
Arquitectura, Urbanismo y afines en la Universidad Santo Tomas de
Bucaramanga.

1.3.2 Objetivos Especificos
e I|dentificar las preferencias de los egresados de Ingenieria, Arquitectura,
Urbanismo y afines en Bucaramanga para cursar programas de posgrado.

e Establecer las estrategias de penetracion del mercado mediante un estudio
de mercados.

¢ |dentificar el marco legal pertinente para la implementacion de un programa
de posgrado mediante un estudio administrativo, teniendo en cuenta los
riesgos asociados.

e Evaluar la viabilidad econdémica del proyecto mediante un estudio
financiero.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO HISTORICO

La Universidad Santo Tomas de Colombia nace en el proceso de fundaciéon y
construccion de la identidad hispanoamericana y nacional, conformandose como
la semilla de la primera Institucion Educativa del Nuevo Reino de Granada y
evoluciona hacia la Universidad Tomasina ratificada en 1580 por el papa Gregorio
X1Il, mediante la Bula “Romanus Pontifex”, quien confirmo su fundacion®®.

Desde su fundacion hasta la actualidad la universidad ha sido regentada por la
Frailes de la Orden de Predicadores y oferta sus servicios en educacidén superior
dentro de la tradicion humanistica que promueve el desarrollo personalizado de
los sujetos con base en el conocimiento avanzado, la investigacién, la técnica, la
proyeccién social y la transformacion de las condiciones de vida humana en
desventaja en condiciones de vida de promocién y desarrollo justo.

El siete de marzo de 1973 la universidad inicia sus actividades académicas en las
instalaciones del otrora Colegio Cristo Rey con cinco programas de pregrado, en
el afio de 1975 bajo la administracion del Padre José Maria Prada Dietes, O.P, se
funda el programa de Arquitectura con la decanatura del arquitecto Carlos
Virviescas Pinzén. En 1997 se inauguro oficialmente el programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones bajo la decanatura del Ing. Fernando Nifio Ruiz, primera
universidad en esta rama del conocimiento a nivel nacional, y en 1999 se fundé el
programa de Ingenieria Mecatronica con el decano Ing. Alejandro Torres Gémez.
Entre el periodo de 2006 — 2011 fueron fundados los programas de Ingenieria
Industrial y Quimica Ambiental, la primera bajo la decanatura del ingeniero
Humberto Meléndez Reyes.

A finales del afio de 2014 se obtuvo el registro calificado para impartir los
programas de Ingenieria Civil e Ingenieria Ambiental.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

"®UNIVERSIDAD SANTO TOMAS DE BUCARAMANGA. Tomado de:
http://www.ustabuca.edu.co/ustabmanga/la-universidad. Recuperado el: 30 de abril de 2015
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Acreditacién®’: Testimonio que da el Estado sobre la calidad de un programa o
institucién con base en un proceso previo de evaluacién en el cual intervienen la
institucion, las comunidades académicas y el Consejo Nacional de Acreditacion.

Ciclos Propedéuticos®®: Los programas en ciclos propedéuticos son aquellos que
se organizan en ciclos secuenciales y complementarios, cada uno de los cuales
brindan una formacion integral correspondiente al respectivo ciclo y conduce al
titulo que habita tanto para el desempefio laboral correspondiente a la formacién
obtenida o para continuar en el ciclo siguiente.

Estudio de factibilidad'®: Es un documento Gnico que relne toda la informacién
necesaria para evaluar un negocio y los lineamientos generales para ponerlo en
marcha.

Ingenieria Industrial®®; Profesién que abarca el disefio y desarrollo de sistemas
aplicados a la industria, formados por hombres, materiales, recursos financieros y
equipos. Igualmente predice, especifica y evalla los resultados a obtener de tales
sistemas. Tiene injerencia directa sobre el costo, rentabilidad, calidad, flexibilidad,
satisfaccion de la demanda y oportunidades.

Maestria®"; Las maestrias podrian ser de profundizacién o de investigacién. Las
primeras tienen como proposito profundizar en un area del conocimiento y el
desarrollo de competencias que permitan la solucién de problemas o el analisis de
situaciones particulares de caracter disciplinario, interdisciplinario o profesional, a
través de la asimilacion o apropiacion de conocimientos, metodologias y
desarrollos cientificos. Por otra parte, las maestrias de investigacion tienen como
propésito el desarrollo de competencias que permitan la participacion activa en
procesos de investigacion que generen nuevos conocimientos 0 procesos
tecnoldgicos.

Metodologia®%: Conjunto de métodos y técnicas que orientan el desarrollo de una
investigacién y guian el camino cientifico.

CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 30 de Diciembre 28 de 1992

'® CONGRESO DE COLOMBIA. Decreto 2566 de 2003
Y¥ywww.dinero.com.ve/plandenegocis.html. Colombia. Como armar un plan de negocios. Revista
Dinero. 2003

*®Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria. ACOFI

*'Decreto 1001 de 2006, por el cual se organiza la oferta de programas de posgrado y se dictan
otras disposiciones.

*’REBAZA CARPIO, lidefonso. LA INVESTIGACION CONTABLE-TRIBUTARIA TEORICA Y
PRACTICA.
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Oferta®®: Cantidad de bienes y servicios que una organizacién esta dispuesta a
vender a un determinado precio del mercado.
Pensum®: Es el disefio curricular concreto respecto de unas determinadas
ensefianzas realizado por una universidad, sujeto a las directrices generales
comunes y a las correspondientes directrices generales propias, cuya superacion
da derecho a la obtencion de un titulo universitario de grado de carécter oficial y
validez en todo el territorio nacional.

Programas de posgrado®: Se consideran programas de posgrado las
especializaciones, las maestrias, los doctorados y los posdoctorados que estén en
los campos de accién de técnica, ciencia, tecnologia, humanidades, arte y
filosofia.

Preferencia®®: Es una forma de ordenacién del gusto del consumidor.

Registro calificado?®’: Reconocimiento que hace el estado del cumplimiento de
las condiciones minimas de calidad para el adecuado funcionamiento de
programas académicos de educacidén superior, mediante su incorporacién en el
Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior-SNIES- y la asignacion
del cddigo correspondiente. Este registro es otorgado por el Ministerio de
Educacion Nacional mediante acto administrativo

Tendencia®®: Es aquello que nos indica cual es el dato mas representativo de una
distribucion, esto desde la estadistica.

2.3  MARCO TEORICO

% PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA. EESTRATEGIAS DE PRODUCCION Y MERCADO
PARA LOS SERVICIOS DE LA SALUD. Primera edicion. Fundacion CORONA. Bogota. 2001
*Plan de Estudios. Tomado de: http://www.recursoseees.uiji.es/fichas/fc13.pdf. Recuperado el: 10
de abril de 2015

*® |bid. CONGRESO DE COLOMBIA.Ley 30 de Diciembre 28 de 1992

*®Conducta del Consumidor y las preferencias. Tomado de:
http://webdelprofesor.ula.ve/economia/dramirez/MICRO/FORMATO PDF/Materialmicroeconomia/P
referencias.pdf. Recuperado el 10 de abril de 2015.

*'Decreto 2566 de 2003. Capitulo IIl, art. 22

*CAMARGO MARTINEZ, Antonio. ESTADISTICA I. Universidad Nacional Auténoma de México.
2005. Pag. 49
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El estudio de factibilidad para la implementacion de un programa de posgrado en
el area metropolitana de Bucaramanga, estd fundamentado en las tendencias de
los graduados y la necesidad de adquirir mas conocimientos a partir de la
formacién académica en un programa de posgrado el cual le bindard nuevos
conocimientos en area especifica.

2.3.1 Evolucién de la educacion. La educacion ha evolucionado a través de la
historia, como lo expone José Antonio Padilla en su libro “Universidad, Génesis y
Evolucion”, en el cual trata acerca del desarrollo del hombre desde que descubri
las habilidades que tenia de razonar; partiendo de eso comenz0 a crear caracteres
como lo eran los jeroglificos, ello con el fin de facilitar la comunicacion con todos
los integrantes de las tribus®. El hombre siempre ha desarrollado sus ideas
basandose en la cultura y sus creencias, es por ello que se encuentran alrededor
del mundo diferentes jeroglificos con distintos significados.

Para comenzar con la investigacion es necesario determinar el punto de partida de
la necesidad de la educacion, para el afio 2013 en el nucleo basico comun de
Arquitectura, Ingenierias y afines contaba con un total de 24.023 graduados en
pregrado, de los cuales tienen la necesidad de seguir el proceso educativo debido
a las exigencias de la sociedad y la pasién por la formacién constante.

Es necesario el disefio de un programa de posgrado que brinde al egresado de
pregrado la oportunidad de seguir su proceso de formacion académica, para esta
propuesta se debe estudiar desde las tendencias en formacion para asi de esta
forma estructurar dicho programa basandose en ciclos propedéuticos y las
normativas legales.

2.3.2 Ciclos propedéuticos. Son aquellos que se organizan en niveles
formativos secuenciales y complementarios. Cada programa que conforma la
propuesta de formacién por ciclos propedéuticos debe conducir a un titulo que
habilite para el desempefio laboral como técnico profesional, tecnélogo o
profesional universitario, y debe tener una orientacion y propuesta metodoldgica
propia que brinde una formacién integral en el respectivo nivel, mas el
componente propedéutico para continuar en el siguiente nivel de formacién®. De
esta manera se estructura la educacion, ya que se establece una secuencia para
determinar los niveles que alcanzara el estudiante y de esta manera estandarizar
el proceso educativo de posgrado.

*% padilla, José. Universidad, Génesis y Evolucion. Edicién ilustrada.
% Ciclos propedéuticos. Tomado de: http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
229430 archivo pdf decreto1295.pdf . Recuperado el 15 de junio de 2015.
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Los ciclos propedéuticos tienen objetivo establecer las competencias que se debe
desarrollar en cada nivel educativo alcanzado, debido a que los programas de
formacion no estan disefiados con el mismo componente tedrico, exploratorio e
investigativo, ni mucho menos con los mismos conocimientos.

2.3.3 Desarrollo humano y aprendizaje. En su libro “Escala Humana:
Conceptos, aplicaciones y algunas reflexiones” Neef expone algunos factores a los
cuales limitan el desarrollo de la humanidad, entre los cuales se destacan las
ideas politicas, el desarrollo cognitivo y los conflictos sociales®*. En las
sugerencias que el autor hace en su libro menciona la investigacion para el
desarrollo metodologico que dé herramientas que permitan profundizar en el
estudio de los problemas que se presentan para la humanidad, principalmente en
los procesos de educacion y la necesidad del hombre por desarrollar nuevas ideas
que permitan dar soluciones a todas las problematicas que enfrenta la humanidad.

Por otra parte es necesario describir en qué consiste el aprendizaje, para ello se
utilizard la definicion de esta palabra tomada del libro “Teorias del aprendizaje” de
Schunk®, en el cual se dice que Aprender es un cambio perdurable de la conducta
0 en la capacidad de conducirse de manera dada como resultado de la practica de
otras formas de experiencia.

Con el aporte del aprendizaje se explica el cambio continuo en el ser humano, por
ello es necesario para desarrollar competencias que se pueden apreciar en la
forma de desarrollar ideas y pensamiento en las personas. La relacion del
aprendizaje con los ciclos propedéuticos esta liga con el concepto de educacion,
de esta manera el ser humano logra adquirir conocimientos bajo el proceso que
requiere disciplina, para lo cual el hombre necesita realizar un proceso
investigativo sobre las diferentes teorias desarrolladas y complementarlas
realizando un aporte que esta basado en los conocimientos que ha desarrollado
por medio de la investigacién y razonamiento.

Continuando con el analisis del proceso de aprendizaje cabe resaltar la definicién
de teoria por parte Suppes, en donde Teoria es un conjunto cientificamente
aceptable de principios que explican un fenémeno, las teorias ofrecen marcos de
trabajo para interpretar las observaciones ambientales y sirven como puente entre
la investigacion y la educacioén. Las teorias se sustentan en base al racionamiento
gue tiene una evolucion con aporte de investigadores que desarrollan las ideas, el
fin Gltimo de estos aportes es sustentar los nuevos descubrimientos los cuales
sirven para afianzar los datos y servir de referencia para nuevas investigaciones.

%! Max-Neef. Desarrollo a escala humana: Conceptos, aplicaciones y algunas reflexiones. Icaria
editorial. 1994
% Dale. Schunk. Teorias del Aprendizaje. Pearson. 1997
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2.3.4 Teorias de Factibilidad. La factibilidad operativa es aquella que esta
determinada por la disponibilidad de los recursos. La factibilidad econémica surge
de analizar si los recursos economicos son suficientes para el alcance del
proyecto y finalmente la factibilidad técnica es la que se encarga de determinar los
conocimientos, habilidades y experiencias necesarios para que el proyecto en
curos sea un éxito. Los estudios de factibilidad son la forma estratégica de llevar a
cabo un proyecto, analizando todos los factores que pueden aparecer para
establecer las mejores soluciones a los problemas y determinar el rumbo del
proyecto.

Segun la revista Dinero®, el estudio de factibilidad retine en un documento Gnico
toda la informacibn necesaria para evaluar un negocio y los lineamientos
generales para ponerlo en marcha. Para ello se debe contar con la opinion de los
socios, inversionistas y la empresa que esté dispuesta a financiar el proyecto a
desarrollar. Para ello se deben alcanzar unas etapas que se desarrollan
conjuntamente en donde se analizan, temas financieros los cuales son de
importancia para la trayectoria del proyecto.

Para el desarrollo del estudio de factibilidad se debe, realizar una serie de etapas
las cuales son: Resumen ejecutivo, introduccion, investigacion de mercados,
analisis del sector, analisis del mercado, analisis de la competencia.

Con estas etapas se busca identificar las variables del proyecto para definir el
rumbo que se le puede dar a este y asi disefiar las mejores estrategias teniendo
en cuenta todas las caracteristicas del sector.

2.4 MARCO LEGAL

Para la ejecucion del proyecto planteado se debe conocer la viabilidad normativa y
estar acorde a los requisitos legales y normativos vigentes en el campo de
acreditacion institucional y las demas licencias necesarias para formar estudiantes
en programas de posgrado.

2.4.1 Ley 30 de 1992. El proyecto se realizard en base a la normativa que
reglamenta la Educacion Superior en Colombia: la Ley 30 de 1992, en esta se
define el caracter y autonomia de las Instituciones de Educacion Superior, el
objeto de los programas académicos y los procedimientos de fomento, inspeccion
y vigilancia de la ensefianza. En esta se establece que la maestria, doctorado y
posdoctorado tienen la investigacion como fundamento y Ambito necesario para su
actividad. Segun la misma ley, son instituciones universitarias las facultadas para
adelantar programas de formacién en ocupaciones, programa de formacién

*Revista Dinero. “Como armar un plan de negocios”. 2003
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académica en profesiones o disciplinas y programas de especializacion; para
poder reconocer una universidad se llevar a cabo un proceso de acreditacion en el
gue se debe contar con: experiencia en investigacion cientifica de alto nivel y
programas académicos (ademas, programas en Ciencias Basicas que apoyen los
primeros).

El articulo 53 de esta ley establece el Sistema Nacional de Acreditacion como: “El
conjunto de politicas estrategias, procesos y organismos cuyo objetivo
fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones de educacion
superior que hacen parte del sistema cumplen con los méas altos requisitos de
calidad y que realizar sus propdsitos y objetivos™*. La acreditacién en Colombia es
de naturaleza mixta, ya que esta constituida por componentes estatales; y se rige
por la ley y las politicas del Comité y de las propias universidades, es financiada
por el estado y los actos de acreditacion son promulgados por el ministro de
educacion; y de las propias universidades, ya que el proceso es conducido por las
mismas instituciones, por los pares académicos y por el CNA*®, conformado por
académicos en ejercicio, pertenecientes a las distintas Instituciones de Educacion
Superior.

2.4.2 Decreto 2566 de 2003. Decreto reglamentario de la ley estatutaria de la
educacion superior, establece como condiciones minimas de calidad para aspirar
la Acreditacion:

Denominaciéon académica del programa
Justificacién del programa

Aspectos curriculares

Organizacion de las actividades de conformacién por créditos académicos
Formacion investigativa

Proyeccion social

Seleccion y evaluacion de estudiantes

Personal académico

Medios educativos

Infraestructura

Estructura Académico- administrativa
Autoevaluacion

Politicas y estrategias de seguimiento a egresados
Bienestar Universitario

Recursos financieros.

3bid. CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 30 de Diciembre 28 de 1992
%Comité Nacional de Acreditacion.
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Segun este decreto, para poder ofrecer y desarrollar un programa académico de
educacion superior se requiere contar con el registro calificado, este registro tiene
una vigencia de 7 afios contados a partir de la ejecutoria de la resolucion que lo
otorga. Para poder obtenerlo, el representante legal de la universidad debera
presentar al Ministerio de Educacion Nacional la correspondiente solicitud con los
requisitos establecidos en el coédigo 12 y 13 del Cddigo Contenciosos
Administrativo. Demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas
académicos de Educacion Superior y se dictan otras disposiciones.

2.4.3Decreto 1001 del 3 de abril de 2009. Por el cual se organiza la oferta de
programas Yy otras disposiciones, entre las cuales se encuentra la obtencion del
Registro Calificado. En el capitulo VI del decreto se establecen las generalidades
sobre el Registro calificado, en el que entre otras cosas se establece que “El
Ministerio de Educacion otorgara el registro calificado de los programas de
especializacion, maestria y doctorado, previa verificaciéon del cumplimiento de las
condiciones de calidad y demas requisitos establecidos en este Decreto”®

2.4.4Autoridades competentes. La autonomia institucional, respecto de los
programas que se ofrecen, debe circunscribirse a la vigilancia y control de
diferentes estamentos, creados para tal fin.

e Consejo Nacional de Acreditacion. El CESU es un organismo con funciones
de planificacidén, asesoria, coordinacion y recomendacion en el nivel de educacién
superior que apoya al Ministerio de Educacién Nacional en la consecucion de los
fines y propdsitos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

Se trata de un organismo colegiado, integrado por representantes de las
comunidades académicas y cientificas, del sector productivo del pais y por
algunos representantes de las instituciones oficiales que tienen que ver con el
desarrollo del sector educativo en el nivel superior.

e Consejo Nacional de Educaciéon Superior®”: El Consejo Nacional de
Acreditacion como componente del Sistema Nacional de Acreditacion, creado por
la Ley 30 del 28 de diciembre 1992 y reglamentado por el Decreto 2904 de
Diciembre 31 de 1994, ha definido como compromiso misional:

"Contribuir con el fomento de la alta calidad en las Instituciones de Educacion
Superior y garantizar a la sociedad que las instituciones y programas que se

*MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Decreto 1001 del 3 de abril de 2008. Capitulo VI,
articulo 12

3"CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION: Tomado de: http://www.cna.gov.co/1741/article-
186486.html. Recuperado el 10 de abril de 2015
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acreditan cumplen los mas altos niveles de calidad y que realizan sus propoésitos y
objetivos".

Este proceso evaluativo mantiene su naturaleza académica y se adelanta en un
marco de respeto de la vocacion y de las identidades institucionales buscando
reafirmar la pluralidad y diversidad del sistema de educacién superior del pais.

Por lo tanto propende por la insercién del Sistema Nacional de Acreditacion en
espacios internacionales que permitan mayor visibilidad y reconocimiento de las
instituciones de educacion superior que hacen parte del mismo y facilite la
movilidad de la comunidad universitaria.

e Ministerio de Educacion Nacional: El Ministerio de Educacion Nacional-MEN-
tiene como mision lograr una Educacion de Calidad, que forme mejores seres
humanos, ciudadanos con valores éticos, competentes, respetuosos de lo publico,
que ejercen los derechos humanos, cumplen con sus deberes y conviven en paz.
Una educacion que genere oportunidades legitimas de progreso y prosperidad
para ellos y para el pais. Ademéas de lograr una educacion competitiva, pertinente,
qgue contribuya a cerrar brechas de inequidad y en la que participa toda la
sociedad.®

2.5 ESTADO DEL ARTE

Entre el afio 2001 y 2013, se otorgaron 2’642.709 titulos de educacién superior, de
los cuales el 20,5% corresponde a titulos de posgrado (especializaciones,
maestrias y doctorados). Entre los graduados al 22.7%, es decir, a 599.895
personas se les otorgo un titulo en educacién superior en el area de conocimiento
de Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines®, ocupando el segundo puesto
pues el mayor numero de titulos otorgados esta concentrado en el area de
conocimiento de Economia, Administracion, Contaduria y afines, representado por
el 36.5%.

De esta area de conocimiento, los nucleos Basicos de conocimiento que se
estudiaran son: Arquitectura, Ingenieria ambiental, Ingenieria civil, Ingenieria
industrial, Ingenieria mecanica e Ingenieria electrénica.

Para contextualizar la delimitacién del problema, se expondran algunos estudios
realizados en el mismo campo en los diferentes Nudcleos Basicos de
Conocimiento.

*®MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Tomado de:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-89266.html. Recuperado el: 15 de abril de 2015
*Graduados Colombia. Tomado de: http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/w3-article-
344799.html. Recuperado el 12 de abril de 2015
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En el ambito nacional, hay 36 universidades que imparten un programa de
Ingenieria industrial: 16 en Bogot4, 6 en Medellin, 4 en Bucaramanga, 3 en Cali
y otras 7 en el resto del pais.

En el afilo 2009, la Universidad Pontificia Bolivariana dirigié un Estudio preliminar
para la implementacion de un programa de maestria en dicha universidad®’, este
consistia en realizar una investigacion de tipo exploratorio para obtener
informacion relevante para conocer la factibilidad de la idea mediante un estudio
de mercados, se aplicé un formato de encuesta a 766 personas, 383 estudiantes
de dltimo nivel de pregrado y 383 egresados de programas de ingenieria industrial,
de las cuales 443 manifestaron intencidon de realizar un programa de maestria en
ingeniera industrial, en conclusion, existia una demanda justificada para la
implementacion del programa de maestria.

En el mismo afio, la misma universidad dirigid un estudio paralelo sobre La
pertinencia laboral del programa de Ingenieria Industrial desde la perspectiva de
los recién graduados.** Se realiz6 un estudio concluyente descriptivo donde se
aplico una encuesta a 469 estudiantes graduados que permitio identificar que el
38% de ellos desea realizar un estudio de posgrado una vez concluida su carrera
profesional, el 9% lo desea realizar en el exterior; el 23% desea crear una nueva
empresa y el 15% desea vincularse laboralmente tan pronto termine sus estudios.
De este estudio se pudo concluir que se debe continuar con un proceso de
implementacion de nuevos estudios relacionados con los perfiles ocupacionales
del ingeniero industrial, con el fin de identificar las competencias que se deben
mejorar para formar profesionales competitivos laboralmente.

En el afio 2007, la Universidad de Pereira realizé un Estudio de factibilidad para la
creaciéon e implementaciéon de una especializacién en mercadeo®® y en el afio
2008, realizéun estudio de mercado para el establecimiento del programa de
maestria en sistemas integrados de gestién de calidad*®, ambos desarrollados en
la Facultad de ingenieria Industrial de dicha Universidad.

El primero de ellos, deseaba medir el grado de aceptacion que tiene la
implementacion de una especializacion en mercados y si los profesionales

“*ANDARITA ROPERO, Paola Tatiana y VELANDIA SOLANO, Oscar Mauricio. Estudio preliminar
del proceso de implementacion del programa de maestria en Ingenieria Industrial de la Universidad
Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga. 2009
“ITAPIAS ARDILA, Diego Alexander. Pertinencia laboral del programa de Ingenierfa Industrial de la
Universidad Pontificia Bolivariana seccional de Bucaramanga desde la perspectiva de los recién
raduados. 2009

‘GOMEZ GOMEZ, Jhon Fredy y MEJIA OCHOA Ana Maria. Estudio de factibilidad para la
creacion e implementacion de una especializacion en mercadeo en la Universidad Tecnolégica de
Pereira. 2008
ROJAS ACOSTA, Juan Mauricio y MARTINEZ, Radl Armando. Estudio de mercado para el
establecimiento del programa de maestria en sistemas integrados de gestion de la calidad.
Universidad de Pereira. 2008
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estarian dispuestos a vincularse a este nuevo programa, para ello se realizaron 38
encuestas a estudiantes de ultimos semestres de la facultad de Ingenieria
Industrial, donde el 97% manifestd el deseo de realizar un posgrado al terminar la
carrera y el 84% de la muestra estaba interesados en realizar una especializacion
en mercadeo, pero el 62% de ellos no conocian ninguna institucion que bindara
dicha especializacion; de este estudio se pudo concluir la viabilidad financiera,
econdémica y social de implementar un programa de Especializacion en Mercadeo
en la Facultad de Ingenieria Industrial, ademas, se pudo concluir que no existen
suficientes programas a nivel de posgrado en mercadeo para cubrir la gran
demanda que presenta.

En el segundo estudio es de tipo descriptivo aplicado a 190 personas con
funciones en direcciones o lideres de areas relacionadas con gestion de calidad
vinculadas a empresas (medianas y grandes), donde se pudo concluir que existe
un interés marcado de las personas por adquirir la especializacién en un area
especifica de acuerdo a su profesion a través de los estudios de posgrado, mas
especificamente, se pudo observar que el programa de maestria era necesario
como contribucion al desarrollo sostenible y competitivo de las organizaciones de
la zona cafetera central.

Finalmente, la Universidad Catdlica de Colombia en convenio con la Universidad
de Salerno realizéun estudio de mercados para la creacion de la maestria en
Ingenieria e Innovacién**, después de realizar un diagndstico de la situacién de las
ofertas educativas en Colombia y en el mundo en cuanto a maestrias semejantes
a la ofertada por la facultad de Ingenieria llamada Ingenieria e Innovacion.

En el area de Ingenieria Civil, la Universidad Catolica de Colombia dirigié uno de
los estudios mas importantes, presento cuatro proyectos de grado dedicados a la
investigacion de las Tendencias educativas en el programa de Ingenieria Civil en
Universidades Finlandia y Noruega®, en Universidades de Sudafrica®, en
Universidades de Dinamarca*’ , en Universidades de la India*®, los cuatro
proyectos estaban enfocados a la realizacion de un estudio prospectivo de
Ingenieria Civil en Colombia para el 2023.

““MEDINA LOPEZ, Ismael Enrique. Estudio de mercados para la creacién de la maestria en
Ingenieria e Innovacion de la facultad de ingenieria de la Universidad Catdlica de Colombia en
convenio con la Universidad de Salerno. Bogotéa D.C.

®PRIETO, Jorge Andrés y PARRA, Cristian Andrés. Estudio del estado del arte y tendencias
educativas en universidades de Finlandia y noruega en el programa de ingenieria civil como parte
de un andlisis prospectivo para Colombia. Universidad Catdlica de Colombia. Bogota. 2014.
“SCASTANO MORENO, Victor Alfonso. Tendencias investigativas y formativas en ingenieria civil en
universidades de Sudafrica. Universidad Catdlica de Colombia. Bogota. 2014

“'DAZA SANDOVAL, Angie Alieth y ROMERO LADINO, Julieth Andrea. Tendencias investigativas
y formativas en ingenieria civil en universidades de Dinamarca. Universidad Catoélica de Colombia.
Bogota. 2013

“VEGA CUBILLOS, Angélica Maria y ALDANA MARTINEZ, Yuly Shirley. Tendencias
investigativas y formativas en ingenieria civil en universidades de la India. Bogota. 2014
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Del estudio prospectivo realizado en base a las Tendencias en Finlandia y
Noruega se pudo concluir que es de gran importancia que los Ingenieros Civiles
contemplen programas de investigacion y ciencias basicas en su pensum, para
fomentar el desarrollo de la infraestructura de dichos paises a base de sus
distintos recursos naturales, es por eso que ofrecen formacion especializada en la
construccion de obras de infraestructura a partir de materiales como la madera y
acero. Del estudio prospectivo realizado en base a las Tendencias en Sudafrica,
se pudo concluir que alli la carga académica es mas intensiva y desarrollan
materias en el estudio de los materiales, mecéanica de los suelos, geotecnia e
hidrologia. De las tendencias en Dinamarca, se pudo observar que las ciencias
basicas conforman un gran porcentaje del pensum y que la ingenieria aplicada no
ocupa un lugar muy importante en la educacion en este pais. Los intereses del
Gobierno son la construccidon de hospitales y centros de cuidado para beneficiar a
los no favorecidos, para ello ofrecen educacion gratuita y tecnologias que generen
mejor calidad. Finalmente, el estudio prospectivo basado en las tendencias de la
India, muestra que la linea de investigacibn mas marcada en los programas de
Ingenieria Civil es la de sismologia, representando un 60% sobre las
investigaciones realizadas en esta linea de conocimiento.

A nivel mundial, Mabel Davila*® elabor6 un articulo sobre las tendencias
internacionales en posgrado basado en un informe realizado por FLACSO en
Argentina, donde se analizaba principalmente el proceso de transformacién en la
educacién superior y un enfoque hacia la educacion de alta calidad.

La autora del articulo establece cuatro importantes tendencias a nivel de
posgrado, la primera es la creciente cantidad de aspirantes a la educacion de
posgrados, que ademas tienen un perfil mas diverso, la segunda, es un papel méas
significativo de la investigacion cientifica y aplicada en el desarrollo econémico
social, la tercera es la internacionalizacion de la oferta educativa, y la ultima es el
rol mas activo de las politicas de posgrado dado por una preocupacion estatal por
este nivel de formacién

Finalmente, se pudo concluir que el contexto educativo latinoamericano presenta
caracteristicas similares a los sistemas europeos, por su origen y desarrollo. En la
formacién de posgrado, muchas tensiones se deben a politicas que intentan
adecuarse a las tendencias internacionales sin considerar las realidades
nacionales y sus complejidades. Esto ocurre cuando se implementan medidas que
tienden a la promociéon de doctorados con maestrias que también tienen altas
cargas horarias. Por otra parte, en la region aun son temas pendientes los
problemas calidad y equidad, que le dan un marco de mayor complejidad al
conjunto de transformaciones que esta desarrollando. Este escenario internacional
plantea algunos riesgos para los sistemas de educacion superior latinoamericanos

““DAVILA, Mabel. Tendencias internacionales en posgrados. Integracién y Conocimiento.
Argentina. 2012
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en la medida que su relativo aislamiento y rezago con respecto a estos procesos
globales podria acentuar sus problemas en un contexto internacional cada vez
mas competitivo.

3. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE INVESTIGACION Para realizar el estudio de factibilidad en la
implementacién de un programa de posgrado en el area de ingenieria,
arquitectura, urbanismo y afines, se realizard una investigacion de tipo
exploratorio ya que se pretende identificar las preferencias en posgrado de
los graduados con el fin de determinar los programas que pueden tener mas
acogida en el mercado para que la Universidad Santo Tomas de
Bucaramanga los pueda brindar.

Este estudio de factibilidad es institucional, se lleva a cabo con la facultad de
ingenieria industrial, economia, el centro de emprendimiento y desarrollo
empresarial (CEDE) y el observatorio socioeconémico de Santander, los cuales
son dependencias de la Universidad Santo Tomas y pertenecen a las areas
bésicas de conocimiento en las que se desea realizar el estudio.

Tabla 1: Programas Académicos presentes en la Universidad Santo Tomas
de Bucaramanga.

Nucleos Basicos de Conocimiento Programas Académicos

Economia

Economia, Administracién, Contaduria | Negocios Internacionales

y afines Contaduria Pablica

Administracion de Empresas

Arquitectura

Ingenieria Industrial

Ingenierias, Arquitectura, Urbanismo y

. Ingenieria Mecatronica
afines

Ingenieria Telecomunicaciones

Ingenieria Ambiental
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Ingenieria Civil

Odontologia
Ciencias de la Salud

Optometria

Fuente: Autores del proyecto

Se considera la Poblacién, como el conjunto de todos los individuos, objetos,
procesos 0 sucesos homogéneos que constituyen el objeto de interés. La
poblacion se relaciona directamente con el campo de estudio. Partiendo de esto
se tiene que la poblacion total es de 42.228, y esta conformada por los graduados
de programas de pregrado de las tres Areas Basicas de Conocimiento del afio
2001 al 2013 en Colombia

llustraciéon 1: Graduados del 2001 al 2013 por Nucleo Basico de
Conocimiento

Graduados del 2001 al 2013 por Nucleo

Basico de Conocimiento en Colombia
Ciencias de la
Salud; 1383; 3%

Economia, o
Administracion, Inge_menas,
Contaduria 'y Arquitectura,

afines; 16822; Urbanismo y
40% afines ; 24023;

57%

Fuente: Graduados Colombia. Tomado de:
http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/w3-article-344799.html.
Recuperado el 12 de abril de 2015.

Para el Nucleo Basico del Conocimiento de Ingenierias, Arquitectura, Urbanismo y
afines la poblacion es de 24.023, como se puede observar en la Tabla 2, en donde
organiza de forma detallada el nimero de profesionales graduados en cada nucleo
basico de conocimiento. El andlisis se realiza desde el afio 2001 y se presentan
las cifras de cada afio hasta terminar en el 2013, en donde se observa una
variacion afo tras afio en el nimero de egresados. Hay que resaltar que los datos
se obtuvieron de la pagina del observatorio laboral, en donde se encuentran las
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estadisticas y cifras de los graduados, para este caso se seleccionaron los datos
correspondientes a los programas de pregrado que conforman el ndcleo basico de
conocimiento, en el cual se encuentran los programas de:
e Arquitectura
Ingenierias ambientales, sanitarias y afines.
Ingenierias civiles y afines.
Ingenieria electronica, telecomunicaciones y afines.
Ingenieria industrial y afines.
¢ Ingenieria mecanicay afine.
A continuacién se puede observar la representacion de los datos.

Tabla 2. Poblacién estudio

Formacion ~
Académica At
NBC 200|200 |200|200|200|200|200({200|{200|201|201|{201|201| TOTA

Arquitectura 165/108| 97 | 71 | 30 | 63 | 44 | 43 | 22 |44 | 9 | 41 | 43 | 780

Ingenieria
ambiental,
sanitaria y
afines

78 | 61 |372|193|212|235|239|341|188|323|435|545|633| 3855

Ingenieria civil

y afines 225|301 |231|263|296|109|217|203|203|158|239|533|588| 3566

Ingenieria
electronica,
telecomunicaci
ones y afines

297333431 |353|368|291|575|589|396 | 392|605 | 683|643 | 5956

Ingenieria
industrial y 335|422 559|536 |549 | 226|399 |381 345|423 |659 (821|904 | 6559
afines

Ingenieria
mecanica y 56 | 67 | 84 | 89 | 95 | 72 | 199|276 |154|272|636 527|780 | 3307
afines

TOTAL 315|329 377|350 |355|300|368|384 331|362 459|516 | 560 24023
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Fuente: Graduados Colombia. Tomado de:
http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/w3-article-344799.html.

3.1.1 MUESTRA. Por ser un estudio paralelo a otros estudios similares, se realizo
el calculo de la muestra mediante muestreo estratificado proporcional, teniendo en
cuenta la poblacion hallada en los tres nucleos basicos de conocimiento.

Para ello se empled la siguiente férmula®:

_ (Xh=1 Napnqn)?
=—:
N? =+ (Xh=1 NuPran)?

Siendo:

N = tamafio de la poblacion.

n = tamafo necesario de la muestra.

P/q= Probabilidades con las que se presenta el fendmeno
B= error de estratificacion maximo

k= nivel de confianza.

Se obtuvo los siguientes resultados para la muestra total de la investigacion:

Nt
((24023x0.5x0.5) + (16822 x 0.5x 0.5) + (1383 x 0.5 x 0.5))

(42228 x 25 ) +——x((24023 x 0.5 x 0.5) + (16822 x 0.5 x 0.5) + (1383 x 0.5 X 0.5))

1.962 42228

ny = 385 encuestas
La muestra, valida estadisticamente, para el Nucleo Basico del Conocimiento de
Ingenierias, Arquitectura, Urbanismo y afines es:
24023

12278 = 185 encuestas

ning = 385x

3.2 INSTRUMENTO DE RECOLECCION

3.2.1 Encuesta Graduados. Para recolectar la informacion se elaboré un
cuestionario dirigido a los profesionales graduados del Area bésica de
conocimiento: Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines en Colombia, con el fin
de identificar las preferencias en programas de posgrado, para ello se consolidara
una base de datos a partir de fuentes externas (portales de empleo) y de fuentes
internas, proporcionada por cada una de las facultades que brindan estos
programas en la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga.

En la consolidacion de estas bases de datos se pudo obtener la siguiente cantidad
de informacion:

*® ORDONEZ PINZON, Hermelinda. Estadistica Il. Universidad Nacional de Colombia. Capitulo 6.
Pég. 547. Bogota.
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Tabla 3: Cantidad de datos consolidados en la Base de datos

FUENTE

INTERNA | EXTERNA TOTAL
ARQUITECTURA 243 170 413
ING INDUSTRIAL 176 169 345
ING MECATRONICA 58 169 227
ING TELECOMUNICACIONES |83 162 245
ING AMBIENTAL 0 170 170
ING CIVIL 0 170 170
TOTAL 1570

Fuente: Autores del proyecto.

La encuesta usada para la recoleccion de la informacion, fue proporcionada por el
Observatorio socioeconémico de Santander, consta de seis preguntas abiertas y
cinco preguntas cerradas con opciones de respuesta, la Ultima pregunta consiste
en pedir autorizacion para registrar los datos personales, para dar cumplimiento la
Ley 1581 de 2012 y su decreto Reglamentario 1377 de 2013. La encuesta fue
disefiada, manejada y monitoreada mediante Google Forms. Ver Anexo G.

Si el usuario autoriza registrar sus datos personales es re direccionado a otra
pagina donde debe diligenciar su nombre, teléfono y correo electronico. Esto con
el fin de llevar un control de las personas que han respondido la encuesta y no
realizar llamadas telefonicas a estas personas. Ver Anexo H.
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3.2.2 Seguimiento Telefénico. Una vez enviados los correos electronicos con el
enlace para diligenciar la encuesta, se esperan tres dias habiles, si después de
estos dias la persona aun no ha llenado la encuesta, se procede a realizar
llamadas telefénicas de seguimiento. Estas llamadas telefénicas deben irse
registrando en formatos disefiados con el fin de llevar el control del tiempo y las
personas llamadas. Ver Anexo I.

3.3 ANALISIS DE LA INFORMACION.

La informacion recolectada mediante los instrumentos mencionados sera
analizada mediante medidas de tendencia, representaciones graficas y analisis de
varianza. Las preguntas cerradas se analizardn como datos cuantitativos y las
preguntas abiertas deberan analizarse mediante el uso del software ATLAS.ti.

3.4 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

El desarrollo de la propuesta estd basado en las actividades que se realizaran
para alcanzar los 4 objetivos especificos planteados, por ellos el proyecto se
divide en 4 etapas que permitirdn como fin dltimo determinar la factibilidad para la
implementacion de un programa de posgrado en la Universidad Santo Tomas de
Bucaramanga.

3.4.1 Primera Etapa: Identificar las Tendencias. En la primera etapa, se debe
establecer cudl es el programa con mayor tendencia en el mercado, y a partir de
este, realizar los demas estudios necesarios para lograr determinar la viabilidad
del programa académico. En la realizacion de la primera etapa se debe tener en
cuenta el entorno, para analizar como se encuentra la competencia, lo cual servird
para establecer estrategias de mercado en la segunda etapa.

Esto se desarrollard mediante la aplicacion y analisis de la encuesta dirigida a los
egresados del nudcleo béasico de conocimiento de ingenierias, arquitectura,
urbanismo y afines.

3.4.2 Segunda Etapa: Estudio de mercado. En el estudio de mercadeo lo que
se busca es proponer el plan de mercadeo para el programa académico
establecido anteriormente como el de mayor tendencia en el mercado. El estudio
de mercado se hara mediante los siguientes pasos:

e Analisis del entorno

o Estrategia de mezcla de mercadeo
o Estrategia de ventas
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3.4.3 Tercera Etapa: Estudio Administrativo. El estudio administrativo busca
establecer el marco legal pertinente para impartir un programa de posgrado, por lo
tanto se deben establecer cuales son los requisitos de instalaciones, personal,
recursos Yy la estructura organizacional del programa, para ello se deben estudiar
las leyes, codigos y normas que rigen estos procesos en el pais.

3.4.4 Cuarta Etapa: Estudio Financiero. Finalmente, se debe determinar la
viabilidad financiera del programa académico, identificar los costos necesarios
para poder cumplir con los requisitos minimos de operacion y cuales serian las
fuentes de capital de trabajo.

3.5 ADMINISTRACION DEL PROYECTO

El trabajo realizado tiene componentes investigativos y practicos, para lo cual se
realizar4 un cronograma para planear la ejecucion de cada una de las etapas del
proyecto, ademas se utilizara este como un instrumento de control, para
monitorear el desarrollo normal del proyecto y cada una de las actividades
correspondientes. El cronograma permite estimar el tiempo esperado que llevara
alcanzar los objetivos propuestos, para lo cual se pronostica el desarrollo del
proyecto en un tiempo de 4 meses. Para el primer esta destinado a la realizacion
del anteproyecto en donde se presenta la propuesta de trabajo al comité
correspondiente de la facultad de ingenieria industrial, de igual manera se
adelantara tareas en el disefio de encuestas y actividades correspondientes al
primer objetivo las cuales pueden gastar mas tiempo del planeado. De igual
manera se tiene destinado alcanzar un objetivo especifico por mes, por lo cual se
planea terminar el estudio de factibilidad en un tiempo de 4 meses.

3.6 CRONOGRAMA

Para el desarrollo del proyecto se ha dispuesto de un cronograma el cual tiene un
tiempo estimado de 4 meses de duracion. Para el desarrollo del proyecto se
desarrolla la idea en el anteproyecto, después de esto se procede a realizar todo
lo propuesto. Para comenzar se debe realizar investigaciones pertinentes acerca
de los componentes del nucleo béasico de conocimiento para identificar los
profesionales a los que se va a dirigir el estudio. Por otra parte se debe disefiar
una encuesta la cual se difundira via web y por correos electronicos, se utilizara
estos medios por la facilidad de tabular los resultados.

Se debe consolidar una base de datos con datos reales de profesionales que
laboran en Santander y pertenecen a los programas académicos de:

o Ingenieria Industrial
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o Ingenieria Civil

o Ingenieria Ambiental

o Ingenieria Mecatronica

o Ingenieria de Telecomunicaciones
o Arquitectura

La base de datos es una herramienta que permitira identificar la poblacion y
ademas servira para aplicar el instrumento.

El analisis de los datos recopilados y el disefio del documento en donde se
desarrollard la idea propuesta son otras actividades que se realizaran, para ello se
estima un tiempo determinado por cada actividad, lo cual se esquematiza en la
siguiente tabla.

Tabla 4. Cronograma

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

Actividades

Realizar el anteproyecto

Formar base de datos

Q de fuentes externas e
2o " internas
— © ol|Encuestar la muestra
S @ ZB|seleccionada de la
£ © g|base de datos
& 9 S[Recopilar la
3 % Ol informacion

& | Analizar los resultados

Establecer tendencias

Realizar el analisis del
entorno y la
competencia

Establecer la estrategia
de mezcla de
mercadeo

Plan de Mercadeo

Establecer la estrategia
de venta y precio
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Identificar el marco
legal pertinente

Establecer los
requerimientos de
recursos

Estudio

Identificar los costos
del programa
académico

Estudio

Identificar las posibles
fuentes de capital

Financiero | administrativo

Elaboracion del Informe Final.

Fuente: Autores del proyecto.

En la imagen anterior se ilustra de forma grafica el tiempo utilizado en cada uno de
los objetivos y las actividades correspondientes a cada una de ellas.

3.7 Recursos

Para el desarrollo de las actividades propuestas se debe tener en cuenta medios
con los que se realizardn y se ejecutaran las actividades, por ello se explica a
continuacion como se organizan los recursos.

3.7.1Recursos Humanos. Los realizadores del proyecto son; Julidn Armando
Mora Abril y Miguel Angel Blanco Aponte, quienes dedicaran 20 horas semanales
durante los cuatro meses de realizacién del proyecto. Basandose en un SMMLV>*
una hora de trabajo bajo las condiciones normales tiene un valor de $2.684. Por lo
tanto, al realizador se le deberia pagar $429.440 mensual, por concepto del avalto
del aporte intelectual y el tiempo que se dedicara para la realizacion del estudio de
factibilidad.

3.7.2Recursos Institucionales. Las entidades vinculadas al estudio son:
Observatorio de Economia de la Universidad Santo Tomas, Centro de
Emprendimiento de la Universidad Santo Tomas y la Division de Ingenierias y
Arquitectura de la Universidad Santo Tomas, las cuales brindan recursos de
talento humano que son de gran utilidad para la asesoria en el desarrollo del
estudio de factibilidad.

*'salario Minimo Mensual Legal Vigente = $644.350
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3.7.3Recursos Logisticos. Para agilizar el trabajo de campo en la consolidacion
de bases de datos y la aplicacién de encuestas, instrumentos estadisticos, analisis
de resultados, comunicacion con la muestra a la esta dirigida el estudio de
factibilidad se requieren recursos tecnoldgicos y equipos de comunicacion,
necesarios para la labor de busqueda y sistematizacion de la informacion, ademas
se deben tener recursos logisticos como areas comunes de trabajo dentro de la
universidad para facilitar canales de comunicacion con los departamentos apoyan
el desarrollo del proyecto y también con el objetivo de agilizar el tiempo en la
consecucion de los objetivos.

3.7.4Presupuesto. En la siguiente tabla se especifican los gastos y costos que
existen durante la realizacion del proceso, se tienen en cuenta: Recursos
humanos y recursos en la ejecucion del proyecto. En el primer rubro valora el
recurso humano, el cual estad conformado por la remuneracion que se le da al
docente director del proyecto, esto por concepto del tiempo dedicado a la
orientacion y revision de los avances por parte del estudiante. Ademas se valora el
trabajo, la dedicacion y el aporte intelectual del estudiante en el proceso de
desarrollo. Para realizar los célculos del presupuesto se tiene en cuenta 20 horas
semanales dedicadas por el estudiante, durante 4 meses lo cual representa un
total de 320 horas. El Costo de la hora para el total devengado por concepto del
trabajo del estudiante se realiza en base al salario minimo mensual vigente. Para
el calculo del salario que corresponde a la asesoria brindada por el docente, se
calcula en base al costo de la hora segun el tipo de contrato vigente con la
universidad, ademas se debe agregar 1.5% correspondiente al valor prestacional
correspondiente.

Para el rubro correspondiente al director del proyecto de grado se tiene en cuenta
el valor de hora catedra que devenga el docente por su servicio segun la ley 30 de
1992, en donde el pago minimo es de 26.848 pesos mcte ademas de la hora
catedra. La intensidad horaria por semana del docente correspondiente a tutorias
y asesorias en el proyecto es de 12.

Se debe contar con un computador portatil el cual tiene un valor comercial de
1.100.000 pesos mcte, las caracteristicas del computador deben facilitar el uso y
ejecucion de software estadisticos para el andlisis de datos. En el rubro de
comunicaciones se debe contratar el servicio de telefonia movil por un periodo
determinado para realizar el seguimiento de las encuestas practicadas.

En los imprevistos se incluyen gastos que pueden aparecer en dado momento del
desarrollo del proyecto, para lo cual se debe tener un rubro que permita financiar
las actividades que no se tengan presupuestadas.

En la siguiente tabla se aprecia de forma detallada el costo por cada rubro y el
valor total correspondiente al desarrollo del proyecto.
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Tabla 5: Presupuesto

RUBRO SN TIEMPO COSTO TOTAL INGRESO
1. Recurso Humano
Director de $ .
proyecto. 12 5'232.138 $5232.138 USTA
Estudiante:
Aplicacién, $ .
analisis y 320 Horas 1'308'030 $2'616.061 Estudiantes
sistematizacion
2. Recursos para la ejecucién del proyecto de investigacion
Pape|eria: [t)Cl)JC::r}tae Observatorio
200 | . s, $100 $20.000 Socioecondémic
o Impresiones Investigacio o USTA
n
. Durante
Tecnologia: toda la |
o Portétll |nvest|gac|é $110000 $2200000 . EStUF“anteS
n 0 investigadores
e Internet
Comunicacione rizglg:ad; Observatorio
S investioacio $100.000 | $200.000 | Socioecondémic
ng 0 USTA
I _ Durante
mprevistos -
fodala 1 er66000 | $200.000 |  EStudiantes
investigacio investigadores
n
$10°468.19 | Estudiantesy
TOTAL 9 USTA

Fuente: Autores del proyecto.
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4. PREFERENCIAS DE LOS EGRESADOS DE INGENIERIA,
ARQUITECTURA, URBANISMO Y AFINES EN BUCARAMANGA

En este capitulo se encuentra el desarrollo de la metodologia expuesta para
alcanzar el primer objetivo especifico, con el cual se busca identificar las
preferencias de los profesionales para realizar un programa de posgrado.

4.1 ANALISIS DE LA ENCUESTA

La aplicacion de la encuesta se hizo mediante la proporcion de egresados de la
Universidad Santo Tomas de Bucaramanga y la cantidad de graduados en
Colombia desde el afio 2001 al afio 2013 de cada uno de los programas que
comprenden el Nucleo Basico de Conocimiento a estudiar; se aplicaron 184, su
distribucion se puede ver en la Tabla 6, en donde se represente el porcentaje de
encuestados que estan de acuerdo en realizar un estudio de posgrado.

Tabla 6: Cantidad de encuestados por programa académico

Programas Académicos ;aCnJL(i?Sd%i Porcentaje
Arquitectura 38 20,65%
Ingenieria Industrial 42 22,82%
Ingenieria Mecatronica 40 21,73%
Ingenieria Civil 19 10,32%
Ingenieria Ambiental 19 10,32%
Ingenieria de Telecomunicaciones 26 14,13%
Total 184 100%

Fuente: Autores del proyecto

Los resultados de la encuesta se detallan a continuacién en cada una de las
preguntas realizadas.

4.2 CARACTERIZACION DE LA MUESTRA:

En el disefio del instrumento se tiene en cuenta el titulo del pregrado y el afio de
graduacion, de esta manera se caracteriza la encuesta y se puede analizar de
forma mas completa las preferencias de los profesionales teniendo en cuenta la
rama en la que se desempefian, ademas es informacion que se tiene presente
para consolidar una base de datos la cual servira para realizar estudios
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estadisticos que permitan encontrar la mejor oferta de pregrado, analizando todos
los nucleos comunes del conocimiento.

En la base de datos se incluyen datos del pregrado los cuales permiten clasificar
la poblacion segun el programa académico de cada egresado, esto con el fin de
identificar cual es la opcién de pregrado preferida.

4.3 FECHA DE FINALIZACION DE LOS ESTUDIOS DE PREGRADO:

Esta pregunta es de tipo cualitativa, pues no se daban opciones de respuesta, por
lo que para su tabulacién de propusieron las siguientes categorias:

Tabla 7: Cantidad de encuestados por cada Categoria de afio

Afo de grado Cantidad Porcentaje
De 1975 a 1999 11 5,97%

Del 2000 al 2005 25 13,58%
Del 2006 al 2010 47 25,54%
Del 2011 al 2015 101 54,89%
Total 184 100%

Fuente: Autores del proyecto.

llustracién 2: Tabulacién de la cantidad de encuestados por cada
Categoria de afio

Afo de Grado
120
100
80

101

60 47

40 25
— [
0 [ ]

De 1975 a 1999 Del 2000 al 2005  Del 2006 al 2010  Del 2011 al 2015
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Como se puede observar una cantidad muy representativa de la encuesta, el 55%
de la muestra, obtuvo su titulo de pregrado entre los afios 2011 a 2015, por lo que
se quiso especificar un poco mas este rango de tiempo.

Tabla 8: Cantidad de encuestados graduados entre el 2011 al 2015

Afio Cantidad de encuestados | Porcentaje
2011 7 6,93%
2012 16 15,84%
2013 18 17,82%
2014 40 39,60%
2015 20 19,80%
Total 101 100%

Fuente: Autores del proyecto.

llustracién 3: Cantidad de encuestados graduados entre el 2011 al 2015

Cantidad de encuestados

45
40
35
30
25
20
15
10

; l

0

2011 2012 2013 2014 2015
Cantidad de encuestados
® Cantidad de encuestados

Fuente: Autores del proyecto.

Los resultados de esta encuesta permiten observar que la oferta de los programas
de Ingenieria, Arquitecturas, Urbanismo y afines ha aumentado en los ultimos
anos, por lo que ofertar un programa académico referente a este Nucleo Basico
del Conocimiento esta acorde con la situacion del mercado actual.
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4.4 OCUPACION ACTUAL

Esta pregunta es una pregunta abierta, por lo tanto, para su analisis se requirio
categorizar las respuestas; dicha categorizacion se hizo mediante la Clasificacion

Nacional de Ocupaciones-C.N.O, ofrecida por

el

SENA®*’.La clasificacion

correspondiente y la cantidad de encuestados por cada ocupacion se muestran en

la Tabla 9

Tabla 9: Cantidad de encuestados por cada Categoria de ocupacion

Ocupacion Actual Cantidad Porcentaje

Contratistas, supervisores de oficios y de 21 11,41%
operadores de equipo y transporte.

Desempleado. 22 11,95%
Empleado. 8 4,34%
Estudiante. 9 4,89%
Independiente. 19 10,32%
Ingenieros en construccion y obras civiles. 6 3,26%
chpamones auxiliares en ciencias naturales y 3 1.63%
aplicadas.

(_)cupqmones de asistencia administrativa y 1 0.54%
financiera.

Ocupaciones de direccion y gerencia. 17 9,23%
chpamones profesionales en ciencias naturales y 32 17.39%
aplicadas.

Ocupaciones profesionales en ciencias sociales, 24 13,04%

educacion, servicios gobierno y religion.
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Ocupaciones: http://observatorio.sena.edu.co/Content/pdf/cno2014.pdf
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Ocupq0|on§§ profesionales finanzas y 3 4.34%
administracion.

Ocupaciones técnicas en ventas y servicios. 4 2,17%
Oficinistas y auxiliares. 2 1,08%
Oficios y ocupaciones transporte, operacion equipo,

. ” - 2 1,08%
instalacién y mantenimiento.

Otro. 6 3,26%
Total 184 100%

Fuente: Autores del proyecto.

Estas cifras permiten observar que la mayoria de la poblacién en estudio esta
laborando en areas aplicadas de su programa académico, lo que hace que sus
respuestas sean de gran importancia para la creacibn de nuevos programas
académicos, ya que se encuentran actualizados sobre el entorno y las tendencias
en el Nucleo Béasico de Conocimiento.

Una cifra preocupante es la del desempleo, pues el 12% de la muestra esta
desempleado, lo que nos da una pauta para sugerir la oferta de programas que
estén acorde con la demanda del mercado y no solo con la oferta.

En la siguiente tabla se muestra la clasificacién de los empleos segun la C.N.O,
ofrecida por el SENA, en donde se clasificd la ocupaciéon de los egresados para
facilitar la interpretaciéon de las respuestas a la segunda pregunta del instrumento,
cabe resaltar que en el analisis y clasificacién de los datos, no se modificaron las
respuestas para no sesgar la informacion de los encuestados.

Tabla 10: Clasificacion de ocupaciones de los egresados.

Clasificacion Nacional de Ocupaciones Ocupacion de Encuestados

Contratistas, Supervisores de oficios y | Coordinador de calidad, supervisor

operadores de equipo y transporte. HSE, supervisor de produccién vy
logistica, Coordinadora HSEQ para
Latinoamérica Dresser-Rand,

coordinadora de caldad en la
operadora de transporte masivo
movilizamos S.A., coordinador de
mantenimiento, control de calidad,
inspector de calidad, inspector de
seguridad, supervisor de gestion
ambiental, lider de sistema integrado de
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gestion, coordinadora ambiental,
coordinador de tecnologia e
infraestructura, supervisor regional.

Desempleado

Desempleado

Empleado

Empleado

Estudiante

Estudiante de especializacion en salud
ocupacional, estudiante de gerencia e
interventoria de obra, estudiante de
especializacion, estudiante de maestria.

Independiente

Independiente, comerciante en
empresa propia de telecomunicaciones,
independiente en construccion,
arquitecto independiente.

Ingenieros en Construccién y Obras
Civiles

Disefiador y residente de obra, control
de calidad en construccion, residente

de obra, construccion de hospital,
ingeniero residente.
Ocupaciones Auxiliares en Ciencias | Auxiliar de ingenieria, arquitecto
Naturales y Aplicadas auxiliar.

Ocupaciones de Asistencia

Administrativa y financiera

Cajera Davivienda.

Ocupaciones de Direccion y Gerencia

Gestor de arquitectura, director de obra
en construccion de viviendas, gerente
empresa de disefio y construccion,
director del MTTO, gerente comercial,
directora HSEQ, director de proyectos,
gerente de la empresa Bidagrosas,
director de obra, jefe de compaifiia,
director de tecnologia, gerente
postventa, gerente de cinema, ejecutivo
de cuentas Master, directora comercial
de empresa de telecomunicaciones,
directora comercial.

Ocupaciones Profesionales en Ciencias
Naturales y Aplicadas

arquitecto interventor de urbanismo,
arquitecto consultor, arquitecto
programas de mejoramiento de
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vivienda, Especialista en  salud
ocupacional, docente planeacion
empresarial, ingeniero ambiental ESSA,

ingeniero certificador, ingeniero de
planta, ingeniero de  proyectos,
ingenieria de soporte y trabajo,

ingeniero gestion de red, bacteridloga,
ingeniero  ambiental en  campo,
ingeniero comercial, ingeniero de
produccion, manager de
automatizacion.

Ocupaciones profesionales en ciencias
sociales, educacion, servicios gobierno
y religion.

Docente  universitaria, investigador
programa de procesamiento, asesor
tributario, investigadora Colciencias,
Consultora, asesor profesional de
seguridad industrial.

Ocupaciones profesionales finanzas y
administracion

Administrador, analista de seguridad y
salud en el trabajo, andlisis de
itinerarios.

Ocupaciones técnicas en ventas y
servicios.

Asesora comercial
Alfagres, técnico
representante legal.

en constructores
en operaciones,

Oficinistas y auxiliares.

Digitadora, auxiliar de interventoria.

Oficios 'y ocupaciones transporte,
operacion  equipo, instalacion 'y
mantenimiento.

Soporte técnico.

Otro

Lider de formacion, profesional de

monitoreo, ingeniera de punto.

Fuente: Autores del proyecto.

Segun el analisis de la ocupacion de los egresados encuestados, se puede
interpretar y deducir que el area con mayor participacion para los egresados del
nacleo basico de Ingenieria, Arquitectura Urbanismo y afines tiene mayor campo
de desempefio en “Ocupaciones profesionales en ciencias naturales y aplicadas”
en esta clasificaciébn se encuentran: Arquitecto, consultor, ingeniero certificador,
ingeniero de planta, ingeniero de proyectos, ingenieria de soporte y trabajo,
ingeniero gestion de red, bacteridloga, ingeniero de produccion, manager de

49




automatizacion, entre otras, los cuales se encuentran laborando en Bucaramanga
y representan el 17,39% de la poblacion.

Sin sesgar la informacion recopilada, se identificé un porcentaje correspondiente al
4,32% el cual califica su ocupaciéon como estudiante, debido a que se encuentran
realizando programas de postgrados en areas de interés propio.

Para continuar con el andlisis se debe tener en cuenta los profesionales que se
desempefian en el area de “Ocupaciones profesionales en ciencias sociales,
educacion, servicios gobierno y religion”, de los cuales se encuentran
profesionales que se desempefian como: Docente universitario, investigadores de
Colciencias, asesores y consultores que trabajan para el gobierno. Segun la
encuesta los profesionales correspondientes al nacleo basico de conocimiento que
se desempefian en esta area corresponden al 13,04%.

Los profesionales que se clasifican en “Contratistas, supervisores de oficios y de
operadores de equipo y transportes” tienen una participacion al 11,41%, en esta
clasificacion se encuentran coordinadores, supervisores y lideres en: Calidad,
transportes, gestion ambiental, mantenimiento, seguridad industrial.

Adicional existe un porcentaje del 10,32% de la muestra que corresponde a
personas independientes, en los cuales se nombran a los profesionales
emprendedores que forman su empresa o laboran como comerciantes o duefios
de pequefias empresas que han formado dandole enfoque en el nucleo basico de
conocimiento, un ejemplo de ello son empresas de telecomunicaciones,
arquitectura y construccion, las cuales se crearon y son fundadas por egresados
que pertenecen a la muestra encuestada.

En otra clasificacién se encuentra “Ocupaciones de direccion y gerencia” a la cual
pertenecen el 9,23% de la muestra y hacen parte profesionales que se
desempefian como: Gestor de arquitectura, gerente empresa de disefio y
construccion, gerente comercial, directora HSEQ, director de proyectos, gerente
de la empresa Bidagrosas, jefe de compafia, director de tecnologia, gerente
postventa, gerente de cinema, ejecutivo de cuentas Master, directora comercial de
empresa de telecomunicaciones. Existen clasificaciones las cuales pertenecen a
cargos como: Auxiliares, personal encargado de mantenimiento y soporte, los
cuales se pueden apreciar detalladamente en la tabla 9 y 10. En la ilustracion 3, se
observa en la cantidad correspondiente a cada porcentaje, el numero de
egresados gue se encuentra en cada ocupacién respectiva.
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llustracién 4: Cantidad de encuestados por cada Categoria de
Ocupacién

Ocupacion Actual

Otro s 6

Oficios y ocupaciones transporte, operacion equipo,

X ) N I 2
instalacion y mantenimiento

Oficinistas y auxiliares Wl 2
Ocupaciones técnicas en ventas y servicios Il 4

Ocupaciones profesionales finanzas y admén. s 8
Ocupaciones profesionales en ciencias sociales,
educacion, servicios gobierno y religion
Ocupaciones profesionales en ciencias naturales y
aplicadas

Ocupaciones de direccion y gerencia I 17

I 24

T 32

Ocupaciones de asistencia administrativa y financiera B 1

Ocupaciones auxiliares en ciencias naturales y

aplicadas _—

Ingenieros en construccién y obras civiles NN 6
Independiente I 19
Estudiante I 9
Empleado Immmmmmm 8

Desempleado I———— 22

Contratistas, supervisores de oficios y de operadores

. |
de equipo y transporte et

0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: Autores del proyecto.
4.5 INTENCION DE CONTINUAR LOS ESTUDIOS DE POSGRADO
Esta es de las preguntas mas importantes de la encuesta, pues permite identificar

el interés en los egresados de continuar sus estudios mediante un programa de
posgrado.
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Tabla 11: Intencion de continuar los estudios de posgrado

Intencidon de continuar los | Cantidad de .
. Porcentaje
estudios de posgrado encuestados
Sl 171 92.93%
NO 13 7.06%
TOTAL 184 100%

Fuente: Autores del proyecto.

llustracién 5: Tabulacién de la Pregunta 3

¢ Tiene proyectado realizar otro estudio de posgrado u otros

estudios complementarios?
180 171

160
140
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100

80
60
40
20 13
0 |
S NO

Fuente: Autores del proyecto

El deseo por realizar algun estudio de posgrado es evidente, pues el 93% de los
encuestados estan interesados en continuar sus estudios ya sea mediante
programas de especializacion, diplomado, doctorado, maestria 0 seminarios.

En las encuestas realizadas mediante llamadas telefénicas, el 7% de le encuesta
manifestd que no deseaban realizar un estudio de posgrado porque lo
consideraban innecesario para ser competitivos laboralmente o porque ya habian
estudiado lo suficiente. Teniendo en cuenta la cantidad de la muestra que esta de
acuerdo con continuar su proceso formativo mediante la realizacion de un
programa de postgrado, se puede soportar mediante esta cifra que existe un
mercado en el cual la universidad Santo Tomas de Aquino de Bucaramanga
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puede ofertar un programa que satisfaga las necesidades de los profesionales de
la ciudad.

4.6 NIVEL DE ESTUDIO QUE QUIERE REALIZAR:

En la pregunta numero 4, se dieron las siguientes opciones: Cursos de
Actualizacién, Seminarios, Especializacion, Maestria, Doctorado y otros. No hubo
ninguna cantidad de egresados que prefiriera las dos primeras categorias. Los
resultados obtenidos en esta pregunta se pueden observar en la Tabla 12.

Tabla 12: Preferencias de los egresados en cada uno de los tipos de estudio

Tipo de Estudio Cantidad de egresados | Porcentaje
Diplomado 4 2.33%
Especializacion 74 43.27%
Maestria 80 46.78%
Doctorado 11 6.43%
Otro 2 1.16%
Total 171 100%

Fuente: Autores del proyecto.

Para apreciar los resultados desde otra perspectiva se puede analizar la
llustracion 6: Preferencias de los egresados en cada uno de los estudios, en
donde mediante un grafico de barras se representa la cantidad de encuestados
gue eligen la opcién que es de su preferencia con respecto al tipo de estudio que
desearian realizar.
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llustracién 6: Preferencias de los egresados en cada uno de los estudios

¢, Queé tipo de estudio quiere realizar?
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Diplomado Maestria Especializacion Doctorado Otro

Fuente: Autores del proyecto.

Del 93% de la muestra total que tiene la intencion de continuar sus estudios de
posgrado, el 47% manifestd querer continuarlos mediante una maestria, el 43%
mediante una especializacion, y solo el 6% desea realizar un doctorado. Las otras
opciones propuestas no tuvieron o tuvieron muy poco interés entre los egresados
encuestados. Teniendo en cuenta los datos graficados, las preferencias de los
profesionales se encuentran principalmente en el desarrollo de programas de
especializacibn y maestria, es un dato estadistico que se debe resaltar para el
estudio de factibilidad y la posible implementacion del programa de postgrado.

4.7 TIEMPO EN EL QUE PLANEA REALIZAR SUS ESTUDIOS DE
POSGRADO:

De acuerdo con los resultados que arroja la encuesta practicada, se puede
evidenciar que los profesionales desean continuar el proceso de formacién, en la
pregunta 7 se puede realizar un analisis y deducir las razones por las cuales los
profesionales desean continuar el proceso formativo en programas de postgrado.
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Tabla 13: Tiempo en el que planea realizar sus estudios de posgrado

Variable Cantidad de Porcentaje
encuestados
Menos de un afo 75 43.85%
Dentro de los préximos dos afios 71 41.52%
Mas de dos afios 25 14.61%
No planeo realizar ningun posgrado 0 0%
TOTAL 171 100%

Fuente: Autores del proyecto.

llustracién 7: Tiempo en el que planea realizar sus estudios

¢ En cuanto tiempo planea realizar sus estudios de
posgrado?

20 75
70
G0
a0
40
a0 25
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10 0

0

Menos de un afio Dentro de los praximos Mas de dos afios Mo planeo realizar ningdn
dos afos posgrado

Fuente: Autores del proyecto.

De los egresados encuestados que manifestaron tener interés en continuar con
sus estudios de posgrado, el 43,8% planea realizar dichos estudios en menos de
un afio, el 41.52% desea realizarlos dentro de los proximos dos afios y el 14.61%
dentro de mas de dos afos.

La opcién de “No planeo realizar ningun posgrado” no fue elegido entre los que
deseaban continuar sus estudios. Sin embargo, dentro de los encuestados que no
tienen intencion de continuar con los estudios de posgrado, 9 eligieron esta
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opcion, y los 4 restantes, para el total de 13 personas que no desean continuar los
estudios, eligieron una de las primeras tres opciones.

4.8 AREAS DE INTERES PARA REALIZAR ESTUDIOS DE POSGRADO.

Esta es una pregunta abierta, por lo que los encuestados tuvieron la libertad de
elegir cualquier area de su gusto, inclusive si no es dentro del campo de su titulo
de pregrado.

Para el analisis de preguntas de este tipo, se siguieron tres pasos; el primero de
ellos es la realizacion de la nube de palabras, donde la palabra que mas se repite
dentro de las respuestas es la de mayor tamafo, en el segundo paso es la
creacion de las categorias, para crear los codigos mediante el Software Atlas.Tiy
asi poder analizar las preguntas de manera cuantitativa, y el Ultimo paso, es la
tabulacion de los resultados.

En la creacién de la Nube de palabras, la palabra que mas se repiten en orden
ascendente son: Gerencia, Proyectos, Gestion, Seguridad, Industrial y Salud.

llustracién 7: Nube de palabras sobre las Areas de interés para
realizar estudios de posgrado
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Fuente: Autores del proyecto.

A continuacion se explican los codigos creados para la tabulacion mediante el
software Atlas. Ti:
e Tecnologia en la construccion: Incluye las éareas de arquitectura,
bioclimatica, tecnologias avanzadas, geotecnia y geologia.
e Administracion: Incluye é&reas de administracion gerencial, MBA,
administracion de negocios, administracion de empresas y negocios.
e Calidad: Incluye las areas de Sistemas de gestion de la calidad y HSEQ.
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e Seguridad Industrial: Las areas de salud ocupacional y seguridad industrial
se crearon en categorias independientes y separadas del cogido “Calidad”
por su gran preferencia en la encuesta, por lo que se hacia necesario ser
mas especificos en estas areas.

e Disefo: Incluye &reas de disefio institucional, disefio arquitectonico, disefio
de interiores, arquitectura y construccion en tierras.

e Eléctrica: Incluye el area de Ingenieria Eléctrica en potencia.

¢ Finanzas: Incluye areas de finanzas, costos, economia y tributaria.

e Gestion Ambiental: Incluye las areas de planeacion de la gestion ambiental
y gestion de riesgos.

e Interventoria de la construccion.

e Transporte y vias: incluye las areas propias de la Ingenieria Civil para la
creacion de vias.

e Desarrollo Sostenible: Incluye las areas de desarrollo sostenible vy
responsabilidad social.

e Logistica.

e Manejo de recursos naturales y energias renovables: Incluye intereses en
energias alternativas, manejo de recursos naturales, hidraulica, aguas,
gestibn de suelos, residuos peligrosos, energia renovable e impactos
ambientales.

e Mecanica: Incluye las areas de mecanica, robdtica, automatizacion y
mantenimiento industrial.

e Mercadeo y ventas: incluye los intereses en mercadeo, marketing, gerencia

comercial y ventas.

Produccion.

Alta gerencia.

Recursos Humanos.

Telecomunicaciones: incluye las areas de telecomunicaciones, telematica,

dispositivos inteligentes y sistemas de comunicaciones.

e Urbanismo: incluye los intereses en desarrollo local, urbanismo,
contratacion estatal o publica, POT y construccion.

e Patrimonio cultural: Incluye las areas de la arquitectura encargadas del
mantenimiento de patrimonios culturales y el paisajismo.

e Redes: Incluye las &reas de redes, comunicaciones y moviles satelitales.

e Tecnologias de la informacion: Incluye la seguridad informatica, la
informatica industrial y la gerencia en Tics.

e Otros: son aquellas areas que se salen del campo de accion propio del
NBC como: oceanografia, biodiversidad, derecho laboral, docencia,
biomédica, etc.

e NS/NR: Expresiones como no o indiferente

En la Tabla 14 se muestra la cantidad de veces que se repite cada codigo dentro
del grupo de respuestas y su respectiva tabulacion en la llustracion 8
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Tabla 14: Areas de interés para realizar estudios de posgrado

Area de interés Cantidad de Porcentaje
casos

Administracion 17 7,46%
Alta gerencia 3 1,32%
Calidad 13 5,70%
Desarrollo Sostenible 9 3,95%
Disefio 8 3,51%
Eléctrica 1 0,44%
Finanzas 6 2,63%
Gerencia de Proyectos 37 16,23%
Gestion Ambiental 5 2,19%
Interventoria de la Construccion 7 3,07%
Logistica 4 1,75%
Manejo de Recursos Naturales y Energias 8 3,51%
Renovables

Mecanica 12 5,26%
Mercadeo y ventas 7 3,07%
NS/NR 10 4,39%
Otros 9 3,95%
Patrimonio Cultural 2 0,88%
Produccion 3 1,32%
Recursos humanos 2 0,88%
Redes 5 2,19%
Salud Ocupacional 13 5,70%
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Seguridad Industrial 13 5,70%
Tecnologia en Construccién 7 3,07%
Tecnologias de la Informacion 6 2,63%
Telecomunicaciones 8 3,51%
Transporte y vias 3 1,32%
Urbanismo 10 4,39%
TOTALES: 228 100%

Fuente: Autores del proyecto.
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llustracién 8: Areas de interés para realizar estudios de posgrado

Areas de interés para realizar estudios de posgrado

Urbanismo s 10
Transporte y vias s 3
Telecomunicaciones I 8
Tecnologias de la Informacion = 6
Tecnologia en Construccion mmmm—— 7
Seguridad Industrial ———————— 13
Salud Ocupacional IS 13
Redes mmmmm 5
Recursos humanos mm 2
Produccién mmm 3
Patrimonio Cultural mm 2
Otros N 9
NS/NR s 10
Mercadeo y ventas s 7
Mecanica I 12
Manejo de Recursos Naturales y Energias.. s 3
Logistica mmmm 4
Interventoria de la Construccion I 7
Gestion Ambiental mm— 5
Gerencia de Proyectos I 37
Finanzas s 6
Eléctrica m 1
Disefio w8
Desarrollo Sostenible m————— O
Calidad W 13
Alta gerencia s 3
Administracion IS 17
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Fuente: Autores del proyecto.

El 16,32% de los encuestados tiene interés en realzar un estudio de posgrado en
el area de gerencia de proyectos, el 7,46% desea realizar un estudio en areas de
administracion, el 5,70% esta interesado en realizar estudio de seguridad
industrial, el mismo porcentaje que manifiesta interés en el area de salud
ocupacional y en el area de calidad.
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El 5,26% de la muestra esta interesado en areas de mecanica, es decir, en areas
de robdtica, automatizacién y mantenimiento industrial, el 4,39% de la muestra
estd interesado en realizar estudios de posgrado en areas relacionadas con
urbanismo, es decir, en &reas de desarrollo local, contratacién publica o estatal,
urbanismo o construccién, otro 4,39% de la muestra aun no tiene claro en qué
area desea continuar sus estudios, el 3,95% de los graduados encuestados esta
interesado en el area de Desarrollo sostenible, que incluye el tema de
responsabilidad social, y otro 3,95% tiene interés en areas por fuera del campo de
accion del Nuacleo Béasico del Conocimiento  de Ingenierias, Arquitectura,
Urbanismo y afines.

El area de menor interés es la de Ingenieria eléctrica en Potencia pues solo tuvo
una participacion del 0,44%, la de Patrimonio cultural y Recursos Humanos con
0,88% cada una.

Teniendo en cuenta la agrupacién de las areas de interés por cédigos y el
porcentaje correspondiente a cada una de las areas de interés, la opcion con
mayor participacion corresponde a gerencia de proyectos, esto se debe tener en
cuenta para el estudio de factibilidad, debido a que es la preferencia con la que se
trabajara el proyecto. Ademas se debe tener en cuenta que el andlisis se realizé
con cifras estadisticas y el método de nube de palabras, los cuales arrojan el
mismo resultado, donde la preferencia de los profesionales de Santander se
encuentra en un estudio de postgrado en el area de “Gerencia de Proyectos”

4.9 RAZONES POR LAS CUALES QUIERE HACER UN ESTUDIO DE
POSGRADO:

Esta pregunta es de tipo abierta con el fin de entender el motivo por el cual los
profesionales encuestados desean realizar un estudio de postgrado. El andlisis de
las respuestas se realizé de igual manera que la pregunta anterior, ya que es de
tipo abierta y muy subjetiva, se utiliza el software ATLAS.TI para tener en cuenta
todas las palabras que utilizaron los encuestados y de esta manera detectar
cudles son las palabras mas repetidas. Al igual que en la pregunta anterior las
palabras con mayor nimero de repeticion tienen mayor tamafio de letra y se
organizan de forma descendiente tiendo en cuenta el nimero de veces que se
repite.

Utilizando el software “Wordle” se realizé la llustracion 9: Razones por las cuales
quiere hacer un estudio de posgrado en la cual se representa graficamente el
analisis de los datos, de los cuales se descartaron los conectores de las frases
para gue estos no interfirieran en el analisis de las palabras claves que responden
a la pregunta. Después de ingresar las palabras al software “Wordle” se realizan
ajustes de presentacioén para escoger el tipo de letra, color, forma de la imagen y
otros aspectos que permiten modificar la ilustracion de acuerdo al gusto de los que
realizan el analisis.
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llustracién 9: Razones por las cuales quiere hacer un estudio de posgrado
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Fuente: Autores del proyecto.
En la nube de palabras se puede observar claramente que la palabra que mas
repite entre las respuestas de los encuestados es “conocimiento” y “laboral’,
también existen palabras como profesional, laborales, mayor, oportunidades,
personal y mejorar con una menor cantidad de repeticion que conocimiento y
laboral. Lo siguiente que se debe hacer es crear codigos mediante el Software
Atlas.ti que permita la categorizacion de las palabras para poder analizar
cuantitativamente la pregunta.
A continuacion se mencionan y explican cada uno de los codigos creados, su
tabulacién se encuentra en la Tabla 15.

e Actualizacion: Reune los intereses en mantenerse actualizado en los temas
propios del campo de accién de su nucleo de conocimiento.

e Aporte al medio: En esta categoria se reunen las respuestas que
manifestaron interés en aportar algo de investigacion o nuevos desarrollos
tecnoldgicos para la evolucién de la industria a la que pertenece.

e Ascenso: Personas que manifestaron querer hacer un estudio de posgrado
para poder ascender en su empleo.

e Competitividad: Personas que manifestaron querer hacer un estudio de
posgrado para ser mas competitivos.

e Cualificacion: Es el interés en querer realizar mas estudios de posgrado
para estar mejor preparados cada dia y para aprender cosas nuevas.

e Experiencia: Se reunen las respuestas que manifestar querer hacer un
estudio de posgrado para poder tener mas conocimiento sobre un tema en
especifico en el que ya han estado trabajando y para tener nuevas
experiencias.

compedithidad

mejoramiento
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e Ingresos: Personas que manifestaron querer hacer un estudio de posgrado
para aumentar su sueldo o ingresos por el hecho de tener un mayor nivel
de estudio.

e Interés personal: En esta categoria se reunen las respuestas que
manifestaron querer hacer un estudio propio por gustos personales, por
pasion por lo que hacen o por superacion personal.

e NS/NR: Es la categoria que reune las respuestas como: “aun no sé qué
estudiar”, “no quiero estudiar ningun posgrado” o ‘“indiferente ante la
situacion”

e Obligatorio: Son las personas que estudian un posgrado porque lo
consideran obligatorio para ser buenos profesionales, o porque “hoy en dia
nadie se puede quedar solo con un pregrado”

e Oportunidades laborales: Es la categoria donde se manifiesta el interés por
estudiar un posgrado porque lo consideran necesario para conseguir un
buen empleo, donde se valore el conocimiento y el nivel académico que se
tiene.

Tabla 15: Razones por las cuales quiere hacer un estudio de posgrado

Razones Cantidad Porcentaje
de casos

Actualizacion 15 5.95%
Aporte al medio 6 2.38%
Ascenso 9 3.57%
Competitividad 17 6.74%
Cualificacion 77 30.55%
Experiencia 12 4.76%
Ingresos 22 8.73%
Interés Personal 36 14.28%
NS/NR 7 2.77%
Obligatorio 13 5.15%
Oportunidades Laborales 38 15.07%
Total 252 100%
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Fuente: Autores del proyecto

llustracién 10: Razones por las que quiere hacer un estudio de
posgrado

¢ En qué éarea le gustaria realizar el posgrado?

Oportunidades Laborales N 38
Obligatorio N 13
NS/NR 1l 7
Interés Personal I 36
Ingresos I 22
Experiencia N 12
Cualificacion I 77
Competitividad [ 17
Ascenso N 9
Aporte al medio I 6
Actualizacion N 15
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Fuente: Autores del proyecto.

El 30,55% de los egresados encuetados desean estudiar para tener una mejor
cualificacién, el 15,07% desea realizar un estudio para tener mayores
oportunidades laborales y el 14,28% por interés personal y gusto propio y el 8,73%
para aumentar sus ingresos. Estan son las cuatro razones que predominan en las
respuestas de los encestados.

4.10 MODALIDAD DE ESTUDIO PREFERIDA.
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Esta es una pregunta cerrada, con cuatro opciones de respuesta de las cuales la
opcion mas preferida es “Presencial”, la siguiente opcién es mixta, la cual se
propuso que es de modalidad virtual y presencial. Para el andlisis de esta
pregunta se realiz0 la interpretacion en tablas de las cuales se obtuvo un diagrama
de barras en el cual se graficé los resultados obtenidos, esto se puede apreciar a
continuacion.

Tabla 16: Modalidad de estudio para hacer los postgrados

Presencial 112
Virtual (online) 18
Distancia 4

Mixta (virtual y presencial) | 50

Fuente: Autores del proyecto.

El porcentaje mas bajo de las respuestas corresponde a la opcion “Distancia” con
el 2.17% de la muestra, para lo cual se deduce que se descarta esta opcion en el
caso de la implementacion del programa de postgrado. En la opcion “Virtual” es
poco considerada por los encuestados, hay que resaltar la preferencia de los
encuestados en realizar un programa presencial

llustracién 11: Modalidad de estudios de postgrados

Modalidad de Estudio
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Presencial Virtual (online) Distancia Mixta (virtual y
presencial)

Fuente: Autores del proyecto.
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4.11 ¢En qué universidad le gustaria realizar el estudio de posgrado?

Para disefiar el instrumento aplicado se decidié tomar la opinion de los egresados
del nacleo comdn en Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines, por ello con la
ayuda de un experto con experiencia en el desarrollo de programas de posgrado
de la Universidad Santo Tomas de Aquino, se planted que esta pregunta seria de
tipo abierta, con el fin de conocer cuales son las universidades preferidas por los
graduados.

De acuerdo a la respuesta de los profesionales encuestados se puede realizar un
andlisis de como se encuentra posesionada la Universidad Santo Tomas, y
también se puede identificar cuales seran las universidades favoritas por los
egresados, este dato en las siguientes fases del proyecto ayudara a desarrollar
estrategias con respecto al programa teniendo en cuenta la oferta y la demanda
del mercado.

llustraciéon 12: Universidad en la que le gustaria realizar el estudio de
posgrado

Extranjera

NS/ NR._
Indiferente
Nal;Ji(I)::EIU Sta

Fuente: Autores del proyecto.

Javeriana

Se realiz6 un analisis mediante nube de palabras para identificar cual es la
universidad preferida por la muestra encuestada. Para esto se realizd una revision
en las respuestas en las cuales se eliminaron los conectores de las oraciones
como: De, un, una, en, etc. Lo anterior con el fin de identificar cuales son las
universidades favoritas. En la llustracién 13: Universidad en la que le gustaria
realizar el estudio de posgrado, se puede observar que la universidad con mayor
preferencia para realizar un programa de posgrado es la Universidad Industrial de
Santander (UIS), en segundo lugar se encuentra la Universidad Santo Tomas de
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Aquino (USTA), con estos datos existe evidencia de la aceptacion de los
profesionales de Santander por el reconocimiento de la Universidad Santo Tomas.

Tabla 17: Universidad en la que le gustaria realizar el estudio de posgrado

Disponibilidad 2 0.84 %
Extranjera 23 9.7 %
Los Andes 14 5.9%
Nacional 9 3.7%
NS/NR 50 21.1%
Otros 23 9.7%
U. de la Sabana 3 1.26%
U. Manuela Beltran 5 2.1%
UDES 2 0.84%
uIS 55 23.2%
UNAB 5 2.1%
UPB 16 6.2%
USTA 30 12.6%
Total 237 100%

Fuente: Autores del proyecto.

Para el andlisis se debe tener en cuenta que esta pregunta es abierta, por ello
muchos encuestados podian responder mas de una opcién, para lo cual es
necesario realizar un porcentaje de acuerdo al nUmero total de respuesta, para
este caso 237. Ademas se debe resaltar que se codificaron algunas respuestas,
cambiando frases como: “aun no tengo preferencia por alguna universidad” por
NS/NR, para estos casos se clasifico en la opcion “No sabe, No responde”.
Teniendo en cuenta los porcentajes anteriores se puede concluir que la
Universidad Santo Tomas debe proponer estrategias para atraer los profesionales
interesados en realizar sus estudios de posgrado, principalmente desarrollar
propuestas que atraigan a los estudiantes que estan interesados en seguir su
preparacion académica en la Universidad Industrial de Santander (UIS).
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También existe un porcentaje al 21.1% el cual le es indiferente o aun no ha
definido la entidad académica para realizar su programa de posgrado, es por ello
que este estudio brindara la posibilidad de analizar algunos factores que son
importantes para una parte de la poblacion profesional de Santander, y con ello se
pueden satisfacer las necesidades de esta poblacién, aprovechando las
necesidades actuales con lo relacionado a los programas de posgrado.

También existe un 9.7% que esta interesado en realizar sus estudios en el
exterior, se debe tener en cuenta este dato, para proponer ideas a la Universidad
Santo Tomas, con el fin de desarrollar estrategias que estén al alcance del ente
educativo para atrapar este segmento del mercado.

El andlisis se realiz6 mediante: Nube de palabras, Tabla y grafico de barras, en
donde se representaron los datos obtenidos. De la informacion de la tabla y el
grafico de barra existe un porcentaje correspondiente al interés en estudiar un
programa de posgrado en la Universidad Nacional.

De acuerdo a lo anterior existe una parte de la poblaciéon en el que se deben
desarrollar ideas que sean atractivas para esta poblacion. En la clasificacion
realizada por los autores del proyecto, existe una categoria llamada “Otros”, esta
hace referencia a las personas que responden que estan interesados en realizar
estudios de posgrado en una universidad en particular a nivel nacional diferente a
las que aparecen en la tabla y la imagen.
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llustraciéon 13: Preferencia universitaria para realizar un posgrado

¢ En qué universidad le gustaria realizar el estudio
de posgrado?

Usta I 30
Upb I 16
UNAB Il 5
Umb O
Uis I 55
UDES I 2
U. Manuela Beltran Il 5
U. dela Sabana Wl 3
Otros I 23
NS/NR I 50
Nacional IS 9
Los Andes I 14
Extranjera I 23
Disponibilidad Wl 2
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Fuente: Autores del proyecto.
4.12 ¢POR QUE ELIGE ESA UNIVERSIDAD PARA HACER SUS ESTUDIOS?

En el instrumento aplicado a la muestra de la poblacion de profesionales de
Santander, la dltima pregunta que se formul6é de tipo abierto fue ¢ Por qué elige
esa universidad para hacer sus estudios? Al igual que en la pregunta anterior se
realizé un analisis mediante nube de palabras, tabla de datos y gréafico de barras.
Para analizar esta pregunta se procedio a eliminar los conectores de las oraciones
gue explicaban las razones por lo cual los profesionales escogian la universidad
preferida para realizar los estudios de posgrado. La mayoria de los encuestados
coinciden en escoger la universidad de su preferencia principalmente por: Calidad,
reconocimiento, nivel académico y otro porcentaje que se ubica en la opcién no
sabe-no responde.

69



llustracién 14: Nube de palabras, “Razones para elegir universidad preferida
por los profesionales”
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Fuente: Autores del proyecto.

Realizando un andlisis estadistico, utilizando el porcentaje que corresponde a
cada una de las palabras, se evidencia que la opcion NS/NR (no sabe, no
responde) corresponde al 8.55%; de esta cifra se puede concluir que al igual que
en la muestra del estudio, en el departamento de Santander existe un nimero de
profesionales que no tienen claro en donde desean realizar un estudio de
posgrado, de esta manera se deben plantear estrategias de mercadeo enfocadas
en: Calidad, reconocimiento y nivel académico.

Realizando un plan de mercadeo enfocado en las tres opciones propuestas por los
encuestados, se atacara el mercado que existe de profesionales que tiene una
razon por cual elegir una universidad y el porcentaje correspondiente a los que se
encuentran en la respuesta: “No sabe, no responde”.

Algunas de las razones por las que los profesionales elegiran una universidad
para realizar un estudio de posgrado se encuentran ilustradas en la tabla 18. Se
puede observar que el precio no es una de las razones mas fuertes.

Tabla 18: Razones para elegir universidad preferida por los profesionales

Razones Cantidad | Porcentaje

Calidad 38 14.12%
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Cercania 9 3.34%
Confianza 13 4.83%
Disponibilidad 20 7.43%
Egresado 20 7.43%
Experiencia 16 5.94%
Flexibilidad de Horario | 10 3.71%
Infraestructura 4 1.48%
Nivel Académico 33 12.26%
NS/NR 23 8.55%
Otro 14 5.21%
Precio 18 6.69%
Recomendacion 9 3.34%
Reconocimiento 42 15.61%
Total 269

Fuente: Autores del proyecto.

Las razones que se encontraron en la recoleccion de datos, son datos especiales
que se tendran en cuenta en la formulacion de las estrategias de penetracion de
mercados, se debe aclarar que existen razones que son subjetivas, esta
aclaracion se realiza debido a que el reconocimiento es una cualidad que cada
persona lo ve desde diferentes puntos, como lo son: Antigliedad, desempefio de
los profesionales en el medio laboral, nivel de exigencia de los claustros
universitarios y el tipo de universidad.

En la imagen 16, se observa un diagrama de barras, en donde se puede observar
de manera gréfica las respuestas de los profesionales para esta pregunta.
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Fuente: Autores del proyecto.

los

De esta manera se realizé el andlisis de la dltima pregunta de la encuesta. Como
soporte del trabajo realizado se adjunté en los anexos el disefio de la encuesta
realizada, en donde se puede encontrar cada una de las opciones a las preguntas

cerradas.
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4.13 Correlacién de variables.

Tabla 19: Correlacion de variables

categoria del| ocupacion ¢Desea ¢, Qué tipo de | ¢En cuanto |modalidad de
afo hacer un estudio tiempo? estudio
estudio de |desea hacer?
postgrado?

_ Correlacion de 1 -,067 -,019 -112 017 -,003
categoria Pearson

del afio Sig. (bilateral) ,365 , 799 ,132 ,822 ,968

N 184 184 184 184 184 184

_ Correlacion de 067 1 -126 039 -122 029
Ocupacio Pearson

n Sig. (bilateral) 365 ,088 601 ,099 692

N 184 184 184 184 184 184

;Desea  Correlacion de - 019 126 1 448" 532" 088
hacer un Pearson

estudio de Sig. (bilateral) , 799 ,088 ,000 ,000 ,235

QOStgrado N 184 184 184 184 184 184

&Que tipo - Correlacion de - 112 039 448" 1 419" 042
de estudio Pearson

desea Sig. (bilateral) ,132 ,601 ,000 ,000 ,576

hacer? N 184 184 184 184 184 184

¢En Correlacion de 017 -122 532" 419" 1 -178"
cuanto Pearson

Hempo? Sig. (bilateral) ,822 ,099 ,000 ,000 ,016

po: N 184 184 184 184 184 184

_ Correlacion de -,003 -,029 -,088 042 -178" 1
modalidad Pearson

de estudio Sig. (bilateral) ,968 ,692 ,235 ,576 ,016
N 184 184 184 184 184 184

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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*, La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Autores del proyecto.
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La tabla de correlacion muestra los coeficientes de relacion entre las preguntas
realizadas durante el estudio de mercado atreves de la encuesta, entre las
preguntas de naturaleza cerrada que fueron determinadas. Se encontro para el
andlisis estadistico que solo se presentd una correlacion significativa entre las
siguientes preguntas y el resto de combinacidn se presentd una correlacion nula.

H1: (Desea hacer un estudio de postgrado---que tipo de estudio desea hacer): se
acepta ya que presento correlacién positiva entre estas dos preguntas (r=0.448;
p>.01); esto significa que estas preguntas estan directamente relacionadas en un
nivel por intervalos de razoén.

H2: (Desea hacer un estudio de postgrado---en cuanto tiempo): se acepta ya que
presento correlacion positiva entre estas dos preguntas (r=.532; p>.01); esto
significa que estas preguntas estan directamente relacionadas en un nivel por
intervalos de razon.

H3: (modalidad de estudio---en cuanto tiempo): se rechaza ya que presento
correlacion negativa entre estas dos preguntas (r= -0.178; p<.01) esto significa
gue estas preguntas estan inversamente relacionadas en un nivel por intervalos
de razon.
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5. ESTUDIO DE MERCADOS

Teniendo en cuenta que el instrumento de analisis estadistico arrojo como
resultado que los egresados y proximos a egresar de la facultad de ingenieria
industrial, arquitectura y urbanismo se encuentran interesados en continuar sus
estudios a nivel de postgrado en el area de evaluacion y gerencia de proyectos,
nos disponemos a realizar una caracterizacion de estos, los cuales conforman el
mercado objetivo.

Se plantearan estrategias de penetracion de mercado, para ello es necesario
realizar un analisis de la oferta y la demanda actual, en este caso se deben utilizar
datos reales que permitan plantear propuestas exitosas para tener en cuenta en al
momento de implementar el programa de posgrado. Con estas acciones se
buscara alcanzar el segundo objetivo especifico.

5.1 ANALISIS DEL ENTORNO

Para el desarrollo estratégico de un plan de mercadeo se comenzara por realizar
un analisis del sector, con el fin de identificar como se encuentran posesionadas
las universidades del area metropolitana y algunas universidades de los
departamentos cercanos que ofrezcan programas de posgrados afines en
gerencia de proyectos.

5.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

Para realizar el analisis de la demanda se tendra en cuenta la informacion
recopilada a partir del instrumento estadistico, el cual permitira interpretar las
preferencias de los profesionales de Santander, finalmente se realizara un analisis
frente a las preferencias, partiendo de los programas de posgrados ofrecidos por
las universidades de Bucaramanga y su area metropolitana con el fin de realizar
una comparacion de acuerdo a las necesidades de los egresados y la oferta de los
entes educativos.

De acuerdo con la encuesta aplicada a una poblacibn conformada por
profesionales del area de: Ingenieria industrial, ingenieria mecatrénica, ingenieria
de telecomunicaciones, ingenieria civil, ingenieria ambiental y arquitectura, se
observé un interés especifico por los profesionales en el programa de posgrado de
“Maestria en gerencia de proyectos”.
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5.3 DEMANDA SIN SEGMENTAR

El total de jovenes graduados en Colombia entre los afios 2001-2013 fue de
2.642.709: “un crecimiento realmente importante si se tiene en cuenta que entre
los afios 1960 y 2000 se entregaron 1.559.065 titulos”>* de estos Santander ocupa
la cifra de 151.265, ocupando la tercera posicion a nivel nacional.

5.4 DEMANDA SEGMENTADA: REGION/PROGRAMA

Para efectos del proyecto y del correspondiente estudio de mercado es importante
desagregar el total de graduados, esto se realizara a través de dos componentes:
region (departamento: Santander) y areas afines (incluye aquellos programas que
guardan relacién con el programa de postgrado a implementar: gerencia de
proyectos.

5.5 DETERMINACION DE LA DEMANDA REAL

El valor de N encontrado para el calculo de la cantidad de encuestas directas fue
de 184 personas. De las cuales, solamente el 46.78% piensa que el mejor
posgrado para realizar es una Maestria, lo cual se puede evidenciar en la tabla
12, en donde este porcentaje corresponde a una cantidad de 80 personas, este es
el andlisis de la pregunta 4 de la encuesta.

En donde el 16.23% es la opciébn con mayor preferencia, y es “Gerencia de
Proyectos”. El porcentaje corresponde a la cantidad de veces que se repite la
palabra en las respuestas de los encuestados, este andlisis se hace de manera
mas detallada en el analisis de resultado de la encuesta.

Para la determinacion de la demanda real se debe tener en cuenta el analisis del
instrumento aplicado a la muestra de la poblacion de graduados, del cual se
pueden deducir factores en los que se interesan los profesionales en la oferta de
un programa de posgrado. Teniendo como referencia 184 personas encuestadas
y el porcentaje de 46.78% con aceptacion en el programa de maestria, se deduce
que 87 personas estan de acuerdo con este programa.

5.6 DEMANDA A NIVEL DE ESPECIALIZACION

A continuacion se ofrece un listado de las universidades que a nivel departamental
ofrecen el programa de: Especializacion en Evaluacién y Gerencia de Proyectos,
también se describe sus correspondientes perfiles de los egresados. Con ello se

53
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busca hacer un andlisis comparativo y mostrar cuales son las ventajas que en
materia del perfil del egresado tendrian los matriculados en el referido programa
en la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga.

Para la poblacion santandereana la oferta en educacion de programas de
posgrados en “Gerencia de Proyectos” es ofrecida por 4 Universidades, las cuales
se encuentran ubicadas en el area urbana de Bucaramanga. En la tabla siguiente,
se expone la disponibilidad del posgrado con relacion a Gerencia de Proyectos, el
tipo de posgrado ofertado por la universidad correspondiente, con esta informacién
se realizara un analisis especifico de cada universidad para continuar con el
andlisis de la oferta de los entes que tienen implementado programas en este
momento con relacion a la gerencia de proyectos. Esta tabla se realiza con el fin
de conocer el servicio que ofrece las demas universidades, en este caso se
convertird en la competencia, ademas permitira disefiar e implementar un valor
agregado al programa para que sea mAas atractivo para los profesionales de
Santander.

Tabla 20: Universidades en el area metropolitana de Bucaramanga

Universidad Posgrado Nombre del programa
Universidad Pontificia NE NE
Bolivariana
UNAB Maestria Gestion de proyectos
uDI Especializaciéon Gerencia integral proyectos
UDES NE NE
UMB NE NE
Universidad Francisco NE NE

Paula Santander

Universidad Nacional
abierta y a distancia

Especializaciéon

Gestidn de proyectos

Universidad Cooperativa NE NE
de Colombia
Universidad Antonio NE NE
Narifio
Universidad Santo NE NE

Tomas
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Universidad Industrial de Especializacion Evaluacion y gerencia de
Santander proyectos
Instituto Universitario de NE NE
la Paz

Fuente: Autores del proyecto

En la actualidad la Universidad Autonoma de Bucaramanga cuenta con el
programa de maestria en gestién de proyectos™, el programa pertenece a la
facultad de ingenieria administrativa y tiene convenio con las universidades EAN
de Bogota y la Univerité du Québec a Chicoutimi (UQAC). El programa tiene 51
créditos los cuales tienen una duracion de 4 semestres.

En la universidad de Investigacion y Desarrollo (UDI)>°, se oferta el programa de
especializacién en gerencia integral de proyectos, este consta de 35 de créditos y
tiene una duracién de 2 semestres, para los estudiantes de esta universidad, se
les brinda la opciébn de realizar la especializacibn para optar al titulo de
profesional. De igual forma en la Universidad Nacional abierta y a distancia®
(UNAD) ofrecen la especializacion en gestion de proyectos, cuenta con un
programa de 25 créditos, la modalidad de la especializacion es a distancia
(Virtual). También existe un programa de especializacion en la Universidad
Industrial de Santander®’ (UIS) en Evaluacién y Gerencia de Proyectos, la
especializacién cuenta con 5 niveles de formacion semestrales los cuales tienen
31 créditos cada uno.

Lo anterior son datos generales que se deben tener en cuenta de universidades
presentes en el &rea metropolitana de Bucaramanga en donde existen programas
de posgrado relacionados con “Gerencia de Proyectos” que para el desarrollo del
proyecto es la opcién preferida por los profesionales que laboran en
Bucaramanga.

Teniendo en cuenta el andlisis de las encuestas realizadas, se puede observar
que el 55% de encuestados que desean realizar un estudio de posgrado se
graduaron de pregrado entre el 2011 y 2015, para lo cual se deduce que existe un
aumento del interés de los egresados en realizar un programa de posgrado.

> UNAB. Tomado de: http://wiserver.unab.edu.co/portal/page/portal/UNAB/programas-
academicos?nivel=3. Recuperado el: 10 de septiembre de 2015.
> UDI. Tomado de: http://www.udi.edu.co/programas/73-facultades/posgrados/especializacion-en-
gerencia-integral-de-proyectos. Recuperado el: 10 de septiembre de 2015.

UNAD. Tomado de: http://estudios.unad.edu.co/especializacion-en-gestion-de-proyectos.
Recuperado el: 10 de septiembre de 2015.
57 UlIS. Tomado de:
http://www.uis.edu.co/webUIS/es/academia/facultades/fisicoMecanicas/escuelas/estudiosindustrial
esEmpresariales/programaAcademicos/evaluacionGerenciaProyectos/planEstudios.html.
Recuperado el: 10 de septiembre de 2015
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5.7 MERCADO DEPARTAMENTAL

A continuacién se hace una breve descripcién de las entidades educativas que
cuentan con un programa de posgrado relacionado al area de proyectos, en donde
se hace una pequefia descripcion del programa.

5.7.1 UIS. La universidad de Santander ofrece el programa de posgrado en
modalidad especializacion con el titulo “Evaluacion y gerencia de proyectos” a
continuacion se puede observar algunos datos del programa.

El egresado de la Especializaciéon en Evaluacion y Gerencia de Proyectos se
convierte en un profesional socialmente responsable en el ambito personal y
empresarial, de alta calidad académica y técnica, que de manera particular:
Identifica necesidades, propone soluciones, analiza y selecciona las alternativas
que redinan las mejores condiciones de beneficio y adaptabilidad.

Formula y evalla proyectos, a su vez, filtrar técnicamente una propuesta o
proyecto de inversion.

Presta asistencia técnica a instituciones publicas de los diferentes niveles o a
entidades privadas en la gestién de proyectos, su evaluacion y control una vez
estén puestos en marcha.

Realiza evaluaciones exhaustivas de riesgos de inversion, de tal modo que
permita la toma decisiones acertadas acerca del futuro de los proyectos de todo
tipo de organizacion.

Conoce y se sensibiliza frente al entorno econémico, politico, social a nivel global
lo cual le permite responder de manera efectiva a las demandas organizacionales
suscitadas®®.

5.7.2 UNIMINUTO. Dadas las caracteristicas en el proceso de formacién de los
profesionales y después de la apropiacibn de las competencias de la
Especializacién de Gerencia de Proyectos, los profesionales se desempefiaran en
los siguientes ambitos:

« Gerencia proyectos en organizaciones empresariales nacionales,
multinacionales, empresas exportadoras o importadoras.

BUIS. Tomado de:
http://www.uis.edu.co/webUIS/es/academia/facultades/fisicoMecanicas/escuelas/estudiosl
ndustrialesEmpresariales/programaAcademicos/evaluacionGerenciaProyectos/perfilEgres
ado.jsp. Recuperado el: 13 de noviembre de 2015.
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o Asesorar y/o coordinar procesos relacionados con las diferentes etapas del
proyecto.

o Formulacion, Planeacion, evaluacion, Ejecucion y control de proyectos.
También disefiar politicas relacionadas con el desarrollo de actividades de
proyectos, en Proyectos operacionales.

e Proyectos de inversion y Proyectos de desarrollo Social.

o Dirigir equipos interdisciplinarios y multidisciplinarios responsables de
gestionar todas las fases de un proyecto especifico.

o Prestar servicios de auditoria y/o interventorias en las fases de direccion,
ejecucion y cierre de proyectos™.

5.7.3 UDES CUCUTA. Es un profesional que administra, gestiona y dirige
profesional de proyectos en todos los ambitos, basado en el cuerpo de
conocimientos definidos por el Project Management Institute — PMI; desarrollando
competencias que generen alternativas de solucién pertinentes y responsables
con el desarrollo econémico y social global.

El Programa de Especializacion de Administracion de Proyectos de la UDES,
siguiendo los postulados del proyecto institucional, de la mision y la vision, asume
la formacion de los nuevos Especialistas con capacidad de responder de manera
competente y responsable a los compromisos que demanda la construccion de
una nueva sociedad, todo ello en correspondencia con los desempefios
profesionales que son esperados a nivel regional, nacional e internacionalmente®.

5.7.4 UNAB. En la Universidad Autbnoma de Colombia se desarrollaran:

o Desarrollar las competencias exigidas para la formacion integral como
consultores de primer nivel.

o Formar directivos distinguidos por una sélida vocacion a los proyectos y al
liderazgo, reconocidos por su comportamiento ético, en sus actuaciones
profesionales y empresariales.

« Fortalecer la formacion de directivos y profesionales con potencial para
liderar y gestionar los proyectos, los programas o los portafolios.

« Desarrollar competencias para la investigacion aplicada, para intervenir
eficazmente en las organizaciones y en los proyectos que desarrollen.

e« Generar a través de la investigacién aplicada, las intervenciones en
proyectos, analisis de casos y simulaciones, las adecuaciones tedricas o

*UNIMINUTO. Tomado de: http://www.uniminuto.edu/web/santander/especializacion-en-
gerencia-de-proyectos. Recuperado el: 13 de noviembre de 2015.

®UDES. Tomado de: http:/portalcucuta?.udes.edu.co/programas-de-posgrado/admon-de-
proyectos/410-especializacion-en-administracion-de-proyectosi1.html. Recuperado el 13
de noviembre de 2015
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practicas en gestion de proyectos pertinentes, para la correcta gestion de
proyectos en su entorno global inmersos en una cultura particular.

e Promover soluciones innovadoras para propiciar los riesgos positivos o
solucionar las probleméticas originadas desde las organizaciones, inmersas
en el desarrollo y gestién de proyectos®.

5.7.5 UNAD. El Egresado del programa serd un especialista en gestion de los
proyectos de desarrollo en todo su ciclo de vida, con capacidad de comunicacion y
transmision de los conocimientos de su especialidad, conocedor critico de las
permanentes transformaciones del estado y de la economia, consciente de la
movilidad de las fronteras funcionales entre el sector publico y privado®.

5.7.6 CORPORACION ESCUELA TECNOLOGICA DEL ORIENTE. El
especialista en Gerencia de Proyectos esta en capacidad de:

« Investigar los entornos econémicos e identificar amenazas y oportunidades que
emergen del cambio y las tendencias en los diversos sectores de la economia
colombiana.

 Investigar condiciones especificas de mercado de acuerdo al objeto social de la
empresa.

« Aplicar el andlisis estadistico y financiero al gerenciamiento de proyectos de
diversa indole

« Planear proyectos en atencion a los requerimientos de las organizaciones

« Aplicar las nuevas tecnologias a la planeacion, ejecucién y control de proyectos
 Investigar y solucionar problemas al interior de las organizaciones a través de la
aplicacion de los métodos relacionados con la gerencia de proyectos

o Aplicar las metodologias relacionadas con la gerencia de proyectos a la
administracion del riesgo y el gerenciamiento del recurso humano al interior de las
organizaciones.

e Analizar y aplicar la legislacion laboral, comercial y tributaria vigente en
Colombia a la formulacién, ejecucion y evaluacion de proyectos, con pertinencia al
objeto social y necesidades de las organizaciones.

» Adoptar enfoques modernos de administracion en atencion a las necesidades
del sector real®.

®. UNAB. Tomado de: http://www.unab.edu.co/programas/gesti%C3%B3n-de-proyectos-
en-convenio-con-la-ean-maestr%oC3%ADa-presencial. Recuperado el 13 de noviembre de
2015.

®2UNAD: Tomado de: http://estudios.unad.edu.co/especializacion-en-gestion-de-proyectos.
Recuperado el: 13 de noviembre de 2015.

SuDl. Tomado de:
http://tecnologicadeloriente.edu.co/web/corporacion2/index.php/programas/posgrados/esp
ecializacion-en-gerencia-de-proyectos. Recuperado el: 13 de noviembre de 2015
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5.7.7 UDI: ESPECIALIZACION EN GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS. El
Especialista en Gerencia Integral de Proyectos egresado de la Universitaria de
Investigacion y Desarrollo —UDI—, podra desempefiarse como:

o Gerente de Proyectos de una empresa u organizacion.

e Mentor, asesor o consultor para una 0 mas empresas en temas relacionados
con la Gerencia de Proyectos.

o Director de la oficina de Gerencia de Proyectos (PMO).

o Formador, tutor en los temas de la Gerencia de Proyectos.

« Emprendedor y Gerente de su propia empresa.

o Asesor externo a nivel Gerencial en todas las areas organizacionales.

« Director y evaluador de proyectos publicos y privados®.

5.7.8 ESAP. Los egresados del programa de Especializacién en Proyectos de
Desarrollo, garantizan la generacion de una nueva propuesta o la evaluacion de
un proyecto publico que tenga impacto significativo en el desarrollo nacional,
regional o local. El valor social agregado del programa se sintetiza en un motor
genera%isor de desarrollo por su dinamica y por las caracteristicas de objeto de
estudio™.

5.8 ESTRATEGIAS DE MERCADEO

Identificar profesionales que dispongan algun tipo de especializacion
mediante bases de datos e invitarlos a que continden sus estudios de
postgrado, a través de una maestria en gerencia de proyectos.

5.8.1 Andlisis competitivo completo y a fondo de la posicion de la empresa
respecto a sus competidores. Lo primero que se debe es consolidar la base de
datos, una base de datos generosa donde se incluyan todos los profesionales que
posean algun tipo de postgrado diferente a una maestria en gerencia de
proyectos, excluyendo asi mismo a aquellos profesionales que posean un
doctorado no especifico ya que este tipo de mercado o estos profesionales ya no
optan por una maestria de este tipo, ademas una minoria ; esta base de datos
debe incluir a todos los profesionales de todas las ramas que se relacionen directa
e indirectamente con la gerencia de proyectos, ya que de acuerdo a nuestro
estudio de mercados, todos los sectores de las diferentes ramas de la educacion
se interesan por la direccion y formulacion de proyectos, ya que es una eleccion
atractiva para acceder a ciertas oportunidades de negocio o empleo.

64http://www. udi.edu.co/programas/73-facultades/posgrados/especializacion-en-gerencia-integral-
de-proyectos#perfiles
®http://www.esap.edu.co/pOortal/index.php/ofertaacademica/programas-de-posgrado/
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5.8.2 Un estudio en el que se identifiguen con precision los competidores
gue se van a atacar y con qué armas se realizarq el ataque ¢calidad,
atributos del producto, precio, distribucion, o algun otro elemento? Seguido
de esto se debe obtener la informacion de estos profesionales, inicialmente se
debe iniciar con la informacion brindada por la universidad, ya que es la de mas
facil acceso, seguido de esto debemos sondear que universidades estarian
dispuestas a facilitar este tipo de informacion, ya que algunas suelen ser celosas
con este tipo de informacion; esto debe realizarse a nivel regional, identificando las
universidades o centros educativos que ofrezcan algun tipo de postgrado, seguido
de esto identificamos este mismo tipo de centros educativos y universidades
entorno a nuestro departamento, ciudades como Barrancabermeja, Pamplona,
Cucuta, Valledupar, la costa Atlantica y la Pacifica son potenciales mercados a lo
que respecta este tipo de poblacidn especifica, también sabiendo que
Bucaramanga por excelencia es una opcion muy atractiva en estas regiones
respecto a la educacion superior.

5.8.3 Plan estratégico que permita concentrar todas las actividades de
marketing en la direccion estratégica que se haya definido con anterioridad.
Teniendo una base de datos bruta, se debe clasificar a todos los prospectos
teniendo en cuenta la importancia que se le dara escalonadamente mediante el
tipo de postgrado que posean, siendo una especializacion, diplomado o
actualizacion las mejores valoradas respectivamente, ya que estas personas aun
no poseen ningun tipo de maestria y son un mercado potencial especifico, y por
ultimo estarian las personas que ya poseen una maestria siendo la peor valorada
debido a que tienden a inclinarse por estudios relacionados con maestria
realizada, o simplemente concluyen sus estudios alli; esta clasificacion se realiza
con el proposito de dirigir o concentrar los esfuerzos en la busqueda de un
mercado potencial mas franco.

Acto seguido de la organizacion de la base de datos, se da inicio a la invitacion
formal a cursar esta maestria, pero seria un esfuerzo perdido si se realiza tan solo
una simple invitacion formal, esta debe ir acompafiada con una estrategia de
precios competitiva que atraiga un alto nimero de profesionales interesados en
tomar este postgrado, también se puede combinar con la estrategia de flexibilidad
“presencial y virtual”, que también es una alternativa llamativa.

Por ultimo se debe tener en cuenta la validez de la base de datos conformada, ya
gue este debe ser un trabajo continuo en la busqueda de tener nuevos prospectos
periodicamente, y hacer seguimiento a aquellos que mostraron cierto interés pero
gue en su momento no se concretaron.

Maestria en gerencia de proyectos, modalidad bimodal, flexibilizacion. Esta
estrategia de penetracion comprende dos modalidades, “presencial y
virtual’, con el fin de brindar un plan de estudios flexible vy
pertinente, siendo esta una propuesta atractiva para aquellos profesionales
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gue no dispongan tiempo suficiente para realizar un postgrado
totalmente de manera presencial, asi no solo nos dirigimos al mercado
local, con esta propuesta incluimos a un mercado regional, que incluye
departamentos aledafios a Santander.

5.8.4 Anélisis competitivo completo y a fondo de la posicién de la empresa
respecto a sus competidores. Siendo esta una modalidad de preferencia en
estudios de postgrados, casi dejando obsoleta en el futuro proximo una modalidad
de estudios totalmente presencial, esta estrategia debe llevar la mayor
preparacion, adaptacion y ejecucion de todas las estrategias presentadas, por
ende debemos comenzar por analizar la competencia directa en lo que respecta a
maestria en gerencia de proyectos en la region y su entorno, sabiendo la
universidad autonoma de Bucaramanga es la Unica que oferta la Maestria en la
regién, seria la Unica oferta sobre la regién, y departamentos aledafios, aun asi se
debe investigar cuales universidades brindan un plan de estudios mixto en
maestrias para comparar estrategias de precios y mercado.

5.8.5 Anélisis competitivo completo y a fondo de la posicién de la empresa
respecto a sus competidores. De lo anterior segun la investigacion exploratoria
realizada ninguna universidad a nivel regional presta un postgrado con una
modalidad mixta, en su mayoria son de modo presencial, y en algunos casos
como en la universidad cooperativa de Colombia con las maestrias en Economia
Solidaria para el Desarrollo Territorial y Gestion de Tecnologias de la Informacion,
también en la universidad autébnoma de Bucaramanga con la maestria en E-
Learning se dan uUnicamente de modo virtual; con esto podemos definir un
pardmetro mas a favor de la maestria en cuestion, no solo por ser primicia en
Santander, asi mismo como en su modalidad mixta.

Basicamente la competencia a vencer seria la misma universidad, ya que esta
misma va dar un precedente sobre este programa y esta modalidad que se
implementa como una estrategia innovadora. Con esta estrategia se debe tener en
cuenta los requisitos tecnoldgicos que se necesitaran para cumplir a totalidad con
esta modalidad, se deben contemplar estos gastos como gastos adicionales en lo
gue respecta a modalidad presencial, se debe tener en cuenta para la una fijacion
de precios final.

Con esto claro encaminamos esta estrategia a los profesionales que no dispongan
el suficiente tiempo para cursar un postgrado presencial, sin descartar este modo
totalmente, esto genera un aspecto de confianza en lo que respecta a una
maestria virtual, se deben contrastar precios con maestrias presenciales y
virtuales, con el fin de generar una estrategia de precios competitiva para esta
modalidad de estudio, debe implementarse un precio atractivo, para arrebatar
mercado a dichas universidades, que son en si la competencia a atacar.
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5.8.6 Plan estratégico que permita concentrar todas las actividades de
marketing en la direccion estratégica que se haya definido con anterioridad.
Por ultimo se debe preparar la adecuada promocion de esta esta estrategia, se
debe realizar de manera masiva, siendo agresivos en mercadeo y publicidad,
mostrando e incitando a reconocer esta nueva oferta de postgrado, con una
modalidad implementada totalmente nueva en la region y sus alrededores, con el
fin de atraer no solamente este mercado, sino un mercado potencial nacional.

Maestria en gerencia de proyectos, modalidad bimodal, flexibilizacion. Esta
estrategia de penetracion comprende dos modalidades, “presencial y virtual”, con
el fin de brindar un plan de estudios flexible y pertinente, siendo esta una
propuesta atractiva para aquellos profesionales que no dispongan tiempo
suficiente para realizar un postgrado totalmente de manera presencial, asi no
solo nos dirigimos al mercado local, con esta propuesta incluimos a un mercado
regional, que incluye departamentos aledafios a Santander.

Curso de maestria para estudiantes de pregrado. Incentivar a los estudiantes de la
division de ingenierias, arquitectura, urbanismo y afines a tomar la maestria como
medio para recibir su titulo de pregrado, tomando la maestria como un medio de
proyecto de grado.

Explorar convenios y alianzas internacionales. Considerar la opcion de hacer
intercambios estudiantiles con universidades extranjeras, con el fin de ofrecer la
maestria en gerencia de proyectos a estudiantes como un medio para obtener una
doble titulacion.

Curso de maestria para estudiantes de pregrado. Incentivar a los estudiantes
de la divisiébn de ingenierias, arquitectura, urbanismo y afines a tomar la
maestria como medio para recibir su titulo de pregrado, tomando la maestria
como un medio de proyecto de grado.

5.8.7 Anélisis competitivo completo y a fondo de la posicién de la empresa
respecto a sus competidores. En la actualidad, la Universidad Santo Tomas de
Aquino cuenta con 8 programas de posgrado en maestria y 21 programas de
especializacion los cuales corresponden a cada carrera como se puede apreciar
en la siguiente tabla.

Facultad Maestria Especializacion
Administracion de e Gerencia
Empresas Agroindustrial.
Agropecuarias
Arquitectura e Maestria en e Interventoria de la
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Ordenamiento
Territorial

Construccion

CEE

Maestria en
Educacion Ambiental

Contaduria Publica

e Gerencia
Tributaria.

e Revisoria Fiscal y
Auditoria Externa.

Cultura Fisica, Deporte y

e Administraciéon

Recreacion. deportiva.
Economia e Maestria en e Finanzas
Administracion MBA. Publicas.
e Gerencia de
instituciones en
seguridad social en
salud.

Derecho e Maestria en Derecho e Seguridad Social.
e Derecho
constitucional.

e Derecho de las
relaciones Laborales.
e Derecho
Administrativo.
e Derecho Procesal.
e Contratacion
Estatal.
Ingenieria de | ¢ Maestria en Redes y e Gerencia
Telecomunicaciones Sistemas de Comercial de
Comunicaciones Proyectos de

Telecomunicaciones.

Ingenieria Industrial

Maestria en Calidad
y Gestion integral.

Ingenieria Mecatronica

e Automatizacion
Industrial

Negocios

e Gerencia de
Negocios
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Internacionales Internacionales.(
Virtual)

e Gerencia de
Exportaciones.

Optometria e Segmento
Anterior y Lentes de
Contacto.
Odontologia e Maestria en e Ortodoncia
odontologia. e Periodoncia

e Endodoncia
e Rehabilitacion

Oral
Quimica Ambiental e Maestria en Ciencias °
y Tecnologias
Ambientales.

Fuente: Autores del Proyecto.

Como se observa en la tabla anterior cada facultad cuenta con especializaciones y
maestrias respectivas a la carrera que cada estudiante eligié. Por ello cabe
resaltar que existe la posibilidad que la Maestria a implementar “Gerencia de
Proyectos”, pertenezca al nucleo comun del conocimiento de la divisidén, por lo
cual el programa de posgrado no limitaria la admisibn de un programa en
especifico, ya que una de las ventajas de la maestria a implementar es el
desarrollo de proyectos en todas las areas del conocimiento.

En la actualidad la Universidad Santo Tomas de Aquino Bucaramanga cuenta con
17 programas académicos de pregrado®®, recientemente se implementaron
Ingenieria civil e Ingenieria Ambiental.

Con la estrategia propuesta se desea incentivar a los estudiantes de ultimos
semestres a comenzar un programa de posgrado como una opcion de grado. Por
ello se concluye que la universidad cuenta con un mercado grande el cual
pertenece a los estudiantes de Ultimos semestres de 15 programas que tienen
mas de 5 afios de antigliedad.

6 Ustabuca. Tomado de: http://www.ustabuca.edu.co/ustabmanga/programas-academicos.
Recuperado el 20 de noviembre de 2015.
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5.8.8 Un estudio en el que se identifiguen con precision los competidores
gue se van a atacar y con qué armas se realizarq el ataque ¢calidad,
atributos del producto, precio, distribucion, o algun otro elemento? Para
comenzar el analisis de los competidores se debe tener en cuenta informacion ya
registrada en el desarrollo del trabajo, en donde se hace referencia a la existencia
de programa de maestria en la “UNAB” (Universidad Autonoma de Bucaramanga).
Es el principal competidor a nivel municipal ya que existen 3 instituciones
educativas que cuentan con programas relacionados a gerencia de proyectos en
la modalidad de especializacion.

Los factores en los que se debe disefiar el programa de maestria en la
Universidad Santo Tomas de Aquino de Bucaramanga, deben estar basados en la
calidad de la educacion que se desea impartir. También se debe implementar
factores innovadores como lo son la certificacion PMI, las cuales tienen
reconocimiento a nivel mundial; de esta manera se estara proponiendo un
programa con altos estandares de calidad y componentes cientificos.

5.8.9 Plan estratégico que permita concentrar todas las actividades de
marketing en la direccion estratégica que se haya definido con anterioridad.
El plan estratégico de marketing estara enfocado a la comunidad estudiantil,
debido a que es una opcion para optar a grado. Como una estrategia y teniendo
en cuenta que el mercado objetivo para esta estrategia son estudiantes
egresados, se propone un descuento por pertenecer a la institucion.

Para promover la inscripcion al programa se deben adecuar espacios en los que
se comparta la informacion principalmente con los estudiantes de ultimo de
semestre de cada facultad, esta labor se debe encomendar al respectivo decano
de las diferentes facultades. También se debe exponer la tendencia actual en el
incremento de profesionales que estar realizando estudios de posgrados, y la gran
oferta laboral que existe en el area de proyectos.

Explorar convenios y alianzas internacionales. Considerar la opcién de hacer
intercambios estudiantiles con universidades extranjeras, con el fin de
ofrecer la maestria en gerencia de proyectos a estudiantes como un medio
para obtener una doble titulacién.
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5.8.10 Analisis competitivo completo y a fondo de la posicion de la empresa
respecto a sus competidores. A nivel municipal la Universidad Autonoma de
Bucaramanga, tiene convenio con la EAN y Université du Québec & Chicoutimi,
una universidad nacional y otra francesa, respectivamente. El enfoque de la UNAB
se basa en desarrollar competencias profesionales teniendo en cuenta los
fundamentos del PMI. El programa tiene una duracién de 4 semestres en los
cuales se busca desarrollar 51 créditos. A nivel departamental este programa es el
principal competidor, debido a que ofrece doble titulaciébn y ademas cuenta con
docentes de nivel doctoral en el desarrollo de la parte internacional.

5.8.11Un estudio en el que se identifiguen con precision los competidores
gue se van a atacar y con qué armas se realizarq el ataque ¢calidad,
atributos del producto, precio, distribucién, o algun otro elemento?
Principalmente se desea incursionar en el mercado departamental y nacional, por
ello se propone un convenio de talla internacional, para esto se debe realizar un
analisis detallado de las instituciones a nivel mundial que tengan un perfil que se
base en la experiencia y la calidad, para tener la oportunidad de competir con la
Universidad Autbnoma de Bucaramanga que cuenta con acreditacion institucional
de alta calidad desde el afio 2013 y ademas como ya se ha mencionado el
programa de gestion de proyectos cuenta con convenio internacional.

Teniendo en cuenta lo anterior se propone que existan convenios para que el
estudiante que aspire a realizar el programa de posgrado tenga la opcién de doble
titulacion en alianza con una universidad del extranjero, para ello se propone.

o Desarrollo del programa en la universidad con docentes de talla
internacional.
o Facilidad para realizar intercambios a nivel internacional.

Para el desarrollo de intercambios estudiantiles a nivel internacional, se debe
contar con el apoyo de la oficina de relaciones internacionales con el fin de brindar
apoyo y acompafiamiento a los estudiantes por parte de la universidad.

Como una estrategia adicional se debe realizar alianzas con entes financieros con

el fin de brindar la posibilidad de brindar apoyo econdémico a los estudiantes
interesados.
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5.8.12Plan estratégico que permita concentrar todas las actividades de
marketing en la direccion estratégica que se haya definido con anterioridad.
Para promocionar Maestria en Gerencia de proyectos ofreciendo un intercambio
internacional, se deben realizar actividades con los estudiantes de la Universidad
Santo Tomas para interactuar con los estudiantes, con el fin de exponer el plan de
estudios del programa. Ademas impulsar la maestria por institutos bilingles, ya
gue existe un porcentaje de estudiantes interesados en realizar un estudio afin a la
carrera que se estudio, ese dato se puede apreciar en la primera fase del proyecto
en donde la encuesta demuestra el interés de algunos egresados con el fin de
realizar estudios complementarios en el exterior.
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6. MARCO LEGAL

En este capitulo se expone las normas legales que se rigen a nivel nacional en
tema de educacion, es por ello que se realiza una breve descripcion de aspectos
que se deben tener en cuenta para la revision legal.

6.1 ORGANIZACION

El programa de Maestria de Gerencia de Proyectos pretende dar la formacion
integral necesaria a todos los profesionales que desean profundizar su area de
conocimiento en esta area. Este programa estara inscrito en la Facultad de
Ingenieria de Telecomunicaciones de la Universidad Santo Tomas de
Bucaramanga y ofrecera las herramientas necesarias para que permitan que los
profesionales orienten el disefio, implementacion y administracion de proyectos

6.2 TRAMITES Y LICENCIAS.

Para poner en marcha el programa es necesario:

« Presentar resumen ejecutivo del proyecto ante profesores y ante el consejo
de Facultad

« Presentar el Pensum del programa ante registro y control académico

o Entregar el presupuesto del programa en la vicerrectoria académica

« De ser aprobado el proyecto en los numerales anteriores deben enviarse
los documentos al comité de posgrados

« Una vez revisados por el comité de posgrados deben ser enviados al
consejo académico de la Universidad

« El programa debe ser aprobado por el consejo superior de la Universidad

o Una vez aprobado el proyecto se debe ingresar la informacién al sistema de
aseguramiento de calidad de educacion superior

o Finalmente el Ministerio de Educacion aprueba el programa y otorga el
registro calificado

6.3 TRAMITES PARA OBTENER EL REGISTRO CALIFICADO:
La implementacion del programa de maestria debe contemplarse dentro del marco
normativo dado por el decreto 1295 de 2010, en las disposiciones de formacion de

programas de posgrado (Art. 5.1 denominacion).

El programa de la maestria en Gerencia de Proyecto se ajusta a las disposiciones
legales contempladas en los articulos 1 y 2 del Decreto 1101 de 2006, dandose
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una bicorrespondencia: por una parte contribuye con los intereses de los
estudiantes de pregrado de ultimos niveles y egresados: “fortalece las bases de la
capacidad nacional para la generacion, transferencia, apropiacion y aplicacion del
conocimiento”, por otra parte genera el entorno cientifico-tecnoldgico y empresarial
de la region: “responde a las necesidades de formacidon de comunidades
cientificas, académicas y a las del desarrollo y el bienestar social”®’

67http://www. mineducacion.gov.co/1621/articles-96961 archivo_pdf.pdf
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7. PRESUPUESTO DEL PROGRAMA DE POSGRADO

Para determinar la viabilidad del estudio de factibilidad para la implementacién de
un programa de posgrado en la universidad santo tomas, se debe realizar un
estudio financiero con el cual se determinaran los costos pertinentes en la
implementacion de dicho programa.

Debido a que en el presente solo se contempla la implementacion (piloto) del
programa de maestria, el estudio de viabilidad se ajusta solo a la parte
presupuestaria, dejdndose la financiacion del mismo, para la fase de la
implementacion de la malla curricular y de los contenidos programaticos (relacion
ingreso- docente, precio de matricula).
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Tabla 21: Presupuesto implementacion de la Maestria en Gerencia de Proyectos

COHORTE | - Fechadeinicio: 2016-I

FORMATO GENERAL DE PRESUPUESTO

MAESTRIA EN GERENCIA DE PROYECTOS

2016-1 2016-11 2017-1 2017-11

Uni
dad
es Valor
cuar

IV

DESCRIPCION : SEME
to Unita

STRE
sem

estr
(S]

1. INGRESOS
INSCRIPCIONES 18 |162.0 |2.916.0 )
00 00
MATRICULAS 18 18 18 18
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6.500 | 117.000 6.500 | 117.000 6.500 |117.00 6.500 |117.00

000 |.000 000 |.000 000 |0.000 000 |0.000

gEiE%HOS DE ] 18 |600.0 |10.800.
00 |000

\T((iAT:TLR'I'\éSCR'PC'ON 119.916 117.000 117.00 127.80

: .000 .000 0.000 0.000

DESCUENTOS

gg‘r;e”lftgforxo 2.600 |5.200.0 2.600 |5.200.0 2.600 |5.200. | 2 |2.600 [5.200.0
P 000 |00 000 |00 .000 | 000 000 |00

Egresados 10% 650.0 |3.250.0 650.0 |3.250.0 650.0 |3.250. | 5 |650.0 |3.250.0
00 |00 00 |00 00 |000 00 |00

TOTAL DESCUENTOS 8.450.0 8.450.0 8.450. 8.450.0
00 00 000 00

2. EGRESOS

HONORARIOS
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DOCENTES
';'aAtE grclf;egtﬁaesm,a) o5 |98:009.408.0 | 96 |98.00 [9.408.0 |, |98.00 9.408. | 96 |98.00 |9.408.0
9 0 00 0 00 0 000 0 00
Z':t‘g 2:;;64”2‘; ctorado) | 128 |155.0 |19.840. | 128 1550 |19.840. | 128 |1550 |19.840 | 128 |155.0 |19.840.
9 00 |000 00 |000 00 |.000 00 |000

Tutorias Docentes

categoria 3 (Maestria)

Tutorias Docentes

categoria 4 (doctorado)

gge‘;;g’: Informe final 10 |400.0 |4.000.0 10 |400.0 |4.000.0
9 00 |00 00 |00

Evaluacion de Informe

o o 10 [120.0 |1.200.0 10 [120.0 |1.200.0

9 00 |00 00 |00

2.1 GASTOS DE VIAJE

PASAJES

Pasajes Nacionales

18

18

18

18
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585.0 | 10.530. 585.0 | 10.530. 585.0 | 10.530 585.0 | 10.530.
00 000 00 000 00 .000 00 000
Pasaje Pasantia
Internacional
Taxis 18 |80.00 {1.440.0 | 18 |80.00 {1.440.0 | 18 |80.00 |1.440. 18 |80.00 {1.440.0
0 00 0 00 0 000 0 00
Hotel 18 |[300.0 {5.400.0 | 18 |300.0 |5.400.0 | 18 |300.0 |5.400. 18 [300.0 |5.400.0
00 00 00 00 00 000 00 00
2.2 PUBLICIDAD
. 1.00
Afiches 0/180 |180.000 -
Anuncios en periodico 201230.0 |4.600.0
00 00
gﬂoiri‘;’é’sde redes 1/1.500 |1.500.0
.000 |00
100
Plegables 0100 [100.000

2.3 OTROS GASTOS

Fotocopias
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200.000 200.000 200.00 200.00
0 0
Papeleria 100.000 100.000 300.00 éO0.00
Carnets 18 (1)6.00 288.000
Diplomas 18 [25.00 [450.00
0 0

GASTOS DE
PERSONAL

Tiempo del Coordinador

- 18 Horas semanales 0,45|2.564 [1.153.8 | 0,45 |2.564 |6.922.8 | 0,45 |2.564 |1.153. | 0,45 |2.564 |6.922.8
.000 |00 .000 |00 .000 |800 .000 |00

Parafiscales Salario

Coordinador 598.130 26588'7 298'13 2'0588'7
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Bonificacién del

) 1 |[550.0 6 |550.0 |3.300.0 1 |550.0 |550.00| 6 |[550.0 [3.300.0
coordinador 00 550.000 00 00 00 0 00 00
Parafiscales
Bonificacion 1.710.7 285.12 1.710.7
Coordinador 285.120 20 0 20
Tiempo de la Secretaria | ; |, )9 0,1 |1.000 0,1 |1.000 [100.00 | 0,1 |1.000 |[600.00
dedicacion al programa 000 100.000 000 600.000 000 |0 000 |o
Parafiscales de la
secretaria 51.840 311.040 51.840 311'04

EGRESOS 56.324, 68.551. 49.656 69.001.
890 340 890 340

S;j:os Administrativos 22.293. 21.710. 21.710 23.870.
200 000 000 000

EGRESOS TOTALES 78.618. 90.261. 71.366 92.871.
090 340 890 340
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29% 17% 34% 22%

Promedio
Excedentes

Fuente: Autores del Proyecto.
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Analizando y observando los ingresos totales que se recaudaran mediante la
actividad de posgrado maestria en gerencia de proyectos, son mayores que los
egresos evidenciando asi una solidez financiera marcada por el promedio de la
rentabilidad de los 4 semestres en un 26%.

Tomando un numero estimado de aspirantes o futuros estudiantes de doce (18),
los ingresos denotados fueron la inscripcion de la matricula por valor de $162.000,
el valor de la matricula de $6.500.000, esto para todos los cuatro periodos y en el
altimo periodo se tienen en cuenta los derechos de grado cada uno por valor de
$600.000.

En la parte de los egresos se clasifico el valor de las horas catedra y el valor de la
horas tutoria, mediante el titulo del docente, asignandole asi un valor de hora
catedra a un magister por valor de $98.000; al doctor se le asigné un valor de
hora catedra de $155.000.

Los gastos de viaje de docentes y directivos, publicidad y papeleria en general se
dio asi: $24.338.000. Este valor corresponde al primer periodo.

Los gastos de personal se repartieron en dos, uno para coordinador del programa
por un valor total incluyendo bonos y honorarios de $2.587.050 y otro para la
secretaria por valor de $ 151.840,
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8. CONCLUSIONES

Entre el 2001 y el 2013, se otorgaron 2.642.709 titulos de educaciéon superior, lo
cual representa un incremento significativo si se tiene en cuenta que durante casi
medio siglo (1960-2010) se entregaron 1.559.065 titulos. Estas caracteristicas de
fuerte demanda en el sector de la educacion, ponen de relieve varios ejes:

A. Se concluye que segun el estudio de mercados la mejor opcion a
implementar en la universidad Santo Tomas de Aquino seccional
Bucaramanga, es una maestria en gerencia de proyectos.

B. Se determind que la mejor estrategia de penetracibn de mercados es
consolidar una base de datos con el fin de invitar prospectos para cursar
dicha maestria en gerencia de proyectos, con una modalidad mixta
(presencial y virtual), con el fin de hacer mas atractivo el programa.

C. Segun el estudio financiero mediante el formato de factibilidad financiera
brindado por la universidad, se concluyé que es factible econdmicamente la
implementacion de dicha maestria.

D. Se identifico totalmente el marco legal correspondiente para la
implementacion de un programa de posgrado.

E. La certificacion Profesional en Direccion de Proyectos del PMI (PMP®),
debe ser esencial en el programa de posgrado a implementar, ya que le
brinda un peso académico considerable.

F. El desarrollo, crecimiento y progreso del pais en materia econémica
tecnolégica y competitiva se ajusta a los cambios del mercado, de la
politica y del bienestar social, traduciéndose esto en la representacion y
configuracion de un mundo globalizado: que exige la formacién técnico-
cientifico en los niveles mas altos de la investigacion, la empresa y la
industria. Bajo este enfoque este proyecto propone la implementacion de la
MAESTRIA EN GERENCIA DE PROYECTOS para la Universidad Santo
Tomas de Aquino de Bucaramanga, cumpliendo de esta forma no solo un
rol formador sino también emprendedor, investigativo y propositivo; tan
necesario para la region, el pais y la sociedad moderna de un mundo
cambiante.

G. La certificacion en PMI es un atractivo para los profesionales que aspiran a
cursar un programa de Gerencia de Proyectos, ya que es un certificado a
nivel mundial que garantiza el manejo de fundamentos estipulados en esta
area.
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H. El estudio de factibilidad para la implementacién de un programa de
posgrado en la Universidad Santo Tomas de Aquino, es un soporte para la
institucién con el fin de sustentar datos como las preferencias de los
profesionales al elegir un programa de posgrado. Lo cual permite
profundizar mas en el area de proyectos y dar paso a nuevas ideas que
lleven al desarrollo de la Universidad Santo Tomas de Aquino.

I. La formulacion y evaluacion de proyectos es transversal a todas las ramas
de la educacion superior, por ende a todas las carreras profesionales, por
esto la importancia que tiene el implementar esta maestria en gerencia de
proyectos en la universidad Santo Tomas de Aquino , ya que el mercado
potencial es muy amplio.

J. La demanda de conocimientos de gestion de proyectos en las
organizaciones sigue creciendo, y el Programa de MAESTRIA en Gestion
de Proyectos es una gran manera de construir las habilidades para
mantener sus proyectos en la tarea, a tiempo y dentro del presupuesto. Al
terminar, cada uno de los egresados tendra la oportunidad de ejercer de
forma internacional como resultado de la innovacion del programa en
ofrecer la oportunidad de brindar pasantia, movilidad o doble titulacion con
universidades extranjeras que forman parte del conjunto de convenios entre
la Universidad Santo Tomas de Aquino y otras organizaciones para
practicas y demas investigaciones.
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9. RECOMENDACIONES

Se recomienda dar continuidad al proyecto, investigando y evaluando la
factibilidad econdémica, teniendo en cuenta su pensum, recursos Yy
estructura.

Se debe realizar un mix de marketing para determinar la mejor estrategia en
precio, plaza, producto y promocién.

Definir claramente los perfiles de ingreso.

Determinar los estandares de evaluacion adecuados.

Realizar los enlaces que deberan tener los docentes con la seccién de
investigacion de la maestria.

Suponer que dicho posgrado tiene una vida util, por ende periédicamente

debe ser evaluado, para mantener un mercado activo.

Realizar enlaces con universidades internacionales con la cuales puedan
haber convenios interinstitucionales con el fin atraer futuros prospectos para
la maestra.

Se recomiendo evaluar la capacidad instalada en lo que respecta a
tecnologia, basandose en las necesidades del programa.

No realizar un estudio de factibilidad de postgrado en doctorado en
gerencia de proyectos, sin haber consolidado la maestria.
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ANEXOS
Anexo A: Universidades que imparten el programa de Ingenieria Industrial

UNIVERSIDAD CIUDAD UNIVERSIDAD CIUDAD
Universidad de la Costa Barranquilla Fundacién  Universidad Auténoma de Bogota
Colombia
Corporacion Universitaria Lasallista Medellin Politécnico Gran Colombiano Bogota
Escuela Colombiana de Ingenieria Bogota Pontificia Universidad Javeriana Bogota
Escuela de Ingenieria de Antioquia Medellin Pontificia Universidad Javeriana Cali
(Universidad Antonio Narifio Bogota Universidad Auténoma del Caribe Barranquilla
Universidad Autbnoma de Occidente Cali Universidad Central Bogota
Universidad de América Bogota Universidad de Antioquia Medellin
Universidad de Cérdoba Monteria Universidad de Boyacé Tunja
Universidad de los Andes Bogota Universidad de La Sabana Chia
Universidad de La Salle Bogota Universidad de San Buenaventura Medellin
Universidad de Santander UDES Bucaramanga Universidad del Norte Barranquilla
Universidad del Valle Cali Universidad Distrital Francisco José de Bogota
Caldas
Universidad Industrial de Santander Bucaramanga Universidad Libre Bogota
Universidad Nacional de Colombia Medellin Universidad Pontificia Bolivariana Bucaramanga
Universidad Pontificia Bolivariana Medellin Universidad Santo Tomas Bucaramanga
Universidad Simén Bolivar Barranquilla Universidad Sergio Arboleda Bogota
Universidad Tecnoldgica de Pereira Pereira Universitaria Agustiniana Bogotéa
Corporacion Universitaria Unitec Bogota Escuela Colombiana de Carreras Bogota
Industriales
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UNIVERSIDAD CIUDAD UNIVERSIDAD CIUDAD
Corporacion Universitaria de la Costa Barranquilla Politécnico Jaime Isaza Cadavid Medellin
Escuela de Ingenieria de Antioquia Envigado Pontificia Universidad Javeriana Bogota
Fundacion Universitaria Agraria de Bogota Universidad Catdlica de Colombia Bogota
Colombia
Universidad de Antioquia Medellin Universidad de Cartagena Cartagena
Universidad de La Sabana Chia Universidad de La Salle Bogota
Universidad de Medellin Medellin Universidad del Norte Barranquilla
Universidad EAFIT Medellin Universidad Industrial de Santander Bucaramanga
Universidad Nacional de Colombia Bogota Universidad la Gran Colombia Bogota
Universidad Nacional de Colombia Medellin Universidad Pedagogica y Tecnolbgica de Tunja

Colombia

Anexo B: Universidades que imparten el programa de Ingenieria Civil
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Universidad Piloto de Colombia

Bogota

Universidad Pontificia Bolivariana

Bucaramanga

Universidad Pontificia Bolivariana

Monteria
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Anexo C: Universidades que imparten el programa de Ingenieria Ambiental

UNIVERSIDAD CIUDAD UNIVERSIDAD CIUDAD
Corporacion Universitaria Lasallista Caldas Escuela de Ingenieria de Antioquia Envigado
Corporacion Universitaria de la Costa | Barranquilla Universidad de Boyacéa Tunja
Universidad de Antioquia Medellin Universidad de Medellin Medellin
Universidad de San Buenaventura Medellin Universidad del Magdalena Santa Marta
Universidad Libre Bogota Universidad Pontificia Bolivariana Bucaramanga
Universidad Pontificia Bolivariana Monteria
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Anexo D: Universidades que imparten el programa de Ingenieria de Telecomunicaciones

UNIVERSIDAD CIUDAD UNIVERSIDAD CIUDAD
Universidad Autbnoma del Caribe Barranquilla | Corporacion Universitaria de la Costa Barranquilla
Universidad del Norte Barranquilla | Universidad Catdlica de Pereira Pereira
Universidad de Ibagué Ibagué Universidad Jorge Tadeo Lozano Cartagena
Universidad Nacional de Colombia ARQ Manizales Universidad Nacional de Colombia Medellin
Universidad Pontificia Bolivariana ARQ. Medellin Universidad San Buenaventura Cali
Universidad del Valle Cali Universidad Pontificia Bolivariana Monteria
Universidad del Sinu Monteria Universidad de Boyaca Tunja
Universidad Santo Tomas Bucaramanga | Universidad Santo Tomas Bogota
Universidad de Pamplona Pamplona Instituciéon Universitaria Cesmag Pasto
Universidad de Narifio Pasto Universidad la Gran Colombia Armenia
Universidad Catdlica de Manizales Manizales Pontificia Universidad Javeriana Cali
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Anexo E: Universidades que imparten el programa de Ingenieria Mecanica

UNIVERSIDAD CIUDAD UNIVERSIDAD CIUDAD
Escuela de Ingenieria de Antioquia Envigado Universidad Autbnoma de Bucaramanga Bucaramanga
Fundacion Universitaria Agraria de | Bogota Universidad Auténoma de Occidente Cali
Colombia
Instituto Tecnoldgico Metropolitano Medellin Universidad Autbnoma del Caribe Barranquilla
Universidad de Caldas Manizales Universidad de Boyacéa Tunja
Universidad de la Salle Bogota Universidad de Pamplona Pamplona
Universidad de Manizales Manizales Universidad de San Buenaventura Bogota
Universidad del Cauca Cauca Universidad Militar Nueva Granada Bogota
Universidad ECCI Bogota Universidad Piloto de Colombia Bogota
Universidad Nacional de Colombia | Bogota Universidad Santo Tomas Bucaramanga
Universidad Tecnologica de Bolivar Universidad Tecnoldgica de Pereira Pereira
Cartagena
Escuela de Administracion vy | Armenia Escuela Tecnolégica Instituto Técnico | Bogota
Mercadotecnia del Quindio Central
Instituto  Tecnoldgico  Soledad | Barranquilla
Atlantico
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Anexo F: Encuesta disefiada mediante Google Forms

ESTUDIO DE MERCADO

Le esta adelantando un estudio de mercados para identificar las tendencias de
estudio de Llos posgrados a nivel nacional Sus aportes seran muy valiosos para el
ectudio, por lo gue agradecemaos su colaboracion respondiendo las siguientes
preguntas:

*Obligatorio

Afio de Grado *
|dd/rr|rr|x"aaaa |

Titulo de pregrado *
| |

Ocupacidn actual *

-

iTiene proyectado realizar otro estudio de posgrado u otros estudios complementarios?

i0ue tipo de estudio quiere realizar? Por favor seleccione una dnica opcion *
| ll

LEn cuanto tiempo planea realizar sus estudios de posgrade? Por favor seleccione una dnica opcidn *
| v

ZEn que area le gustaria realizar el posgrado? (Escriba la tematica especifica que le interesa o el
programa que quiere hacer) *

A

iCudles son las razones por las cusales gquiere hacer un estudio de posgrado? *

0Oué modalidad de estudio preferiria para hacer sus estudics de posgrado? *
| il




£En qué universidad le gustaria realizar el estudio de posgrado? *

iPor qué elige esa universidad para hacer sus estudios? *

Aurtoriza registrar sus datos 7 *

Dandec cumplimiente a lo estipulado en la Ley 1531 de 2012 y su Decrete Reglamentario 1377 de 2013,
tendiente a la preteccion de datos personales y eastablecimiento de los dereches de los titulares de dichos
datos, auterizo a la Universidad Sante Tomas para conservar, utilizar y transferir mia datoa personales
registrades en el siguiente formate, para envio de informacicn en el cumplimenta de la misien educativa
institucional yfo para el desamraolle de las funcicnes sustantivas universitarias, todo dentro del marco de
mis derechos coma titular segin la constitucion ¥ las leyes.

Continuars [ e I

% completado

Caon la ieonokagla de Esi= canienida no ha sida ereada nl aprokada par Google.

E GD‘D&IE Forms Infarmar saGre abusas - Condicianes dal senvicka - Oirds 2rminas

Las preguntas que conforman la encuesta son las siguientes:
¢ Afio de grado

¢ Titulo de pregrado
e Ocupacion actual
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e ;Tiene proyecto realizar otro estudio de posgrado u otros estudios
complementarios?

« ¢, Qué tipo de estudio quiere realizar? Por favor seleccione una unica opcién

Curso de Actualizacion
Seminarios

Diplomado
Especializacion
Maestria

Docterado

Otro

e (En cuanto tiempo planea realizar sus estudios de posgrado? Por favor
seleccione una Unica opcion.

Menos de un afio
Dentro de los proximes dos afios
Mas de dos afios

Mo planeo realizar ningun posgrado

e ¢ En qué éarea le gustaria realizar el estudio de posgrado? (Escriba la tematica
especifica que le interesa o el programa que quiere hacer)

« ¢, Cudles son las razones por las cuales quiere hacer un estudio de posgrado?

« ¢ Qué modalidad de estudio preferiria para hacer sus estudios de posgrado?

T

irtual [online)

Presencial

Mixta {virtual y presencial)
Distancia

« ¢ En qué universidad le gustaria realizar el estudio de posgrado?
« ¢ Por qué elige esa universidad para hacer sus estudios?
« ¢ Autoriza registrar sus datos?
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Anexo G: Formulario de datos personales de la encuesta

ESTUDIO DE MERCADO

*Dbligatoria

Mombre *
| |

Télefono *

Correo electrdnico *

| |
(B

Nunca enviez confrazeniaz a traves de Formulanos de Google. 100%: has nado.

Con 3 'onalogla ge Este cantenida na ha =44 eraada ni aprobada par Saagle.
a Gﬂ'ﬂs.lﬁ Forms Informar salire abusos - Condiclonas dal sarvicl - Olras #arminas
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Anexo H: Formato para seguimiento y control de llamadas telefénicas.

“Estudio: Tendencias de formacion de posgrados en Santander”

Encuestador

Fecha
(dia/mes/afio)

Minutos recibidos Minutos
entregados

Hora Inicio

Hora Finalizacion

DURACION CONTESTO
llamada ENCUESTADO TELEFONO
(MIN) SI NO
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Anexo |: Graduados ingenieria industrial y afines

FORMACION
ACADEMICA
PROGRAMA
ING.
MERCADOS
ING.
PRODUCCION

ING. HIGIENE Y
SEGURIDAD 31
INDUSTRIAL

INGENIERIA
INDUSTRIAL 216 229 341 265 330 140 314 255 186 253 390 484 454 Relky

Total 285 346 444 426 452 202 375 287 255 298 436 536 536 4878

Anexo J: Graduados ingenieria administrativa y afines

FORMACION

ACADEMICA

PROGRAMA 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013] Total |
ING.

COMERCIAL

ING. MERCADOS |
[\[e}
FINANCIERA

Total | 133 220 221 219 307 177 113 70 28 90 79
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