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Resumen

El agua es un derecho social, que interviene directamente en la calidad de vida de la
poblacion, regula los procesos ecosistémicos y hace parte fundamental de algunas técnicas
de produccion de la economia actual; por ello, este recurso de origen natural es un elemento
esencial para el desarrollo socioecondémico de las regiones, ya que el uso de este bien,
contribuye a la construccion de ventajas comparativas y competitivas de los territorios; dado
lo anterior, es importante que el aprovisionamiento de este servicio se alinee a estandares
minimos de potabilidad, accesibilidad y adecuada infraestructura del servicio, principalmente
en cuanto al agua destinada para el uso doméstico, esto enmarcado en el Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 6 “Agua limpia y saneamiento” sobre la potabilizacion
del agua como factor social. Para el desarrollo de este trabajo de campo se utilizara la
metodologia analitica por medio de la aplicacion de una encuesta de percepcién a los
suscriptores del Acueducto Agua Santa E.S.P. buscando identificar la percepcion por parte
de la comunidad ante un cambio hipotético en la mejora de la calidad de agua y en la
prestacion del servicio como bien puablico. La presente investigacion se desarrolla
tedricamente mediante los aportes de la economia clasica, algunos postulados de la economia

del bienestar y los datos obtenidos se analizaran por medio de estadistica descriptiva.
Palabras Clave: Potabilidad, Percepcidn, Bien pubico, Valoro de uso.

Cadigos JEL: C59, G13, L95, Q25, Q32
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Abstract

Water is a social right, which directly intervenes in the quality of life of the population,
regulates the ecosystem processes and is a fundamental part of some production techniques
of the current economy; for this reason, this resource of natural origin is an essential element
for the socioeconomic development of the regions, since the use of this good contributes to
the construction of comparative and competitive advantages of the territories; Given the
above, it is important that the provision of this service aligns with minimum standards of
drinkability, accessibility and adequate infrastructure of the service, mainly in terms of water
destined for domestic use, this framed in the Sustainable Development Goal (SDG) number
6 “Clean water and sanitation” on water purification as a social factor. For the development
of this field work, the analytical methodology will be used through the application of a
perception survey to the subscribers of the Agua Santa E.S.P. seeking to identify the
perception by the community in the face of a hypothetical change in the improvement of
water quality and in the provision of the service as a public good. This research is developed
theoretically through the contributions of classical economics, some postulates of welfare
economics and the data obtained will be analyzed by means of descriptive statistics.

Key words: Potability, Perception, Pubic good, Use value.

Codigos JEL: C59, G13, L95, Q25, Q32

Tabla de contenido



VALORACION ECONOMICA DEL RECURSO HIDRICO SUMINISTRADO POR
AGUA SANTA E.S.P.

6

) 4oL [T o] o] o ISP 11
N U] 1) o= T o o ST 13
Problema de INVESTIGAaCION ..........cooiiiiiic e 14
[ T 010 1] OSSPSR 15
OB JBEIVOS. ...ttt bbbttt b e bbbt n bbb 15
ODJELIVO GENEIAL........e ittt te et e e aesreenrs 15
ODbjJetiVOS ESPECITICOS ....viivieiieii et ns 15
N ] (=T=T0 (=] o | (OSSPSR 15
Capitulo I - Marco ReferencCial............cccoovveiiiiiiieieece e 16
Contexto histdrico e importancia del agua a nivel S0Ci0econOMICO ..........cccevevruennes 17
Economia Ambiental del Servicio de agua............ccecvveieiieiicie s 18
El agua como bien eCONOMICO ........ccveiiiiiiiie e 19
Disposicion a pagar por bienes pUBbIICOS...........cccoveiiiie i 20
ESCASEZ Bl AQUA ........couieiiiieciece ettt re e 21
Calidad del agua y desarrollo sostenible.............ccooieiiiiiii e 24
Estructura de mercado del monopolio natural del servicio de agua............c.cccccouee.. 27
Contexto San Antonio del TeqUeNdama ............ccveiiiiririneieeeee e 29
Dimension fiSICO ESPACIAL.........cciiiiiii i 29
Division Politico — AAMINISIIALIVA..........cccceiiiiiieieicese e 30
ot 0 0] 1 1= OSSPSR 31
Entorno medioambiental .............coooieiiiiie s 32
POBIACION ...ttt b et et ne e ene s 33
RECUISOS NIATICOS ...ttt e et st st ste b et et e e eneeneas 36
SEIVICIOS PUDIICOS ...ttt sttt e e eneenas 37
Concesion de acueductos VEFEAAIES ............ccieiiriiieieie e 38
Acueducto veredal Agua santa E.S.P. ... 39
Diversidad de usos del agua ofertada por Agua Santa E. S. P. ..o 41
Analisis descriptivo de la facturacion del acueducto..........ccoeeveieeie e 42
Ingresos operacionales del aCUBAUCTO ...........ccoviiiieiineie e 43
Calidad actual del agua ofrecida por el Acueducto Agua Santa E.S.P.................... 45
Inversion en el sistema de agua potable del Acueducto Agua Santa E.S.P. .............. 47

Perspectiva del agua Para Agua Santa E.S.P........ccccccoov i 50



VALORACION ECONOMICA DEL RECURSO HIDRICO SUMINISTRADO POR
AGUA SANTA E.S.P.

7
Capitulo 1 - Metodologia ........coveeeiiiiiieiie et 50
Método de valoracion CONTINGENTE. .........coeiiiieiri e 53
Modelo Alternativo de medicion - Método del precio promedio ponderado ............ 55
Elaboracion y Aplicacion de 1a eNCUESTA. ..........cceiieririiiiciec e 57
FOrmato de 18S PreEgUNTAS.........couiiiiiieiee e 59
Capitulo 111 — Aplicacion de la Metodologia.........cccooviieiieii i 62
Anélisis de Datos de la Encuesta Realizada.............cooceveriiinienininiiieie e 62
EStadiStiCa AeSCHIPTIVA.........iiieiicc et e et e sre e 62
Resultados de 12 BNCUBSTA ..........cceiiiiiieieie e e 62
Identificacion del tamafio de la muestra realizada ..............ccocvviveiiiceini e 62
Resultados por Generalidades del acueducto segun encuesta..............ccoeeerereerienen. 63
Comparativo de la cobertura Veredal versus las encuestas realizadas...................... 65
Comparativo - Ingresos operacionales del acueducto versus las encuestas
FEALIZATAS ...ttt bbb 66
ReSUItadOS POr PrEGUNTA .........coieiiiiecie ettt e e 67
Pregunta 1 - Grado de estudios del entreViStato ...........ccecevveriiriiieiesese e 68
Pregunta 2 - ;Reside de forma permanente en 1a ZoNa?..........ccccevrerereiinieniene s 71
Pregunta 3 - ¢El predio en el cual tiene el derecho del servicio del agua es propio?................ 73
Pregunta 4 - ;A cudl de las siguientes cantidades se aproxima el ingreso mensual de su
hogar? 73
Pregunta 5 - ;Cuéntos afios lleva viviendo en San Antonio del Tequendama? ..............cccco..... 77
Pregunta 6 - ;Usted conoce o ha recorrido el afluente hidrico Quebrada Grande?................... 77
Pregunta 7 - ;Usted consume agua de la llave Sin Nervir? ..o 78
Pregunta 8 - ;Cuenta con el servicio de agua 1as 24 horas?..........cccecevveveiieiieese s 82
Pregunta 9 - ¢ Le parece que es importante brindarle una adecuada agua potable a las futuras
OENETACIONES? ....veitieiteete et ettt et e st e st e e e s beste e besteess e beeaeesbesbeeseesbeeteesbesbeessebesaeeseesteensesreateennens 82

Pregunta 10 - ;Qué tan importante es para usted conservar la biodiversidad de la fuente hidrica
QUEDTAAA GFANUE?.....ccve ettt ettt e e te e sbe e sbe e saae s et e s abeebeesbeesbeesteessbeenbeebeens 83

Pregunta 11. Califique de 1 a 5 a nivel general los siguientes aspectos tenga en cuenta que: .. 84

Pregunta 12 - ;En su hogar han padecido de alguna enfermedad gastrointestinal o infecciones
T - 8 1= OSSR 86

Pregunta 13 - Actividades en las que los suscriptores utilizan el agua ...........c.ccocevvreiiiiiinnne 89

Pregunta 14 - ;Estaria dispuesto a pagar una remuneracion adicional con el fin de
mejorar el suministro y la calidad del agua? ... 91



VALORACION ECONOMICA DEL RECURSO HIDRICO SUMINISTRADO POR
AGUA SANTA E.S.P.

8

Pregunta 15 - ;Cual seria el porcentaje adicional que usted estaria dispuesto a aportar por
Medio del reCiDO 08 PAGO?.......co i 94
Resultados Método Valoracion CONtINGENTE .........cccveveieieiene e 95
Capitulo 1V - Discusion sobre los Datos Hallados ............cccooeiviiiiiicicicieccc e 99
Capitulo V - RECOMENAACIONES. .....c.ccuiiiiieieiiiieeieie et 100
Referencias BiDHOGIATICAS ........c.civeiiieiicce s 101

Lista de graficos

Grafico 1. Poblacidn desagregada PO SEX0 .......c.cccveiueieeiieeiieiieseeieseesieesee e e eesnee e 33
Grafico 2. Distribucion por 10CaliZacion...........ccccooeiiiiiiiiieie e 35
Grafico 3. Cobertura Veredal por SUSCHIPLOFES .......cccccveiveiieiieieee e 42
Grafico 4. Suscriptores por NIVEl de USO.........ccccviieeiii it 45
Grafico 5. Morbilidad San Antonio del Tequendama afios 2014-2018...............cc.ce...... 46
Grafico 6. Participacion de 12 8NCUESLA ...........ccoiiiiiriiie e 63
Grafico 7. GENEIO Y €AAM .........ocoviiieiieie e 64
Grafico 8. Cobertura Veredal de la encuesta realizada..............ccoccoovviiiiiiiicnnnen, 66
Grafico 9. SusCriptores Por NIVEl e USO.........ccoiiiiiiiiiieee e 67
Grafico 10. Nivel de educacion por NIVEl de USO ..........cceevvevieiieiicie e 69
Grafico 11. Nivel de educacion pOr VEreda ...........cccceeereireneieiie e 70
Grafico 12. Reside de Forma permanente en la zona............ccocoviiiiiicieicienc e 71
Grafico 13. Propiedad de predios SUSCIITOS .........ccouciiiieiieie e 73
Grafico 14. Ingreso mensual del HOGar ... 74
Grafico 15. Ingreso mensual del Hogar por VEredas...........ccccoeviiininieieienese e 76
Grafico 16. Permanencia en el MUNICIPIO..........cccciveiiiiieiice e 77
Grafico 17. Conocimiento sobre el nacimiento hidridriCo...........c.ccoovvviiiiiienciineen 78
Grafico 18. Consumo de AQUa SIN NEIVIT .....c.ooiiiiiiiiieieee e 79
Grafico 19. Consumo de Agua sin hervir por nivel de UsO .........ccccevviviviciciic i, 80
Grafico 20. Consumo de Agua Sin hervir por Vereda...........ccocovivveiieieienesc e 81
Grafico 21. Constancia en el SErVICIo 08 AQUA.........c.cureriiiereriesie e 82
Grafico 22. ¢ Es importante brindarle una adecuada agua potable a las futuras?....... 83
Grafico 23. ¢ Es importante conservar la biodiversidad? ...........cccccovvvivevviieniiece e, 84

Grafico 24. Percepcion actual y Percepcion deseada del servicio del agua................... 85



VALORACION ECONOMICA DEL RECURSO HIDRICO SUMINISTRADO POR
AGUA SANTA E.S.P.

9
Grafico 25. Impacto de enfermedades gastrointestinales ...........ccccoovevivnveiienieie e, 86
Grafico 26. Impacto de enfermedades gastrointestinales por nivel de uso ................... 87
Grafico 27. Comparativo preguntas 7 y 13 por nivel de USO ........ccccccvevveveiieeneecieseee 87
Grafico 28. Impacto de enfermedades gastrointestinales por vereda................cccccu..... 88
Grafico 29. Comparativo preguntas 7'y 13 por Vereda.........c.ccoocvereieniiniesieeseenieseeees 88
Grafico 30. Actividades en que los suscriptores utilizan el agua ............cccccoevveeenenee. 90
Grafico 31. Disposicion a pagar (DAP) por una mejora en la calidad de agua............. 91
Grafico 32. Porcentaje a incrementar seguin Disposicion a pagar (DAP) por una
mejora en la calidad de AQUA ...........ccveiiiiiiiie i 94
Grafico 33. Salida Stata 11.0 modelo Logit para Valoracion contingente del recurso
hidrico suministrado por Aguasanta E.S.P. .........ccccccceiiiiiiic i 96

Lista de tablas

Tabla 1 Caracteristicas Fisicas del agua aptas para consumo humano ....................... 25
Tabla 2 Caracteristicas quimicas del agua para consumo humano en Colombia........ 26

Tabla 3 Caracteristicas Microbiologicas del agua para consumo humano en
(@] (o] 1 o1 o] - LRSS 26

Tabla 4 Distribucidn de la poblacién por veredas de San Antonio Del Tequendama 34

Tabla5 Distribucion por edad Y SEXO ......c.ccvveiuiiiiiieie et 35
Tabla 6. Tarifa por Nivel de uso aplicada en el Acueducto Agua Santa E.S.P............. 41
Tabla 7 Tarifario BiMESTral...........ccoooiiiiiiii e 44
Tabla 8 Porcentaje de Morbilidad San Antonio del Tequendama afios 2014-2018 ..... 46
Tabla 9 Composicion de edad Y GENEIO ........ceiirieiiirieiee e 64
Tabla 10 Tarifario BimeStral...........ccoi i 67
Tabla 11 Resultados nivel de Estudios por Nivel de USO.........c.cccevveieiieie e, 69
Tabla 12 Resultados nivel de Estudios por Vereda ...........cccocvviiininniencncsc e 70
Tabla 13 Resultados ¢reside de forma permanente en la zona? por nivel de uso ....... 72
Tabla 14 Resultados ingreso mensual del hogar por nivel de usO............cccceevvveiieinnnns 75
Tabla 15 Resultados ingreso mensual del hogar por Veredas..........cccooceveieniieninnnnn. 76
Tabla 16 Resultados consumo de agua hervida por nivel de Uso..........cccccvvvviveeiieinnns 79
Tabla 17 Resultados consumo de agua hervida por Vereda ..........ccccoeevveiieiieesiesinnns 81

Tabla 18 Percepcion actual y Percepcion deseada del servicio del agua...................... 84



VALORACION ECONOMICA DEL RECURSO HIDRICO SUMINISTRADO POR
AGUA SANTA E.S.P.

10
Tabla 19 Actividades en que los suscriptores utilizan el agua...........ccccocevereniiennnnne 90
Tabla 20 DAP por mejoras en el suministro y calidad de agua — por nivel de uso ..... 92
Tabla 21 DAP por mejoras en el suministro y calidad de agua - por Veredas............ 93
Tabla 22 DAP por mejoras en el suministro y calidad de agua - por Nivel de uso ..... 95
Tabla 23 DAP por discriminacion tarifaria - ESCENario L.........ccccoveveveievennsennennnn, 98
Tabla 24 DAP por discriminacion tarifaria - ESCENario 2..........cccccvevevvveieiveseesnennn, 98

Lista de llustraciones

lHustracion 1. Estructura del monopolio del agua ..o 28
lHustracion 2. Ubicacion Geogréafica San Antonio Del Tequendama. .........c.ccoceevvenennee 30
lustracion 3. Division Politico — Administrativa, San Antonio del Tequendama........ 31
llustracion 4. Estudiantes Universidad Santo Tomas y Fontanero de Agua Santa

] SRR 39
lustracion 5. Bocatoma Acueducto Agua Santa ESP. ............ccccooveviiicicce e, 40
llustracién 6. Cadena de captacion, tratamiento y distribucion del recurso hidrico al
cual se desea llegar en el acueducto Agua Santa E.S.P. ...........cccooevviiiiiecicic e, 48
llustracién 7. Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP ) del Acueducto
AQUASANTA ESP........ooiiii s 49

llustracion 8. Reunion en oficina de la Cooperativa AVP, Capacitacion al Personal.. 58

lustracién 9. Reunién en oficina Pradilla de la Cooperativa AVP, Capacitacion al
(O L VT U o TSSOSO 59

llustracién 10. Encuesta de Percepcion Sobre la Calidad Y Abastecimiento del
o U - PRSP 61

Hustracion 11. Ficha tECnICa ENCUEBSTAL .......eeeeeeeeeeeee e 68



VALORACION ECONOMICA DEL RECURSO HIDRICO SUMINISTRADO POR
AGUA SANTA E.S.P.

11

Introduccion

El planteamiento de este proyecto de investigacion parte de la necesidad mejorar la calidad
y distribuciéon del agua que suministra Agua Santa E.S.P. promoviendo el consumo
responsable de los recursos de Quebrada Grande generando proteccion del recurso hidrico y
buenas précticas ambientales, todo en beneficio de las comunidades locales, con lo cual se
realizara un analisis descriptivo del uso del agua con los datos obtenidos a partir de la
encuesta aplicada, donde se planta como objetivo general determinar la disposicién a pagar
por parte de los suscriptores pertenecientes al Acueducto Agua Santa E.S.P. frente al
escenario hipotético de las mejoras en la calidad y distribucion del agua.

San Antonio del Tequendama es un municipio perteneciente al Departamento de
Cundinamarca, que progresa cada dia gracias a sus habitantes, gente amable, trabajadora y
llena de suefios, por ello este territorio se ha logrado ubicar en el mapa como uno de los

lugares méas productivos y visitados de Colombia.

Como lo especifica el plan de desarrollo del municipio 2016 — 2019, en el capitulo
Caracteristicas Geologicas y Ambientales sobre los Recursos Hidricos, la parte alta de las
veredas de Cubsio, Chicaque, Arracachal, La Rapida, La Rambla, Santivar, Quebrada Grande
y El Cajon, ubicadas por encima de los 1600 m.s.n.m., presentan una zona amplia de

nacederos hidricos, los cuales en su mayoria estan total o parcialmente desprotegidos.

Es precisamente esa desproteccion mencionada en el plan de desarrollo 2016 -2019 donde
fuentes hidricas como Quebrada Grande se encuentran actualmente cerradas al publico para
efectos de proteger su gran riqueza ambiental.

El afluente hidrico Quebrada Grande surte de agua a las veredas Santivar Alto, Santivar
Medio, Santivar Bajo, La Union, Quebrada Grande, Santa fe y Las Angustias; este recurso
hidrico es utilizado por estas veredas principalmente para el consumo humano, Animal y para

riego de cultivos.



VALORACION ECONOMICA DEL RECURSO HIDRICO SUMINISTRADO POR
AGUA SANTA E.S.P.

12

Actualmente la utilizacion de este recurso para el consumo humano presenta un grave riesgo
para la salud de los usuarios del Acueducto de Agua Santa E.S.P., debido a que el agua no
tiene un proceso de potabilizacion técnico que permita un adecuado tratamiento del recurso
el cual garantice total salubridad en el consumo, puesto que el ingerir agua en bajas
condiciones de potabilidad puede llegar a producir enfermedades gastrointestinales y otras
enfermedades asociadas, con lo cual la poblacion mas afectada se encuentra concentrada en

la primera infancia y los adultos mayores.

Adicionalmente el consumo de este recurso no esta siendo responsable, ya que algunos
sectores productivos como el agricola e industrial le estdn dando un uso inadecuado,
utilizando cantidades exageradas del agua, lo cual refleja un ineficiente consumo del bien
publico y a su vez evidencia una afectacién ambiental en veredas aledafas por falta del

recurso.

En el primer capitulo de la presente investigacion contiene el marco referencial, el cual
relacionara tedricamente el trabajo de campo realizado con la teoria clasica, los aportes de la
economia ambiental, los postulados de la economia del bienestar y las politicas publicas
nacionales e internacionales sobre el cuidado del agua, tales como los lineamientos hacia el

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) hacia el 2030.

En el segundo capitulo, se desarrolla la metodologia implementada en la investigacion, como
lo es el modelo de Valoracion contingente y un modelo de estadistica descriptiva, incluyendo
el proceso del trabajado de campo social requerido para la aplicacion de la encuesta realizada
a los habitantes suscritos al Acueducto de Agua Santa E.S.P., adicionalmente se plantean dos

escenarios de marcos tarifarios de acuerdo a los resultados de la DAP.

En el tercer capitulo se aplica la metodologia propuesta en el capitulo anterior, donde se
analizan los datos obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta de percepcion ya
mencionada, mediante la herramienta de estadistica descriptiva, obteniendo asi la percepcion
de los suscriptores sobre el servicio que les presta el Acueducto, se muestran los resultados

obtenidos del modelo de valoracion contingente, por ultimo se elaboran los escenarios de
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estructura tarifaria de acuerdo a la DAP utilizando el método de ponderacién y asi cumplir
con el dltimo objetivo de la investigacion brindandole una herramienta comparativa para la
toma de decisiones al acueducto mediante un analisis financiero de las tarifas con respecto a

la percepcion de los suscriptores y a su Disposicion a Pagar (DAP).

En el capitulo cuatro se realizaran las conclusiones del trabajo y por altimo se realizara una

serie de recomendaciones basado en el anélisis realizado.
Justificacion

El consumo de agua potable es crucial para el desarrollo de las sociedades y la preservacion
de la vida, por ello es importante velar por una apropiada calidad y cobertura en el servicio
prestado a la comunidad.

Colombia es uno de los 193 Estados Miembros de las ONU que en el afio 2015 firmaron el
tratado universal de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para ponerle fin a la
pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad
para el afio 2030; los ODS son 13 y en ellos se encuentra el ODS 6 “Agua limpia y
saneamiento” (PNUD, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2019). sobre la
potabilizacién del agua como factor social, es ahi donde organizaciones como los acueductos
veredales brindaran un gran aporte hacia el cumplimiento del objetivo renovando el servicio
que le prestan a la comunidad, mejorando la calidad del Agua y ampliando la cobertura

brindandole una mejor calidad de vida a muchas personas que lo necesitan.

Es fundamental conocer la percepcion de la poblacidn frente a la calidad del agua consumida
y por consiguiente poder brindar en el corto plazo “entre 5 y 7 meses” a la entidad encargada
del suministro del servicio, un mecanismo de orientacion para la toma de decisiones hacia un
uso responsable del preciado liquido, con el &nimo de lograr mitigar los impactos ambientales
producidos por el uso excesivo del recurso a través del sentido de pertenecia, la mejora de
servicio del agua y la potabilizacion, para lograr disminuir el riego de contraer enfermedades
gastrointestinales y poder brindar a los consumidores una discriminacién tarifaria acorde al

Su consumao.



VALORACION ECONOMICA DEL RECURSO HIDRICO SUMINISTRADO POR
AGUA SANTA E.S.P.

14

Problema de investigacion

El Acueducto Agua Santa E.S.P. suministra agua a 7 veredas del Municipio de San Antonio
del Tequendama (Pueblo Nuevo, Santivar Alto, Santivar Medio, Santivar Bajo La Union,
Santa fe y Las Angustias) brindando cobertura a 643 predios suscritos y beneficiando a mas
de 5.000 habitantes de este municipio de Cundinamarca.

En la actualidad el servicio de agua suministrado en esta zona, refleja tres grandes
problematicas, la primera se encuentra en la falta de infraestructura y embalses de
almacenamiento, lo cual ocasiona un bajo suministro del recurso, principalmente en
temporadas de sequia, lo que causa interrupciones en la prestacion del servicio, la segunda
nos muestra que en este momento no se cuenta con la totalidad de medidores instalados y los
pocos que se han instalado no se encuentran en funcionamiento, por ello actualmente no es
posible registrar la cantidad de metros cibicos consumidos, escenario que no permite obtener
informacion que garantice un sistema de equidad tarifaria para los usuarios y por Gltimo la
situacion que mas preocupa al acueducto es la potabilidad del agua suministrada a la
poblacion, ya que esta “atin”! no cuenta con un adecuado tratamiento de potabilizacion que

haga totalmente apto este recuso para el consumo por parte de los habitantes de la zona.

A partir del dltimo estudio fisicoquimico y bacteriano, realizado por ANALQIM LTDA a
solicitud del acueducto Agua Santa E.S.P. sobre calidad del agua, arrojo que el recurso
hidrico de la fuente, Quebrada grande es turbia y tiene presencia de coliformes, fosfatos y E.
Coli, lo que corrobora que esta agua no es acta para el consumo humano; segtn el Centro de
Incidencia Ambiental, el consumo de agua no potable es causante principal de Patologias
gastrointestinales, cutaneas, de oidos y de o0jos, a lo cual, la poblacién méas expuesta a estas

enfermedades son los infantes y los adultos mayores.

A partir de lo planteado anteriormente, surge la siguiente pregunta de investigacion ¢Cual es
la percepcion de la calidad del agua actual y el porcentaje de aceptacion econémica que los

habitantes de las veredas Pueblo Nuevo, Santivar Alto, Santivar Medio, Santivar Bajo, La

! petap: Planta de tratamiento para la potabilizacién del agua.



VALORACION ECONOMICA DEL RECURSO HIDRICO SUMINISTRADO POR
AGUA SANTA E.S.P.

15

Union, Santa fe y Las Angustias, le asignan a las mejoras en la potabilizacion y suministro

del agua. Se tomd como base de la presente investigacion la linea de economia social.
Hipotesis

La pregunta de investigacion sugiere la siguiente hipotesis, los consumidores estan

dispuestos a pagar (DAP) por una mejora en la calidad del recurso hidrico suministrado por

el acueducto Agua Santa E.S.P. la cual se aceptara o rechazara por medio del resultado de las

encuestas realizadas a la poblacion de las 7 veredas a las que se pretende impactar.

Objetivos
Objetivo General

Determinar la disposicion a pagar (DAP) de los suscriptores del acueducto Agua Santa E.S.P.
frente al escenario hipotético de un cambio en la potabilidad y calidad del servicio de agua

suministrado por el acueducto Veredal.
Objetivos Especificos

1. Determinar la precepcién por parte de los suscriptores del acueducto de la calidad
actual del recurso hidrico y la calidad deseada.

2. Realizar el analisis descriptivo de los datos recopilados a partir de la encuesta aplicada
a los suscriptores del Acueducto Agua Santa E.S.P.

3. Determinar unatarifa de acuerdo a la DAP por parte de los suscriptores del acueducto.

4. Brindar mecanismos para la toma de decisiones para el Acueducto Agua Santa E.S.P.

de acuerdo a las caracteristicas socioecondmicas de los suscriptores.

Antecedentes

La constitucion politica de Colombia del afio 1991 en su titulo XII del réegimen econdémico y
de hacienda publica, al cual corresponde el capitulo 5 “De la finalidad social del estado y de

los servicios publicos” en el articulo 366 contempla que el bienestar general y la calidad de
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vida de la poblacion son propositos sociales del estado en los que incluye el saneamiento
ambiental y el agua potable entre otros, como parte de los planes en el presupuesto nacional
y de las entidades territoriales, lo que hace parte del gasto publico social y tendra prioridad
sobre cualquier otra asignacion de recursos, garantizando la calidad del recurso para el
consumo actual y el de las futuras generaciones (Constitucion Politica de Colombia, art. 366,
1991).

Para Acosta (2014), en el municipio de Rio de Oro Cesar, hay una serie de actividades
asociadas a la demanda de agua como lo es el riego, los cultivos agricolas, ganaderia entre
otros, que generan ingresos que a su vez permiten combatir la pobreza por ello el autor
considera que el medio ambiente y la economia tienen un lazo de interdependencia

determinado en gran medida por el estado de conservacion de los recursos (Acosta, 2014).
Capitulo I - Marco Referencial

A continuacion se presentara al lector una breve sintesis sobre los aportes de la economia en
el paralelo socioeconémico en teméticas asociadas a los recursos hidricos, en primera
instancia se realiz6 una revision tedrica sobre la economia clasica y la economia del bienestar
sus caracteristicas; se consulto los postulados de la economia clasica, manejando como tema
central la potabilidad del recurso hidrico del afluente quebrada grande perteneciente al

municipio del Tequendama.

La economia social tiene sus inicios en los postulados de Santo Tomas de Aquino donde
abordaba principios de igualdad y bienestar comun; seguido por la economia cléasica que
entre sus mayores representantes se encuentra David Ricardo con los postulados del valor de
uso y de no uso de los bienes; seguido por la economia neoclasica con los aportes de Pareto
frente a los postulados de la distribucion del ingreso pasando por el economista
contemporaneo Gregory Mankiw quien presenta aportes de linea keynesianista; a partir del
analisis de los aportes de los anteriores autores, se puede observar que la economia ambiental

tiene sus inicios en los planteamientos racionalistas de la economia neoclasica.
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Contexto historico e importancia del agua a nivel socioeconémico

La historia nos cuenta que desde las antiguas civilizaciones, hasta los hombres
contemporaneos, han buscado realizar el asentamiento de sus comunidades, estratégicamente
en lugares cercanos o de facil acceso a afluentes hidricos, ya que el papel del agua ha sido de
cardcter transversal en el desarrollo y proceso de expansion de las sociedades.

A partir del cambio en la cosmovision del ser humano al instalarse de forma permanente en
un territorio, este, empieza a realizar un proceso de transicion, del hombre cazador y nGmada
al hombre agricultor y sedentario, diseflando de esta manera nuevas técnicas de
sostenimiento, en las cuales el uso del agua se ha asociado, principalmente a actividades
como la irrigacion de cultivos en la agricultura, como medio de transporte para el comercio

y recaudo de agua destinada a los diferentes uso del hogar, entre otras.

La recoleccion y transporte del agua desde las fuentes hidricas, se dio a través de individuos
conocidos como los aguadores 0 aguateros, personas encargadas de recopilar el preciado
liquido en cantaros de barro, el cual era transportado sobre animales de carga, para ser
distribuido y comercializado en las calles o directamente en los hogares siendo a su vez
destinada al uso doméstico (Cala, 1997); pero la imposibilidad de control frente al manejo y
tratamiento del agua, llevo a originar diversos brotes de enfermedades en la poblacion,
generando asi la necesidad del manejo y control del recurso hidrico por parte de una entidad
territorial, cuya principal funcion seria la de velar por los intereses de toda la comunidad,
déandose asi, la creacion de los acueductos por modalidad de suscripcion.

Los acueductos veredales son organizados directamente por las comunidades a través de
asociaciones de usuarios pertenecientes a estos acueductos, lo cual crea una red sistematica,
gue consiste en tomar el agua directamente de un cuerpo hidrico, a través de una bocatoma,
luego direccionarla a través de una tuberia hasta llegar a las areneras artesanales que
funcionan como filtros y finalmente esta agua es conducida hasta los predios de los
subscriptores, proporcionando una distribucién financiada a través del recaudo por parte del

acueducto de un pago bimestral realizado por la poblacion beneficiada.
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Dado lo anterior, se puede decir que los seres humanos siempre han estado vinculados a los
recursos hidricos y por ello el agua, debe considerarse como un bien comuan y su cuidado
debe primar por encima del bien particular (Santo Tomas de Aquino, 1486), ya que este
recurso es Util para preservar la vida, adicionalmente cabe resaltar que en este momento el
agua no tiene sustituto conocido, por ello a la hora de administrar este recurso no
mercadeable; es importante tener en cuenta que no es un bien de lujo pero si un bien de
primera necesidad, ya que frente a su valor de uso genera beneficios sociales asociados a la
disminucion de la pobreza, aumento en la equidad social y evita probleméticas de salud y en
cuanto a su valor de cambio es considerado menor, ya que el agua ain no se considera del
todo escaza y el trabajo empleado para obtenerla es inferior a la extraccion de otras sustancias
y minerales naturales que ofrece los diferentes ecosistemas, como es el caso del petréleo y

las piedras preciosas (Ricardo, 1976).
Economia Ambiental del servicio de agua

El medio ambiente es un proveedor de materias primas pero su capacidad es limitada,
por ello el papel de arbitraje de la economia ambiental es fundamental para la regulacion del
margen de costo beneficio, propiciando un eficiencia en la provision de insumos bésicos para

los procesos productivos y a su vez manteniendo el bienestar de la sociedad (kemkes, 2010).

A partir de los cambios socioeconémicos de las ultimas décadas, Se ha realizado la adhesion
de los recursos naturales al concepto de bien econdémico, siendo este un aporte de la economia
ambiental que ha permitido realizar la conversion de los servicios ecosistemicos a precios de
mercado; ya que los recursos naturales, sin transformacion alguna por el hombre, tienen un
costo igual a cero; por ejemplo si se pone a disposicion del mercado la venta de una mina, un
humedal o un rio esto generaria una serie de dificultades, debido a la imposibilidad de
calcular un precio de mercado para estos bienes, sin embargo, es posible determinar un precio
por la prestacion del servicio ofertado por los ecosistemas, entre los que cabe mencionar la
explotacion de los recursos minerales, recreacion y la prestacion del servicio de agua
(Gonzalez & Riascos, 2007).
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Particularmente la asignacion de precios de mercado del servicio del agua, depende en gran
medida de los costos de extraccion, la distribucion de este recurso y la captacion del
excedente del consumidor. El servicio de agua tiene diferentes consumidores y diversos usos,
pero la eficiencia en la distribucion del recurso esta condicionada a los cambios climaticos
y renovacion del recuso, variables que no pueden ser controladas por el sistema
socioecondémico, por ello la economia ambienta plantea priorizar siempre la optimizacion de
la explotacion del bien natural priorizando el bienestar comun a partir de la eficiencia en la
gestion creando herramientas que se antepongan al deterioro del recurso (Gonzalez &
Riascos, 2007).

El agua como bien econémico

En términos de calidad de vida, se puede decir que actualmente el esquema por
compensacion de servicios hidroldgicos, no recauda el valor real del agua que es consumida;
ya que la importancia de este recurso, radica en los beneficios que el agua brinda a nivel
multisectorial en las diferentes actividades que es empleada, en los hogares fundamental en
la realizacion de las labores domeésticas, en los cultivos sirve como proveedor de nutrientes
para las plantas y en algunos lugares de entretenimiento es utilizada con fines recreativos
principalmente en piscinas y actividades acuaticas; todas estas actividades generan diferentes
grados de utilidad y por ello, la entidad encargada de proveer el servicio hidrico, debe

recaudar un pago que logre garantizar el agua en la cantidad y calidad apropiada.

El agua es un bien puablico principalmente caracterizado porque no hay rivalidad, dado que
la cantidad que un individuo consume, no disminuye la cantidad de bien publico que
consumira la segunda persona y es considerado de semi-exclusion, porque no se puede
excluir a ningun individuo de la posibilidad de acceder a dicho recurso, sin embargo los
consumidores deben pagar una tarifa aplicable para acceder al servicio, dada a partir de la
evaluacion de variables socioeconémicas como el nivel de uso, metros cubicos consumidos
e ingresos del consumidor, se logra realizar una discriminacion tarifaria; es por ello que el
agua se considera un bien econdémico, con la caracteristica principal de ser un bien crucial

para la subsistencia de la vida en el planeta, aunque variables como el crecimiento
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poblacional, el cambio climatico, la industrializacion, la contaminacion, la sobre explotacion,
entre otros, agotan este recurso natural, poniendo en riesgo la capacidad de sustentabilidad y
distribucion (Club de Roma, 1972).

Segun el Club Rotario de Zipaquira, EI 80% de los recursos hidricos colombianos,
considerados aptos para el consumo del ser humano, son de vertientes hidricas y el 20%
restante son pertenecientes a aguas de pozos, a diferencias de otros paises como es el caso de
EE.UU. que es todo lo contrario a Colombia, el 20% pertenece a vertientes hidricas y el 80%
proviene de aguas de pozos, lo cual concluye que Colombia es una potencia hidrica siendo

el sexto pais con mayor oferta de agua.

El agua en sectores econdémicos como la agricultura, la industria, la construccion y el sector
de los servicios, es una importante materia prima de origen inorganico, la cual es fundamental
en la creacién de productos y servicios de consumo masivo, proporcionando de esta manera
apalancamiento a la economia y crecimiento econémico multisectorial a los paises; segln
datos del DANE para el afio 2018 la economia colombiana obtuvo en su Producto Interno
Bruto, aportes del sector servicios por 2,70% la agricultura y el sector de industria
manufacturera jalonaron la economia en un 2% cada uno y el sector de la construccién aporto
el 0,30% entre otros; siendo sectores que ofrecen un importante nimero de empleo en el pais
(DANE, 2018).

Disposicion a pagar por bienes publicos

Los recursos naturales que proporciona el medio ambiente a las sociedades, son
conocidos como bienes publicos o comunes, lo que quiere decir que no hay rivalidad en el
consumo de dicho bien, ya que la utilizacion simultanea de estos recursos no disminuye ni
afecta el consumo de otras personas; sin embargo como es el caso de los servicios publicos
estos son bienes de exclusion ya que se requiere del pago de una tarifa para disfrutar de su
uso (Cadavid, 2008).

En el caso del servicio de agua particularmente es muy dificil ajustar la demanda con la

oferta, teniendo en cuenta que el agua potable esta directamente relacionada con la salud,
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organizacion social de las comunidades, el crecimiento y desarrollo econémico; el aumento
en los patrones de consumo agotan cada vez mas de la poblacién recursos las reservas
mundiales de agua dulce disminuyendo el stock del recurso generando un costo social que

muy pocos estan dispuestos a asumir (Cadavid, 2008) .

Cuando las externalidades asociadas al uso del recurso del agua son negativas, como en el
punto en que las empresas contaminan el agua, o realizan uso intensivo de este recurso, entra
el estado a corregir esta problematica mediante impuestos y cuando la externalidad es
positiva por ejemplo el uso responsable en los estratos socioecondémicos bajos, el estado
propicia subsidios al consumo garantizando que estas personas puedan acceder
constantemente al servicio (Franco, 2016).

El precio es una variable muy sensible para los demandantes y en muchas ocasiones el
consumidor no revela su verdadera disponibilidad a pagar, por un bien o por mejoras en
dicho bien, por el contrario, muchas veces las personas consideran que al declarar una
determinada preferencia pueden influir en la decision final referente al precio o

procedimiento del bien (Franco, 2016).
Escasez del agua

La escasez de agua afecta a mas del 40% de la poblacion mundial y se prevé que esta

porcentaje aumente (ONU, 2015).

El agua dulce es un recurso vital para el ser humano y esencial para el desarrollo social y
econdémico, ademas es finito. A partir de finales del siglo XX el mundo empez6 a tomar
conciencia de su escasez y del grave riesgo que trae consigo la disminucion global de las
fuentes de agua dulce; “Solo el 2,5% del total del agua en el planeta es dulce, pero casi toda
esta congelada en los glaciares y casquetes polares. El agua congelada representa el 69.7%
del agua dulce, el agua subterranea representa el 30% y en los rios y en los lagos solamente
encontramos el 0.3% de agua dulce” (PNUD , 2019)
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El proceso de concientizacion sobre el valor estratégico de los recursos hidricos a nivel
mundial tuvo su primer acercamiento en la primera conferencia de las Naciones Unidas sobre
el agua en mar del plata Argentina en 1977 y continuo en la conferencia de las Naciones
Unidas sobre el medio ambiente y el desarrollo ECO92 en rio de Janeiro Brasil en 1992 y en
la Conferencia Internacional sobre Agua y Medio Ambiente (CIAMA), celebrada en Dublin
Irlanda, durante los dias 26 y 30 de enero de 1992, donde se aprobaron cuatro principios
rectores que expresaban elementos fundamentales de la relacién del agua con el ambiente:
(Salguero, 2014)

e “Primer principio el agua dulce es un recurso finito y vulnerable, esencial para
sostener la vida, el desarrollo y el medio ambiente

e Segundo principio el aprovechamiento y la gestion del agua debe inspirarse en un
planteamiento basado en la participacion de los usuarios, los planificadores y los
responsables de las decisiones a todos los niveles

e Tercer principio la mujer desempefia un papel fundamental en el abastecimiento, la
gestion y la proteccion del agua

e Cuarto principio el agua tiene un valor econdémico en todos sus diversos usos en
competencia a los que se destina y deberia reconocérsele como un bien econémico”
(Chacén, 2017)

A 27 afios de la CIAMA en Dublin tenemos que paises como Colombia se han preocupado
por cuantificar y cualificar la demanda del agua hacia un uso responsable y eficiente a través
de politicas que sean dirigidas a la sostenibilidad de ecosistemas y asi mismo reduzcan la

contaminacion.
En Colombia la ley 99 de 1993 en su Articulo 3°.-

“Del concepto de Desarrollo Sostenible. Se entiende por desarrollo sostenible el que
conduzca al crecimiento economico, a la elevacion de la calidad de la vida y al

bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales renovables en que se sustenta,
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ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo

para la satisfaccion de sus propias necesidades” (Ley 99, art. 3, 1993).

En el afio 1997 la expedicion de la Ley 373 en la cual se establecid el “Programa para el Uso
Eficiente y Ahorro del Agua”; donde se plantearon proyectos dirigidos a los beneficiarios del

recurso hidrico hacia el uso eficiente del agua (Ley 373, 1993).

De ahi que el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible (MMADS)? en marzo
del 2010 expidiera la Politica Nacional para la Gestién Integral del Recurso Hidrico
(PNGIRH), cuyo objetivo general fuese el de

“Garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico, mediante una gestion y un uso
eficiente y eficaz, articulados al ordenamiento y uso del territorio y a la conservacion
de los ecosistemas que regulan la oferta hidrica, considerando el agua como factor de
desarrollo econdémico y de bienestar social, e implementando procesos de

participacion equitativa e incluyente” (Minanbiente, 2010).

Esta politica se sustenta en el objetivo 2: Demanda del agua en el pais, que tiene dentro de
sus estrategias el uso eficiente y sostenible del agua: estrategia que guia la implementacion
de actividades, tecnologias de ahorro y eficiencia sostenible del agua para quienes la
consumimos, también promueve hacia el cambio de costumbres no sostenibles del recurso
hidrico entre los usuarios (PNUD , 2019). Todo mediante las siguientes 4 lineas de accion

estratégicas:

e “Aumentar el uso de tecnologias que generen un uso eficiente del agua.
e Generar programas de reduccion de pérdidas de agua y de mejoramiento de la
infraestructura obsoleta existente en los sistemas de abastecimiento de agua para

cualquier uso.

2 De acuerdo al Decreto 3570 de 2011, articulo 18 numeral 2, se establece como responsabilidad de la
Direccion de Gestion Integral del Recurso Hidrico del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible dirigir
las acciones destinadas a velar por la gestidn integral del recurso hidrico, a fin de promover la conservacion y
el aprovechamiento sostenible del agua.
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e Incrementar la implementacion de los programas de uso eficiente y ahorro de agua en
empresas de acueducto y alcantarillado, riego y drenaje, produccién hidroeléctrica y
demas usuarios, priorizados en el plan hidrico nacional.

e Desarrollar e implementar mecanismos que promuevan cambios en habitos de

consumo no sostenibles en los usuarios del agua” (PNUD, 2019, p.1)

El MMADS ha suscrito alianzas con Pactos de Uso Eficiente y Ahorro del Agua y se ha
fortalecido institucionalmente con las Autoridades Ambientales que a través del Formato
“Resumen Ejecutivo Programas de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA)” reportan

anualmente dando cumplimiento a lo establecido la Ley 373 1997 (Minanbiente, 2018).

Tras las politicas generadas en el pais se evidencia que cada vez somos mas conscientes de
lo vulnerables que somos ante la escasez de agua, producto del crecimiento demografico y
econdmico, a nuevos patrones de consumo (mayor consumo de carne), al cambio climatico,

etc.
De cara al desarrollo sostenible y el uso eficiente del agua es importante:

e Concientizar a la ciudadania sobre el uso responsable del agua

e Fomentar la agricultura eficiente

e Captar y almacenar el agua de lluvia

e Reutilizar las aguas

e Medir bien el agua que se consume y poner un precio justo al agua
e Planificar una correcta proyeccion hidrica

e Gestionar eficazmente

e Favorecer el acceso al agua potable y al saneamiento — Cobertura
Calidad del agua y desarrollo sostenible

El agua es un recurso natural de gran relevancia para el planeta y todo lo que en el
habita, dado que este preciado liquido es un elemento crucial en el dinamico funcionamiento

de los ecosistemas, ademas compone aproximadamente el 70% del cuerpo humano,
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cubriendo gran parte de las necesidades fisioldgicas de los individuos, las cuales se
encuentran directamente relacionadas con la supervivencia de la especie; pese a la
importancia del agua, a través de los afios la calidad de las fuentes hidricas en el mundo se
han visto en decadencia, esto en gran medida se debe a la intervencion de la mano del hombre,
que por décadas ha sometido los ecosistemas a cambios abruptos.

Segun la reglamentacion colombiana plasmada en la Resolucion 2115 de 2007 y cuya
finalidad es la de regular la potabilidad del agua destinada al consumo humano, estipula que
las caracteristicas fisicas del agua tales como color, olor y sabor deben mantenerse en
condiciones aceptables como se muestra en la Tabla 1 (Ministerio de la proteccion social
Ministerio de ambiente, vivienda y Desarrollo tereritorial , art 2, 2007).

Los aspectos fisicos del agua son de vital importancia, ya que no solo comprometen la parte
aestética del recurso, sino que también es un importante indicador, debido a que cambios en
el color, olor, sabor y turbiedad del agua, puede alertar sobre la presencia de quimicos y
material organico no apto para el consumo humano.

Tabla 1

Caracteristicas Fisicas del agua aptas para consumo humano

Caracteristicas Valor maximo
) Expresadas como
fisicas aceptable
Color aparente Unidades de Platino Cobalto (UPC) 15
Olor y Sabor Aceptable 6 no aceptable Aceptable
Turbiedad Unidades Nefelométricas de turbiedad (UNT) 2

Fuente: (Ministerio de la proteccion social Ministerio de ambiente, vivienda y Desarrollo tereritorial , Decreto
1575, art 2, 2007)

En cuanto a las caracteristicas quimicas del agua, el nivel aceptable del pH se encuentra en
un rango entre 6-9, cuyo nivel optimo o neutro es 7; un pH inferior a 7 tiende a ser el de una
agua acida y por el contrario una agua con pH superior a 7 tiende a ser el de una agua alcalina,
en lo cual se prefiere que el suministro de agua tienda hacia la alcalinidad, ya que este tipo

de agua, contribuye de esta manera a salvaguardar la salud de los consumidores.
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Tabla 2
Caracteristicas quimicas del agua para consumo humano en Colombia
E:jementos, compue§tqs guimicos y mezclas Expresados Valor maximo aceptable
e compuestos quimicos diferentes a los
- . como (mg/L)
plaguicidas y otras sustancias

Antimonio Sb 0,02
Arsénico As 0,01
Bario Ba 0,7
Cadmio Cd 0,003
Cianuro libre y disociable CN 0,05
Cobre Cu 1
Cromo total Cr 0,05
Mercurio Hg 0,001
Niquel Ni 0,02
Plomo Pb 0,01
Selenio Se 0,01
Trihalometanos Totales THMs 0,2
Hidrocarburos Aromaticos Policiclicos (HAP) HAP 0,01

Fuente: (Ministerio de la proteccion social Ministerio de ambiente, vivienda y Desarrollo tereritorial , Decreto
1575 art 5, 2007)

Las tablas 2 y 3 reflejan la reglamentacion del Decreto 1575 de 2007 frente a los plaguicidas
afirma que deben cefiirse a las cantidades maximas permitidas, ya que materiales altamente
contaminantes como el Arsénico, el Plomo y el Selenio no debe exceder el 0,001 mg/L en la
concentracion quimica de agua destinada al consumo humano (Ministerio de la proteccién

social Ministerio de ambiente, vivienda y Desarrollo tereritorial , art 5, 2007)

Tabla 3

Caracteristicas Microbioldgicas del agua para consumo humano en Colombia

Técnicas utilizadas Coliformes Totales Escherichia coli
Filtracion por membrana 0 UFC/100 cm?® 0 UFC/100 cm®
Enzima Sustrato < de 1 microorganismo en 100 cm® < de 1 microorganismo en 100 cm?®
Sustrato Definido 0 microorganismo en 100 cm?® 0 microorganismo en 100 cm?®
Presencia — Ausencia Ausencia en 100 cm?® Ausencia en 100 cm?®

Fuente: (Ministerio de la proteccion social Ministerio de ambiente, vivienda y Desarrollo tereritorial ,
Decreto1575 art 11, 2007)
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Dentro de las caracteristicas bacterianas del agua, la reglamentacion es clara frente a la
presencia de E. Coli la cual debe ser igual a cero ya que es la principal causante de

enfermedades gastrointestinales en la primera infancia y adultos mayores.

Los servicios que el agua nos brinda, se han convertido en derechos bésicos y cruciales para
el desarrollo y preservacion de la vida, ya que el acceso de la poblacion a este recurso
incrementa el bienestar socioeconémico de la poblacidn, y es por ello, que este bien se debe
suministrar a los consumidores en las mejores condiciones posibles, con la misién, de

proteger el stock patrimonial de las futuras generaciones (Zabalza & correa, 1993).

Segun Naciones Unidas, en su programa Objetivos de Desarrollo Sostenible, plantea en su
agenda 2030 como objetivo nimero 6 el acceso al agua limpia y saneamiento, puesto que
expone la importancia del acceso a agua universal y equitativo del agua potable, resaltando
la importancia de una gestion sostenible que garantice la disponibilidad de los recursos y para
ello considera que la inversion en infraestructura e implementacion de nuevas técnicas de
recoleccion de agua son coyunturales para la adecuada gestion de los recursos hidricos, los
cuales dependen en gran medida de una relacion armonica entre sociedad, economia y medio
ambiente, dado que los beneficios obtenidos por parte de los usuarios, se encuentran
directamente relacionados con el manejo y conservacién de las fuentes hidricas. (Brauman,
Daily, Duarte, & Mooney, 2007), y cuyo eficiente manejo en dicho recurso, contribuye a que
los demandantes de dicho bien, logren mantener su utilidad. (Kaldor, 1939); Construyendo
de esta manera tejido social a partir de la seguridad hidrica.

Estructura de mercado del monopolio natural del servicio de agua

La estructura de mercado del servicio de agua, es la de un monopolio natural, en el que
hay un solo oferente o proveedor del servicio que tiene control total sobre el suministro del
recurso hidrico y un creciente nimero de demandantes o consumidores que se enfrenta a una
sola eleccion en el mercado, lo que permite la ausencia de competencia en el mercado, ya
que no hay libre entrada de oferentes ni incentivos a incursionar en dicho mercado, puesto

que los costos de entrar a prestar el servicio son muy altos (Giraldo, 2008).



VALORACION ECONOMICA DEL RECURSO HIDRICO SUMINISTRADO POR
AGUA SANTA E.S.P.

28

Al no tener competidores, este monopolio puede influir directamente sobre el precio y las
cantidades de mercado, sin embargo la prestacion del servicio de agua, tiene una finalidad
social, lo que acarrea grandes responsabilidades con el bienestar de los consumidores
(Castillo, 2010).

En términos de costo marginal, suscribir un usuario adicional es muy econémico para la
entidad prestadora del servicio de agua, dado que hay una previa inversion en infraestructura

gue minimiza los costos de incluir un predio mas (Paz, 2017).

lustracion 1. Estructura del monopolio del agua

Precio del
agua

Ganancia

Monopolistica Costo marginal
total /

Costo medio

Demanda total
del mercado
/" monopolistico.

/"' Marginal

Cantidad m®
b“l Q b del agua

-

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Principios de Microeconomia 1991 del autor Gregory
Mankiw.

Segun la llustracién N°1 se observa que al Monopolista del servicio de agua al ser el Gnico
oferente del mercado debe satisfacer el 100% de la demanda realizada por parte de los
consumidores, adicionalmente por ser el Gnico oferente puede influir directamente sobre los
precios de mercado sin perder sus demandantes, pero se sabe de antemano que el servicio de
agua es un servicio que busca generar bienestar social, por lo cual los cambios en el precio
no se pueden ser de forma abrupta. El Ingreso Marginal no es igual al total de la demanda
como si se llevaria a cabo en competencia perfecta, por esta razon la linea de ingreso marginal

inicia en el mismo punto de la linea de demanda, pero va disminuyendo sobre el eje
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horizontal, donde Q1 es la cantidad que el monopolista va a producir por lo tanto el precio se
determina conforme a la curva de demanda en el punto P1 cuando el Img= Cmg el

monopolista maximiza su ganancias (Mankiw, 1991).

En Colombia el consumo de los usuarios correspondiente a los estratos 1, 2 y 3 es subsidiado
por los consumidores correspondientes a los estratos socioeconémicos 5y 6, los usuarios del
agua que pertenecen a areas comerciales pagan una contribucién, por ello este sector de la
economia se comporta como un éptimo de Pareto, donde se mejora el bienestar de los estratos
bajos y se empeorando el de los estratos altos, capturando el excedente del consumidor de
los estratos altos para convertirlos en generando beneficios para la poblacion y para la
empresa. (Medina & Morales, 2017) Por el contrario, los usuarios correspondientes al estrato
4 paga los costos referidos a su factura, lo que quieres decir que no recibe subsidios ni realiza

contribuciones.
Contexto San Antonio del Tequendama

San Antonio del Tequendama es un municipio ubicado dentro del Departamento de
Cundinamarca y a 56 km de la cuidad de Bogota, fue fundado por Crispulo Corredor el 10
de febrero de 1857, San Antonio del Tequendama obtuvo su nombre oficialmente hasta el 1

de enero de 1986 mediante la ordenanza 026 de 1975 de la Asamblea de Cundinamarca.

Dimension fisico espacial

Geograficamente el municipio de San Antonio del Tequendama estd en las
coordenadas 4° 37 "04- de latitud norte y 74° 21'15l *"de longitud oeste, El municipio tiene
limites con los municipios de Tena y Bojacé al norte, con el municipio de Bojaca y Soacha
al occidente, al oriente colinda con el municipio de el Colegio y al sur con los municipios de
Soacha y Granada; esta ubicado en la serrania del subia en la cuenca baja del rio Bogota, esta

localizado en el distrito 18 sector del Tequendama.
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lustracion 2. Ubicacion Geografica San Antonio Del Tequendama.
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Nota: Alcaldia Municipal de San Antonio del Tequendama.

El Casco Municipal se encuentra a 1503 msnm (metros sobre el nivel del mar) y su parte mas
alta a 1540 msnm y su temperatura promedio es de 18°C (Alcaldia Municipal de San Antonio
del Tequendama, 2017).

Division Politico — Administrativa

San Antonio del Tequendama tiene una extension total de 82 Km2 de los cuales 22
Km2 pertenecen al area urbana y 60 Km2 al area rural. Cuenta con 24 veredas con en su zona
rural descritas a continuacion: Quebrada Grande, Santa Fe, La Unidn, La Maria, Santivar,

Arracachal, Las Angustias, Chicaque, Laguna Grande, Cubsio, Caicedo, Patio de Bolas,



VALORACION ECONOMICA DEL RECURSO HIDRICO SUMINISTRADO POR
AGUA SANTA E.S.P.

31

Vancouver, La Rapida, Napoles, La Rambla, Sebastopol, Quintas Colombia, EI Cajon, San

José, Ponchos, San Agustin, Zaragoza y San Isidro.

lustracion 3. Division Politico — Administrativa, San Antonio del Tequendama.

VEREDA NAPOLES
VEREDA SAN ISIDRO
VEREDA ZARAGOZA VEREDA SAN JOSE
VEREDA PONCHOS VEREDA EL CAJON
VEREDA CAICEDO
VEREDA LAGUNA GRANDE

VEREDA SANTAFE
VEREDA LAGUNA GRANDE
VEREDA PATIO DE BOLAS

VEREDA CHICAQUE

—
VEREDA SANTIvAr
VEREDA LAS ANGUSTIAS
VEREDA QUINTAS COLOMBIA
VEREDA LA VARIA

J VEREDA CUSSIO
VEREDA LA RAMILA

|
| VEREDA VANCOUVER

VEREDA LA RAFPIDA VEREDA ARRACACHAL

Nota: PND San Antonio del Tequendama 2016-2019 "Lucho por San Antonio”

Su zona urbana esta distribuida en la cabecera Municipal integrada por el casco Urbano de

San Antonio, en la inspeccion de Santandercito.

Economia

El municipio de san Antonio del Tequendama cuenta con varios pilares como fuente
de recursos y empleo en los que se destaca el cultivo y venta de plantas ornamentales este
sector cuenta con varios viveros asentados en el municipio, esta actividad es gran

generadora de empleos asi como el cultivo de plantas arométicas como la limonaria,
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albahaca y ruda en donde destacan las veredas de Zaragoza, Caicedo, Cubsio los cuales se
comercializan a nivel nacional e internacional; el otro pilar es el turismo en donde se
destaca el zoologico de santa cruz y el parque natural Chicaque, también cuenta con
festividades importantes como lo es las ferias y fiestas de San Antonio que se realiza en el
mes de agosto entre los dias del 14 al 17 el cual es un gran atrayente de turistas tanto de
Bogota como de habitantes de municipios aledafios, los otros pilares importante de la
economia de San Antonio son el sector agricola donde se destaca el cultivo de mora, la
ganaderia, la porcicultura y piscicultura. (Alcaldia Municipal de San Antonio del
Tequendama, 2017)

Entorno medioambiental

El municipio cuenta con una temperatura promedio de 18° C, el régimen de lluvias en
el municipio oscila en torno a 900 y 1700 mm en las temporadas de lluvias de abril- marzo y
octubre-diciembre, el municipio también posee 214 especies de aves segln la Asociacion
bogotana de ornitologia, también cuenta con gran variedad de mamiferos entre los que
destacan el 0so de anteojos, venados, zariglieyas, micos nocturnos entre otros y en cuestion
de recursos forestales en la zona se pueden encontrar especies de arboles nativos como
guayabos, guamos, cucharos, ocobos y arboles frutales entre otros (Alcaldia Municipal de
San Antonio del Tequendama, 2017).

Actualmente el municipio de san Antonio del Tequendama cuento con importantes atractivos

turisticos de interés ambiental de los cuales se destacan:

e Zoologico de Santa Cruz: fue fundado por Gonzalo chacédn rueda el 3 de mayo de
1974, el zoologico protege la vida de mamiferos, aves y reptiles, el zooldgico también
se involucra en la preservacion de la fauna local desde 1994 y forma parte de la
asociacion Latinoamericana de parques zooldgicos y acuarios (ALPZA) desde el
2003.

e Parque Natural Chicaque: es de caracter privado el cual fue declarado como parque

en el afio de 1991, este parque esta ubicado a aproximadamente a 30 minutos de la
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cuidad de Bogota, cuenta con una extension de 300 hectareas verdes en las cuales hay
18 kilometros de senderos ecologicos en donde se encuentran distintas actividades y
servicios como lo son restaurantes, cabalgatas, tirolesa y arborismo entre otras.

e Parque Orquideas del Tequendama: Este parque es una entidad no gubernamental sin
animo de lucro, estd ubicado a 45 minutos de Bogot4, este parque es de carécter

cientifico- cultural el cual esta orientado a promover el turismo ecolégico.

Poblacion

Con 24 veredas en su zona rural y urbana, San Antonio del Tequendama esta
distribuido por la cabecera municipal que esta integrada por la cabecera de San Antonio y la

inspeccion de Santandercito.

Grafico 1. Poblacion desagregada por sexo

® HOMBRES m MUIJERES

Fuente: Datos Obtenidos de Oficinal de Planeacién municipal 2016 y DANE - Proyecciones de poblacion —
2018. Cruz Otero, C., & Ortiz Lamprea, I. P. (2020). Valoracién economica del recurso hidrico suministrado
por agua santa E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas

Mediante la representacion de datos de la Gréafica 1 se puede observar que aungue la mayor
parte de poblacion corresponde a género Femenino, la diferencia es minima entre los dos

géneros.
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Tabla 4

Distribucién de la poblacion por veredas de San Antonio Del Tequendama

POBLACION
VEREDA HOMBRES MUJERES
TOTAL
SAN ANTONIO 668 309 359
SANTANDERCITO 899 429 471
PUEBLO NUEVO 175 89 85
NAPOLES 320 159 161
PONCHOS 248 130 117
SEBASTOPOL 60 26 33
SAN ISIDRO 175 89 85
SAN JOSE 243 133 111
ZARAGOZA 402 220 183
CAICEDO 285 146 139
EL CAJON 169 88 81
LAGUNA GRANDE 690 312 379
CHICAQUE 732 366 367
CUSIO 274 133 141
ARRACACHAL 1.024 485 538
LA RAPIDA 484 250 235
LA RAMBLA 1.048 504 544
SANTIVAR 956 498 457
VANCUVER 651 333 319
LA MARIA 387 195 192
LAS ANGUSTIAS 1.194 596 598
QUEBRADA GRANDE 407 201 205
SANTA FE 201 101 100
QUINTAS COLOMBIA 987 454 533
PATIO DE BOLAS 593 287 307
TOTAL 13.272 6.533 6.739

Fuente: Datos Obtenidos de Oficinal de Planeacién municipal 2016 y DANE - Proyecciones de poblacion —
2018. Cruz Otero, C., & Ortiz Lamprea, I. P. (2020). Valoracién econdémica del recurso hidrico
suministrado por agua santa E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

La Tabla N°4 refleja la distribucion de la poblacion del municipio por vereda y genero
realizadas por DANE en el afio 2018, donde se evidencio que San Antonio del Tequendama
conto con una poblacion de 13.272 Habitantes, al comparar con el afio 2017 fueron 13.209
Habitantes segin el SISBEN en 2017, con lo cual se ve un incremento poblacional de 63

Habitantes de un afio a otro para una tasa de crecimiento de poblacién del 0,5% anual.
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Tabla 5
Distribucién por edad y sexo

GENERO 2015 2016 2017 2018 2019 2020

HOMBRES 6.458 6.484 6.512 6.533 6.565 6.587
MUJERES 6.626 6.664 6.697 6.739 6.776 6.810
TOTAL 13.084 13.148 13.209 13.272 13.341 13.397

Fuente: Datos Obtenidos de Oficinal de Planeacién municipal 2016 y DANE - Proyecciones de poblacién —
2018. Cruz Otero, C., & Ortiz Lamprea, I. P. (2020). Valoracidon econémica del recurso hidrico
suministrado por agua santa E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

En la Tabla N°5 se logra observar que el crecimiento poblacional proyectado en el municipio
de San Antonio del Tequendama, no tiene una proyeccion exponencial marcada, ya que segun

la tabla anterior se logra observa que para el afio 2020 la poblacién aumentara Gnicamente el

0,004%.

Grafico 2. Distribucion por localizacion
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Fuente: Datos Obtenidos de Oficinal de Planeacién municipal 2016 y DANE - Proyecciones de poblacion —
2018. Cruz Otero, C., & Ortiz Lamprea, I. P. (2020). Valoracién economica del recurso hidrico suministrado
por agua santa E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Como evidencia el Gréafico 2, la mayoria de la poblacion del municipio se encuentra en el

sector rural con un 92% mientras que la poblacion urbana se encuentra en el 8% restante, lo
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que debe reflejarse en las acciones que se planteen llevarlas al area rural, buscando reducir

las brechas de desigualdad entre lo urbano y lo rural en cuanto acceso a derechos.

Recursos hidricos

San Antonio el Tequendama hace parte de la cuenca baja del Rio Bogota, por lo que
recibe el producto que traen consigo la aguas contaminadas. Ademas cuenta con las Micro
Cuencas de la Quebrada Grande, Barilice, Los Cristales, La Zunia, Juan Largo, La Playa y
otra cantidad de pequefios afluentes que reducen su cauce en verano. La contaminacion de
las fuentes hidricas es muy grave y se genera gracias a la mala disposicion de residuos
solidos, de vertimientos de aguas residuales generadas por las viviendas (caso particular
Quebrada La Cuy), vertimientos provenientes de la produccion pecuaria, Quebrada Barilice,
Cuy, Quebrada Grande, La Zunia principalmente ganadera y avicola, en donde se vierten
residuos liquidos y algunos sélidos a fuentes de agua directa y al suelo, lo que ha producido
contaminacion de aguas subterraneas; contaminacion fisico quimica y microbioldgica por
vertimientos de agentes patdgenos, también se presenta inadecuada utilizacién técnica de
materia organica animal que se produce (Alcaldia Municipal de San Antonio del
Tequendama, 2017).

En la parte alta de las veredas de Cubsio, Chicaque, Arracachal, La Réapida, La Rambla,
Santivar, Laguna Grande y EI Cajén, ubicadas por encima de los 1600 m.s.n.m., presenta una
zona amplia de nacederos algunos de los cuales estan total o parcialmente desprotegidos, asi
como de las riveras de las Quebradas que pasan por las diferentes, entre las cuales se tiene
por ejemplo: ElI Carmen que abastece el acueducto de la cabecera Municipal; La Zunia el
Acueducto de Ponchos, Napoles y Sebastopool y el acueducto de San José; La San Juana y
la Cuy abastecen las veredas de Laguna grande y El Cajon; La de Cerro Cotudo, el acueducto
de Arracachal, Quebrada Grande abastece el de Pueblo Nuevo, Santivar Bajo, parte de La
Rambla baja y alta, Piedra Azul y Santa fe; La Varilice el de Santivar alto, los Naranjos, La
Maria, Las Angustias, parte de Pradilla y Santivar alto; Los Cristales la Inspeccion de
Santandercito, La Rambla y San Antonio; el de Camagotes que abastece el de Chicaque; La

Playa el de Chicaque y Patio de Bolas, La Junca el de Pradilla, La Maria y los Naranjos; otras
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quebradas son las de Juan Largo, Las Quinas, las Palmeras, Agua Blanca, el nacedero El

Chorro Ortiz y el nacedero de Imbache.

Uno de los principales problemas es la cobertura del agua, donde el déficit procede por el
desperdicio, deforestacion y la informalidad de como es generado el abastecimiento. En la
Quebrada La Cuy se presenta un caso extremo en el uso irracional del agua en la cual en un
tramo entre el cauce con la via El Cajon, Laguna Grande y la via San Antonio - Puerto Araujo
hay 200 mangueras extrayendo agua para usos agropecuarios (Alcaldia Municipal de San
Antonio del Tequendama, 2017).

Servicios publicos

La eficiente prestacion de los servicios publicos estan contemplados en el Plan de
Ordenamiento Territorial como uno de los lineamientos para atacar la pobreza
multidimensional y difuminar la brecha de inequidad social, planteando que el acceso al agua

potable, es la fuente de salubridad en el municipio.

Servicio de acueducto

En el Municipio el servicio de acueducto se presta a través de dos tipos de
organizaciones, en el sector rural como progresar S.A. E.S.P principal empresa prestadora de
servicios de acueducto, aseo y alcantarillado y centros poblados bajo el manejo de las
Asociaciones de Usuarios como entidades sin &nimo de lucro, y en el Casco Urbano de San
Antonio el Municipio tiene la responsabilidad como prestadora directo del servicio. El agua
potable es ofrecida Unicamente por acueducto urbano, beneficiando a cerca de 280 familias.
Las demas entidades y organizaciones carecen del sistema de potabilizacion, sin embargo en
la actualidad se estdn adelantando obras civiles para la optimizacion de la planta de
tratamiento del Casco Urbano, de la Vereda Arracachal y a méas de 5 veredas que afectara la
puesta en marcha para finales del 2019 por medio del acueducto Agua santa E.S.P ubicado
en la vereda la union (Alcaldia Municipal de San Antonio del Tequendama, 2017).
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Servicio de alcantarillado

El Municipio cuenta con red de alcantarillado en Casco urbano, Inspeccion de
Santandercito y Quintas Colombia Parte Alta, con un cubrimiento para cerca de 500
viviendas. En el Plan Maestro de Alcantarillado se formularon los proyectos para la
Construccion de los Colectores y PTAR de los Cascos Urbanos los cuales ya estan
construidos y funcionando; los Colectores para los Centros Poblados de Bellavista, Puerto
Rico y Pueblo Nuevo, (Santivar Alto, Santivar Bajo, Las Angustias, Pueblo Nuevo, Santafé

y Quebrada Grande) proyectos que se encuentran en la etapa de gestion de recursos.
Concesion de acueductos veredales

Segun la Corporacién Auténoma Regional (CAR) autoridad nacional encargada de
otorgar licencias ambientales, afirma que la concesion de aguas superficiales se da a partir
del derecho comun del aprovechamiento del agua para fines como abastecimiento doméstico,
riego, abrevaderos explotacion minera recreacion y deporte entre otros. (CAR,2019)

La base legal de la concesion de aguas, se encuentra contemplado en la ley 95 de 1993,
Decreto 1541 de 1978 en el cual afirma que el dominio y aprovechamiento del agua debe
estar ligado a la generacidon de desarrollo humano, econdémico y social creando escenarios en
los que la comunidad se vea altamente beneficiada. (Ministerio de la proteccién social
Ministerio de Agricultura, Decreto 1541 art 1,2 y3, 2007).

Asi mismo plantea que la entidad prestadora del servicio debe velar por el cuidado de los
recursos relacionados con el agua, garantizar la conservacion de las fuentes hidricas y ofrecer

disponibilidad permanente del recurso hidrico a la comunidad.

El acueducto Agua Santa E.S.P. hace aproximadamente 30 afios cuenta con la concesion de
una fraccion del cauce del afluente hidrico Quebrada grande, y asi mismo en la actualidad se
encuentra realizando proyectos de reforestacion con vegetacién nativa, alrededor del
recorrido de Quebrada grande con el animo de conservar el afluente hidrico y con ello

garantizar la prestacion del servicio continuo a los més de 600 predios suscritos y ampliar la
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capacidad de prestacion del servicio a los futuros suscriptores que quieran hacer parte de la

familia Agua Santa E.S.P.
Acueducto veredal Agua santa E.S.P.

La Asociacion de Usuarios del Acueducto las Angustias - Santafé del municipio san
Antonio del Tequendama Departamento de Cundinamarca E.S.P. conocida como Agua Santa
E.S.P. es una empresa municipal de caracter comunal que nace aproximadamente hace treinta
afios como respuesta a las necesidades de la poblacién de las veredas (Santivar Alto, Santivar
Bajo, Las Angustias, Pueblo Nuevo, Santafé y Quebrada Grande) por acceder al servicio de
acueducto; en la actualidad este ente territorial brinda cobertura aproximadamente al 80% de
la poblacion total de estas veredas (La Asociacion de Usuarios del Acueducto las Angustias
- Santafé del municipio san Antonio del Tequendama Departamento de Cundinamarca E.S.P.
, 2019).

llustracion 4. Estudiantes Universidad Santo Tomas y Fontanero de Agua Santa ESP.

. hL\ tM . . Vg
el Acueducto de Aguasanta ESP

Nota: Foto tomada en Ia'Bocatoma d

En la actualidad, su sede administrativa esta ubicada a la entrada de la vereda la Unién y su

sede operativa se encuentra en la vereda Santivar alto, en donde se toma el agua de Quebrada
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grande un afluente hidrico que nace en la reserva natural Pefias blancas del Municipio de San
Antonio del Tequendama Yy a través de una bocatoma se recopila el liquido se le realiza el
proceso de tratamiento de manera artesanal a través de la filtracion con arena y

posteriormente se direcciona hacia los predios subscritos al acueducto.

llustracion 5. Bocatoma Acueducto Agua Santa ESP.

;'-

#

asanta ESP

Sl

Ve

del Acueducto de Agu

Este acueducto cuenta con un nimero total de 10 empleados entre los cuales se encuentra el
presidente, el vicepresidente, el Revisor fiscal, el Tesorero, la secretaria, los vocales y los
fontaneros cuya principal labor en conjunto, es la de prestar el servicio de acueducto y
alcantarillado, alrededor de 643 predios, lo cual quiere decir que el servicio brindado por este
acueducto, beneficia alrededor de 5.000 habitantes de San Antonio del Tequendama
demostrando un gran compromiso con la sostenibilidad ambiental, econdmica y social de la

region.

El acueducto Agua Santa E.S.P es pionero en la Region en responsabilidad ambiental, ya que
ha contribuido a reforestar alrededor de 748 hectareas en la ronda de los afluentes hidricos
en los cuales el acueducto tiene influencia, adicionalmente, implementa buenas préacticas para
la recuperacion de afluentes contaminados en la zona a través de la ejecucion del proyecto

“Plan Maestro de Alcantarillado y Saneamiento” en el cual se plantea la realizacion de
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nuevos estudios de factibilidad a diferentes fuentes hidricas del territorio, para mejorar la
oferta de agua y se plantea la implementacion de nuevas tecnologias para el adecuado

tratamiento de las aguas residuales.
Diversidad de usos del agua ofertada por Agua Santa E. S. P.

En las veredas a las cuales el Acueducto Agua Santa E.S.P. presta el servicio de
acueducto y alcantarillado, se ha observado que la poblacion ha destinado el agua a diversos
usos, en los que se incluyen, consumo humano, consumo animal, actividades econdmicas y
recreativas; de lo cual se presume que la irrigacion de cultivos y uso de agua para piscinas
son actividades que generan un mayor uso del recurso hidrico como lo muestra la Tabla N°6.

Tabla 6.

Tarifa por Nivel de uso aplicada en el Acueducto Agua Santa E.S.P.

Discriminacion

Tipo de derecho Tarifa
de uso
1.1 Predios que tiene derecho pero estan deshabitados $7.000
1 Predios de areas rurales y primeros suscriptores $ 13.500
2 Predios con mas de tres ramificaciones del servicio $21.000
3 Fincas grandes de descanso, tipo condominios $ 26.000
3.1 Dos predios que tiene un solo derecho $28.000
4 Casas con Piscinas y balnearios $ 35.000
6 predios destinados a cultivos y viveros $120.000

Fuente: Datos Obtenidos en informacion suministrada por el Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz Otero, C., &
Ortiz Lamprea, 1. P. (2020). Valoracion econémica del recurso hidrico suministrado por agua santa
E.S.P. Bogotéa (Colombia): Universidad Santo Tomas.

El riego de cultivos es importante, ya que garantiza la soberania alimentaria de la region y
las piscinas son un gran atractivo turistico de la zona, que garantiza ingresos para el
municipio, pero surge un conflicto de intereses entre los que quieren agua potable para el
consumo domestico y los que no necesitan agua con tratamiento previo para sus actividades

econdmicas lo acrecentaria sus costos de produccion.
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Segun el informe sobre conflictos asociados al uso del agua en América Latina presentado
por la CEPAL, “La competencia entre los usos agricola, industrial y doméstico esta entre los
principales factores de generacion de Conflictos por el Agua entre los medios urbano y rural”
(Bautista, 2015, pag. 15). En la actualidad, el servicio de agua y alcantarillado prestado, es
facturado por su nivel de uso y no por la cantidad de metros cubicos consumidos porque no
hay micro medidores en funcionamiento, en este momento se encuentran en la fase de
instalacién lo que demuestra que en este momento se esta aplicando una medida
proteccionista del recurso para contrarrestar la imposibilidad de tomar informacion sobre el

consumao.

Planteando el escenario de usos del agua, se logra observar que hay una amplia variedad de
demandantes, en los que si bien se debe priorizar el agua para consumo humano, no se debe
desconocer los sectores que al generar empleo y comercializar productos propios de la region,

jalonan la economia del municipio.
Andlisis descriptivo de la facturacion del acueducto

El acueducto de Agua Santa E.S.P. a cierre del mes de junio 2019 estaba compuesto
por un total de 643 suscriptores, la composicién de género de sus suscriptores esta dada por

65% hombres (448 suscriptores) y 35% mujeres (225 suscriptoras).

El Grafico 3 muestra la cobertura del acueducto se hace presente en 7 veredas donde la mayor
concentracion de suscriptores se encuentra en la vereda las Angustias con un 28% equivalente
a 180 Suscriptores, le sigue la Santivar Medio con un 22% equivalente a 140 suscriptores,
luego Santivar Bajo con 105 suscriptores abarcando 16%, Santafé con 74 suscriptores
representando el 12%, Quebrada Grande con 58 suscriptores componen el 9%, Santivar Alto
con 43 suscriptores el 7%, La union con 41 suscriptores el 6% y en la actualidad se esta
incursionando en las veredas El Tigre y la Rambla con 1 suscriptor cada una con una

participan de 0,4% entre las dos.

Grafico 3. Cobertura Veredal por Suscriptores
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LARAMBLA 1 0,2%

ELTIGRE 1 0,2%

LA UNION 41 6%
SANTIVAR ALTO 43 7%
g QUEBRADA GRANDE 58 9%
>
SANTA FE 74 12%
SANTIVAR BAJO 105 16%
SANTIVAR MEDIO 140 22%
LAS ANGUSTIAS 180 28%
- 50 100 150 200

Suscriptores

Fuente: Datos Obtenidos en informacion suministrada por el Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz Otero, C., &
Ortiz Lamprea, 1. P. (2020). Valoracién econémica del recurso hidrico suministrado por agua santa E.S.P.
Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Ingresos operacionales del acueducto

El acueducto cuenta con un sistema de tarifas dado por el nivel de uso (NU) que los
suscriptores le dan al agua que reciben, este nivel de uso es fijado por el acueducto de acuerdo

a una evaluacion subjetiva en cada predio por la utilizacion del servicio.

La Tabla N°7 y la Grafica 4 evidencian los 7 niveles de uso, los cuales van desde el nivel de
uso 1 con una tarifa bimestral de $13.500 la cual aplica a 364 suscriptores (57% del total de
suscriptores) que le generan al acueducto un recaudo bimestral de $4.914.000 lo que
representa el 43% del ingreso total por bimestre; como segundo nivel de uso esta el 1,1 con
una tarifa bimestral de $7.000 en la que estdn 7 suscriptores (solo el 1% del total de
suscriptores) los cuales generan un recaudo bimestral de $49.000 que solo es el 0,4% del
ingreso total del por bimestre; el tercer nivel de uso es el 2 el cual estad conformado por 228

suscriptores (35% de del total suscriptores) los cuales tienen una tarifa de $21.0000



VALORACION ECONOMICA DEL RECURSO HIDRICO SUMINISTRADO POR
AGUA SANTA E.S.P.

44

bimestrales y representan un ingreso bimestral de $4.788.000 lo que compone el 42% del
ingreso total por bimestre; el cuarto nivel de uso es el 3 que impacta a 28 suscriptores (4%
de del total suscriptores) con una tarifa de $26.000 bimestrales, siendo este el tercer nivel de
uso que mas dinero recauda por bimestre con un porcentaje de 6% del total del ingreso
representado por $728.000 por bimestre; el quinto nivel de uso es el 3,1 que corresponde a
solo 2 suscriptores los cuales tienen un tarifa bimestral de $28.000 y generan un ingreso
bimestral de $56.000; el sexto nivel de uso es el 4 con un tarifa bimestral de $35.000 la cual
es cobrada a 9 suscriptores y genera ingresos por $315.000 bimestrales y por tltimo el nivel

de uso 6 el cual es cargado a 5 suscriptores que representan $600.000 por bimestre.

Tabla 7

Tarifario Bimestral

: : % : %
Nivel de  Suscript _ Tarifa Recaudo L
Suscriptores ) ) participacion
uso (NU) ores bimestral bimestral
por NU en recaudo
1 364 57% $ 13.500 $4.914.000 43%
1,1 7 1% $ 7.000 $49.000 0%
2 228 35% $ 21.000 $4.788.000 42%
3 28 4% $ 26.000 $ 728.000 6%
3,1 2 0,3% $ 28.000 $ 56.000 0%
4 9 1% $ 35.000 $ 315.000 3%
6 5 1% $ 120.000 $ 600.000 5%
643 100% $ 11.450.000 100%

Fuente: Datos Obtenidos en informacién suministrada por el Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz Otero, C., &
Ortiz Lamprea, I. P. (2020). Valoracion econdmica del recurso hidrico suministrado por agua santa
E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.
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Grafico 4. Suscriptores por nivel de uso
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Fuente: Datos Obtenidos en informacion suministrada por el Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz Otero, C., &
Ortiz Lamprea, I. P. (2020). Valoracién econémica del recurso hidrico suministrado por agua santa E.S.P.
Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Calidad actual del agua ofrecida por el Acueducto Agua Santa E.S.P.

Segun la Grafica N°5 y Tabla N°8, basadas en informacion brindada por el Hospital
de San Antonio del Tequendama en los Ultimos cinco afios una de las principales consultas
al médico de los habitantes del municipio es la de Diarrea y gastroenteritis de presunto origen
infeccioso lo cual se presume que la primer causa de esta enfermedad es el consumo de
alimentos en mal estado o beber agua sin tratamiento previo de potabilizacién, para el afio
2018 EIl hospital de San Antonio del Tequendama, atendié a un total de 592 casos cuya
poblacion mas afectada por esta patologia con un 36% fueron los infantes entre 0 y 14 afios
y las consultas realizadas fueron mas frecuentes en mujeres con un 52% con relacion a los
hombres que por esta patologia consultaron un 48%.
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Fuente; basado en datos Obtenidos de Hospital Municipal de San Antonio del Tequendama 2019. Cruz
Otero, C., & Ortiz Lamprea, I. P. (2020). Valoracion econdémica del recurso hidrico suministrado por agua

santa E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomés
Tabla 8
Porcentaje de Morbilidad San Antonio del Tequendama afios 2014-2018

Diarreay

astroenteritis de Rinofaringitis Otros dolores Infeccion de vias Amigdalitis
Afios g resunto origen aguda(Resfriado  abdominales no urinarias, sitio no aguda no

P infecciosc? comun) especificado especificado especificada
2014 27% 27% 18% 17% 11%
2015 39% 31% 9% 12% 9%
2016 36% 31% 9% 15% 9%
2017 30% 36% 12% 11% 11%
2018 33% 30% 15% 10% 11%

Fuente: Datos Obtenidos en informacidn suministrada por el Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz Otero, C., &
Ortiz Lamprea, I. P. (2020). Valoracion econdmica del recurso hidrico suministrado por agua santa

E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.)

En la actualidad el proceso de potabilizacion del agua en el Acueducto Agua Santa E.S.P, es

totalmente artesanal por el método de filtracién lenta en arena, sin embargo, a partir de un

andlisis fisicoquimico realizado por ANALQUIM LTDA al afluente hidrico Quebrada
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grande, a solicitud del Acueducto Agua Santa E.S.P. sobre calidad del agua para consumo
humano en el afio 2016, a pesar de ser una fuente hidrica de origen natural se encontrd
sorpresivamente presencia de sales de fosfatos y bacterias de Coliformes puntualmente el
microorganismo E. coli, una bacteria altamente contaminante del agua, que puede ocasionar
enfermedades gastrointestinales en las personas; por ello la Corporacion Auténoma Regional
(CAR) informo al Acueducto Agua Santa E.S.P. de la obligacion de cambiar las practicas
artesanales de potabilizacion por procesos técnicos mas avanzados que garanticen la calidad

del recurso.

Las medidas que el acueducto Agua Santa E.S.P. tomo frente a esta problemaética, fue la de
prohibir la entrada de visitantes a la reserva natural Pefias, ya que el turismo ecoldgico
realizado en la zona no estaba siendo amigable con el medio ambiente; adicionalmente se
empez06 a gestionar con entidades dedicadas a la impulso de causas sociales, la opcién de
instalar una planta de tratamiento que logre cumplir con las exigencias propuestas por la
CAR, llegando hasta la puerta del Club Rotario de Zipaquira, quienes se interesaron por el
proyecto y en este momento se encuentran en la fase final de instalacidn y puesta en marcha

de la Planta de tratamiento de agua potable para el Acueducto veredal Agua Santa E.S.P.
Inversion en el sistema de agua potable del Acueducto Agua Santa E.S.P.

En un predio de media fanegada o 40 metros cuadrados, propiedad del acueducto
Agua Santa E.S.P. se esta llevando a cabo la instalacion de la planta de potabilizacion del
agua para consumo humano, gracias a la donacién de la PTAP, realizada por el Club Rotario,
siendo este ente una red internacional con sede en el municipio de Zipaquira, que se enfoca
en el impulso de diferentes causas sociales, esta llevando a cabo la instalacion de una planta
de tratamiento de potabilizacién para mejorar la calidad y distribucion del agua, que es
ofertada por este acueducto veredal, la cual beneficiara inicialmente alrededor de 5.000
personas (La Asociacion de Usuarios del Acueducto las Angustias - Santafé del municipio

san Antonio del Tequendama Departamento de Cundinamarca E.S.P. , 2019).
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llustracion 6. Cadena de captacion, tratamiento y distribucion del recurso hidrico al cual

se desea llegar en el acueducto Agua Santa E.S.P.

Quebrada
- Grande

msnm-

2.700 ---
Quebrada grande es la |  Bocatoma
fuente hidrica de la
cual se abastece el
acueducto Aguasanta
ESP
PK e :
La bocatoma de agua se encuentra ubicada en la Segundo tanque de
vereda Santivar alto y junto a ella se ubica, el|| Primer tanque de almacenamiento
desarenador que tiene | metro cuadrado por 1|} Almacenamiento Nimero de predios suscritos al acueducto
metro de profundidad, este transmite mediante Agua Santa E.SP. Por vereda
un tubo de 6 pulgadas agua hacia el tanque def [~ 7| oM
almacenamiento 23 Litros por segundo. : PTAP Sanfivar L Utién/
M El tanque de almacenamiento esta subdividio en 3 secciones en el cual AGUASANTA Ao Satvar - pyepo Nuevo
su tamailo total es de 21 metros de largo por 14 metros de ancho y 2 D45 BaJO b
metros de profundidad, su capacidad de almacenamiento es de 588,000 Mot 105 : ,41
Litros de agua, y en la actualidad este tanque es el encargado de realizar Las . RITOTRE Santivar
el proceso de filtracion del agua a través de areneras, sin mayor proceso Angustlas Quebrada = Medio
de potabilizacion, se direcciona hacia los predios suscritos. L 180 : ?ﬂﬂtﬂFf Grande "
L300 LaPTAP AGUASANTA, ser alimentada por el tanque de almacenamiento cuyo transferencia de | | ' 74 : : 58
agua se hard a razon de 15 litros por segundo, mediante tuberia PVC de 4 pulgadas, esta Planta | || B
de tratamiento, tiene capacidad para 238 Galones por minuto, adicionalmente los procesos de

tratamiento para potabilizacion del agua que realiza esta planta son, Mezcla rapida del agua, 0! o ¢
Floculacion, sedimentacion, filtracion, almacenamiento y salida del agua, que se direcciona ?‘ e ' 2
directamente a los predios suscritos con un avanzado y vanguardista proceso de potabilizacion. | * ’

I I I [ e
En la actualidad el Acueducto Agua Santa E.S.P. suministra el servicio de agua y alcantarillado aproximadamente a 3.000 personas, de San
Antonio del Tequendama perteneciente a 638 predios suscritos al derecho del servicio, se aspira que con la entrada en funcionamiento de la

PTAP, el servicio pueda llegar a ser prestado a 5.000 personas, ampliando el mercado, manteniendo el cuidado y sentido de pertenencia
por los recursos hidricos, siendo una empresa municipal pionera en la region.

Fuente: Datos Obtenidos de Oficinal del Club Rotario de Zipaquird —Estructura PTAP— 2019. Cruz
Otero, C., & Ortiz Lamprea, |. P. (2020). Valoracién econémica del recurso hidrico suministrado por
agua santa E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.
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Complementario al tratamiento que se realiza actualmente al agua del Acueducto
Agua Santa E.S.P, llega la (PTAP), una planta de tratamiento que esta construida con fibra
de vidrio reforzada con poliéster, dado que es son materia anticorrosivo, disefiada para
pequefias comunidades acta para un Caudal de 0,3 A 25 M® / H (1,32-110 Good
Manufacturing Practice); con 5 metros de didmetro, cuyos procesos llevados a cabo son, la
mezcla rapida del agua con los quimicos de tratamiento que son cloro, sal de aluminio y un
alcalinizante como lo es la soda caustica, el carbonato de calcio o el carbonato de sodio,
segun la necesidad; seguidamente ha realiza el proceso de floculacion que facilita la
separacion de particulas contaminantes del agua, seguida por la sedimentacion, que es el
proceso de separacion de materiales pesados que contenga el agua, luego el agua para por
continua por el paso de filtracién por arena de diferentes tamafios y finalmente, se direcciona
el agua hacia el segundo tanque de almacenamiento y/o salida de agua tratada, directamente
hacia los predios suscritos. (La Asociacién de Usuarios del Acueducto las Angustias - Santafé

del municipio san Antonio del Tequendama Departamento de Cundinamarca E.S.P. , 2019).

llustracion 7. Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP ) del Acueducto Aguasanta
ESP.

Nota: Foto tomada en el Acueducto de Aguasanta ESP a la PTAP Donada por los
Clubes Rotarios Belleveu Breakfast, Bogota Chicé y Zipaquira
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Perspectiva del agua Para Agua Santa E.S.P.

Dentro de la vision del Acueducto Agua Santa E.S.P. para los préximos afios, se
encuentra en mayor medida, que el radio de concentracion de potabilidad del agua llegue a
beneficiar alrededor de 13.000 personas logrando duplicar la cantidad de derechos vendidos
y los suscriptores del acueducto generando de esta manera sentido de pertenencia por parte
de las personas que ingresen a ser parte de la familia Agua Santa E.S.P. (La Asociacion de
Usuarios del Acueducto las Angustias - Santafé del municipio san Antonio del Tequendama

Departamento de Cundinamarca E.S.P. , 2019).

Se plantea técnicas de aprovisionamiento como la recoleccion de aguas lluvias y el uso de
una tuberia alterna con agua destinada para riego, con el fin de que los costos de produccion
no aumente con el animo de que no se comprometa la diversificacion de cultivos y los

ingresos de los agricultores.

Al optimizarse la productividad de la Planta Aguasanta E.S.P. se plantea posibles
estrategias para vender agua en bloque a los municipios aledafios, como es el caso del
municipio de la Mesa Cundinamarca, que si bien es un municipio conocido por sus atractivos
turisticos, la capacidad de suministro del agua a su poblacion es muy baja, ya que carece de
afluentes hidricos aptos para esta labor, sumado a la falta de infraestructura que limita la
oferta del recurso (La Asociacion de Usuarios del Acueducto las Angustias - Santafé del

municipio san Antonio del Tequendama Departamento de Cundinamarca E.S.P. , 2019).

Finalmente el Acueducto Agua Santa E.S.P. busca ser pioneros en la region a partir la
aplicacion de talleres a la comunidad, sobre el manejo ambiental de los recursos hidricos,

para la adecuada gestion de los mismos por pate de la poblacion.
Capitulo 11 - Metodologia

La metodologia utilizada para el presente proyecto estd enmarcada en el método de
Investigacion, Accion y Participacion (IAP), con un enfoque social y analitico mediante el

uso de la estadistica descriptiva.



VALORACION ECONOMICA DEL RECURSO HIDRICO SUMINISTRADO POR
AGUA SANTA E.S.P.

51

Se visitara el acueducto Agua Santa E.S.P. donde se realizara un reconocimiento de campo,
conociendo la infraestructura, el disefio del servicio ofertado a los suscriptores, el método de

discriminacion tarifaria y su respectivo cobro por el servicio que presta el acueducto.

Ademas se realizaran reuniones con el Club rotario de Zipaquira quienes donaran la Planta
de Tratamiento al acueducto, para conocer las caracteristicas de laPTAP y su radio de alcance
en pro del beneficio de la comunidad.

Se le solicitara la facturacion al acueducto donde se encontrara el nimero de suscriptores, la
ubicacion de los predios. Con la informacidn suministrada por la facturacién del acueducto,
se visitaran algunos suscriptores de las veredas para tener un acercamiento conocer de

primera fuente la percepcidn con respecto del acueducto.

Se solicitara informacion al hospital municipal de San Antonio del Tequendama sobre los
casos de morbilidad de los ultimos 5 afios, lo que se relacionara con la calidad del agua que

se consume en San Antonio del Tequendama.

Mediante la informacion suministrada por el acueducto se analizaron las tarifas de acuerdo a
la estratificacion dada por Agua Santa E.S.P. para la facturacion bimestral realizada en los
meses de Mayo-Junio de 2019; el respectivo analisis nos permitié conocer la discriminacion

de la poblacién por niveles de uso.

A partir de los planteamientos realizados por los postulados del modelo de valoracion
contingente, se construird un cuestionario, que evalué variables socioeconémicas, que nos
ayuden a determinar la DAP de los suscriptores del Acueducto, este se elaborara en
acompariamiento del Laboratorio de Estadistica de la Universidad Santo Tomas y de la Junta

administrativa del Acueducto Agua Santa E.S.P.

Cuando se tenga el formato definido de la encuesta ya aprobado por la Junta administrativa
del Acueducto Agua Santa E.S.P, se utilizé el sistema de distribucion de la facturacion del

acueducto correspondiente al tercer bimestre del 2019.
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Se elaboraron urnas parta la recoleccion de la encuestas y se pondran en las 3 oficinas de la
Cooperativa AVP ubicadas en el municipio de San Antonio del Tequendama en las veredas
de San Antonio, Santandercito y Pradilla; la cooperativa se encarga de realizar el recaudo de
lo facturado por el acueducto cada bimestralmente y una urna en las oficinas del Acueducto
Agua Santa E.S.P. ubicado en la unién, donde los suscriptores pueden depositar las encuestas
sin haber realizado el pago del recibo. Por lo anterior se les brindara capacitacion a los
empleados de la cooperativa sobre como guiar a los suscriptores en el diligenciamiento de la

encuesta.

Luego del vencimiento de la facturacion, se recogen las encuestas diligenciadas y se
sistematizan atreves de una hoja de calculo de tal manera que se permita el manejo de los
datos y andlisis de los mismos. Se realizd una encuesta tipo censo dirigida a todos los
suscriptores del acueducto, sin embargo al no ser contestada por el 100% de la poblacion y
obteniendo 278 encuestas contestadas se verifico la significancia de estas para el estudio a

través de la identificacién del tamafio muestra.

La formula de tamafio muestra para muestras finitas, es empleada principalmente en
investigaciones cuya herramienta de recoleccion de datos, es a través de encuestas, ya que

mediante esta formula se logra determinar si la muestra obtenida es representativa o no.

zz*p*q*N
" e2(N—-1)+z2xpx*q

n

N = Total de la poblacion
n = Muestra poblacional

p = Probabilidad a favor

g = Probabilidad en Contra

Z = Nivel de confianza
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Meétodo de valoracion contingente

El presente trabajo de investigacion se analizo mediante el método de Valoracion contingente
(MVC), el cual consistié en la aplicacion de encuestas a los consumidores del servicio de
agua que provee el Acueducto Agua Santa E.S.P. con lo cual se busc6 plantear un escenario
hipotético para la toma de decisiones que implicara una mejora en la calidad y potabilidad

del agua suministrada, para este recurso no mercadeable a través del estimador Logit.

Dentro de las ventajas mas representativas de la aplicacion de este método, se encontrd que
es un método de aplicacion directa que permitio la toma de informacion, principalmente
desde la fuente o poblacion objetivo y aporto informacion sobre el valor de uso y no uso del
recurso hidrico y en cuanto a sus desventajas se evidencio que el individuo no siempre revela
sus preferencias, dado que en muchas ocasiones consideraron que a través de sus respuestas
podian influir directamente sobre la decision final que se tomada sobre las preguntas puestas
a consideracion y en algunas ocasiones las personas encuestadas no tienen incentivos a

responden con respuestas correctas.

El modelo de valoracion contingente propone unos paso para su correcta aplicacion:
comenzando por Trasladar el cambio hipotético de bienestar a una pregunta o varias
preguntas, luego realizar un cuestionario totalmente explicito que refleje la descripcién del
bien que se esta evaluando incluyendo atributos asociadas a su servicio, posteriormente a
través de grupos focales socializar el cuestionario y por Gltimo determinar el procedimiento

de aplicacion del cuestionario.

La medicién del bienestar de la prestacion del servicio del bien no mercadeable, plantea un
escenario de un suscriptor representativo con preferencias e ingresos en el cual busca

maximizar su utilidad frente a una restriccion representada:

n
U(Xg,eonannn.. X Q)Y =p.X = Zpi.xi
i=1
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Xn= Son los bienes

g= Es un vector con dimensién menor a n, asociado a las caracteristicas de los bienes

Ingreso o restriccion presupuestal.

n
y=bXx= zpi-xi
i=1

P = Precio del bien
X =Bien

El suscriptor siempre busca maximizar su utilidad sujeto a la restriccion de presupuesto a la

que se enfrenta la cual se expresa:
Max U(x,q) Sujetoapx =Y

Al representar el lagrangeano de Utilidad se llega al siguiente escenario:

L=U(q)+A{y—px)

A partir de calculo de las condiciones de primer orden, se encuentra la funcion de demanda

Marshaliana por x que se representan en:

X=X, qy)

Finalmente en la funcion de Utilidad directa se reemplaza las demandas Marshalianas

obtenidas en el paso anterior obteniendo el siguiente resultado:

V=Wmaqy)=FfPay)

A través del estimador logit se construye el siguiente modelo con las variables explicativas
el cual se representaria asi:
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DPA=Bo+B1+B>+B3+Bs+Bn+Ui
Donde:
Bo = Constante
Bn = Variables explicativas

Ui = Termino aleatorio el cual debe ser >0

El método de Valoracion Contingente a lo largo de su existencia ha presentado problemas
que han sido muy criticados, la mas comun corresponde a las respuestas de los entrevistados
ante un escenario hipotético, pues representan la disposicion a pagar de las preferencias
declaradas de los entrevistados, lo que puedo no representar una valoracion real.

Para acercar dichos valores hipotéticos a los valores reales, es importante verificar la técnica
utilizada, el tipo de bien que se esta valorando y el formato de encuesta. Sin embargo, la
mayoria de los experimentos que comparan la disposicion a pagar real con la hipotética, han
entregado resultados donde no existen diferencias estadisticas significativas entre el

promedio de ambos valores. (Oates & Wallace, 1992).

Estas encuestas en muchas ocasiones se ven influenciadas por las preferencias del encuestado

mediante comportamientos estratégicos esperando influir en la asignacién final de precios.

De no ser significativo este modelo se planteara un modelo de estadistica descriptiva, el cual
recopila la metodologia utilizada por el método de valoracion contingente hasta el analisis de
los resultados de la encuesta, para hallar por medio de ponderaciones con respecto a las

respuestas de la DAP un escenario hipotético de esquema tarifario.
Modelo Alternativo de medicion - Método del precio promedio ponderado

El presente trabajo de investigacion se analiza a la luz del método de promedio ponderado,

ya que esta herramienta permite realizar aproximaciones con una adaptacion flexible; este
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calculo de valoracion es ampliamente empleado como técnica contable, el cual permite dar
preponderancia 0 mayor peso a un valor determinado para hallar un promedio; Los espacios
de aplicacion de este método, se encuentran en la realizacion de inventarios, determinacion
de precios ponderados, en técnicas de ventas y en la determinacion de los costos de bienes y
servicios entre otros (Farhat, 2016)

_ P1(W1) + P2(w2) + P3(W3) + Pn(Wn)

PP W1+ W2+ W3+ Wn

Donde:
PP= Promedio Ponderado
Pn = precio

Wn = Ponderacion

Las desventajas de aplicar este método se hallan cuando los valores tienen inflacion ya que
el método evidencia un retraso en este calculo mediante la encuesta aplicada a los
suscriptores de Agua Santa E.S.P. se plantea un escenario hipotético de mejoras en el servicio
y calidad del agua, cuya finalidad es la de analizar las preferencias declaradas de los

consumidores frente a este cambio.

En el presente trabajo de investigacién plantea dos escenarios para Establecer el esquema

tarifario de acuerdo a la DAP de los usuarios del acueducto:

Escenario 1: se promedio el porcentaje promedio por cada nivel y ese se multiplicé por
cada tarifa y como resultado arroja una nueva tarifa que al multiplicar por la cantidad total

de suscriptores nos da un ingreso nuevo por cada nivel.

Escenario 2: se promedio el porcentaje promedio de todos los que contestaron Sl a la
(DAP) y ese se multiplicé por cada tarifa y esta arroja una nueva tarifa que al multiplicar

por la cantidad total de suscriptores nos proporciona un ingreso nuevo por cada nivel.
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Elaboracion y Aplicacion de la encuesta

A partir de los planteamientos realizados por los postulados del modelo de valoracién
contingente, se construyo un bosquejo del cuestionario el cual se socializ6 en un grupo focal,
con los funcionarios del acueducto y personas allegadas a él, en esa oportunidad se recibieron
sugerencias en cuanto a tamafio de la letra, tamafio de logotipos y extension del cuestionario;
posteriormente se asistio a reuniones organizadas por los funcionarios de la organizacion
Club Rotario de Zipaquira, donantes de la planta de Tratamiento para la potabilizacion del
agua, en las cuales se informo a la poblacion sobre la aplicacion y el diligenciamiento de la

encuesta.

El Laboratorio de Estadistica de la Universidad Santo Tomas, realizo acompafiamiento a los
estudiantes de economia del mismo Claustro universitario, en la construccion de la encuesta,
con forme a los ajustes sugeridos por la comunidad cuyo cuestionario final se realiz6 con un
total de 15 preguntas sociodemogréaficas y de percepcion que contextualizan e informan a la
comunidad sobre los cambios que se van a efectuar en el Acueducto Agua Santa E.S.P.

El formato final de la encuesta se anexo al recibo de la factura correspondiente al bimestre
comprendido al cobro de Mayo - Junio del 2019 el cual se allego a los 643 predios suscritos,
gracias a la labor de los fontaneros los cuales se encargaron de entregar la factura con la
encuesta adjunto y también se encargaron de difundir el mensaje del diligenciamiento de la
encuesta; este paquete de facturacion fue distribuida durante los primeros cinco dias del mes
de Julio de 2019, cuyo limite de pago y de entrega de la encuesta fue el 30 de Julio del afio

€n curso.
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lustracion 8. Reunidn en oficina de la Cooperativa AVP, Capacitacion al Personal.

Nota: Foto tomada en la cooperativa AVP junto a funcionarios del acueducto y de la Cooperativa AVP,
San Antonio Del Tequendama

La recopilacion de la encuesta se dio a través de la instalacion de urnas, en las cuales los
suscriptores las depositaron previamente diligenciadas, en las instalaciones de las 3 sedes de
la Cooperativa AVP en el municipio de San Antonio del Tequendama que son (San Antonio,
Santandercito y Pradilla); y la sede administrativa del Acueducto Agua Santa E.S.P. para la
efectiva recepcion de la encuesta se le brindo una previa capacitacion al personal de asesoria
bancarias y caja de las cooperativas, con el fin de darles a conocer el cuestionario y la
finalidad del mismo, para que de esta manera, los funcionaros replicaran la informacion a los

suscriptores.

Finalmente los estudiantes de la Universidad Santo Tomas se encargaron de recoger las
encuestas diligenciadas, y tabular los datos para posteriormente realizar el analisis

descriptivo de la disposicién a pagar de los suscriptores.
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lustracion 9. Reunion en oficina Pradilla de la Cooperativa AVP, Capacitacion al

70 1 B ‘

Usuario

Nota: Foto tomada en la cooperativa AVP sede Pradilla junto a funcionarios del acueducto y de la
Cooperativa AVP y usuarios del Acueducto, San Antonio Del Tequendama

Formato de las preguntas

Un cuestionario hecho para recopilar informacion debe tener una combinacién de tipos de
preguntas, con una estructura acorde a la informacion que se desea consultar, por ello existen
varios tipos de preguntas que se trabajaron en el cuestionario realizado y aplicado a los

suscriptores del acueducto Agua Santa E.S.P.

Formato de eleccidn Unica, Solo se puede elegir una opcion entre las opciones planteadas en
la pregunta y son respuestas excluyentes entre si, puesto que al estar eligiendo una opcion se

estéd descartando a las otra opcion u otras opciones (Universidad de antioquia , 2017).

Preguntas Dicotomicas o Binomiales, Las preguntas dicotomicas son aquellas preguntas
cerradas que solo se puede elegir una opcion de respuesta que encuentra entre un no o un si
y es empleada para medir opiniones bien definidas, tipo de comportamiento y actitudes frente

a diferentes situaciones (Universidad de Antioquia, 2017).
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Preguntas Politdmicas o categoricas, son aquellas que entre sus opciones de respuestas,
presentan varias alternativas para que el encuestado elija la que mas se adapta a su eleccion.
(Lépez & Fachelli, 2015).

Formato de eleccion mdltiple, Se utiliza cuando las opciones de respuesta de la pregunta, no

son excluyentes entre si y el encuestado puede elegir varias opciones de respuesta.

Preguntas de escala, este tipo de pregunta es utilizada para evaluar el grado de aceptacion y/o
calidad, de la variable que se estad midiendo.

Pregunta numérica Este tipo de pregunta se utiliza cuando el rango o escala de evaluacién es
una escala donde hay un nimero considerado como inferior otros como intermedio y un

ndmero considerado como maximo.

Pregunta Nominal Pregunta donde la escala de nimeros es sustituida por muy importante,

importante, de menor importancia y sin importancia (Lopéz & Fachelli, 2015).

Formato mixto, Este tipo de pregunta es la combinacion de una pregunta cerrada con una
abierta en el que hay opciones de respuesta y hay un espacio en el cual se puede escribir la

propia respuesta siendo la que mas se ajuste a la consideracion del encuestado
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lustracion 10. Encuesta de Percepcion Sobre la Calidad Y Abastecimiento del Agua.

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA DE ALTA CALIDAD g
LTICAMPUS ACUEDUCTO LAS ANGUSTIAS-SANTA FE

FACULTAD DE ECONOMI;

SAN ANTONIO DEL TEQUENDAMA. CUNDINAMARCA
NIT No. 808001545-8

AGUA SANTA E.S.P
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS ﬁ\chRr]E—R_IJ-(ElA(DCILéAT ASOCIACION DE SUSCRIPTORES USUARIOS O CONSUMIDORES DEL

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1081
ENCUESTA DE PERCEPCION SOBRE CALIDAD Y ABASTECIMIENTO DEL AGUA.

El acueducto Agua Santa ESP actualmente se encuentra en proceso de cambio, realizando una importante inversion en
infraestructura con el fin de mejorar la potabilidad y suministro de agua, para garantizar un agua mas limpia y con bajo
riesgo de contraer enfermedades. La presente encuesta es realizada con el fin de conocer la opinién de los suscriptores
del acueducto de Agua Santa ESP, sobre la calidad y apreciacion del servicio de agua suministrado. Esta informacion
contribuird a un proyecto de investigacion de la facultad de Economia de la universidad Santo Tomas y por ello los datos
suministrados seran tomados con fines netamente académicos y se garantiza completa confidencialidad de la informacion.

Por favor diligenciar este cuestionario y adjuntarlo con la factura al momento de realizar el pago

Nombre del suscriptor:

10. ¢Qué tan importante es para usted conservar la

Edad: sexo: M 1 F [ biodiversidad de la fuente hidrica Quebrada grande?
NuUmero de contacto: 1 Muy importante
[ Importante
Ndmero de Personas que conforman su hogar (Incluyéndose ] be menor importancia
usted): Hombres Mujeres Total O sin importancia

Marque con una “X” segun su consideracion: 11. Califique de 1 a 5 a nivel general los siguientes aspectos,

Tenga en cuenta que: (1) Muy Baja (2) Baja (3) Aceptable

1. Grado de estudios del entrevistado: (4) Alta y (5) Muy Alta.

Ninguno
[ primaria - Potabilidad HERERERE
[ secundaria - Presién del agua INERERERE
] Educacién superior e Color del agua DR
. . Olor del agua L I I I
; ?
2. ¢Reside de forma permanente en esta zona~ «  Sabor del agua B EREEE
[ si [ No - Cobertura HEREEERE
. . . . . Infraestructura A N O B
3. (EI pret_jlc’)) en el cual tiene el derecho del servicio del agua e Constancia del servicio | + 1z 1:1=1:
€s propio* . Precio facturado 1z ]a] s
[ si [ No . Servicio en genera BEEERERE
4. ¢ A cual de las siguientes cantidades se aproxima el ingreso 12. ¢En su hogar han padecido de alguna enfermedad
mensual de su hogar? gastrointestinal o infecciones en la piel?
[ inferior a un salario minimo [ si ONo
] $828.000 Un salario minimo
[ $1.656.000 Dos salarios minimos 13. Seleccione cuales de las siguientes actividades utiliza el
[ $ 2.484.000 Tres salarios minimos agua:
so del hogar iego de cultivos
[J superior a tres salarios minimos [ Uso del h O r d 1t
5. ¢Cuantos afios lleva viviendo en San Antonio del ] uso comercial [ Rrecreativo (Piscinas)
Tequendama? I otros (en cuales):
6. ¢Usted conoce o ha recorrido el afluente hidrico Quebrada 14. ¢ Estaria dispuesto a pagar una remuneracion adicional con
grande? el fin de mejorar el suministro y la calidad del agua?
O si O No
Osi OnNo
7. ¢Usted consume agua de la llave sin hervir? Si su respuesta es No ¢Por qué?:
O siNo
8. ¢Cuenta con el servicio de agua las 24 horas del dia? 15. c',_CuélI seria el porcentaje ad_icional que usted estaria
CsiCln dispuesto a aportar por medio del recibo de pago?
i o

9. ¢Le parece que es importante brindarle una adecuada agua Cio% 20w [30% [aow [otro (Cual)

otable a las futuras generaciones? A . . ‘2
p 9 Si tiene alguna sugerencia, comentario u observacién puede

[J Muy importante escribirlo a continuacién:
[J importante

De menor importancia
[ sin importancia

iGracias por su tiempo!
Nota: Encuesta de Elaboracién Propia, verificada por el consultorio de estadistica de la Universidad
Santo Tomas y aprobada por El acueducto de Aguasanta ESP.
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Capitulo 111 — Aplicacion de la Metodologia
Analisis de Datos de la Encuesta Realizada
Estadistica descriptiva

Mediante los aportes de la estadistica descriptiva, se realizara un resumen a traves de
andlisis grafico que contextualice la investigacidn y que permita plasmar las caracteristicas

sobresalientes de los datos obtenidos.
Resultados de la encuesta

A partir de la informacion recopilada producto de la aplicacion de la encuesta de
percepcién a los suscriptores de acueducto Agua Santa E.S.P. se analizara a partir de la

herramienta de estadistica descriptiva y los resultados obtenidos se analizaran a continuacion.

Identificacion del tamafio de la muestra realizada

A partir de la aplicacion de la formula de tamafio muestral para una muestra finita, se
hallé que la muestra es representativa, ya que segun los resultados la muestra poblacional
deberia ser igual o superior a 241 y la cantidad de encuestas recolectadas fueron de un total
de 278 frente a un nivel de confianza del 95%, una probabilidad a favor y una probabilidad

en contra del 0,5% respectivamente.

B 1,96° + 0,5 % 0,5 * 643
0,052 (643 —1)+1,962%0,5 %05

n

_ 617,5372
~ 2,5654

n =241
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Resultados por Generalidades del acueducto seguiin encuesta

El total de los suscriptores del acueducto al periodo Mayo-Junio 2019 era de 643, al
recolectar las encuestas como lo evidencia el Grafico N°6, se obtuvo una participacion del
43% correspondiente a 278 suscriptores que respondieron la encuesta de los cuales 48
encuestas fueron respondidas por personas que no eran el suscriptor del servicio o la llenaron
sin colocarle el nombre lo que no nos permitido identificar en estos casos a que vereda
correspondia el servicio y a qué tipo de nivel de uso correspondia la encuesta, bajo esta
situacion las 48 encuestas se les agrego un tipo de servicio utilizando el método de promedio
ponderado pero no se les agrego vereda por los que los resultados en este item arrojaran 48

encuestas en blanco.

Grafico 6. Participacion de la encuesta

Fuente: Datos Obtenidos por la encuesta realizada a los Usuarios del Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz
Otero, C., & Ortiz Lamprea, I. P. (2020). Valoracién econémica del recurso hidrico suministrado por agua
santa E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

El total de suscriptores que no contestaron la encuesta fueron 310 y no 365 ya que 22
suscriptores son duefios de mas de un derecho sumando entre ellos un total 55 derechos

reflejando asi la composicién de las 365 encuestas que no fueron contestadas.

Una de las causas que no nos permitié obtener una mayor participacion fue la prisa con la
que se esper0 recolectar estas encuestas ya que en muchas ocasiones los suscriptores no
realizaron pagos en el periodo estipulado para la recoleccion de las encuestas. Otra causa fue
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la negativa por algunos usuarios a responderla ya que muchos creian que al hacerlo estaban
aceptando un incremento en sus servicios de acueducto. Si bien no se cumplié con mas del
50% las pruebas anteriormente mencionadas en la aplicacion de tamafio maestral reflejaron

que la participacion de las encuestas respondidas por los suscriptores es representativa.

La encuesta fue respondida por 98 suscriptoras de las 225 posibles y 180 suscriptores de los
418 posibles para unos porcentajes de participacion de 44% en el género femenino y 43%

para el género masculino.

Se les pregunto por la edad, dato que no tenia el acueducto y fue suministrado por el 89%
equivalente a 247 suscriptores de los 278 suscriptores que respondieron la encuesta como lo

evidencia La tabla N°9.

El Grafico N°7 evidencia que la mayoria de suscriptores en el 75% tienen edades superiores
a los 50 afios y la mayor concentracion se encuentran entre las edades de 60 a 69 afios con
28%.

Tabla 9

Composicién de edad y genero

Edad Femenino  Masculino  Total % edad
de 20 a 29 afios 1 3 4 1%
de 30 a 39 afios 7 4 11 4%
de 40 a 49 afios 4 20 24 9%
de 50 a 59 afios 29 34 63 23%
de 60 a 61 afios 30 48 78 28%
de 70 a 79 afios 12 41 53 19%
de 80 a 89 afios 4 10 14 5%
no responde 11 20 31 11%
total 98 180 278 100%

Fuente: Datos Obtenidos por la encuesta realizada a los Usuarios del Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz Otero,
C., & Ortiz Lamprea, I. P. (2020). Valoracién econémica del recurso hidrico suministrado por agua santa
E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Grafico 7. Género y edad
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Fuente: Datos Obtenidos por la encuesta realizada a los Usuarios del Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz
Otero, C., & Ortiz Lamprea, I. P. (2020). Valoracion econémica del recurso hidrico suministrado por agua
santa E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas

Comparativo de la cobertura Veredal versus las encuestas realizadas

El Grafico N°8 muestra que la encuesta fue contestada por suscriptores de 7 veredas
de las 9 veredas donde el acueducto Agua Santa E.S.P. tiene cobertura, la vereda donde mas
encuestas respondieron fue las Angustias con un total de 68 encuestas contestadas (24% de
las encuestas contestadas) de 180 posibles para una participacion del 38%, le sigue Santivar
Medio con 63 encuestas contestadas (23% de las encuestas contestadas) de 140 posibles para
una participacion superior a la Vereda las Angustias de 45%, en tercer lugar tenemos las 48
encuestas en las que no se identifican a que vereda pertenecen (en blanco) con una
participacion del 17% sobre las encuestas contestadas, luego esta Santivar Bajo con 35
encuestas contestadas (13% de las encuestas contestadas) de 105 posibles para una
participacion del 33%, la vereda Santa Fe con 23 encuestas contestadas (8% de las encuestas
contestadas) de 74 posibles para una participacion del 31%, la Vereda Quebrada grande con
18 encuestas contestadas (6% de las encuestas contestadas) de 58 posibles para una
participacion del 31%, Santivar Alto con 16 encuestas contestadas (6% de las encuestas
contestadas) de 43 posibles para una participacion del 37% y por ultimo la vereda La Unién
con 7 encuestas contestadas (3% de las 278 encuestas contestadas) de 41 posibles para una
participacion del 17%; las dos veredas donde no se respondieron las encuestas fueron La
Ramblay EIl Tigre con 1 suscriptor cada una.
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Grafico 8. Cobertura Veredal de la encuesta realizada

LA RAMBLA }+0%
ELTIGRE +0%
LAUNION | 7 17%
SANTIVAR ALTO 16 [37%

€ QUEBRADA GRANDE 18 [31%
§ SANTA FE 23 131%
SANTIVAR BAJO 35 133%
(en blanco) 48 0%
SANTIVAR MEDIO 63 | 45%
LAS ANGUSTIAS 68 | 38%
- 20 40 60 80

Suscriptores

Fuente: Datos Obtenidos por la encuesta realizada a los Usuarios del Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz
Otero, C., & Ortiz Lamprea, 1. P. (2020). Valoracion econdmica del recurso hidrico suministrado por agua
santa E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas

Comparativo - Ingresos operacionales del acueducto versus las encuestas realizadas

La tabla N°10 y el Gréafico N°9 reflejan los 278 suscriptores que contestaron la
encuesta representan en cuanto al ingreso bimestral del acueducto un 42% equivalente a
$4.799.000 de los $11.450.000 que genera el acueducto bimestralmente mediante la
facturacion. los niveles de uso que mas participacion tuvieron dentro de la encuesta fueron
los NU 1,1 y 3,1 con una participacion del 100% pero solo explican el 0,9% ($105.000) de
los ingresos generados por el acueducto al bimestre; entre tanto el nivel de uso que mas
participacion tiene sobre los ingresos es el NU 1 con una participacion de 46% (166
suscriptores de 364 posibles) y del 20% equivalente a $2.241.000 con respecto al ingreso que
representa a los suscriptores que contestaron la encuesta; el segundo nivel con mas
participacion en la encuesta es el NU 2 con una participacion de 39% (88 suscriptores de 228
posibles) y del 16% equivalente a $1.848.000 con respecto al ingreso que representa a los
suscriptores que contestaron la encuesta, luego estan los NU 3, 4, y 6 con cumplimiento de

participacion del 36%, 33% y 40% respectivamente pero entre los tres solo representan el
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3% ($605.000) del ingreso bimestral que generan los suscriptores que contestaron la

encuesta.

Tabla 10
Tarifario Bimestral

Suscripto

nivel  Suscri . . Recaudo Recaudo bim % en el
res % nivel Tarifa . :
de  ptores . bimestral cubierto por  recaudo
Encuesta deuso  bimestral
uso total dos total encuestados total
1 364 166 46%  $13.500 $4.914.000 $2.241.000 20%
11 7 7 100% $ 7.000 $49.000 $49.000 0,4%
2 228 88 39% $21.000 $ 4.788.000 $ 1.848.000 16%
3 28 10 36% $26.000 $ 728.000 $ 260.000 2%
3,1 2 2 100% $28.000 $ 56.000 $ 56.000 0,5%
4 9 3 33%  $35.000 $ 315.000 $ 105.000 1%
6 5 2 40%  $120.000 $ 600.000 $ 240.000 2%
643 278 43% $11.450.000 $4.799.000 42%

Fuente: Datos Obtenidos por la encuesta realizada a los Usuarios del Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz Otero,
C., & Ortiz Lamprea, I. P. (2020). Valoracion econdmica del recurso hidrico suministrado por agua santa

E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas

Grafico 9. Suscriptores por nivel de uso
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Fuente: Datos Obtenidos por la encuesta realizada a los Usuarios del Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz
Otero, C., & Ortiz Lamprea, I. P. (2020). Valoracion econémica del recurso hidrico suministrado por agua

santa E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas

Resultados por pregunta

La encuesta abarco un total de 15 preguntas de tipo abiertas, politomicas,
dicotomicas, binomiales, nominales, mixtas y de eleccion mdultiple; estas las evaluaremos
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una por una desde los resultados generales, por nivel de uso y cobertura Veredal sobre el total

llustracion 11. Ficha técnica Encuesta.

l Método de recoleccion de datos: PAPI
.I Metodologia Aplicacion de encuesta: 15 minutos,

Metodologia de campo: Téenicas de caricter etnogrifico
Supervision: Telefonica.

Encuestas logradas

278 encuestas
e Hombres y Mujeres, de 20 a 90 afios, pertenccientes a la
Ilw +Quiénes? diseriminacion tarifaria 1, 1.1, 2, 3, 3.1, 4 y 6. Asignada por el
acueducto Agua Santa E.S.P.
@ . :Dénde?
¥

Municipal San Antonio del Tequendama (En las veredas (Las
Angustias, Santivar Bajo, Santivar medio, Santivar alto, Santa

Fe, Quebrada grande v la Union).
@ ;. Cuando?

Julio 10 al 15 de Agosto del 2019

(Colombia): Universidad Santo Tomas.

Fuente: Datos Obtenidos a partir de la encuesta aplicada- 2019. Cruz Otero, C., & Ortiz Lamprea,
I. P. (2020). Valoracion econémica del recurso hidrico suministrado por agua santa E.S.P. Bogota

Pregunta 1 - Grado de estudios del entrevistado

Esta pregunta es de tipo Politémica, con ella se quiere saber qué nivel de estudio

tienen los suscriptores del acueducto, para lo cual se les brindo 4 opciones: Ningun estudio,
primaria, secundaria y educacion superior.
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La Tabla N°11 y el Grafico N°10 reflejan el resultado de esta pregunta, donde el 44% de los

suscriptores tienen un nivel de estudios en primaria, 24% en secundaria, 18% tienen

educacion superior, el 9% no tiene estudios y el 4% no respondié a esta pregunta. En cuanto

al nivel de uso, se refleja que el NU 1 es el que mas suscriptores tiene sin nivel de escolaridad

con 16 suscriptores, pero es el que mas tiene en primaria con 92 suscriptores y 35 suscriptores

en secundaria, en cuanto a la educacion superior se encuentra concentrada en los niveles 1y

2 donde cuentan con 17 y 25 suscriptores respectivamente.

Tabla 11
Resultados nivel de Estudios por Nivel de uso

Nivel . ) . . Educacion No % Nivel_de
q Ninguno Primaria Secundaria ; Total  uso en Nivel
e uso superior  responde .
de Estudios
1 16 92 35 17 6 166 60%
2 7 25 27 25 4 88 32%
3 2 1 6 1 10 4%
1,1 2 4 1 7 3%
4 1 1 1 3 1%
3,1 1 1 2 1%
6 1 1 2 1%
Total 26 123 68 50 11 278 100%

Fuente: Datos Obtenidos por la encuesta realizada a los Usuarios del Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz Otero,
C., & Ortiz Lamprea, 1. P. (2020). Valoracion econoémica del recurso hidrico suministrado por agua santa

E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas

Grafico 10. Nivel de educacion por nivel de uso
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Fuente: Datos Obtenidos por la encuesta realizada a los Usuarios del Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz
Otero, C., & Ortiz Lamprea, 1. P. (2020). Valoracion econémica del recurso hidrico suministrado por agua
santa E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas

La Tabla N°12 y el Grafico N°11 muestran el nivel de estudios por vereda evidencia que las
Veredas Las Angustias y Santivar Medio concentran la mayoria de suscriptores con
educacion bésica primaria en un 52% Yy secundaria en un 51% entre las dos; La educacion
superior esta concentrada en las Veredas Las angustias y Santivar Bajo con un 50% entre las
dos; por el contrario Santivar Alto es la vereda que menor nivel de estudios tiene ya que de

los suscriptores encuestados ninguno tiene nivel de educacién superior ni secundaria.

Tabla 12
Resultados nivel de Estudios por Vereda
Vereda Ninguno  Primaria  Secundaria Educat_:lon No Total
superior responde

La Unién 4 3 7
Las Angustias 4 30 19 14 1 68
Quebrada Grande 1 9 5 3 18
Santa Fe 1 7 7 8 23
Santivar Alto 5 9 2 16
Santivar Bajo 4 13 6 11 1 35
Santivar Medio 3 34 16 5 5 63
(en blanco) 8 17 12 9 2 48
Total general 26 123 68 50 11 278

Fuente: Datos Obtenidos por la encuesta realizada a los Usuarios del Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz Otero,
C., & Ortiz Lamprea, I. P. (2020). Valoracion econémica del recurso hidrico suministrado por agua santa
E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas

Grafico 11. Nivel de educacion por vereda
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Fuente: Datos Obtenidos por la encuesta realizada a los Usuarios del Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz
Otero, C., & Ortiz Lamprea, 1. P. (2020). Valoracion econémica del recurso hidrico suministrado por agua
santa E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas

Pregunta 2 - ;Reside de forma permanente en la zona?

Esta pregunta es de tipo Dicotdmica/Binomial, con ella se quiere saber si los
suscriptores del acueducto consumen agua todos los dias o no.

El Grafico 12 presenta el resultado general de esta pregunta permite evidenciar que el 66%
de los suscriptores viven en el predio registrado para el servicio del acueducto, el 33% no
reside de forma permanente y el 1% de los encuestados no respondié a esta pregunta,

reflejando que 1 de cada 10 suscriptores no reside de forma permanente en la zona.

Grafico 12. Reside de Forma permanente en la zona
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Fuente: Datos Obtenidos por la encuesta realizada a los Usuarios del Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz
Otero, C., & Ortiz Lamprea, |. P. (2020). Valoracion econdémica del recurso hidrico suministrado por agua
santa E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas
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La Tabla N°13 permite analizar la pregunta con respecto al nivel de uso, el NU 1 concentra
el 60% de los suscriptores que respondieron esta pregunta con el 67% de los suscriptores que
respondieron si y 46% de los suscriptores que dijeron que no, le sigue el NU 2 con el 32%
de suscriptores que respondieron esta pregunta con el 27% de suscriptores que respondieron
si y 41% de los suscriptores que respondieron que no residen permanentemente en la zona,
esto permite identificar que el 92% de la poblacidon encuestada se concentra en estos dos

niveles de uso.

Tabla 13

Resultados ¢ reside de forma permanente en la zona? por nivel de uso

Nivel de uso Si No No total
Responde

1 123 42 1 166
11 3 4 7
2 49 37 2 88
3 4 6 10
3,1 2 2
4 2 1 3
6 1 1 2
Total general 184 91 3 278

Fuente: Datos Obtenidos por la encuesta realizada a los Usuarios del Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz Otero,
C., & Ortiz Lamprea, 1. P. (2020). Valoracion econoémica del recurso hidrico suministrado por agua santa
E.S.P. Bogoté (Colombia): Universidad Santo Tomas

De los 184 suscriptores que respondieron si a la pregunta el 63% corresponde a las Veredas
Santivar Medio, Las Angustias y Santivar bajo que tuvieron un nivel de participacién del
28%, 23% y 12% correspondientemente, lo que indica que en estas tres veredas se concentra
la mayoria de suscriptores que residen de forma permanente en la zona; los suscriptores que
no tienen definida una vereda conforman el 16% de todos que respondieron que si, lo que
abarcaria el 79% de suscriptores que respondieron si; de las 7 veredas la vereda Santa Fe fue
la Unica que reflejo que la mayoria de los suscriptores no residieran de forma permanente con
un 65% de suscriptores (15 de 23).
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Pregunta 3 - ¢ El predio en el cual tiene el derecho del servicio del agua es
propio?
Esta pregunta es de tipo Dicotdmica/Binomial, con la cual se quiere saber cuantos

suscriptores del acueducto son propietarios de predio.

Los resultados expresados en el Grafico N°13 reflejan que un 91% de la poblacion encuestada
respondio si a la pregunta, un 6% respondio que no y solo 3% equivalente a 9 suscriptores
no respondieron a la pregunta, lo que permite identificar que 9 de cada 10 suscriptores son

duefios del predio registrado en el acueducto.

Grafico 13. Propiedad de predios Suscritos
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NO; 17; 6% ;7 953%

Fuente: Datos Obtenidos por la encuesta realizada a los Usuarios del Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz
Otero, C., & Ortiz Lamprea, |. P. (2020). Valoracion econdémica del recurso hidrico suministrado por agua
santa E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas)

Pregunta 4 - ¢ A cudl de las siguientes cantidades se aproxima el ingreso
mensual de su hogar?

Esta pregunta es de tipo Politémica, con la cual se pretende obtener el nivel de ingreso
mensual del hogar de los suscriptores midiéndolo por Salario Minimo Legal Vigente
(SMLV), para lo cual les dimos a escogen entre las siguientes 5 opciones que mas se adapta
a su ingreso mensual: < 1 SMLV $828.000, 1 SMLV $828.000, 2 SMLV $1.656.000, 3
SMLV $2.484.000 y > 3 SMLV $2.484.000.
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El Grafico N°14 en resultados generales para esta pregunta se refleja que 3 de cada 10
suscriptores tienen ingresos superiores a 1 SMLV, Este resultado es explicado ya que 72%
de la poblacion encuestada tiene ingresos mensuales iguales e inferiores a 1 SMLV ($828.000
para 2019) representados por el 42% equivalente a 116 suscriptores con ingresos iguales a 1
SMLYV vy el 30% equivalente a 83 suscriptores con ingresos inferiores a 1 SMLV; 1 de cada
10 suscriptores (10% de la poblacién) tiene ingresos de 2 SMLV ($1.656.000), el 5% de los
suscriptores (13 suscriptores) tienen ingresos superiores a $2.484.000 equivalentes a 3

SMLYV vy por ultimo solo el 11% (30 suscriptores) no respondieron a esta pregunta.

Grafico 14. Ingreso mensual del Hogar

B < 1SMLV $828.000
B 1 SMLV $828.000

m 2 SMLV $1.656.000
= 3 SMLV $2.484.000
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H No responde

Fuente: Datos Obtenidos por la encuesta realizada a los Usuarios del Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz
Otero, C., & Ortiz Lamprea, I. P. (2020). Valoracién econémica del recurso hidrico suministrado por agua
santa E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas)

La tabla N°14 evidencia que el 72% de suscriptores que tienen ingresos iguales o inferiores
a1l SMLYV, el 65% estan en el nivel de uso 1y el 27% en nivel de uso 2 y el 17% restante lo
conforman los otros 5 niveles; del total de suscriptores que tienen ingresos en el hogar iguales
0 mayores a 2 SMLV, se concentran en los niveles 1, 2 y 3 con un 41%, 47% y 10%
correspondientemente a 48 suscriptores de 49.
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Tabla 14
Resultados ingreso mensual del hogar por nivel de uso
% %
<1 1 2 3 >3 No =<1 =2
=<1 =2
NU SML SML SML SML SML respond Total SML SML
SML SML
\Y \Y \Y \Y \Y e Vv V
\Y Vv

1 63 66 12 3 5 17 166 129 65% 20 41%
1,1 1 4 1 1 7 5 3% 1 2%
2 14 39 13 4 6 12 88 53 271% 23 47%
3 1 4 3 2 10 5 3% 5 10%
3,1 1 1 2 2 1% - 0%
4 2 1 3 3 2% - 0%
6 1 1 2 2 1% - 0%
Tota 100 100
I 83 116 29 7 13 30 278 199 % 49 %
% 0% 42% 10% 3% 5%  11% .o

Fuente: Datos Obtenidos por la encuesta realizada a los Usuarios del Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz Otero,
C., & Ortiz Lamprea, I. P. (2020). Valoracion econdmica del recurso hidrico suministrado por agua santa

E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas

La Tabla N°15 y Grafico N°15 muestran que las veredas Las Angustias, Santivar Medio y

Santivar bajo representan el 62% de los suscriptores con ingresos inferiores a 1 SMLV con

un 22%, 27% y 14% correspondientemente, de los 49 usuarios con ingresos mensuales

superiores a 2 SMLYV la vereda las Angustias concentra el 24%, Santivar medio el 12% y

Santivar Bajo y Santatgg Fe cada una con el 10%.
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Tabla 15
Resultados ingreso mensual del hogar por Veredas
< S No —< %=< =>2 |, _s
Vereda i iy MLy smLv swiy TSP Tolal gayo 1o sML QiR
nde SMLV \Y
Las Angustias 15 28 7 4 1 13 68 43 22% 12 24%
Santivar Med 21 32 3 3 4 63 53 27% 6 12%
(en blanco) 17 12 10 2 3 4 48 29 15% 15 31%
Santivar Bajo 11 16 3 2 3 35 27 14% 5 10%
Santa Fe 6 11 2 3 1 23 17 9% 5 10%
Quebrada G 5 11 2 18 16 8% 2 4%
Santivar Alto 7 3 1 5 16 10 5% 1 2%
La Union 1 3 2 1 7 4 2% 3 6%
Total 83 116 29 7 13 30 278 199 100% 49 100%

Fuente: Datos Obtenidos por la encuesta realizada a los Usuarios del Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz Otero,
C., & Ortiz Lamprea, I. P. (2020). Valoracién economica del recurso hidrico suministrado por agua santa
E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas

Grafico 15. Ingreso mensual del Hogar por veredas
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Fuente: Datos Obtenidos por la encuesta realizada a los Usuarios del Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz
Otero, C., & Ortiz Lamprea, |. P. (2020). Valoracion econdémica del recurso hidrico suministrado por agua
santa E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas
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Pregunta 5 - ¢ Cuantos afios lleva viviendo en San Antonio del Tequendama?

Esta pregunta es de tipo abierta, con la cual se obtuvo la permanencia que tienen los

suscriptores en el municipio.

El Grafico N°16 muestra que esta pregunta fue contestada por el 90% de la poblacion
encuestada, de la cual se evidencia que el 35% de los suscriptores que viven en San Antonio
del Tequendama hace mas de 46 afios, el 25% entre 16 y 45 afios, el 20% entre 5 y 15 afios
y solo el 11% entre 1 y 4 afios los cuales serian poblacidn nueva, de lo anterior se evidencia
que 1 de cada 10 suscriptores lleva viviendo en San Antonio del Tequendama menos de 4

anos.

Grafico 16. Permanencia en el municipio
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Fuente: Datos Obtenidos por la encuesta realizada a los Usuarios del Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz
Otero, C., & Ortiz Lamprea, I. P. (2020). Valoracion econémica del recurso hidrico suministrado por agua
santa E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas

Pregunta 6 - ¢ Usted conoce o ha recorrido el afluente hidrico Quebrada
Grande?

Pregunta tipo Dicotomica/Binomial, con la que se quiere obtener el nivel de

conocimiento de los suscriptores sobre las fuentes de agua mas importantes.

Como muestra el Grafico N°17, el 61% de los suscriptores conoce o ha recorrido el afluente

hidrico quebrada grande lo que indica que 6 de cada 10 suscriptores del acueducto saben y
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conocen de donde proviene el recurso hidrico que los sustenta por medio del acueducto, esto
va de la mano con la pregunta 5 sobre cuantos afios llevan viviendo los suscriptores del

acueducto, ya que hay se evidencio que el 60%.

Grafico 17. Conocimiento sobre el nacimiento hidridrico
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Fuente: Datos Obtenidos por la encuesta realizada a los Usuarios del Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz
Otero, C., & Ortiz Lamprea, I. P. (2020). Valoracién econémica del recurso hidrico suministrado por agua
santa E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas

Pregunta 7 - ¢ Usted consume agua de la llave sin hervir?

Pregunta tipo Dicotémica/Binomial, donde por medio del Grafico N°18 se refleja la
discriminacion de suscriptores que pueden tener un alto riesgo en contraer enfermedades
gastrointestinales por el consumo no adecuado del agua. La encuesta mostro como resultado
general que el 77% de los suscriptores encuestados no consumen agua sin hervir, sin embargo
el 20% si lo hace, lo que representa un gran riego a contraer enfermedades de tipo
gastrointestinales tales como, fiebre tifoidea, shigella, poliomielitis, meningitis, hepatitis,

diarrea, etc; el 3% restante de la poblacién no respondio a esta pregunta.
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Grafico 18. Consumo de Agua sin hervir
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Fuente: Datos Obtenidos por la encuesta realizada a los Usuarios del Acueducto Agua Santa E.S.P.
Cruz Otero, C., & Ortiz Lamprea, I. P. (2020). Valoracion econémica del recurso hidrico suministrado por
agua santa E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas

La Tabla N°16 y Grafico N°19 nos permiten evaluar el resultado de esta pregunta por nivel
de uso, se refleja que del 77% (213 suscriptores) de los suscriptores que respondieron gque no
consumian agua sin hervir el 91% se concentra en los niveles de uso 1y 2 con 61% y 32%
respectivamente, en cuanto a los que dijeron que si consumian agua sin hervir 57 suscriptores
equivalentes al 20% de suscriptores que contestaron a esta pregunta, al igual que los que
respondieron que no, se concentran en un 93% en los niveles 1 y 2 con una participacion de
61% y 32% respectivamente. En general a nivel de uso esta pregunta resuelve que 2 de cada
10 personas consumen agua sin hervir y en su gran mayoria pertenecen a los niveles de uso

ly?2.

Tabla 16

Resultados consumo de agua hervida por nivel de uso
dN'Ve' Si No o N°  Total %si %no %NR

e uso Responde

1 35 125 6 166 61% 59%  75%
1,1 - 6 1 7 0% 3% 13%
2 18 69 1 88 32% 32% 13%
3 3 7 - 10 5% 3% 0%
3,1 1 1 - 2 2% 0% 0%
4 - 3 - 3 0% 1% 0%
6 -2 - 2 0% 1% 0%
Total 57 213 8 278 100% 100% 100%

Fuente: Datos Obtenidos por la encuesta realizada a los Usuarios del Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz Otero,
C., & Ortiz Lamprea, I. P. (2020). Valoracion econémica del recurso hidrico suministrado por agua santa
E.S.P. Bogoté (Colombia): Universidad Santo Tomas
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Grafico 19. Consumo de Agua sin hervir por nivel de uso
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Fuente: Datos Obtenidos por la encuesta realizada a los Usuarios del Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz
Otero, C., & Ortiz Lamprea, 1. P. (2020). Valoracion econémica del recurso hidrico suministrado por agua
santa E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas

La Tabla N°17 y Grafico N°20 muestran que el consumo de agua sin hervir a nivel Veredal
en las 7 veredas hay consumo de este tipo que puede ser perjudicial para la salud, la mayor
concentracion de suscriptores que consumen agua sin hervir esta en la Vereda Las angustias
con una participacion del 23%, le sigue Santivar Medio con un 21%, luego estan los
suscriptores a los que no se les pudo identificar la vereda y Santivar Bajo cada una con una
participacion de 19%, las veredas Santa Fe, Quebrada Grande, Santivar Alto y La union
representan el 18% restante. Lo que concluye este resultado es que ninguna de las veredas se
encuentra exenta a tener suscriptores con problemas gastrointestinales por la falta de

tratamiento en el consumo de agua.
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Tabla 17
Resultados consumo de agua hervida por vereda

Vereda Si No No total %si  %no %NR
responde

Las Angustias 13 55 68 23%  26% 0%
Santivar Medio 12 45 6 63 21% 21% 75%
(en blanco) 11 37 48 19% 17% 0%
Santivar Bajo 11 24 35 19% 11% 0%
Santa Fe 3 19 1 23 5% 9% 13%
Quebrada 2 16 18 4% 8% 0%
Grande
Santivar Alto 4 11 1 16 7% 56 13%
La Unién 1 6 7 2% 3% 0%
Total general 57 213 8 8 100% 100% 100%

Fuente: Datos Obtenidos por la encuesta realizada a los Usuarios del Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz Otero,
C., & Ortiz Lamprea, I. P. (2020). Valoracién economica del recurso hidrico suministrado por agua santa
E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas

Grafico 20. Consumo de Agua sin hervir por Vereda
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Fuente: Datos Obtenidos por la encuesta realizada a los Usuarios del Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz
Otero, C., & Ortiz Lamprea, I. P. (2020). Valoracién econémica del recurso hidrico suministrado por agua
santa E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas
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Pregunta 8 - ; Cuenta con el servicio de agua las 24 horas?

Pregunta tipo Dicotomica/Binomial, la cual nos brinda la percepcion de los
suscriptores ante la constancia del servicio y asi evidenciar fallas que el acueducto pueda
mejorar.

El Grafico N°21 muestra que 8 de cada 10 suscriptores tienen un buen servicio en cuanto a

la constancia del agua, lo que permite indicar que el acueducto de Agua Santa E.S.P. opera

las 24 horas para el 80% de los suscriptores.

Grafico 21. Constancia en el servicio de agua
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Fuente: Datos Obtenidos por la encuesta realizada a los Usuarios del Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz
Otero, C., & Ortiz Lamprea, I. P. (2020). Valoracién econémica del recurso hidrico suministrado por agua
santa E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomés

Pregunta 9 - ¢ Le parece que es importante brindarle una adecuada agua
potable a las futuras generaciones?

Pregunta tipo nominal, Es una pregunta que busca concientizar a los suscriptores sobre
la importancia que tiene la mejora en la calidad del agua.

En el Grafico N°22, para el 95% de la poblacion encuestada es muy importante e importante
brindarle a las generaciones futuras una calidad de agua en buenas condiciones, el 2% (6
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suscriptores) opinaron gque era de menor importancia y solo el 1% (2 suscriptores) que tienen
nivel de uso 1 pertenecientes a la Vereda Santa Fe opinan que el cuidado del agua para las

generaciones futuras no es importante.

Grafico 22. ¢ Es importante brindarle una adecuada agua potable a las futuras?
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Fuente: Datos Obtenidos por la encuesta realizada a los Usuarios del Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz
Otero, C., & Ortiz Lamprea, 1. P. (2020). Valoracién econémica del recurso hidrico suministrado por agua
santa E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomés

Pregunta 10 - ; Qué tan importante es para usted conservar la biodiversidad de
la fuente hidrica Quebrada Grande?

Pregunta tipo nominal, luego de preguntar sobre el conocimiento que tenian los
suscriptores en la pregunta 6 sobre el afluente hidrico Quebrada Grande, se busca con esta
pregunta concientizar y sensibilizar a los suscriptores sobre la importancia de cuidar el medio

ambiente y del agua que se suministra por medio del Acueducto Agua Santa E.S.P.

El Grafico N°23 determina que para el 96% de la poblacidn encuestada es muy importante
conservar la biodiversidad en la fuente hidrica quebrada grande, lo que refleja que aunque
mas de 105 personas no conocen este afluente hidrico estan de acuerdo en que el cuidado

ambiental les brindara un bienestar a futuro.
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Grafico 23. ¢ Es importante conservar la biodiversidad?
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Fuente: Datos Obtenidos por la encuesta realizada a los Usuarios del Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz
Otero, C., & Ortiz Lamprea, 1. P. (2020). Valoracion econdmica del recurso hidrico suministrado por agua
santa E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas

Pregunta 11. Califique de 1 a 5 a nivel general los siguientes aspectos tenga en
cuenta que:

Pregunta tipo Numérica, con la que se quiere medir la percepcién de los suscriptores
sobre los servicios que presta el Acueducto. Para lo cual se les dio la opcion de elegir (1)
Muy Bajo (2) Bajo (3) Aceptable (4) Alta (5) Muy Alta, en diferentes niveles de servicio.

Tabla 18
Percepcidn actual y Percepcion deseada del servicio del agua

%

%

Caracteristica Fh;alja Aceptab Alta/ No Total Baja/ % Alto/ No YoTotal
uy Muy . respond Genera
evaluada Bai le responde General Medio Aceptable Muy

aja Alta baja ato e |
Potabilidad 142 92 42 2 278  51% 33% 15% 1% 100%
Presion 75 116 85 2 278  27% 42% 31% 1% 100%
Color 111 120 45 2 278  40% 43% 16% 1% 100%
Olor 72 120 84 2 278  26% 43% 30% 1% 100%
Sabor 83 102 91 2 278  30% 37% 33% 1% 100%
Cobertura 38 149 89 2 278  14% 54% 32% 1% 100%
Infraestructura 52 157 67 2 278 19% 56% 24% 1% 100%
Constancia 27 112 137 2 278  10% 40% 49% 1% 100%
Precio 26 135 115 2 278 9% 49% 41% 1% 100%
Servicio 22 148 106 2 278 8% 53% 38% 1% 100%

Fuente: Datos Obtenidos por la encuesta realizada a los Usuarios del Acueducto Agua Santa E.S.P. Cruz Otero,
C., & Ortiz Lamprea, I. P. (2020). Valoracion econémica del recurso hidrico suministrado por agua santa

E.S.P. Bogoté (Colombia): Universidad Santo Tomas
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Grafico 24. Percepcion actual y Percepcion deseada del servicio del agua
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Fuente: Datos Obtenidos a partir de la encuesta aplicada- 2019. Cruz Otero, C., & Ortiz Lamprea,
I. P. (2020). Valoracion econémica del recurso hidrico suministrado por agua santa E.S.P. Bogota
(Colombia): Universidad Santo Tomas.

La Tabla N°18 y Grafico N°24 muestran que la mayoria de la poblacion encuestada, percibe
los servicios de Potabilidad, presion del agua, Color del agua, Olor del agua, sabor del agua,
Cobertura, Infraestructura, constancia del servicios, precio facturado y servicio en general
como aceptable, pero de la misma manera encuentran oportunidades de mejora en la
potabilidad del agua, con el &nimo de prevenir enfermedades y mejorar la calidad de vida de
los habitantes, en la alta presion de los tubos que ha ocasionado rupturas de la tuberia,
también algunos suscriptores solicitan que alterno al agua potable, suministrar agua para
riego de cultivos, siguiendo por la linea, un bueno nimero de la poblacion solicitas la
instalacién de los medidores para tener una facturacién real del consumo también para los
suscriptores es importante que en tiempo de invierno presente mayor atencion al servicio que
esta siendo suministrado ya que consideran que este baja en esta temporalidad y finalmente
en temas administrativos, la poblacién solicita conocer mas de los procesos administrativos

y las decisiones que se toman en el Acueducto Agua Santa E.S.P.
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Pregunta 12 - ;| En su hogar han padecido de alguna enfermedad
gastrointestinal o infecciones en la piel?

Pregunta tipo Dicotdmica/Binomial, con la que se quiere medir que poblacion ha sido
impactada por la no potabilizacion del agua, ademas comparar estas respuestas con la de la

pregunta 7 donde se les pregunto a los suscriptores si consumian agua sin hervir.

Grafico 25. Impacto de enfermedades gastrointestinales
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Fuente: Datos Obtenidos a partir de la encuesta aplicada- 2019. Cruz Otero, C., & Ortiz Lamprea, I. P.
(2020). Valoracion econoémica del recurso hidrico suministrado por agua santa E.S.P. Bogota (Colombia):
Universidad Santo Tomas.

Del Grafico N° 25 se puede decir que si bien son més los suscriptores que aluden gque en su
hogar no han sufrido de enfermedades gastrointestinales con un 74% de la muestra el 26% si
han padecido de este pido de enfermedades lo que se traduce en un impacto de 72 familias,
este dato es comparable con la pregunta 7 donde se pregunté a los suscriptores si consumian
agua sin hervir y la respuesta fue del 20% por el si lo que refleja que el impacto es

proporcional al consumo.
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Grafico 26. Impacto de enfermedades gastrointestinales por nivel de uso
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Fuente: Datos Obtenidos a partir de la encuesta aplicada- 2019. Cruz Otero, C., & Ortiz Lamprea, |. P.
(2020). Valoracion econémica del recurso hidrico suministrado por agua santa E.S.P. Bogota (Colombia):
Universidad Santo Tomas.

Grafico 27. Comparativo preguntas 7 y 13 por nivel de uso
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Fuente: Datos Obtenidos a partir de la encuesta aplicada- 2019. Cruz Otero, C., & Ortiz Lamprea, I. P.
(2020). Valoracion econémica del recurso hidrico suministrado por agua santa E.S.P. Bogota (Colombia):
Universidad Santo Tomas.

En los Gréficos 26 y 27 se evidencia el impacto de las enfermedades por nivel de uso, el
mayor impacto de casos de enfermedades manifestadas por los suscriptores se encuentra en
los niveles 1 y 2 donde estd la mayor concentracion de suscriptores. Comparando con la
pregunta 7 vemos que existe una correlacion directa lo que indica que las enfermedades
gastrointestinales estan directamente relacionadas al consumo de agua sin potabilizar.
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Grafico 28. Impacto de enfermedades gastrointestinales por vereda
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Fuente: Datos Obtenidos a partir de la encuesta aplicada- 2019. Cruz Otero, C., & Ortiz Lamprea, I. P.
(2020). Valoracion econémica del recurso hidrico suministrado por agua santa E.S.P. Bogota (Colombia):
Universidad Santo Tomas.

Grafico 29. Comparativo preguntas 7 y 13 por vereda
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Fuente: Datos Obtenidos a partir de la encuesta aplicada- 2019. Cruz Otero, C., & Ortiz Lamprea, I. P.
(2020). Valoracion econémica del recurso hidrico suministrado por agua santa E.S.P. Bogota (Colombia):
Universidad Santo Tomas.
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En los Graficos N°28 y N°29 se evidencia el impacto de las enfermedades en cuanto al
impacto Veredal, la encuesta arroja que la vereda Las Angustias, Santivar Medio y las
personas a las cuales no se les identifico la vereda donde pertenecen, representan el 74% de
la poblacion que respondio que si han padecido enfermedades gastrointestinales en su hogar,
dato que al compararlo con la pregunta 7 es el mismo porcentaje lo que indica que al igual
que al realizar el comparativo por nivel de uso se evidencia que las enfermedades

gastrointestinales estan directamente relacionadas al consumo de agua sin potabilizar.

Pregunta 13 - Actividades en las que los suscriptores utilizan el agua

Pregunta tipo Mixta de eleccion multiple donde se les pregunto a los suscriptores en
que utilizan el recurso hidrico y se les dio como eleccidn entre: uso del Hogar, uso comercial,

Riego de cultivos, uso recreativo (piscinas) y otros en el cual podian especificar en cuales.

Los resultados generales reflejados en la Tabla N°19 arrojaron que el 97% de la poblacion
encuestada utiliza el recurso hidrico para uso del hogar, el 9% en riego de cultivos, otro 8%
en animales; 1% en unos comercial y el 0,4% en uso recreativos como piscinas, jardines y

piscicultura, el 2% de la poblacion encuestada no respondio a esta pregunta.
Como lo vimos anteriormente los niveles tarifarios del acueducto estan discriminados asi:

e Nivel de uso 1: Predios de areas rurales y primeros suscriptores (364 suscriptores)

e Nivel de uso 1,1: Predios que tiene derecho pero estan deshabitados (7 suscriptores)
¢ Nivel de uso 2: Predios con mas de tres ramificaciones del servicio (228 suscriptores)
¢ Nivel de uso 3: Fincas grandes de descanso, tipo condominios (28 suscriptores)

e Nivel de uso 3,1: Dos predios que tiene un solo derecho (2 suscriptores)

¢ Nivel de uso 4: Casas con Piscinas y balnearios (9 suscriptores)

¢ Nivel de uso 6: Predios destinados a cultivos y viveros (5 suscriptores)
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Tabla 19
Actividades en que los suscriptores utilizan el agua
i Uso del Uso Riego de Recreativo No
Nivel de uso . . o total
hogar comercial cultivos  piscinas responde
1 161 1 15 - 21 4 202
1,1 7 - - - - - 7
2 85 2 8 1 8 1 105
3 10 - 1 - - - 11
3,1 2 - - - 1 - 3
4 3 1 - - - - 4
6 2 - - - - - 2
Total general 270 4 24 1 30 5 334

Fuente: Datos Obtenidos a partir de la encuesta aplicada- 2019. Cruz Otero, C., & Ortiz Lamprea, 1. P. (2020).
Valoracion econdmica del recurso hidrico suministrado por agua santa E.S.P. Bogota (Colombia): Universidad
Santo Tomas.

Grafico 30. Actividades en que los suscriptores utilizan el agua
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Fuente: Datos Obtenidos a partir de la encuesta aplicada- 2019. Cruz Otero, C., & Ortiz Lamprea, |. P.
(2020). Valoracién econémica del recurso hidrico suministrado por agua santa E.S.P. Bogota (Colombia):
Universidad Santo Tomas.

En el Grafico N°30, al comparar los niveles tarifarios del total de los suscriptores del
acueducto versus los niveles de uso marcados en esta pregunta, se refleja que los suscriptores
del nivel 4 (Casas con Piscinas y balnearios) ninguno contesto que utilizaba el agua en
piscinas, lo mismo ocurre en el caso de nivel de uso 6 (Predios destinados a cultivos y
viveros) donde ningun suscriptor marco la opcién riego de cultivos, caso contrario ocurre en

el nivel 2, donde varios suscriptores marcaron varias opciones asi como en el nivel de uso 1,
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estos dos niveles el 1y el 2 concentran el 88% de la poblacion que contesto que utilizaban el

agua para uso del hogar.

Pregunta 14 - ;Estaria dispuesto a pagar una remuneracién adicional con el fin

de mejorar el suministro y la calidad del agua?

Pregunta tipo Mixta, esta pregunta pretende mostrar la Disposicion a Pagar (DAP) en
el que se encuentran los suscriptores de acueducto de Agua Santa E.S.P, luego de
preguntarles por sus niveles de estudio, de ingresos, sus conocimientos sobre el acueducto y
el recurso hidrico que lo provee, sobre la calidad en los servicios del acueducto, la percepcion
sobre el acueducto, todo con el fin de que cuando llegaran a esta pregunta hicieran una
evaluacion sobre si era necesario 0 no una mejora y de ser asi que tan dispuestos se

encuentran en aportar en el cambio.

Los resultados de esta pregunta reflejan en el Grafico N°31 que un 64% de la poblacion
encuestada estan dispuestos a pagar (DAP) por una mejora en la calidad del agua, lo que es
significativo para la toma de decisiones en cuanto a si se quiere obtener una DAP a nivel

tarifario.

Grafico 31. Disposicién a pagar (DAP) por una mejora en la calidad de agua
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Fuente: Datos Obtenidos a partir de la encuesta aplicada- 2019. Cruz Otero, C., & Ortiz Lamprea, I. P.
(2020). Valoracion econémica del recurso hidrico suministrado por agua santa E.S.P. Bogota (Colombia):
Universidad Santo Tomas.
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El perfil de la poblacion que esta dispuesta a Pagar comprende el 64% de la poblacion
encuestada, donde el 67% son hombres y el 33% mujeres; con un nivel de educacién del 88%
discriminado en 42% primaria, 24% secundaria y 22% educacién superior; el 67% de esta
poblacion reside de forma permanente en la zona desde hace mas de 10 afios; el ingreso
mensual promedio esta entre 1 y 2 SMLV; donde 2 de cada 10 suscriptores con DAP
consumen agua de la llave sin hervir y el 30% de la poblacién con DAP ha sufrido de
enfermedades gastrointestinales; cuentan con un servicio de agua las 24 horas; en cuanto a la
calidad de los servicios que suministra el Acueducto la mitad de los suscriptores consideraron
que la potabilidad del agua era mala, el 72% considero que la presion del agua era aceptable
y buena, en cuanto al color del agua el 44% considero que era de mal aspecto, donde perciben
un olor y sabor de agua aceptable, donde la cobertura, constancia del servicio, infraestructura
y servicio en general es bueno por parte del acueducto, la mitad considero que el precio por
el servicio facturado es aceptable y la otra mitad que era alto; donde la mayoria utiliza el agua
para uso del hogar y 3 de cada 10 suscriptores le dan otros usos como riego de cultivos y

animales.

Tabla 20
DAP por mejoras en el suministro y calidad de agua — por nivel de uso

leilode Si No total %Si %No %Total

1 104 62 166 63% 37% 60%
1,1 4 3 7 57% 43% 3%
2 59 29 88 67% 33% 32%
3 6 4 10 60% 40% 4%
3.1 2 2 100% 0% 1%
4 1 2 3 33% 67% 1%
6 2 2 100% 0% 1%
Total 178 100 278 64% 36% 100%
general

Fuente: Datos Obtenidos a partir de la encuesta aplicada- 2019. Cruz Otero, C., & Ortiz Lamprea, I. P. (2020).
Valoracion economica del recurso hidrico suministrado por agua santa E.S.P. Bogota (Colombia):
Universidad Santo Tomas.



VALORACION ECONOMICA DEL RECURSO HIDRICO SUMINISTRADO POR
AGUA SANTA E.S.P.

93

La DAP a nivel de uso reflejada en la Tabla N°20, evidencia que en los niveles 1,2 donde se
concentran el 92% del total de suscriptores tienen una DAP superior al 63%; en los niveles
1,1y 3 correspondientes al 4% del total de suscriptores la DAP es superior al 57%; en los
niveles 3,1y 6 la DAP es del 100% existe y solo en el nivel de uso 4 reflejo que solo el 33%
esta DAP esto debido a que este nivel es el que usa el agua en piscinas y en la mayoria de su

poblacién encuestada no le interesa ya que ellos le dan su propio tratamiento quimico al agua.

Tabla 21
DAP por mejoras en el suministro y calidad de agua - por Veredas

Vereda Si No total %Si %No %Total
Las Angustias 46 22 68 68%  32% 24%
Santivar Medio 38 25 63 60%  40% 23%
(en blanco) 33 15 48 69%  31% 17%
Santivar Bajo 27 8 35 7%  23% 13%
Santa Fe 12 11 23 52%  48% 8%
Quebrada Grande 11 7 18 61%  39% 6%
Santivar Alto 6 10 16 38%  63% 6%
La Unién 5 2 7 71%  29% 3%
Total general 178 100 278 64% 36% 100%

Fuente: Datos Obtenidos a partir de la encuesta aplicada- 2019. Cruz Otero, C., & Ortiz Lamprea, 1. P. (2020).
Valoracion econémica del recurso hidrico suministrado por agua santa E.S.P. Bogotad (Colombia):
Universidad Santo Tomas.

La DAP anivel verdal reflejada en la Tabla N°21, evidencia que la mayoria de veredas tienen
una DAP superior al 60% exceptuando la vereda Santa Fe con un 52% que continua siendo
significativa y la vereda Santivar Alto donde 10 suscriptores de 16 encuestados no estan
dispuestos a pagar por una mejora en la calidad de agua, estos corresponden al nivel de uso
1 cuyo predio es rural y esta ubicado cerca de la bocatoma principal del acueducto, la causa
de no tener una DAP en los suscriptores de la vereda Santivar Alto es porque estos perciben
que la calidad del recurso es buena y aluden en la encuesta a que no cuentan con suficientes

recursos economicos.
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Pregunta 15 - ; Cudl seria el porcentaje adicional que usted estaria dispuesto a
aportar por medio del recibo de pago?

Pregunta tipo mixta, esta directamente relacionada con la pregunta 14, en esta el
suscriptor colocaba de acuerdo a su disposicion a pagar un porcentaje de incremento con el
fin aportar a mejorar la calidad del agua, las opciones presentadas fueron: 10%, 20%, 30%,
40% y se dejo una casilla en la cual el encuestado podria colocar el porcentaje que considerara
mas idéneo segun su DAP.

Como lo evidencian La Tabla N°22 y el Grafico N°32, la DAP fue del 64% (178 suscriptores
que estan Dispuestos a pagar por una mejora en la calidad de agua) lo que explica una
significancia en la toma de decisiones, los resultados generales de la pregunta 15 arrojaron
que el 75% de la poblacion con DAP estan dispuestos a aumentar su tarifa bimestral en un
10%, de la misma manera el 12% de la poblacion con DAP estan de acuerdo a que su tarifa
bimestral aumente a un 20%, el 6% DAP a aumentar su tarifa bimestral en un 5%, los
porcentajes de aumento de tarifa 30% y 40% representan el 6% de la poblacion DAP y solo

el 1% de la poblacion con DAP esta dispuesto a incrementar su tarifa en un 15%.

Grafico 32. Porcentaje a incrementar segun Disposicion a pagar (DAP) por una mejora en
la calidad de agua

75%
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Fuente: Datos Obtenidos a partir de la encuesta aplicada- 2019. Cruz Otero, C., & Ortiz Lamprea, I. P.
(2020). Valoracién econémica del recurso hidrico suministrado por agua santa E.S.P. Bogota (Colombia):
Universidad Santo Tomas.
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Tabla 22

DAP por mejoras en el suministro y calidad de agua - por Nivel de uso

0,
Nivel de ublso  10%  20% 30% 40% 5% 15% 1o@l % PARTC

DAP (NU)
1 74 15 4 4 7 104 58%
1,1 4 4 2%
2 49 6 1 1 2 59 33%
3 3 1 2 6 3%
31 1 1 2 1%
4 1 1 1%
6 2 2 1%
Total 134 22 5 5 10 2 178 100%

PARTC % DAP  75% 12% 3% 3% 6% 1% 100%

Fuente: Datos Obtenidos a partir de la encuesta aplicada- 2019. Cruz Otero, C., & Ortiz Lamprea, 1. P. (2020).
Valoracion economica del recurso hidrico suministrado por agua santa E.S.P. Bogotd (Colombia):
Universidad Santo Tomas.

De acuerdo al nivel de uso la participacion mas alta entre la poblacion DAP con un 58% y
33% esta en los niveles de uso 1y 2 respectivamente, el resto de niveles representa el 9%

restante.
Resultados Método Valoracion contingente

Para correr el modelo se utiliz6 una probabilidad del 0.05, que hace referencia al nivel de
significancia y como consecuencia a un nivel de confianza del 95% mediante una estimacion

Logit.

Las variables independientes que utilizé el modelo debieron ser aquellas que tuvieron
significancia para explicar la variable dependiente (DAP), pero al analizar el Pvalue de los
coeficientes obtenidos se observa que las varibles explicativas no son significativas como lo
muestra el grafico N°33 a pesar de que se obtuvo un R2 menor a 0.05 que es la medida para

un buen modelo.
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Grafico 33. Salida Stata 11.0 modelo Logit para Valoracion contingente del recurso hidrico
suministrado por Aguasanta E.S.P.
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Fuente: Datos Obtenidos a partir de la encuesta aplicada- 2019. Cruz Otero, C., & Ortiz Lamprea, 1. P. (2020).
Valoracion econdmica del recurso hidrico suministrado por agua santa E.S.P. Bogot4 (Colombia): Universidad
Santo Tomas.

A través del andlisis de la pregunta 14 ¢ Estaria dispuesto a pagar una remuneracion adicional
con el fin de mejorar el suministro y la calidad del agua? Por medio del probabilistico Logit

se construye la siguiente funcion:

DPA= (-27.6695-0.6901448-3631353-0.6390755-0.5321365+1.00567-
0.5566796+0.8654952+0.263257-0.2068455-1.074599+0.0355668)

Al no tener un resultado significativo al estimar el modelo de Valoracion contingente,
mediante el probabilistico Logit, se optd por utilizar la estadistica descriptiva en el analisis
del presente trabajo por medio del Andlisis tarifario a través de la percepcién de los

suscriptores por medio del Método de Promedio Ponderado.
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La encuesta tuvo una acogida del 43% entre el total de suscriptores del acueducto Agua Santa
E.S.P. la cual es significativa de acuerdo a las pruebas de significancia de muestra realizadas

en el apartado 2.3 de este trabajo.

Luego de realizar las 13 preguntas de la encuesta que estaban dirigidas a obtener datos
socioecondémicos y de percepcion de la poblacion sobre el recurso hidrico, en la pregunta 14
se les pregunto si estaban dispuestos a pagar por una mejora en la calidad de agua a la que el
64% de la poblacion encuestada respondio que si, de ahi que en la pregunta 15 se les
plantearan diferentes escenarios de porcentajes a incrementar en sus tarifas actuales, entre las

cuales podian escoger o dar la que ellos prefiriesen.

Como lo vimos en la descripcion grafica de la pregunta 15 entre los suscriptores con una
DAP favorable escogieron entre 6 tarifas que iban del 5% al 40%, lo cual nos sirvié de datos
de entrada para que por medio del promedio ponderado pudiésemos asignar una DAP por

cada uno de los niveles de Uso o traficas bimestral del acueducto.
Planteamos dos escenarios:

En el primer escenario representado en la Tabla N°23, se tomd el total de la poblacion que
respondio que si estaban dispuestos a pagar por una mejora en la calidad del agua y de
acuerdo a los porcentajes que ellos consideraron apropiados para el incremento, por el
método de promedio ponderado se asignd nivel por nivel el porcentaje correspondiente a
cada uno segun la DAP; los resultados de este escenario reflejan que el aumento en tarifa
bimestral segun la DAP para el NU 1 seria del 13,03%, para el NU 1,1 del 10%, para el NU
2 del 11,69%, para el NU 3 del 10,83%, para el NU 3,1 del 15% y para los NU 4 y 6 el 10%;
a partir de este incremento hipotético el acueducto percibiria $1.383.857 adicional

bimestralmente por los 643 suscriptores que tenian al a facturacion de mayo-junio de 2019.
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Tabla 23
DAP por discriminacion tarifaria - Escenario 1
. Suscri . Recaudo . % Incremento R_ecaudo In(_:remento
Nivel Tarifa : Si Incre . bimestral bimestral
de uso ptores bimestral bimestral DAP mento Tarifa Tarifa dado por la
total total DAP P
DAP DAP DAP
1 364 $13.500 $4.914.000 104 13,03% $15.259 $5.554.238 $640.238
1,1 7 $7.000 $49.000 4 10,00% $7.700 $53.900 $4.900
2 228 $21.000 $4.788.000 59 11,69% $23.456 $5.347.953 $559.953
3 28 $26.000 $728.000 6 10,83% $28.817 $806.867 $78.867
3,1 2 $28.000 $56.000 2 15,00% $32.200 $64.400 $8.400
4 9 $35.000 $315.000 1 10,00% $38.500 $346.500 $31.500
6 5 $120.000 $600.000 2 10,00%  $132.000 $660.000 $60.000
643 $11.450.000 178 $277.931  $12.833.857 $1.383.857
Fuente: Datos Obtenidos a partir de la encuesta aplicada- 2019. Cruz Otero, C., & Ortiz Lamprea, 1. P. (2020).
Valoracion economica del recurso hidrico suministrado por agua santa E.S.P. Bogotd (Colombia):
Universidad Santo Tomas.
En el segundo escenario representado en la Tabla N°24, se plante6 generar una tarifa estandar
para lo cual se ponderaron las tarifas planteadas en el escenario 1, lo que trae como resultado
un incremento en todas las tarifas independiente del nivel de uso del 12,42% segun la DAP
de los suscriptores del acueducto reflejado en un aumento bimestral de la facturacién de
$1.421.601, solamente $37.744 superior al escenario 1.
Tabla 24
DAP por discriminacion tarifaria - Escenario 2
. % Incremento
Nivel Suscri Tarifa R_ecaudo Si Incre Incremen Recaudo bimestral
de uso ptores bimestral bimestral DAP  mento to Tarifa blr_nestral dado por la
total total DAP  Tarifa DAP P
DAP DAP
1 364 $13.500 $4.914.000 104 $15.176 $5.524.109 $610.109
11 7 $7.000 $49.000 4 $7.869 $55.084 $6.084
2 228 $21.000 $4.788.000 59 $23.607 $5.382.465 $594.465
3 28 $26.000 $728.000 6 $29.228 $818.387 $90.387
3,1 2 $28.000 $56.000 2 $31.476 $62.953 $6.953
4 9 $35.000 $315.000 1 1242%  $39.346 $354.110 $39.110
6 5 $120.000 $600.000 2 $134.899 $674.494 $74.494
643 $11.450.000 178 $281.601 $12.871.601 $1.421.601

Fuente: Datos Obtenidos a partir de la encuesta aplicada- 2019. Cruz Otero, C., & Ortiz Lamprea, 1. P. (2020).
Valoracion econdmica del recurso hidrico suministrado por agua santa E.S.P. Bogotd (Colombia):

Universidad Santo Tomas.
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Los anteriores escenarios representan la disposicion a pagar (DAP) por parte de los
suscriptores encuestados, lo que brindara informacién al Acueducto Agua Santa E.S.P. para

la toma de decisiones con respecto a una restructuracion tarifaria.
Capitulo 1V - Discusion sobre los Datos Hallados

Se determin6 que a partir del andlisis de las preferencias relevadas de los suscriptores del
acueducto Agua Santa E.S.P. Si estan dispuestos a pagar frente al escenario hipotético de un
cambio en la potabilidad y calidad del servicio de agua suministrado por el acueducto Veredal
Agua Santa E.S.P. ya que el 63% de la poblacion encuestada respondio si ante la pregunta
14 de la encuesta, donde se les pregunto si estaban dispuestos a pagar por una mejora en el
servicio que suministra el acueducto, la encuesta fue significativa ya que represento el 43%

del total de los suscriptores del acueducto.

Se determind la precepcidn por parte de los suscriptores del acueducto de la calidad actual
del recurso hidrico y la calidad deseada, donde el 51% de la poblacién encuestada considero
que la potabilidad del agua era el factor principal en el que el acueducto deberia prestar mas
atencion de acuerdo a su servicio; en cuanto a los otros servicios tales como presion del agua,
color del agua, sabor del agua, infraestructura del acueducto, constancia del agua y servicio
en general del acueducto consideran que son aceptables, pero solicitan mayor atencion en los
tiempos de invierno ya que la calidad del agua se deteriora en esta estacion.

El acueducto Agua Santa E.S.P. con la implementacién de la PTAP esta contribuyendo a la
mejora de la calidad de vida de mas de 5000 personas, aportando de manera significativa al
cumplimiento del plan de ordenamiento territorial del municipio de San Antonio del
Tequendama que esta enlazado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) planteados
por la ONU, garantizando asi la disponibilidad del agua y su gestion sostenible mediante
buenas préacticas de tratamiento, cumpliendo asi con el objetivo N°6 de dicha politica

Internacional.

Se realizé el analisis descriptivo de los datos recopilados en la encuesta aplicada a los

suscriptores del Acueducto Agua Santa E.S.P. donde se identificé la disposicion a pagar y el
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perfil de los suscriptores dispuestos a pagar por una mejora en la calidad del recurso
suministrado, los cuales se caracterizan por ser tener en promedio una educacion primaria,
cuyos ingresos estan entre uno y dos salarios minimos, donde dos de cada 10 suscriptores
consumen agua sin hervir y 3 de cada 10 han sufrido de enfermedades gastrointestinales,
donde cuentan con un servicio de agua las 24 horas y su principal insatisfaccion con el
acueducto radica en la falta de potabilidad del agua, ademas consideran que el precio que les
es facturado es aceptable y la mayoria utilizan el agua para el uso del hogar, riego de cultivos

y consumo animal.

Se plantearon dos escenarios de tarifa de acuerdo a la DAP por parte de los suscriptores del
acueducto; en donde el primer escenario representa un porcentaje de incremento tarifario
para cada nivel de uso, que van del 10% al 15% y un segundo escenario en el cual se
establecio una tarifa estandar para todos los niveles de uso de acuerdo a la DAP del 12,42%.
Es importante aclarar que esta tarifa es obtenida a partir de la percepcion de los suscriptores
y no desde un punto de vista financiero hacia el cubrimiento de los costos anteriormente
mencionados, lo cual implica que esta no debe ser la que se aplique a los suscriptores, pero
si sera una herramienta para la tomas de decisiones hacia la construccién de un nuevo

esquema tarifario.

A partir de los cambios que se encuentra realizando el acueducto Agua Santa E.S.P. con la
instalacion de la planta de tratamiento de agua potable, donada por el Club Rotario de
Zipaquird, la percepcion de los suscriptores identifico oportunidades de mejora para el
servicio prestado por parte del acueducto, para que se realicen los cambios pertinentes e
instauren la nueva discriminacion tarifaria que cubra los costos adquiridos por la

restructuracion del servicio.
Capitulo V - Recomendaciones

A partir de los aportes realizados de la estadistica descriptiva, se hallaron dos escenarios de
tarifas basado en la percepcion de los suscriptores, pero si esta tarifa no cubre los costos de

funcionamiento del Acueducto Agua Santa E.S.P. este ente municipal debe justificarle a la
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comunidad el concepto de la reestructuracion implementada y por qué la tarifa debe ser

superior a la que ellos consideran.

Es importante que el acueducto Agua Santa E.S.P. trasmita a sus suscriptores que el
tratamiento del agua y la potabilizacion no es una tarea directa del gobierno, por el contrario,
el gobierno simplemente toma el papel de arbitraje y supervisa que el ente territorial este
realizando el tratamiento del agua adecuadamente, cuya financiacion se realiza a través de

los ingresos por concepto tarifario.
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