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Nivel de escolaridad Profesional - Especializacion

Tiempo en la organizacion |19 afios

Orgnaizacion

¢En qué mercados y areas se desempefia la organizacion?

¢La organizacion tiene alguna dificultad por la cual se quiera implementar un SGC?

SGC

¢Cree que la implementacion de un sistema de gestion de calidad mejorara el crecimiento de la organizacion?

¢ Conoce los beneficios de implementar un Sistema de gestion de calidad?

¢Alguna vez la organizacion ha tratado o implementado un SGC?

Prospectiva

¢ Qué proyectos posee la organizacion en el futuro de esta?

¢ COomo se encuentra la planificacion de procesos en la organizacion?

¢ldentifica posibles mejoras en el proceso de fabricacion de la organizacion?

¢La empresa cuenta con indicadores de proceso?

¢Qué tan importante es la evaluacion del desempefo?

¢ Qué acciones aplica para la mejora continua?

¢Qué debilidades encuentra en el proceso de fabricacion de la organizacion ?

Procesos
¢ Qué oportunidades encuentra en el proceso de fabricacion de la organizacion?
¢ Qué fortalezas encuentra en el proceso de fabricacionde la organizacion ?
¢ Qué amenazas encuentra en el proceso de fabricacién de la organizacion?
¢Quién es el cliente ideal para la organizacion?
¢ Coémo determina la satisfaccion del cliente?

Clientes

¢ Qué necesidades de los clientes se pueden cumplir, y que beneficios se pueden proveer?




RESPUESTAS

A nivel nacional en entidades oficiales y privadas con servicios médicos y educativos, en empresas de ingenieria, de comercializacion de productos, en cdmaras de comercio, cajas de compensacion y fundaciones.

Dificultad para hacer alianzas con concesionarios y negocios en los que se exige certificaciones.

Si

No

Si, la Norma ISO 9001:2008 para Fabricacion de Carrocerias de pasajeros

Desarrollo de productos que mejoren la funcionalidad de las unidades mdviles. Exportacion de unidades moviles a paises cercanos (Ecuador, Panama, Venezuela).

Se realiza pero no de forma metodologica.

Si

No

Es muy importante

Se revisan los errores pasados para hacer las correcciones necesarias e implementarlas

El control de calidad no se realiza de manera constante. La mayoria de operarios no son aun especializados en fabricacion de unidades mdviles (su fuerte son las carrocerias de pasajeros). El espacio es reducido
luego hay procesos de un vehiculo que interfieren en procesos de otro. No se ha podido establecer uan cultura de orden y eficiencia en el trabajo. Algunos proceso no se definen de manera rapida lo que lleva a
atrasos en la produccién.

Muchas soluciones para mejorar los productos se encuentran por internet. La importacion de algunos elementos de manera facil, econdémica y confiable. Disponibilidad local de mano de obra y de empresas que
fabrican algunos insumos. Excelentes proveedores locales y nacionales de insumos para la fabricacion de unidades maéviles. Disponibilidad de diferentes tipos y marcas de chasis en el pais. Tendencia de crecimiento
en la adquisicion de unidades mdviles para diferentes fines.

Se cuenta con las herramientas y equipos minimos para garantizar la fabricacion. La zona de trabajo tiene buenas condiciones de infraestructura (piso, techo, paredes, iluminacion, electricidad, ventilacion, etc). Se
cuenta con la informacidn de disefio y desarrollo suficiente para la fabricacion de los productos. Experiencia en fabricacion de carrocerias sobre chasis tipo bus y camién.

Competidores con mayor experiencia en tiempo y nimero de unidades producidas. Competidores con mayor musculo financiero. Posibilidad de nuevos competidores por la posible baja de manda de carrocerias para
pasajeros y de carga. Inestabilidad del délar o devalucién del peso. Dependencia de las politicas estatales respecto a la prioridad de unidades moviles.

Concesionarios fuertes en licitacion de unidades méviles.

El nimero de reclamos por garantia sobre el producto final.

NECESIDADES: Unidades mdviles con normas técnicas especificas. La posibilidad de llevar la unidad mévil para prestar sus servicios a diferentes lugares, incluso a zonas apartadas. El desarrollo o adaptacion de
mecanismos Utiles para el buen funcionamiento del producto. Autonomia en el funcionamiento de la unidad mévil mediante la implementacion de diversas tecnologias. BENEFICIOS: Servicio posventa en la capital
mas cercana al sitio en que se encuentre operando la unidad mdvil. Posibilidad de realizar mejoras posteriores al producto de acuerdo a nuevos requerimientos. Posibilidad de cambiar de manera dréastica la
usabilidad de la unidad movil.




