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Y Resumen
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El objetivo de este plan de mejora es determinar de qué manera, y con el uso
de los recursos con los que ya cuenta la entidad, se puede generar una nueva
herramienta de compra y venta directa de bonos de carbono, para los
diferentes mercados. Asi mismo como permitir tanto a personas naturales
como personas juridicas, que puedan compensar su huella de carbono, y que
esto cumpla con cada uno de los estandares y requerimientos del mercado.

Esto nos permitira ser completamente auténomos en la comercializacion de los
bonos de carbono, llegando directamente al usuario final, y asi posicionar en el
mercado un mejor precio para los mismos, ya que no deberemos tener en
cuenta comisiones a terceros.
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Debido al aumento de Gases Efecto Invernadero (GEI), en la atmdsfera se ha
provocado el calentamiento global, lo que contribuye al cambio climatico. El
Diéxido de Carbono (CO2) es un GEI, y tanto los seres humanos como las
organizaciones también generan CO2. Esta cantidad de CO2 que producimos
tiene un impacto en el medioambiente y es lo que conocemos como la huella
de carbono.

Tanto los seres humanos como las organizaciones, podemos disminuir nuestra

huella de carbono generada, modificando ciertas acciones en nuestros
comportamientos, como lo es usar transporte publico, disminuir nuestro

consumo de electricidad, etc. Sin embargo, existen acciones que no se pueden evitar y
que con ellas seguimos produciendo CO2.

Existen opciones para compensar esa "huella de carbono", como lo son los Bonos de
Carbono, los cuales son una herramienta tanto nacional como internacional para lograr
este objetivo.

1 Bono de Carbono

1 tonelada de CO2 que el proyecto ha evitado que se libere a la atmdsfera

Y aqui en donde entra CO2CERO SAS, ya que nos dedicamos al desarrollo y
comercializacién de bonos de carbono a nivel nacional e internacional, ya sea para el
mercado voluntario o el mercado del impuesto al carbono, impuesto que no esta
estipulado aun en todas las legislaciones a nivel internacional, pero en nuestro pais,
Colombia, este si esta regularizado.
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PARTE II

1. Aspectos Generales

1.1.1 Misidn, Vision y Valores

Mision: Generar valor compartido a través de servicios agroforestales
innovadores, participativos y sostenibles.

Vision: En el 2023 seremos referentes en soluciones agroforestales y de la industria de
la madera bajo modelos de desarrollo sostenible con presencia en 5 paises.

Valores:

1.1.2 Ubicacion Geogréfica.

e Cra. 45 a # 104 B — 16 Bogotd, Colombia, (donde desarrollo mis practicas?


https://www.google.com.co/maps/place/Oficinas+Ecologic+S.A.S+-+CO2CERO%C2%AE/@4.6915212,-74.0574445,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xbadd60f53a9364bb!8m2!3d4.6915212!4d-74.0574445

Cll. 24 # 03 — 45 Of. 703. Santa Marta, Colombia

Cll. 7D # 13-34 Valledupar, Colombia

Cra. 6 # 3 - 19 Riohacha, La Guajira, Colombia

Cll. Jacinto Palacios Edf. 230 piso 3, Ciudad del Saber, Panama

1.1.3 Estructura Organizativa (es importante sefialar su ubicacién dentro de la

organizacion).
// Mauricio Redriguez

CO2CERO SAS ECOLOGIC SAS

Director General - lose Luis
Rivera

Directora Comercial

Directora HSEQ - Fernanda e
Sostenibilidad - Marcela

Barrera

Director Mercadeo - Juan Jose
Nifio

Directora TH - Ginna
Leguizamo

Director Comercial PDC -
Federico Lopez

Coordinador Comercial PDC -
‘Camilo Morena
T
Consultor Comercial PDC - Consultor Comercial PDC - Consultor Comercial PDC - Soporte Procesos Comerciales -
Ariadna Correa Diego Chaparro Alejandro Palacio Leidy Moreno



https://www.google.com/maps/place/Banco+De+Bogota/@11.2387215,-74.2149568,17z/data=!4m13!1m7!3m6!1s0x8ef4f57c04bab801:0x38f5d404bef96d5d!2sCl.+24+%233-45,+Santa+Marta,+Magdalena!3b1!8m2!3d11.2387658!4d-74.2131542!3m4!1s0x8ef4f57c046ec95d:0x4eff9adad35c7c5d!8m2!3d11.238696!4d-74.2125513
https://www.google.com/maps/place/Calle+7D+%2313-34,+Valledupar,+Cesar/@10.4834921,-73.2577521,18.5z/data=!4m13!1m7!3m6!1s0x8e8ab834bda94d55:0x699413e71c1a0ab9!2sCalle+7D+%2313-34,+Valledupar,+Cesar!3b1!8m2!3d10.4838431!4d-73.2579704!3m4!1s0x8e8ab834bda94d55:0x699413e71c1a0ab9!8m2!3d10.4838431!4d-73.2579704
https://www.google.com/maps/place/Cra.+6+%233-19,+Riohacha,+La+Guajira/@11.551883,-72.9100869,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e8b62a84bb52d79:0x5ca082a4a1506b61!8m2!3d11.551883!4d-72.9078982
https://www.google.com/maps/place/Innovation+Center/@9.004357,-79.5889772,17z/data=!4m8!1m2!2m1!1sCalle+Jacinto+Palacios+Edf.+230+Piso+3,+Ciudad+del+Saber,+Panam%C3%A1.!3m4!1s0x8faca7b6a94106bd:0x787e396d7d70ef19!8m2!3d9.0032262!4d-79.5879611

1.1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la

Y practica.

- e Proyectos de carbono, como, Soporte de Procesos
= ~ Comerciales:
Ejecutar, soportar y hacer seguimiento a los procesos administrativos del
area, aplicando las normas y procedimientos definidos, elaborando
documentacién necesaria, relacionada con el area, para asegurar el
cumplimiento del proceso administrativo de la venta y contribuir al
incremento de metas y rentabilidad de la compaiiia.

1.1.4.1 Analisis DOFA
1.1.4.2 Fortalezas:

e Por el impuesto al carbono en la legislacion colombiana, las empresas
ya se encuentran implicadas.

e El desarrollo de proyectos forestales sintetiza las necesidades ya identificadas.

e El caracter universal e inclusivo del desarrollo y comercializacion de los bonos de
carbono.

1.1.4.3  Oportunidades:

e Negocio para las personas naturales que cuenten con plantaciones ya sea de
bosque natural, o plantaciéon no mayor a 5 afos.

e Negocio para las personas juridicas que cuenten con plantaciones ya sea de
bosque natural, o plantaciéon no mayor a 5 afos.

e Educacidon de las diferentes metodologias que existen para la conservacién de
nuestras zonas naturales.

1.1.44 Debilidades:

e Ya sea el mercado voluntario o del impuesto, para bonos de carbono, no es muy
conocido por el publico.

Falta de acciones gubernamentales.

Insuficiencia en la educaciéon ambiental.

Costos de produccion y desarrollo de las plantaciones.

Intermediarios en la comercializaciéon de los bonos de carbono.

1.1.4.5 Amenazas:

e Los cambios en la politica Nacional e Internacional.
e La simplificacion del mensaje para lograr que se transmita mejor.



e Escasez de vias directas con organismos
internacionales.

e Inseguridad en los territorios para el desarrollo de los
Y proyectos.
- e Fendémenos naturales como incendios forestales,
= ~ tormentas y sismos.
PARTE III

Planteamiento de plan de mejora respecto a las practicas
profesionales.

2.1 Planteamiento central del informe de practicas profesionales:

Dentro de la comercializacion de los bonos de carbono, ya sea nacional o
internacionalmente, existen intermediarios que, gracias a su gestion de contacto con el
usuario final, devengan un porcentaje del precio de venta, y del total de la facturacion. Por
lo que el ingreso por las ventas no alcanza a ser del 70%, con el descuento de los cotos
por el desarrollo del proyecto.

2.2 Partiendo del planteamiento central.

2.1 Indique la importancia, limitaciones y alcances de su trabajo de practicas
profesionales:

Es importante indicar que desde el cargo como Soporte de Procesos Comerciales que
desempeiie durante el proceso de mis practicas universitarias, se filtra cada una de las
gestiones operativas como administrativas del proceso. Por lo que se identifican de manera
muy clara los vacios dentro de la estructura de las operaciones y el gestionamiento de
nuestras ventas.

2.3 Objetivo General del informe de practicas profesionales que le permitan dar respuesta
oportuna y/o recomendaciones a la problematica identificada.

e Identificar que herramienta o uso de plataforma informatica, nos permite realizar la
venta directa de los bonos de carbono al usuario final.



2.3.1 Objetivos especificos:

e Analizar el perfil mayoritario de los potenciales

Y clientes.
e Lograr el disefio consecuente de nuestra plataforma
a2 “ informatica y principal para generar el proceso de compra y
venta con los potenciales clientes.
e Mejora la disponibilidad de los bonos de carbono, ya sean para el

mercado voluntario como para el mercado del impuesto.

PARTE IV
Contenido plan de mejora.

3.1 Propuesta de Mejora.

Nuestra pagina principal contiene en su barra de inicio, una opcién para subastas,
la cual ya cuenta con las bases iniciales para crear el proceso de compra y venta
directa con los bonos de carbono:

\.l INICIO CO2CERO SERVICIOS SELLO VERDE DE VERDAD SELLO MODA SOSTENIBLE CONTACTANOS BLOG | ! =

Esta opcion es utilizada cuando contamos con un inventario de bonos que nos
permite cumplir con mas alla de nuestros compromisos de entrega mensuales.

Esta herramienta no es muy utilizada, ya que para su realizacién se debe contar
con la creacion e invitacion del evento con mucha anterioridad. Y por lo general
son intermediarios los que asisten a las mismas.

Y precisamente es la venta a estos intermediarios, la que pretendo evitar, ya que
esto quiere decir que estos, le estan vendiendo al usuario final a un mayor precio
los bonos de carbono.

Entonces si contamos con el stock necesario podemos incluir un botdn en nuestra
pagina principal para “Una Compra Directa”, la idea es que el usuario final, ya
sea persona natural o persona juridica pueda acceder a este botdn, validar la
informacion sobre cada uno de los proyectos, de los que en ese momento tenemos
bonos disponibles y segun sus caracteristicas puedan escoger la mejor opcion y
realizar la compra.
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Esta oferta contara con un precio fijo, que segun la cantidad
de bonos que sean seleccionados puede modificarse el valor
de estos, siempre y cuando no afecte la utilidad minima
Y esperada.
e " Las caracteristicas de esta informacién serian: Vintage de los
bonos, ubicacion geografica del proyecto, si son proyectos REDD+,
informacion sobre las comunidades beneficiadas por el proyecto.

3.2 Conclusiones

e Analizamos e identificamos cada uno de los beneficios que nos brindan
los bonos de carbono, para cada uno de los diferentes perfiles de
clientes que se cuentan en este mercado tan diversificado.

e Logramos albergar mucho mas porcentaje en las ventas y facturacion
de la comercializacion de los bonos de carbono.Ya que hoy en dia
existen muchas plataformas que permiten esta accion en otros mercados, ademas,
ya contamos con una plataforma digital que nos permite afiadir este programa sin
contratiempo alguno, ya que el sistema de gestién para la compra y venta de los
bonos de carbono, como la reserva en el inventario de los mismo, se ha realizado
durante los ejercicios de subasta que se han desarrollado en la entidad.

e Mejoramos y garantizamos contar con un stock de bonos de carbono en el
inventario que nos permite cumplir con los compromisos que nos genera este
nuevo boton de “Una Compra Directa”.

3.3 Bibliografia

e WWW.CO2CEero.co
e www.ecoregistry.io/proyectos
e www.selvamatavenredd.org/bonosdecarbono
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PARTE V

Seguimiento Practica Profesional.

3.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacién, de acuerdo con
sus practicas profesionales.

COMERCIAL

ESTRATEGIA

Conocer |a estrategia v [as tacticas comerdales de venta del area, para contribuir al
cumplimiento del presupuesto de ventas e indicadores.

GESTION

ADMINSTRATIVA

Hacer seguimiento a la facturacion y que esta sea cargada correctamente a los
proyectos de carbono, para asegurar el cumplimiento de ventas y contribuir a la
rentabilidad de la compariia

Registrar v hacer seguimiento en |a plataforma de CRM, relacionada con |a gestidn
de los dientes, para contribuir al control, monitoreo v mejora de los procesos
comerdiales.

Consolidar v hacer seguimiento a los indicadores del area, para contribuir a la
gestion adecuada de los procesos v estratedias implementadas.

Informar v hacer seguimiento a la informacidn relacionada con dientes morosos, por
medio del aplicativo, para garantizar una cartera sana.

Administrar v controlar la documentacién del area comerdial, para asegurar el
correcto proceso administrativo de la venta.

GEMERALES

Cumplir las normas, realamentos e instrucciones del Sistema de Gestidn Integral de la
empresa, (Calidad, 55T v Ambiental)

Partidpar activamente v contribuir al cumplimiento de los objetivos v actividades del
Sistemna de Gestion Intearal (Calidad, 55T v Ambiental)

Desarrollar, ejecutar v dar cumplimiento a de los programas de gestion de la
arganizacion,

Cumplir v acatar los procedimientos y normas establecidas por la organizacian en
materia de HSEQ.

Cumplir con las politicas y actividades de gestién de |a organizacian,

Participar activamente en las auditorias internas-externas v actividades reladonadas

con el 5IG, para contribuir a la mejora de los procesos v cumplimiento del misma.,

3.1.1 Cumplimiento de objetivos trazados por mes (ciclo 1 al ciclo 4 debe presentar, fecha,

VI

rroll

logr ificul nfren
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En la siguiente tabla se demuestran cada una de las actividades que desarrolle
durante la ejecucidon de mis practicas universitarios, y desempefio del cargo
que me encontraba ejecutando.

Comercial.

tecnicos para el desemperio
de mis funciones.

No. CICLO FECHA ACTIVIDADES DESARROLLADAS LOGROS DIFICULTADES
Funcionamiento y origen CO2CERQ, Mercados de Obtencidn de los Diferenciacion de cada
. - ) uno de los mercados
1 de febrero al carbono, impuesto al carbono. Procesos y conocimientos basicos y )
1. ) , Y vigentes enla
14 de marzo fundiones en el drea. Capacitacion Soporte

comercializacidn de los
bonos de carbono.

15 de marzo al
29 de abril

Capaditacion viaticos — legalizacion.
Capadtacion Inventario.
Capaditacién Facturaddn Venta.
Capacitacidn Facturacidn proyectos y Consultorias.
Control y recaudo de Cartera.

Relacdonamiento de cada
uno de los diferentes
formatos para que s deben
emplear para los diferentes
requerimientos.

Loarar la capacitacidn par

cada uno de los procesos

externos a proyectos de
carbono.

2 de mayo al
13 de junio

Tramites v solicitudes Internas — Externas.
Guia para la viabilidad de proyectos,
Proceso Pago Reforestadores.
Programacion y gestion Comité Comerdial — Comite
Carbaono.

Manejo Basecamp - HubSpot,

Manejo de los diferentes
dientes y proveedores para
y por el desarrollol de
nuestros proyectos.

Contar oportunamente
con la informacion
solicitada a dientes y
proveedores,

14 de junio al
29 de julio

Flujo de caja — Contactos CRM.
Proceso area Financiera.
Solicitud, creadian y seguimiento para codigos y
centro de costos.
Reestructuracién y actualizacidn carpetas SP.

Diligenciamiento informe mensual de inventario.

Participacidn en cada uno
de los diferentes comites en
donde se abordan planes de
accon y seguimiento para el

proceso,

Seguimiento a cada uno
de los indicadores que el
proceso tiene asignados.
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