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INTRODUCCION

SEPI LTDA, es una organizacion dedicada a la ejecucion de obras civiles con
una trayectoria de 20 afios en el mercado de la construccion, sin embargo, ha
existido cambios tanto externos como internos que han hecho que de alguna
manera las organizaciones adapten alternativas y hagan el uso de herramientas
para mantenerse en la competencia y crecer progresivamente como

organizacion.

Es por esto, que este trabajo se desarrolla a través del planteamiento de un
modelo de Sistema de Gestién de Calidad, basado en los requisitos de la norma
NTC-ISO 9001:2015. Para esto se hace uso de herramientas de analisis del
contexto de la organizacion, de manera que se formula la planeacion estratégica,
conocimiento y organizacion de los procesos que permitan enfocar el
pensamiento en los riesgos y oportunidades y por lo tanto enfocar la organizacion

a la mejora continua.

De esta manera se disefia informacion documentada que funciona en pro de usar
dicha norma como guia a la implementacion del sistema, mostrando el contexto
de la organizacién, caracterizacion de procesos, riesgos, oportunidades e
indicadores, de manera que se enfoquen en el analisis y posterior busqueda de

mejora.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

SEPI LTDA, como empresa activa en el sector de la construccion, no posee un
Sistema de Gestion de la Calidad que le permita su mejora continua y ser

mayormente competitiva en este mercado.

1.2 TiTULO DEL PROBLEMA

Planteamiento de un modelo del sistema de gestion de la calidad para SEPI
LTDA, bajo los lineamientos de la norma NTC-ISO 9001:2015

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Identificar la manera en que se elabora un Sistema de Gestién de la Calidad bajo
los lineamientos de la norma NTC-1SO 9001:2015, que pueda actuar como apoyo
a la efectividad y mejora continua de SEPI LTDA.

1.4 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Una de las actividades econdmicas que ha generado grandes aportes dentro de
la industria y al PIB de los paises especialmente latinoamericanos, es el sector
de la construccion, sin embargo, en la ultima década los estudios que han
realizado los expertos e involucrados en esta area, exponen que esta actividad
ha tenido un retroceso considerable, originadas de diferentes causas
especialmente externas, que van desde politicas, inestabilidad de la economia

del pais, cambios sociales, entre otras, hasta llegar a ser causadas también por

10



problemas locales y estratégicos de las organizaciones que actldan en este
campo. “En efecto, un estudio realizado por Mckinsey & Company para Camacol
(2017), senala que los factores de baja productividad en el sector de la
construccion obedecen a particularidades endodgenas y exdégenas, muchas de

las cuales pueden ser tratadas a través de buenas practicas gerenciales™.

No obstante, cabe resaltar que a raiz de la productividad que genera este
mercado, se ha desarrollado en gran proporcion la creacion de empresa, ya sea
prestadora de servicio, creadora y/o distribuidora de insumos y materias primas.
“De hecho, la industria de la construccion es un sector rentable y competitivo. La
estrategia para tener éxito y mantenerse, consiste en lograr operar dentro de
estandares modernos de productividad, empleando con eficiencia, eficacia y

efectividad los recursos y logrando la satisfaccion de los clientes™.

Este comportamiento significativo establece que la alta competitividad en este
sector, ha sometiendo a las empresas a la busqueda de alternativas diferenciales
en el sector, acudiendo a nuevas estrategias, innovacion en productos o
servicios, implementacién de nueva tecnologia, entre otros recursos a los que se

acogen para competir y mantenerse en este mercado.

A patrtir de esto, podemos establecer que ha nacido variedad de estrategias por
parte de las empresas que conllevan a la existencia de productos y servicios
mejorados, la adaptacion de la estrategia basada en el riesgo (ISO 9001:2015)

y la integracion de la organizacién como un sistema.

Es asi como los Sistemas de Gestion de la Calidad han estado jugando un papel
relevante en estas tacticas, ya que actian como promotores de la mejora

continua en las organizaciones.

1 Universidad de América. [Gerenciar el sector construccion en Colombia: uno de los grandes retos para el pais en 2019].
Especializacion de Gerencia de Empresas Constructoras. Colombia, Jun 2019.

Disponible en internet :< https://www.uamerica.edu.co/programas-academicos/posgrado/gerencia-de-empresas-constructoras/gerenciar-
el-sector-construccion-en-colombia-uno-de-los-grandes-retos-para-el-pais-en-2019/>

2 Universidad de América. [Gerenciar el sector construccion en Colombia: uno de los grandes retos para el pais en 2019].
Especializacién de Gerencia de Empresas Constructoras. Colombia, Jun 2019.

Disponible en internet :< https://www.uamerica.edu.co/programas-academicos/posgrado/gerencia-de-empresas-constructoras/gerenciar-
el-sector-construccion-en-colombia-uno-de-los-grandes-retos-para-el-pais-en-2019/>
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Por lo que esto nos permite interpretar que las certificaciones en las empresas
de construccion bajo los lineamientos de la norma NTC-ISO 9001:2015, cada
vez estan tomando mayor importancia y, ademas, se podria exponer la hipotesis
de que los Sistemas de Gestion de la Calidad sirven como herramienta en la
aplicacion de métodos que contribuyen a la mejora continua y asi el
funcionamiento y la competitividad efectiva de la organizacion.

En consecuencia, a lo anteriormente descrito, se puede interpretar que SEPI
LDTA como empresa activa en el sector de la construccion a nivel regional, le es
de gran oportunidad, la elaboracion de un modelo de Sistema de Gestion de la
Calidad bajo los lineamientos de la norma NTC-ISO 9001:2015, de tal manera
gue este aporte en la mejora continua de la organizacion y obtener una ventaja

para mantenerse en el mercado competitivo.

1.4.1 Elementos del problema

- Mejora continua:

Se determina la mejora continua dentro del buen desarrollo de un Sistema de
Gestidn de la Calidad de una organizacién, como el conjunto de acciones
dirigidas a obtener la mayor calidad posible de los productos, servicios y

procesos en esta.

- Calidad:

La calidad en el sector de la construccion actuar como la verificacion técnica que
se realiza a un proyecto, de tal manera que cumpla con las caracteristicas
especificas establecidas por las areas competentes, para evitar fallas futuras y

malos métodos y deficientes practicas constructivas.

- Involucrados:

El personal que se encuentra dentro de la productividad de la organizacion y que

actian en simultaneo con otras personas para la ejecucion de una tarea en

12



comun, teniendo presente que estas cuenten con actitudes propias de
responsabilidad, cumplimiento, creatividad y puedan responder con los

requerimientos de la empresa, con el fin de que esta sea mas competitiva.

- Optimizacién de procesos:

Se define como la mejor manera de realizar una actividad, a nivel general la
optimizacién puede realizarse en diversos ambitos, pero sin perder el objetivo
gue es mejorar el funcionamiento de algo o el desarrollo de un proyecto a través

de la adecuada gestion.

- Procesos de produccion:

Es un sistema constituido por un conjunto de procedimientos técnicos que se
encuentran interrelacionadas de forma dinamica y que se orientan a la
transformacién de ciertos elementos (materia prima). De esta manera, los
elementos de entrada (conocidos como factores) pasan a ser elementos de

salida (productos), tras un proceso en el que se incrementa su valor.

1.5 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como elaborar un modelo del Sistema de Gestidén de la Calidad, que puede
actuar como apoyo a la efectividad y mejora continua de SEPI LTDA, bajo los
lineamientos de la norma NTC-ISO 9001:2015?

1.5.1 Sub-problemas

- ¢\Valorar el estado de la empresa en la actualidad, que actué como base
al disefio del Sistema de Gestion de la Calidad, bajo los lineamientos de
la norma NTC-ISO 9001:2015?

- ¢La informacion adquirida de la organizacion, establece elementos
importantes como, la estructura organizacional adecuada y deber ser de
la empresa en la ejecucidn de obras civiles que aporten al buen desarrollo
del Sistema de Gestion de la Calidad, para SEPI LTDA, bajo los
lineamientos de la norma NTC-ISO 9001:2015?

13



- (A través de la planificacion estratégica de los procesos en la
organizacion se pueden lograr los objetivos y metas, bajo los lineamientos
de la norma NTC-1SO 9001:2015?

1.6 OBJETIVOS

1.6.1 Objetivo general

Elaborar un modelo del Sistema de Gestién de Calidad, que pueda actuar como
apoyo a la efectividad y mejora continua, de SEPI LTDA, bajo los lineamientos
de la norma NTC-ISO 9001:2015.

1.6.2 Objetivos especificos

- Realizar la valoracion del estado de la empresa en la actualidad, para que
aporte al disefio del Sistema de Gestion de la Calidad bajo los
lineamientos de la norma NTC-1SO 9001:2015.

- Implementar la planificacién estratégica de la organizacion, estableciendo
elementos importantes como, la estructura organizacional adecuada y el
deber ser de la empresa en la ejecucién de obras civiles, de manera que
actien en el buen desarrollo del Sistema de Gestién de la Calidad, en
SEPI LTDA, bajo los lineamientos de la norma NTC-1SO 9001:2015.

- ldentificar los procesos de la organizacién, caracterizando los que actdan
como base en el funcionamiento de la empresa y abordando los riesgos y
oportunidades de estos, bajo los lineamientos de la norma NTC-ISO
9001:2015.
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1.7 JUSTIFICACION

Existen diferentes caracteristicas dentro del mercado empresarial del pais que
definen los puntos claves de crecimiento de una empresa, sin embargo, una de
las que marcan al sector de la construccion y/o de obras civiles, es la
competitividad, la cual conlleva a que las organizaciones opten por encaminar
sus principales objetivos hacia la calidad de productos y/o servicios, la
satisfaccion del cliente y en general la mejora de la organizacion, es asi como
los Sistemas de Gestion de la Calidad se han convertido en una herramienta

estratégica dentro del sector de la construccién a nivel mundial y nacional.

Es por esto, que la realizacién de un modelo de Sistema de Gestion de la Calidad
bajo la norma NTC ISO 9001:2015, le es indispensable a SEPI LTDA como
empresa gque establece y ejecuta proyectos de obras civiles, para consolidarse
de mejor manera como empresa, garantizar los productos y servicios, enfocar
una mejor satisfaccion al cliente, fortalecer su competitividad y, ademas, adquirir

la certificacion de dicha estrategia como fin dltimo del Sistema de Gestion.

Con la elaboracion de un modelo de SGC para SEPI LTDA, se vera a merced el
beneficio de nosotras como estudiantes de la Universidad Santo Tomas -Tunja,
con la puesta en practica de nuestros conocimientos profesionales especialistas
en el tema y por lo tanto la Universidad en funcién de la proyeccion social que
establece, SEPI LTDA, gracias a la obtencion de una alternativa de mejora y
crecimiento, con la celeridad a una reestructuracion técnico- administrativa en
gestiéon de calidad se vera directamente beneficiada y en general la comunidad

por el aporte al desarrollo del pais.

De esta manera, se esperan impactos positivos tanto de los actores involucrados
en la realizacion de este sistema, como de la empresa misma, a través de la
reduccion de costos, el aumento de la productividad, la atraccion de nuevos
clientes y en general el optimo funcionamiento de SEPI LTDA en todas sus

areas.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

Teorias de Calidad

La calidad es la totalidad de caracteristicas de un ente que le confieren la aptitud
de satisfacer necesidades implicitas o explicitas. El concepto engloba una
variedad extensa de actividades, situaciones u objetos tales como productos,

servicios, sistemas, procesos, personas, organizaciones etc.

Esta evolucion esta basada en la forma de conseguir la mejor calidad de los
productos y servicios y, en ella pueden ser identificados estudios. 2 (Coello a. a.,
2010)

- Lainspeccion de la calidad

Se constituye el primer estadio en el desarrollo cientifico de la gestion de la
calidad y se inicia para algunos autores en 1910 en la organizacién Ford, la cual
utilizaba equipos de inspectores para comparar los productos de cadena de
produccion con los estandares establecidos en el proyecto. Esta metodologia se
amplié posteriormente, no solo para el producto final, sino para todo el proceso
de produccion y entrega. El propdsito de la inspeccién era encontrar los
productos de baja calidad y separarlos de los de la calidad aceptable, antes de

su colocacion en el mercado.* (Coello A. A., 2010)
- El control de la calidad

El desarrollo de la produccion en masa, la especialidad, el incremento en la
complejidad de los procesos de produccion y la introduccion de la economia del
mercado centrada en la competencia y la necesidad de reducir los precios, hecho

que implica reducir costes de materiales y de proceso, determiné la puesta en

3 COELLO ARIAS, Alicia. Sobre la gestion de la calidad. Conceptos basicos. Madrid: 2010, P. 3
4 COELLO ARIAS, Alicia Sobre la gestion de la caidad. Conceptos basicos.Madrid: 2010, P. 4

16



marcha de métodos para mejorar la eficiencia de las lineas de produccion.®
(Coello A. A., 2010)

- Gestion de la calidad total

Su introducciéon implica la compresion y la implantacion de un conjunto de
principios y conceptos de gestion en todos y cada uno de los diferentes niveles
y actividades de la organizacion. Los principios sobre lo que se fundamenta la
Gestién de la Calidad Total son los tres siguientes:® (Coello A. A., 2010)

- Enfoque de los clientes.
- Participacion y trabajo en equipo

- La mejora continua como estrategia general.

Segun los principales autores comparten sus teorias, asegurando que la calidad
es una herramienta indispensable que se basa en procesos para garantizar la
calidad de los productos, servicios y procesos favoreciendo en si la satisfacciéon

de los clientes.

Deming: quien fue un gran impulsor defini6 que la calidad es traducir
necesidades futuras de los usuarios en caracteristicas medibles, y solo asi
los productos podian ser disefiados y fabricados para la satisfaccion del
cliente.” (Ortiz, 2016)

Mientras que por otra parte los demas autores sustentaban que las calidades de
los productos son basadas en las necesidades de cada cliente, puesto que es
asi como una empresa puede cumplir sus objetivos trazados, por medio de la
satisfaccion y desempefio en cada uno de sus metas enfocados en la mejora

continua y obtencién para ofrecer en si lo mejor de ellos.

¥ Kaoru Ishikawa, manifestaba que la calidad es aquella que cumple los

requisitos de los consumidores e incluye costos entre los requisitos, por otra

5> COELLO ARIAS, Alicia. Sobre la gestion de la calidad. Conceptos basicos.,Madrid: 2010, P. 4
6 COELLO ARIAS,Alicia. sobre la gestién de la calidad. Conceptos basicos,Madrid. 2010, P 7

7 GONZALES ORTIZ, Oscar. ARCINIEGAS ORTIZ, Jaime. Sistemas de gestion de calidad. Teoria y practica bajo la
norma ISO. Bogota: eco ediciones. 2016. P. 13
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parte también define que la calidad es un objetivo de trabajo que se basa en
la calidad de los trabajadores, ingenieros, gerentes y ejecutivos.? (Gonzales,
2009)

Este autor desarrollo un modelo como su nombre lo indica; Malcom Baldrige,
este método de excelencia es utilizado actualmente en Estados Unidos como un
método para el cumplimiento o evaluacién del premio nacional a la calidad,
considerando en si siete puntos claves que son fundamentales para evaluar los

sistemas de calidad, que se pueden leer en la teoria.

Malcolm Baldrige: realizo un aporte basandose en los sistemas de liderazgos,
la planificacion estratégica y el enfoque hacia el cliente y mercado.
Constituyendo una extraordinaria herramienta a seguir para evaluar la
gestion de la calidad, como unos de los criterios de una profundidad
realmente impresionante. Esto modelo consta de los criterios como los son:
el liderazgo, planificacién estratégica y el enfoque al cliente y al mercado, a

los recursos humanos y gestion por procesos. (Gonzales, 2009)°

La calidad es una teoria que abarca mucha importancia para cada organizacion
de cualquier tipo, pues mediante ella se garantiza la satisfaccion del cliente

generando en so confianza y garantizar los servicios y/o servicios.
Teorias Norma ISO 9001

Las normas ISO 9001, son unos sistemas de estandarizacion que otorga las
implementaciones, certificaciones y sistema de calidad. Considerando de esta
manera una de las herramientas mas importantes para las organizaciones,

mediante este proceso se provee brindar las necesidades a clientes o usuarios.

8 GONZALES ORTIZ, Oscar. ARCINIEGAS ORTIZ, Jaime. Sistema de gestion de calidad. Teoria y practicas bajo la
norma ISO. Bogota: eco ediciones.2016.P.10

9 VALENZUELA FERNANDEZ, Maueren. ROSA FERRER, Antonio. Criterios Baldrige a la gestion de la calidad total.
Mexico. 2010. P.44
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De esta manera se puede ver que las normas ISO estan especificamente
enfocadas a la implementacion de mejora continua, dando como resultado de

ofrecimiento a las organizaciones.

v' En 1979, British Standards Technical Committee: establece que era
necesario establecer principios generales que fueran aceptados
universalmente como una norma internacional, para que las empresas
disefiaran y establecieran métodos y sistema de control de calidad, con el fin
de dar origen a las normas que actualmente conocemos como las I1SO
90001.19 (Ortiz, 2016)

v' La normas ISO 90001 conceptualmente se puede dividirse en tres grandes
grupos: en primer lugar lo que hace referencia conceptos, principios
fundamentos y vocabularios de un sistema de gestion de calidad, el cual es
importante y es utilizada internamente en organizaciones para certificarse.!*
(Ortiz, 2016)

v La importancia de estas normas de sistemas de calidad ISO se constituye a
través de una implementacion que abarca una serie de procedimientos
documentados que tiene como objetivo principal brindar a la empresa
servicios plenamente garantizados llevandolos a ofrecer calidad

proporcionando garantias y calidad a los clientes.?? (Ortiz, 2016)

Asi que, mediante la norma podemos verificar el cumplimiento de los conceptos
que implica el SGC como, lo son los enfoques a los clientes, el liderazgo, mejora
continua, que abarcan a ser mejores cada dia en las en cada una de las areas y
esto hace que una compafiia crezca cada vez mejor y ejercer una motivacion en

cada persona gue hace parte de esa organizacion.

10 GONZALES ORTIZ, Oscar. ARCINIEGAS ORTIZ, Jaime. Sistema de gestién de calidad. Teoria y practicas bajo la
norma ISO. Bogota: eco ediciones. 2016.P 13

11 GONZALES ORTIZ, Oscar. ARCINIEGAS ORTIZ, Jaime. Sistema de gestioén de calidad. Teoria y practicas bajo la
norma ISO. Bogota: eco ediciones. 2016.P 14

12 GONZALES ORTIZ, Oscar. ARCINIEGAS ORTIZ, Jaime. Sistema de gestion de calidad. Teoria y practicas bajo la
norma ISO. Bogota: eco ediciones. 2016.P 16
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Teorias de la Mejora Continua

v" El mejorar conceptos de actlan en la organizacion, actlan estratégicamente

en el crecimiento y desarrollo de la empresa.

La teoria “KAIZEN” se basa en la busqueda de soluciones y aprovechamiento de
todas las oportunidades que se le presenta a una empresa, la teoria de “KAIZEN”
proviene de la unién de “KAI” que significa “cambio” y de “ZEN” que quiere decir
“para mejorar”, por lo tanto, significa cambio para “mejorar”. En la aplicacion de
esta técnica se realiza el proceso de verificacion del planeamiento estratégico,
identificacion y diagnostico de problemas, solucion de los problemas y el

mantenimiento de los resultados.

El centro significativo de esta teoria de la mejora continua, estd basada en
encaminar cada vez el desempefio de la organizacion a su perfeccion, teniendo

en cuenta que siempre existe alternativas mas efectivas en cada mejora.

v" En el concepto como tal de mejora continua se abarcan diferentes aspectos,
especialmente en el mejoramiento de los procesos de una organizacion en

cuanto se dé el progreso de cada proceso.

El tedrico politico inglés James Harrington en 1993, impulsador de la tendencia
administrativa de la calidad, y como tal incitador del desarrollo de la calidad y el
logro de la excelencia en los paises del Asia Pacifico, especialmente en China,
plantea la mejora continua como, el cambiar un proceso de tal manera que sea

mas efectivo, eficiente y adaptable.

Por lo tanto, reflejar la mejora de la organizacion a través de las adaptaciones y

mejoras que se le apliquen a los diferentes de los procesos.

v Es vital resaltar que el mejoramiento continuo siempre va estar ligado a la
innovacion o propuestas de avance, asi lo contempla el autor
Eduardo Deming (1996), quien segun su Optica, la administracion de

la calidad total requiere de un proceso constante, el cual se refiere a el
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llamado Mejoramiento Continuo, donde la perfeccion nunca se logra pero

siempre se busca.

De tal manera que se puede determinar la mejora continua con aspectos
relevantes anteriormente descritos y por los que ademas interpretamos la mejora
continua como la intencién de mejorar procesos y actividades de tal manera que

sea mas efectiva la organizacion.

Teorias competitividad

v' En varios de los analisis que han realizado miembros del sector de la
construccion en cuanto al decaimiento o progreso leve de las empresas del
sector, se determinan algunas conclusiones, que dan solucién a este tipo de

probleméticas.
La arquitecta Blanca Liliana Moreno Castillo nos remite la idea de que:

Las empresas deben invertir en programas de gestion de calidad creando
procesos claros, los cuales crean indices de productividad altos en la ejecucion
de proyectos de construccion. La calidad no se debe ver como un gasto mas,
sino como una inversion que muy seguramente se vera retribuida en los
resultados de la obra, ya que ademés de dejar beneficios econémicos, tanto el

cliente como el constructor quedaran satisfechos del producto final.3

v' Es de gran albergadora saber que la competitividad se debe medir con
respecto a la nacion u otras, ya que alli nos permite interpretar cuales son los
primeros causantes y las posibles soluciones tal como lo incorpora el Modelo

tedrico de Porter.

Porter trata de detectar las razones objetivas de porqué en una nacion existe,
una empresa o un grupo de empresas que consiguen el éxito competitivo
mundial en su correspondiente sector. Para ello, lleva a cabo un analisis del
comportamiento competitivo de cien segmentos industriales pertenecientes a

diez naciones diferentes.

13 MORENO,Blanca. La productividad y competitividad en obra. Conclusiones. Diplomado en construccién, Universidad
nacional de Colombia. 2001. 06 p. Disponible en Internet: < http://bdigital.unal.edu.co/13622/1/1183-7179-1-PB.pdf>
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Se deben tener en cuenta las siguientes caracteristicas:

La prosperidad nacional se crea, no se hereda.

La competitividad de una nacion depende de la capacidad de su industria para
innovar y mejorar.

Las empresas logran obtener una ventaja frente a los mejores competidores a

causa de las presiones y los retos.'4

v' Una compafiia tiene ventaja competitiva cuando cuenta con una mejor
posicion que los rivales para asegurar a los clientes y defenderse contra las

fuerzas competitivas.

Teorias Planeacion Estratégica

v Inicialmente se determina la planificacion como, el disefio de un futuro
planeado de la organizacion teniendo en cuenta los cambios o las actividades
que se pueden presentar entorno a este.

"Es intentar determinar hoy la realidad que se quiere tener en un momento
posterior. La esencia esta en invertir un poco de tiempo para después ejecutar
la tarea en mucho menos tiempo y con mayor efectividad"!® (O. Carnota, 1991).

Esta opinion del autor enfoca determinantemente el concepto de la planificacion
estratégica y gran expectativa a lo que se pretende entender en el desarrollo del
SGC para SEPI LTDA.

v La estrategia actla en caminada a establecerse como el proposito esencial
de una organizacién, de tal manera que cumpla sus alcances, determinando
los objetivos, las prioridades, los programas de accion con la asignacion de

recursos econémicos, recurso humano, propdsitos, entre otros.

14 PORTER. Citado por: LLANOS, Hector [citado en 12 mayo de 2020]
Disponible en Internet: < https://bsginstitute.com/bs-campus/blog/ventaja-competitiva-en-la-construccion-4>

15 Tomasini, A. Citado por: AMARILIS, Alfonso [citado en 12 mayo de 2020]
Disponible en Internet: < https://www.monografias.com/trabajos82/planificacion-estrategica-historia/planificacion-
estrategica-historia.shtml >

22


https://bsginstitute.com/bs-campus/blog/ventaja-competitiva-en-la-construccion-4

Es por esto que la "La planeacion estratégica es un conjunto de acciones que
deber ser desarrolladas para lograr los objetivos estratégicos, lo que implica
definir y priorizar los problemas a resolver, plantear soluciones, determinar los
responsables para realizarlos, asignar recursos para llevarlos a cabo y

establecer la forma y periodicidad para medir los avances".'® (Tomasini, A) 13

Con absoluta rigidez, el autor nos contempla la idea del planear para alcanzar

objetivos.

v A pesar de los diferentes énfasis que se le pueda dar a la planeacion
estratégica siempre se entenderd el concepto en la previsién y accion de
actitudes preventivas y/o proyectar alternativas de diferentes aspectos

En Alfred D. Chandler, basandose en las ensefianzas de la historia empresarial,
especialmente la posteriormente en a la Segunda Guerra Mundial, definié la

estrategia de una empresa como:

= La determinacion de metas y objetivos a largo plazo.

= Laadopcion de cursos de accién para alcanzar las metas y objetivos.

= La asignacién de recursos para alcanzar las metas que se propusieron.?’
De tal manera que se interpreta la relevancia de adaptar, determinar y asignar
siempre conceptos que infieren en el cumplimiento de in objetivo y por lo tanto

en el proceso de desarrollo de este.

16 Tomasini, A. Citado por: AMARILIS, Alfonso [citado en 12 mayo de 2020]

Disponible en Internet: < https://www.monografias.com/trabajos82/planificacion-estrategica-historia/planificacion-
estrategica-historia.shtml >

17 Alfred D. Chandler, 1962. Citado por: Marco tedrico [citado en 12 mayo de 2020]

Disponible en Internet: < https://www.marcoteorico.com/curso/86/administracion-gerencial/684/evolucion-de-la-
planeacion-estrategical >
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2.1 MARCO CONCEPTUAL

2.1.1 Gestién de Calidad

Se comprende como Sistema de la Calidad de una organizacién, como el
mecanismo empleado para la planeacion, establecimiento y ejecucion de
procesos y sus respectivas acciones de mejora, mediante estandares de calidad
determinantes a través de indicadores que se desarrollan en pro de los clientes
comprometiéndolos como la fuente de ingresos de la organizacién y de quienes
depende la empresa para lograr los objetivos. De esta manera la gestién de
calidad se hace eficaz y eficiente, ya esta forma se pretende mostrar la
importancia y el impacto del mismo para un funcionamiento estable de las
empresas, en este aspecto la norma ISO 90001, mas que ser una normatividad
vigente, se convierte en una fuente de informacion y guia para el desarrollo de

acciones enfocadas en la calidad de los procesos.

De igual manera el sistema de gestién de la calidad asegura que los indicadores
de gestidn se conviertan en elementos de control que ademas de permitir evaluar
la gestion forma parte de un plan de mejora continua, que se logra a través de la
gestiébn por competencias que se gestionan en los recursos humanos de las

organizaciones orientandolos a los productos o servicios de alta calidad.

Crosby dice: ‘la integridad en la vida personal esta dada por cinco factores
fundamentales: amar a Dios, amar a los semejantes, mantenerse en constante
aprendizaje, fijar metas y ser feliz”. Asegurando también que el enojo, la
angustia, el estrés y el tiempo, son los factores que desgastan la calidad de vida
de las personas”. (Barbara, 2006)

Principios de la gestion de la calidad.

o Enfoque al cliente
o Liderazgo.

o Compromiso de las personas.
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o Mejora
o Toma de decisiones basada en la evidencia

o Gestion de la relacion.

2.1.2 1SO 9001

ISO 9001 es una de las normas documentadas de la Organizacién de
Normalizacién Internacional (1ISO), la cual abarca temas de importancia para una
empresa, definiendo lo que seran requisitos de implementacion en diferentes
enfoques, como el Sistema de Gestion de Calidad en base los procesos, la
direccion y la gestion de los recursos de los productos.

Esta norma tiene una finalidad importante y es de ser una guia para que las
organizaciones se orienten en los procesos de implementacién de un sistema
para la calidad, esta norma se centra en la importancia que las organizaciones
deben contar para tener un sistema efectivo que les permita administrar y
mejorar los productos y servicios, considerando un referente mundial, la norma
ISO 9001 fija unos principios que son fundamentales para la gestion de la calidad
que ayudan a las organizaciones a controlar y mejorar los rendimientos y
conducirlos hacia la eficiencia, la excelencia de cada producto y la optimizacion

de sus servicios al cliente.

Los principios conformados son los siguientes: sistema para la gestion,
mejoramiento continuo y un enfoque basado en la toma de decisiones y las
buenas relaciones. por eso unos mayores beneficios de esta norma no esta
disefiada para un solo sector especifico o un grupo de organizaciones en
particular, sino que es viable para ser adaptada a cualquier empresa. Ya que su
contenido es bastante amplio y con caracter de adaptabilidad a cualquier

organizacion.

Para garantizar y dar cumplimiento a cada uno de los requisitos poner en marcha

los siguientes:
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a. Implementar procesos que lleven a la empresa a la obtencion de mejores
indices de productividad y competitividad, con la posibilidad de crear
modelos y prototipos probados, aplicables a futuros ejercicios,
garantizando al mismo tiempo el mejoramiento continuo de la calidad, el
sistema, asi como el proyecto o producto.

b. Tomar oportunamente las medidas correctivas necesarias, de tal forma
gue las desviaciones en tiempos y costos producidas por actividades no

conformes, sean minimas.18

De esta manera es importante resaltar la importancia de que la empresa
incorpore a todo el personal a un programa de capacitacién y educacion sobre
los conceptos generales de la gestidon de la calidad utilizado por ella. Ademas,
se debe entregar capacitacion en relacion a las herramientas para el analisis y
ejecucion de los procesos de trabajo, su evolucion y mejoramiento continuo y los

riesgos que demandan estos procesos, de manera de disminuirlos

2.1.3 Mejora Continua

La mejora continua es uno de los conceptos relevantes dentro del SGC, por lo
que a merced de este trabajo actia como la actividad fundamental para mejorar
el desempefio de la organizacion, entendiendo que en la entrada el proceso debe
establecer los objetivos, que mediante el seguimiento con sus respectivas
mediciones y otros medios se desprende la idea de encontrar oportunidades y
riesgos los que encaminan el fin de la mejora continua, en viabilizando las
acciones correctivas o preventivas, esto en apoyo al de cumplimiento de los

objetivos previstos.

18 BAUTISTA BAQUERO. Miguel Angel. Gerencia de proyectos de construccién inmobiliaria:
fundamentos para la gestidn de calidad. Bogota: pontificia universidad javeriana. 2007. 249P.
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2.1.4 Competitividad

La competitividad sera definida en funciéon del presente trabajo, como la
posibilidad de crear valor a las caracteristicas por las que esta compuesta la
organizacion, de tal manera que tenga un sello diferencial en su sector, con el
apoyo de una herramienta como lo es el SGC, de tal manera que asi pueda
establecerse como empresa exclusiva dentro del sector de la construccion y

abarcar mayor campo en la economia regional.

2.1.5 Planeacion Estratégica

A merced de este trabajo, la planificacidn estratégica se basa en el disefio de las
acciones que son necesarias para el cumplimiento de los objetivos previstos en
cada una de las actividades en las que infiera este concepto, priorizando los
inconvenientes que se pueden presentar, la solucién, los responsables, los
recursos y la debida evaluacion para poder establecer avances de tal manera
que se contemple el pensamiento basado en el riesgo que caracteriza la

implementacion de un SGC bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2015.

2.2 MARCO LEGAL

En todos los ambitos que involucran el desarrollo de un pais, a través de las
entidades estatales, existen parametros y normatividad técnica y legal, que
direccionan y rigen la adecuada ejecucion de actividades en cada uno de los

sectores.

Igualmente, la infraestructura del pais representada principalmente en el sector
de la construccién, se rige principalmente a través del cumplimiento de
requerimientos legales y técnicos, establecidos por las autoridades competentes
como, por ejemplo, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo territorial,
Agencia Nacional de Infraestructura, Ministerio de Trasporte, entre otras

instituciones involucradas en este campo.
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Por lo tanto, le es indispensable a SEPI LTDA, la contemplacion y puesta en
practica de la normatividad legal y técnica, establecida a través de leyes
generales o locales, que aplican en la ejecucion de las actividades necesarias
en el desarrollo de sus proyectos. Es por esto, que a continuacion se da a
conocer las normas legales en las que se ve que involucrado el sector de la

construccion.
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Tabla 1 Normativa Legal y Técnica

Congreso de la republica

Congreso de republica

Congreso de la republica de Colombia

Congreso de Colombia

Normas de construccién sismo resistente y
congreso de la republica

Congreso de Colombia

Proteccion del medio ambiente y el congreso de
Colombia.

Gestion de riesgos de desastres, sistema
nacional de riesgos y el congreso de la
republica

Por la cual se adicionan, modifican y dictan
disposiciones  orientadas a fortalecer la
contratacion publica en Colombia, la ley de
infraestructura y se dictan otras disposiciones.
Mediante la cual se armonizan las normas
urbanisticas, medioambientales y en general del
desarrollo urbano colombiano

Exigencia de contar con una interventoria para
proyectos contratados con el Estado.

Obligacién de presentar proyectos
arquitectonicos que tengan en cuenta a

las personas en condicion de discapacidad
Exigencia de estudios arquitectonicos,
geotécnicos, estructurales, no estructurales.

Necesidad de contar con revisor

estructural independiente y un supervisor

técnico independiente en ciertos casos?®.
Obligacién por parte de los urbanizadores de
realizar estudios detallados de amenaza vy
riesgo por fendmenos de remocidn en masa o
inundacién como requisito previo para obtener la
licencia®®

Obligacibn de los Municipios a
la gestion del riesgoen sus
ordenamiento territorial.

incorporar
normas de

1 ALVAREZ ENCISO, José Joaquin. Que pasa con las normas de construccion de edificaciones. en Colombia. En: Argos, mayo-junio,2015, vol. 1. No 1, P. 10-11
Disponible en: < https://www.360enconcreto.com/blog/detalle/category/normatividad/normas-construccion-edificaciones-en-colombia >

20 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 9. (23 de enero, 1979). Por la cual se dictan medidas sanitarias. Bogota. D.C.: El Congreso, 1979. 1 P.
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El Ministro de Trabajo y Seguridad Social en
uso de las facultades que le confiere el articulo
10 del Decreto 13 de 1967

Ministerio del trabajo

Ministerio de trabajo.

Colombia. Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, 1979). Por la cual se dicta el Reglamento
de higiene y seguridad para la industria de la
construccion.

El 31 de julio de 2014, el Ministerio de Trabajo
expidié una normativa que regularia la seguridad y
la salud en el trabajo en Colombia y se conoci6
como el Decreto 1443 de 2014 o Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST). En mayo de 2015, el Ministerio de Trabajo
expidio el Decreto 1072 de 2015.

¢ Relaciones laborales individuales.

¢ Relaciones laborales colectivas.

e Inspeccion, vigilancia y control.

¢ Riesgos laborales.

e Juntas de calificacion de invalidez.

o Normas referentes al empleo.

e Subsidio familiar.

¢ Asocio actividad social y solidaria.

e Subsidio familiar.

¢ Asocio actividad social y solidaria.

Expedida por el Ministerio de Trabajo, en la cual
se establecen los estandares minimos para
implementar el Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) para
empleadores y contratantes. Estos estandares
son de obligatorio cumplimiento para cualquier
empresa, independientemente de su tamafio o
tipo de riesgo. Segun la Resolucion (Colombia,
Ministerio del Trabajo?!, 2017).

21 COLOMBIA. MINISTERIO DEL TRABAJO. Resolucién nimero. 111. (27 marzo 2017) por el cual se definen los estandares minimos el sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo para empleadores y contratantes. Bogota D.C.: El Ministerio. 2017. 1 P.

Disponible en:< https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/647970/Resolucion+1111-+estandares+minimos-marzo+27.pdf >
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Ministerio del trabajo

Ministerio del medio ambiente

Ministerio de medio ambiente

Congreso de la republica

(Colombia. Presidencia de la Republica, 2002).
Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la
Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en relacién
con la prestacion del servicio publico de aseo, y el
Decreto Ley 2811 25 de 1974 y la Ley 99 de 1993
en relacion con la Gestién Integral de Residuos
Solidos. En el articulo 44 de este Decreto, los
productores de escombros son responsables de su
recoleccion, transporte y disposicion en las
escombreras autorizadas, por la autoridad
municipal competente. Asi mismo, el Municipio o
Distrito y las personas prestadoras del servicio de
aseo son responsables de coordinar estas
actividades en el marco de los programas
establecidos para el desarrollo del respectivo Plan
de Gestion Integral de Residuos Sdlidos.
Colombia. Ministerio del Medio Ambiente, 1994).
Por medio de la cual se regula el cargue,
descargue, transporte, almacenamiento y
disposicion final de escombros, materiales,
elementos, concretos y agregados sueltos, de
construccion, de demolicion y capa organica,
suelo y subsuelo de excavacion?.

Colombia. Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, Ministerio De Salud, 1989). Por la cual se
reglamenta la organizacion, funcionamiento y
forma de los Programas de Salud Ocupacional
gue deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais.

Colombia. Congreso de la Republica, 1993). Por la
cual se crea el sistema de seguridad social integral
y se dictan otras disposiciones Resolucién 1096
del 17 de noviembre de 2000 (Colombia. Ministerio
de Desarrollo Econémico, 2017). Por la cual se

2 [citado el 2020-05-21] Disponible en internet : < https://retos-operaciones-logistica.eae.es/las-normas-iso-mas-utilizadas-en-el-sector-de-la-construccion/>
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adopta el Reglamento técnico del Sector de Agua
Potable y Saneamiento Basico.

Plan de Gestion Integral de Residuos Salidos,
Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo PGIRS Resolucién 541 de1994. Normatividad a
territorial nivel nacional sobre manejo de escombros.
Emitida por el Ministerio del Medio Ambiente?3
Normas sobre proteccion y conservacion de la
audicion, de la salud y bienestar de personas

o Modelos de reclamacion para victimas de eventos
Ministerio de salud catastréficos

Ministerio de salud

Se dictan normas para condiciones sanitarias de

Ministerio de salud establecimientos hospitalarios y similares?*

Fuente: Autores de la investigacion

22 COLOMBIA. MINISTERIO DE AMBIENTE. VIVIENDA. Y DESARROLLO TERRITORIAL. Resolucién 1045. (26 octubre,2003). Por lo cual se adopta la metodologia para la elaboracién de
los panes de gestion integral de residuos sélidos PGIRS y se toman otras denominaciones. Bogoté D.C.: El Ministerio, 2003. 1 P. Disponible en < http://parquearvi.org/wp-
content/uploads/2016/11/Resolucion-1045-de-2003-.pdf>

24 BLOGSPOT. [citado el 2020-05-19] disponible en internet : < http://obrascivilesencolombia.blogspot.com/2011/04/leyes-que-rigen-la-construccion-en.html >
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2.3 MARCO REFERENCIAL

Gracias al impacto y la importancia de la calidad dentro y fuera de las
organizaciones, estas han recurrido a la implementacion de diferentes recursos
o herramientas que les ayude al crecimiento y sostenimiento dentro del ambito
competitivo, en los que los modelos de Sistemas de Gestion de la Calidad han

sido uno de los recursos con mayor efectividad y relevancia en estas.

La industria de la construccién ha estado en el auge del mejoramiento de sus
productos y servicios por diferentes causas que han reducido crecimiento de esta
industria, por lo que las organizaciones que pretenden ser peculiares dentro de
esta, han optado entre otros recursos, a obtener un modelo de Sistemas de
Gestidn de la Calidad, de tal manera que puedan cumplir con la finalidad dltima

de este, la cual es la certificacion.

Tal como lo muestra Construcciones Amenabar S.A., quien se destaca como
empresa lider en el sector de la Construccion en el Pais Vasco, resaltando en su
premisa esencial que: “llevar a buen puerto cada una de las obras en que nos
embarcamos requiere un modelo de gestion eficaz, capaz de dotar a cada obra
de estructura organizativa propia a la medida del cliente y del trabajo, cada
cliente y cada obra es Unica y como tal debe contar con todas las garantias de

éxito que nuestra Organizacion es capaz de dar”.?®

En los dltimos afios, y de acuerdo a las exigencias por los organismos de
normalizacion han desembocado las certificaciones segun los estandares ISO
9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, con los que han implementado un modelo de
sistema de gestion integral que define los procedimientos y las actuaciones a

seguir en el desarrollo de las obras.

Gracias al disefio y puesta en marcha de un modelo de Sistema de Gestion de

la Calidad, la organizacion demuestra su capacidad para proporcionar de forma

% AMENABAR. [Citado en 15 mayo de 2020]
Disponible en Internet: < https://www.construccionesamenabar.com/index.php/es/responsabilidad-corporativa/sistema-

de-gestion-integral>
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eficiente productos o servicios que logren satisfacer los requisitos del cliente y
los reglamentarios aplicables.

Una empresa del ramo de la construccion que decida trabajar bajo la Norma ISO
9001 debera cumplir con todos los requisitos de ésta, pero hay algunos que
notoriamente apoyan la mejora, crecimiento y calidad dentro y fuera de la
organizacion. El liderazgo es unos de los cambios mas importantes de la Norma,
que lleva a una cultura de comunicacion efectiva de objetivos y metas conjuntas
que en el rubro de construccién asegura los objetivos tanto de tiempos como los

econdémicos.28

Estas premisas nos permiten interpretar que, estos conceptos requeridos
pueden ser efectivos y cumplirse a través de un modelo de Sistema de Gestion
de Calidad en cada uno de los casos de las organizaciones, por lo que se ve
reflejada la prioridad de realizar un modelo de sistema de gestion de calidad para
SEPI LTDA, de tal manera que actué como la base en la puesta en marcha del

mismo.

Ademas, cabe resaltar que otro factor relevante en el disefio de un modelo de
sistema de calidad basado en los lineamientos de la norma NTC ISO 9001:2015,
es el cliente, quien actia como actor principal de una organizacion, tal como lo
plantea el director ejecutivo de la TGA (Trend Group América), Tomas Cartagena
“Nos encontramos frente a un mercado en el que tener clientes satisfechos es
un factor muy relevante para el desarrollo sostenible del sector de la construccion

y Colombia no es la excepcién”.?’

Este comportamiento en el disefio e implementacion de estos modelos han
representado actitudes en su mayoria positivas de crecimiento, mejoramiento y
estabilidad en la competencia de las diferentes organizaciones, para muestra de

ello resaltamos la compafiia Extrusiones Toledo (Extol), empresa dedicada a

%6 JUAREZ, Benito. [Citado en 15 mayo de 2020]

Disponible en Internet: < https://galliance.org/es/iso-9001-en-la-industria-de-la-construccion/>

27 CARTAGENA, Tomas. Citado por: RUEDA, Paola. [Citado en 15 mayo de 2020]

Disponible en Internet: < https://www.eltiempo.com/economia/llega-certificacion-best-place-to-live-para-las-
constructoras-en-colombia-422278 >
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extrusion del aluminio en Espafia y Europa, la cual se destaca en la feria
internacional Batimat de Paris en 2019, estrenando dos nuevos certificados de
calidad y manifestando que la calidad de sus productos es considerado como

una manifestacién del crecimiento de la empresa.?®

Ahora bien, teniendo en cuenta que la calidad en la ejecucion de obras civiles es
de vital importancia, tanto para el ejecutor como para la responsabilidad social
en la que se ve involucrado, se ha mostrado como tendencia estratégica a la
actuacion de la organizacion, la ejecucion de un modelo de sistema de gestidn
de la calidad, teniendo como apoyo la premisa que expone Blanca Liliana

Moreno Castillo, Arquitecta Universidad Piloto de Colombia.

Las empresas deben invertir en programas de gestion de calidad creando
procesos claros, los cuales crean indices de productividad altos en la ejecucion
de proyectos de construccidn. La calidad no se debe ver como un gasto mas,
sino como una inversién que muy seguramente se vera retribuida en los
resultados de la obra, ya que ademas de dejar beneficios econdmicos, tanto el
cliente como el constructor quedaran satisfechos del producto final. El arquitecto
debe ser el lider de las construcciones actuales, creando confianza en el equipo
de trabajo, eliminando posibles fallas en la ejecucion del proyecto y conociendo
realmente lo que el cliente desea. Ademads, debe crear alianzas estratégicas en
busca de beneficios optimizando la gestién de los recursos. Es importante
implantar los procesos de mejora continla implementando una estandarizacion
de éstos lo cual servira para verificar y evaluar cdmo se estan ejecutando dichos
procesos. También debe haber una comunicacion total del equipo de trabajo y

debe haber una pertenencia con el proyecto.29

De igual manera podemos interpretar entre otros aspectos que, una de las

posibles hipétesis a la que conlleva los modelos de calidad es que, un pais es

28 CASTILLA LA MANCHA. [Citado en 15 mayo de 2020]

Disponible en Internet: < https://www.europapress.es/castilla-lamancha/noticia-extrusiones-toledo-recala-feria-
internacional-batimat-paris-estrenando-dos-nuevos-certificados-calidad-20191107134207.html >

2 MORENO, Blanca. La productividad y competitividad en obra. Conclusiones. Diplomado en construccién, Universidad
nacional de Colombia. 2001. 06 p. Disponible en Internet: < http://bdigital.unal.edu.co/13622/1/1183-7179-1-PB.pdf>
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mas competitivo en la medida en que tenga una mayor proporcion de empresas
certificadas en sistema de gestidn de la calidad, donde la certificacién ISO 9001

es una necesidad para competir sectorialmente.

CAPITULO Il

3. PROCESO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE ESTUDIO

Para el estudio de esta investigacion se ejecuta una metodologia mixta,
aplicando investigacion cualitativa y cuantitativa, recolectando informacion en la
organizaciéon SEPI LTDA.

3.2 DELIMITACION

El proyecto se ejecutd en la Organizacion “SEPI LTDA”. Se elaboré el disefio del
Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma NTC- 1ISO-9001: 2015, a partir de

marzo hasta noviembre del afio 2020.

3.3 DISENO METODOLOGICO

3.3.1 Tema a resolver

El Disefio Metodolégico de esta investigacion consiste en la implementacion de
técnicas y procedimientos cuyo propésito fundamental enfoque a implementar
procesos de recoleccion, clasificacion y validacion de datos y experiencias

provenientes de la realidad.
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No.

OBJETIVO A CUMPLIR

Realizar la valoracion del estado de la
empresa en la actualidad, para que
aporte al disefio del Sistema de Gestion
de la Calidad bajo los lineamientos de
la norma NTC-1SO 9001:2015.

Implementar la planificacién
estratégica de la organizacién, para
establecer elementos importantes
como, la estructura organizacional
adecuada y el deber ser de la
organizacion, que aporten al buen
desarrollo del Sistema de Gestion de la
Calidad, para SEPI LTDA, bajo los

Tabla 2 Relacién objetivos - Herramientas problema a resolver

HERRAMIENTAS

Lista de verificacion inicial de requisitos en
la organizacion SEPI LTADA. (Tabla 3)

Realizacion matriz DOFA. (Tabla 4)

Luego del analisis del contexto de la
organizacioén se formulan elementos que
integran la planificacion estratégica de la
organizacién, formulando objetivos, mision,
vision, politica de calidad y objetivos de
calidad.

lineamientos de la norma NTC-ISO
9001:2015.

Identificar los procesos de Ila

organizacién, caracterizando los que Formato caracterizacion de proceso (Tabla
actGan como base en el funcionamiento  5)

de la empresa y abordando los riesgos
y oportunidades de estos, bajo los
lineamientos de la norma NTC-ISO
9001:2015.

Matriz de riesgos y oportunidades (Tabla 6)

Fuente: Autores de la investigacion

3.3.2 Metodologia a seguir

Para el proceso de investigacion se aplica fase cualitativa y fase cuantitativa.

v FASE CUALITATIVA

Esta fase es apoyada por datos secundarios y primarios.

DATOS SECUNDARIOS

Los datos secundarios que ayudan a identificar la manera en que se elabora un
Sistema de Gestion de la Calidad bajo los lineamientos de la norma NTC-1SO
9001:2015, que puedan actuar como apoyo a la efectividad y mejora continua de
SEPI LTDA como problema plantado en este trabajo de investigacion, se pueden
obtener a través de informacion detallada expuesta en diferentes fuentes y
posturas de autores contempladas en algunas revistas y/o articulos, dicha
informacion se obtuvo mediante:
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- Articulo La productividad y competitividad en obra por Arquitecta Blanca
Moreno, Universidad Nacional de Colombia.

- La construccion y calidad a través de la implantacion de la ISO 9001.
Blog de la escuela Europea de Excelencia. La construccion

- Avances de certificacion 1ISO 9001: 2015 e ISO 14001 en Colombia.

- ¢ Cbomo se pueden beneficiar las empresas de construccion de la norma
ISO 90017

- Norma ISO 9001:2015 (ICONTEC)

v" Implementacion del sistema de gestion de la calidad bajo la norma ISO
9001-2008 en la constructora GENAB S.A.S.

v Disefio del sistema de gestion de calidad basado en los requisitos de las
normas: NTC - ISO 9001- 2015, NTC ISO 14001 YOHSAS 18001 para la
empresa hidra-constructores S.A.S.

DATOS PRIMARIOS

Para la recoleccion de estos datos aplicaremos el método de entrevista a
profundidad, por medio de dos formatos de preguntas para poder cumplir los
objetivos y en busca de la solucién al problema, aplicando dicha entrevista al
personal de la alta gerencia de la empresa SEPI LTDA.

Grafica 1. Arbol de preguntas aplicado a gerencia
ARBOL DE PREGUNTAS APLICADO A GERENCIA

GRAFICA 1. Arbol de Preguntas Aplicado A Gerencia
Los sistemas de gestidon de la calidad son una estructura operacional de trabajo
gue cuentan con herramientas claves y eficientes para el crecimiento y mejora
continua de las organizaciones.

¢La empresa ha funcionado de manera eficiente y productivamente,

permitiéndole crecer y mantenerse en el mercado laboral actualmente?

Sl NO

¢ A partir de que elementos ha fomentado este
funcionamiento?

¢écree que el recurso humano que actta i
¢la empresa ha estado en riesgo de

en el funcionamiento de su empresa, duct i
cumple sus funciones de acuerdo a su cerrar sus productos y serviclos: 38

cargo?




S

NO

¢ POR QUE?

¢, Coémo es la relacién con su
personal de trabajo?

S|

NO

SI
¢La empresa se ha
visto afectada por el
manejo irregular de
alguna informacion?
NO

¢En qué estado se encuentra
su sistema financiero?

necesarios para el
funcionamiento de su empresa?

- Excelente
-Aceptable
- Mala

¢, Qué nivel de conformidad
cree que tienen sus clientes
con la empresa?

¢Cémo ha sido la
estabilidad se sus clientes?

¢éen qué aspectos cree que ha
tenido mayor deficiencia su
empresa?

¢ Sabe como un sistema de gestién de la calidad puede ayudarle a la productividad,
el mejoramiento y la sostenibilidad de la empresa en el sector de la construccion?

ENCUESTA A PROFUNDIDAD

Fuente: Autores de la investigacion

CUESTIONARIO APLICADO A GERENCIA

NOMBRE: Yesid Fagua GENERO: Masculino EDAD: 45 afios

CARGO: Gerente General PROFESION: Ingeniero Civil

1- ¢La empresa ha funcionado de manera eficiente y productivamente,

permitiéndole crecer y mantenerse en el mercado laboral actualmente?
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SI X NO

2- ¢ A partir de que elementos ha fomentado este funcionamiento?

a) Compromiso

b) Liderazgo

c) Busqueda de oportunidades

3- ¢Cree que el recurso humano que actia en el funcionamiento de su
empresa, cumple sus funciones de acuerdo a su cargo?

SIX. NO_

¢ POR QUE?: El personal esta capacitado para la ejecucion de sus labores en
las diferentes areas de la empresa

4- ¢Como es la relacidn con su personal de trabajo?

Excelente X
Aceptable
Mala _

5- ¢Cbomo es la relacion con los entes externos que son necesarios para el
funcionamiento de su empresa?

Excelente
Aceptable X

Mala
6- ¢Qué nivel de conformidad cree que tienen sus clientes con la empresa?

Excelente X
Aceptable
Mala
7- ¢la empresa ha estado en riesgo de cerrar sus productos y servicios?
Sl NO X

8- ¢Laempresa se ha visto afectada por el manejo irregular de alguna
informacion?
SI__ NO X

9- ¢En qué estado se encuentra su sistema financiero?

Excelente
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Aceptable X
Mala
10- ¢ Cémo ha sido la estabilidad se sus clientes?

Excelente
Aceptable X
Mala

11-¢Sabe como un sistema de gestion de la calidad puede ayudarle a la

productividad, el mejoramiento y la sostenibilidad de la empresa en el
sector de la construccion?

SI X NO

¢, Como? Con la organizacion y control de los diferentes procesos, elaborando
los proyectos con los recursos necesarios y el personal adecuado, de tal
manera que se encamine a la mejora continua de la empresa.

v' FASE CUANTITATIVA

Para llevar a cabo la recoleccion de informacion que nos ayude a identificar y
elaborar un modelo de disefio de sistema de gestion de la calidad, lo
realizaremos por medio de una encuesta, que sera aplicada a una muestra de
personal administrativo y operativo de la empresa.

La encuesta se realizara en un plazo de un mes de tal manera que pueda abarcar
al personal influyente, y los encuestadores estaran disponibles para guiar el
desarrollo de esta.

Después de realizarla se recopilaran los datos obtenidos, a esto, se le hara una
tabulacién en un software confiable, y la realizacion de gréficos estadisticos para
tener una ilustracion que facilite la comprension y la comparacién para luego
hacer el andlisis y sacar conclusiones.

GRAFICA 2. Método de Investigacién Cuantitativo

METODO DE INVESTIGACION
CUANTITATIVO

APLICAR CUESTIONARIO
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PREGUNTAS CERRADAS, CUESTIONARIO
FACILES DE ENTENDER CONTINUO

PONDERADO DE DATOS
Y ANALISIS

RECOPILACION DE DATGS
OBTENIDOS, SE HARA UNA

TABULACION EN UN SOFTWARE
CONFIABLE,
LOGRAR CONCLUSIONES

REALIZAR GRAFICOS Y

SEPI LTDA, quiere iniciar una relaciéon recurso humano - empresa, para conocer
las fortalezas y debilidades, y asi llegar a un analisis interno para el mejoramiento
continuo de la empresa.

Esta investigacion aplicara recoleccion de informacién primaria, implementando
un cuestionario continuo al personal administrativo y teniendo como objetivo
analizar el estado SEPI LTDA.

GRAFICA 3. Arbol de Preguntas Cuestionario

CUESTIONARIO DE APLICACION
ADMINISTRATIVA

IDENTIFICACION DE INFORMACION PARA
CREACION MODELO DE SISTEMA DE CALIDAD
SECTOR ADMINISTRATIVO

Si

s | —

l

¢ Tiene conocimiento de la
estructura jerarquica de la
empresa?

¢ldentifique el nivel
en que se encuentra
su cargo?

\

No

¢ Usted sabe cudl es su jefe
o de quién recibe
directamente ordenes?

'

1-Gerente

2-Residente

eselr

1-Distribucién de material

2-Construccion de obras

¢Quiénes designan
las labores?

}

¢Sabe a qué se dedica su
empresa exactamente?

;

.

1-Gerente
2-Residente
3-Trabajadores

éConoce la mision y
visién de su empresa?




—

Si

S

No

Si

No

¢Cuadles son?

¢Tiene alguna dificultad con sus compafieros de
trabaio o iefes?

4/\

I

éPor qué?

éHa sentido o siente sobre cargas en sus labores?

/\

Si No

¢Alguna vez se ha visto afectado o en riesgo personal o
laboralmente en su cargo por una mala decisién de sus jefes?

o T

| |

éLa empresa a cumplido y justo con el pago de su salario?

EAS
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éConoce los clientes de la
empresa?

Si No

éCudles son?

Fuente: autores de la investigacion.

FORMATO ENCUESTA

SEPI LTDA

IDENTIFICACION DE INFORMACION PARA CREACION DE UN MODELO DE
SISTEMA DE CALIDAD PARA LA EMPRESA SEPI LTDA

ENCUESTA DIRIGIDA A PERSONAL ADMINISTRATIVO

CONSENTIMIENTO DE ACEPTACION

La informacién que usted brinde sera tratada de manera confidencial y an6nima.

Inicialmente debera llenar las caracteristicas sociodemograficas y algunos datos
personales; tenga en cuenta que se dard el debido tratamiento de sus datos. (De
conformidad con la expedicion de la ley estatutaria 1581 de dos mil doce (2012))

Su participacion es totalmente voluntaria y puede darla por terminada en
cualquier momento. Asimismo, puede plantear todas sus dudas respecto a la
investigacion antes, durante y después de su participacion al malil
liseth.fagua@usantoto.edu.co).

Recuerde que toda la informacion que usted entregue sera tratada con la mayor
prudencia y discrecion posible, haciendo uso de esta solo para fines de mejora
de la empresa y manejada por personal profesional.
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Es importante recalcar que su colaboracion al desarrollar esta encuesta de la
manera mas honesta posible, es de gran ayuda para crecimiento y mejoramiento
de la empresa.

- DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

NOMBRE: GENERO EDAD

CARGO: PROFESION

CIUDAD DE RESIDENCIA

OBJETIVO: Identificar informacion acerca de la empresa SEPI LTDA, a través
del personal administrativo, con el fin de recolectar y conocer datos sobre dicha
organizacion, que contribuyan a la creacion de un modelo de sistema de gestion
de la calidad para la empresa.

CUESTIONARIO

v' Datos generales de la empresa

1. ¢Sabe a qué se dedica SEPI LTDA, exactamente?

Distribucion de material
Construccion de obras civiles
Manufactura industrial

2. ¢Conoce los clientes de la empresa?

SI NO

¢, Cuales son?

3. ¢Conoce la misién y vision de la empresa?
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Sl NO

¢Por qué no?

v Constitucién de la empresa
4. ¢Tiene conocimiento de la estructura jerarquica de la empresa?

Sl NO

5. ¢Usted sabe cudl es su jefe o de quién recibe directamente ordenes?

Gerente
Asistente de gerencia

Administrador

v Ambiente laboral

6. ¢Se siente satisfecho con su trabajo?

SI NO

7. ¢Tiene alguna dificultad con sus compafieros de trabajo o sus jefes?

SI NO

¢Por qué?

8. ¢Ha sentido o siente sobre cargas en sus labores?

SI NO

9. ¢Alguna vez se ha visto afectado o en riesgo personal o laboralmente en
su cargo por una mala decision de sus jefes

Sl NO
10.¢La empresa siempre ha cumplido y es justo con el pago de su salario?

Sl NO
11.;Sabe que es un mapa de procesos?

Sl NO
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RESULTADOS ENCUESTA

GRAFICA 4. Consentimiento de Aceptacién

En la Grafica 4, se encuentra la

ACEPTO LO ANTERIORMENTE DESCRITC aceptaCIén de IaS pel‘sonaS que
e contestaron la encuesta de una

®s forma clara, ética y coherente a las
preguntas.

Fuente: Google Forms — Investigacion de Autores

Datos Sociodemograficos

GRAFICA 5. Nombre de los Encuestados

NOMEBRE

Santiago Earrera
Dario Fios
Sandra Quircga

Camilo Bernal

Harald Fifia
rAilena Sandoual
JosE Wargas

Carlos MMorales

Andrés Ruiz

Dilma Serranc
Cristina Eaez

Sebastian Cruz

Andrés Rubio

Fuente: Google Forms — Excel

GRAFICA 6. Edad de los Encuestados

EDAD

44 mespuestas

Fuente: Google Forms — Investigacion de Autores
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La grafica indica que los encuestados estan en un rango de edad entre los 23 y
los 45 afios.

Gr

GRAFICA 7. Género de Encuestados

GENERC

14 respuestas

@ Muger
@ Homire
Prrafmany o decinia

Fuente: Google Forms — Investigacion de Autores

El personal encuestado fue 26,7 % son damas, el 73,3 % son caballeros.

GRAFICA 8. Profesion de los Encuestados

PROFESION

414 mespuesias

Anguilecia ng. G Ingenicnn Sanitario Techica...
Arnguibecho FeJefiiern G Ingerierd hidraulico

Fuente: Google Forms — Investigacion de Autores

En la Tabla 5, se evidencia que se encuentran profesiones a fines al deber ser
la empresa, como son: Ingenieros Civiles, Arquitecto (a), Ingeniero Sanitario,
Ingeniero Hidraulico, entre otras profesiones.
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GRAFICA 9. Cargo de los Encuestados

CARGO

14 respuestas

ALDOLIAR MANTE... Confaibiidad nbensenior Fesidente Fesidente de cbra

ALMACENIZTA Arquiiecta Residenis ndependients inhensankor de obra Fesidenie de oora Fesidenie...

Fuente: Google Forms — Investigacion de Autores

GRAFICA 10. Ciudad de Residencia

CIUDAD DE RESIDENCIA

44 MEspumsias

15

10

1[67 %) 187 %)
o | |
TURIA TURIA

Fuente: Google Forms — Investigacion de Autores

Como la pregunta es abierta, Google Forms tom6 las respuestas dependiendo
como los encuestados escribieron, entonces, todos los encuestados viven en

Tunja, Boyacda, Colombia.
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Datos generales de la empresa

GRAFICA 11. Deber ser de la Empresa

2. Datos generales de la empresa

Pregunta 1. ;Sabe a que se dedica SEPI LTDA. exactamente?
14 respuesias
@ Cistriucion o matana

@ Corstruceiin de obras civlles
Mlanfachura Indusina

Fuente: Google Forms — Investigacion de Autores

En la pregunta 1, se queria indagar si los empleados sabian con exactitud a
gue se dedicaba la empresa, en la Tabla 8, se evidencia que el 86,7 % de los
encuestados saben que SEPI LTDA es una empresa de construccion de obras
civiles, el 13,3 % responden que la empresa se dedica a Manufactura
Industrial.

GRAFICA 12. Conocimiento de los Clientes de la Empresa

Pregunta 2. ; Conoce los clientes de la empresa?

14 respuestas

[ E=)
@ Mo

Fuente: Google Forms — Investigacion de Autores

Como se muestra en la Tabla 9. El 66,7 % de los empleados encuestados si
saben cudles son los clientes a los que SEPI LTDA les presta servicios.
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GRAFICA 13. Conocimiento de Misidn y Visién de la Empresa

Pregunta 3. ;Conoce la mision y vision de la empresa?

14 respuestas

Fuente: Google Forms — Investigacion de Autores

El 46,7 % de los empleados de SEPI LTDA conocen la vision y la mision de la
empresa, el 53,3 % las desconocen.

CONSTITUCION DE LA EMPRESA

GRAFICA 14. Conocimiento Estructural Jerdrquica de la Empresa

3. Constitucion de la empresa

Pregunta 4. ;Tiene conocimiento de la estructura jerarquica de la empresa?

14 respuesias

Fuente: Google Forms — Investigacion de Autores

De la muestra tomada, el 60 % de los encuestados no tienen conocimiento de
la estructura jerarquica de la empresa, el 40 % si.
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GRAFICA 15. Conocimiento del jefe Inmediato

Pregunta 5. ;Usted sabe cual es su jefe o de quién recibe directamente ordenes?

14 mespuestas

Admirishrador . 1{6.7 %)
a

Fuente: Google Forms — Investigacion de Autores

12 de los 14 encuestados reconocen al Gerente de la empresa como jefe y del
cual reciben érdenes directas.

AMBIENTE LABORAL

GRAFICA 16. Satisfaccién de la Labor

4. Ambiente laboral

Pregunta &. ; 5& siente satisfecho con su trabajo?

14 MEspuEstas

Fuente: Google Forms — Investigacion de Autores

Es positivo para SEPI LTDA saber que el 100 % de sus trabajadores se sientan
satisfechos con el trabajo, como se muestra en la Tabla 13.
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GRAFICA 17. Ambiente Laboral

Pregunta 7. ;Tiene alguna dificultad con sus compariercs de trabajo o sus jefes?

14 respuesias

[ E=
[ 0
® En oozshones

Fuente: Google Forms — Investigacion de Autores

La dificultad con compafieros siempre esta presente en SEPI LTDA.

GRAFICA 18. Carga Laboral

Pregunta &. ; Ha sentido o siente sobre cargas en sus labores?

14 respuestas

[ B
[ 1]

O Avecss

Fuente: Google Forms — Investigacion de Autores

El 66,7 % de los encuestados a veces ha sentido sobrecargas laborales, el
26,7 % dice que no y un minimo del 6,7% si.
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GRAFICA 19. Riesgos en el Cargo

Pregunta . ; Alguna vez se ha visto afectado o en riesgo personal o laboralmente en su
cargo por una mala decision de sus jefes?

14 respuestas

Fuente: Google Forms — Investigacion de Autores

Esta pregunta evidencia que SEPI LTDA, debe tener presente los riesgos
laborales; aunque el 66,7 % responde que no, el 33,3 % responde que si. Esto
evidencia que depende el cargo, se tipifica mas el riesgo.

GRAFICA 20. Cumplimiento Pago de Salarios

Pregunta 10. ;La empresa siempre ha cumplido y es justo con el pago de su salario?

14 respuestas

[ ¥
@ No

Fuente: Google Forms — Investigacion de Autores

La fiabilidad de esta pregunta se evidencia con los resultados; el 100 % de los
empleados no ha tenido problemas con el pago del salario.
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GRAFICA 21. Conocimiento Mapa de Procesos

Pregunta 11. ; Sabe que s un mapa de procesos?

14 respuestas

[ E=)
@ Mo

Fuente: Google Forms — Investigacion de Autores

De la muestra tomada, el 60 % de los encuestados no tiene conocimiento de la
estructura jerarquica de la empresa, el otro 40 % si.

3.4 APLICACION INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.4.1 Tabla diagnéstico de la organizaciéon SEPI LTDA

Tabla 3 Lista de Diagndstico de la Organizacion SEPI LTDA

I( Sepi Ltda.

DIAGNOSTICO DE

Servicios Especializados LA EMPRESA
Profesionales Integrales
CICLO - NO NO
PHVA DESCRIPCION DEL REQUISITO NTC ISO 9001: 2015 EXISTE | EXIST | APLIC
E A
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
X
EE 4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO
O 4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS
L PARTES INTERESADAS
Z X
<
i
a
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD X
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4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

5. LIDERAZGO

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

5.1.2 Enfoque al cliente

5.2 POLITICA

5.2.1 Establecimiento de la politica de la calidad

5.2.2 Comunicacién de la politica de la calidad. La politica de la calidad debe

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION

6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

HACER

7. APOYO

7.1 RECURSOS

7.1.2 Personas

7.1.3 Infraestructura

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos.

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion.

7.1.5.1 Generalidades. La Organizacion debe determinar y proporcionar
recursos necesarios para asegurarse de la validez (...)

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

7.1.6 Conocimientos de la Organizacion por parte de personal.

7.2 Competencia Definida

7.3 Toma de Conciencia en el recurso humano de la organizaciéon

X | x| X|X

7.4 COMUNICACION

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.1 Generalidades: El sistema de gestion de la calidad de la organizacion
debe incluir: (...)

7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de la informaciéon documentada

8. OPERACION

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL.

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.2.1 Comunicacién con el cliente.

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
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8.2.3.1 La organizacion debe asegurarse de que tiene la capacidad de
cumplir los requisitos para los productos y servicios (...)

X
8.2.3.2 La organizacion debe conservar la informacién documentada, cuando
sea aplicable: (...)

X
8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios X
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.3.1 Generalidades: La organizacion debe establecer, implementar y
mantener un proceso de disefio y desarrollo (...)

X
8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo X
8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo X
8.3.4 Controles del disefio y desarrollo X
8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo X
8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo X
8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

X
8.4.1 Generalidades: La organizacién debe asegurarse de que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente (...)

X
8.4.2 Tipo y alcance del control
8.4 3 Informacion de los proveedores externos
8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.5.1 Control de la produccién y de la provisién del servicio X
8.5.2 Identificacion y trazabilidad X
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos X
8.5.4 Preservacion X
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
8.5.6 Control de los cambios
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES X
8.7.1 La organizacion debe asegurarse de que las calidad que no sean
conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir su
uso o entrega no intencionada (...)

X
8.7.2 La organizacion debe conservar la informacién documentada (...)

X

% @ 9. EVALUACION DEL DESEMPENO
LI>J S 9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION X
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9.1.1 Generalidades: La organizacion debe determinar : (...) X
9.1.2 Satisfaccion del cliente X
9.1.3 Anadlisis y evaluacion X
9.2 AUDITORIA INTERNA X
9.2.1 La organizacién debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos X
planificados para proporcionar informacion acerca si el sistema de gestion de
la calidad (...)
9.2.2 La organizacion debe (...)
9.3 REVISION DE LA DIRECCION
9.3.1 Generalidades: La alta direccién debe revisar el sistema de gestion de
la calidad de la organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su
convivencia (...)
X
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion
9.3.3 Salidas de la revision por la direccion
10. MEJORA
10.1 GENERALIDADES: La organizacion debe determinar y seleccionar las
oportunidades de mejora e implementar cualquier accion necesaria para
cumplir los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente (...)
X
o
<
=
g 10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA X
10.2.2 La organizacion debe conservar la informacién documentada como
evidencia de (...)
X
10.3 MEJORA CONTINUA X
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3.4.2 Andlisis PESTEL

FIGURA 1. Andlisis PESTEL

PO, T

ANALISIS

PESTEL

SEPILTDA

Servicios Especializados
Profesionales Integrales \\_?

Fuente: Autores de la investigacion
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3.4.3 Matriz DOFA SEPI LTDA

La matriz DOFA como herramienta de analisis, determina las diferentes caracteristicas en las que se encuentra actualmente
la empresa y la formulacion de las posibles estrategias en las que se puede actuar de acuerdo a el andlisis interno y externo
de la organizacion.

Tabla 4 Matriz DOFA SEPI LTDA

FORTALEZAS DEBILIDADES
EEEe—)

D.1 Falla en el sistema contable y financiero de la
F.1 Se encuentra identificado de manera clara el estado empresa.

ANALISIS INTERNO

como cliente principal y continuo. D.2 Inexistencia de planes de mercadeo para la

F.2 20 afios de experiencia en el mercado laboral. captacion y atencion de clientes.

F.3 Capacidad de cobertura en la ejecucion de proyectos D.3 Desorden en la elaboracién de documentos oficiales
ANALISIS EXTERNO en los diferentes municipios del departamento de Boyaca, Yy asignacion de labores combinadas en diferentes zonas

actuando este como area de influencia principal de intervencion a un mismo profesional.

D.4 Escasez de infraestructura fisica e instalaciones
propias de la empresa.

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

OPORTUNIDADES
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0.1 Adquisicion de nueva tecnologia y materiales con
menores costos a proveedores garantizados.

0.2 Planes de contingencia con medidas de mitigacion
y adaptacion que prevean los diferentes
comportamientos climaticos y de otra indole.

0.3 Alta oferta de proveedores de materias primas y
distribuidores de materiales de construccion.

AMENAZAS

A.1 Intervencion por parte de los Organismos de
Control para la verificacién en el cumplimiento de
normativas.

A.2 A partir del cambio climético los riesgos naturales
aumentan.

A.3 La alta demanda e ingreso de nuevas empresas
constructoras.

F1- O1 (MEDIANO PLAZO) A través de la gestion y
formulacién de proyectos, se presentaran y podran ser
aprobados nuevos proyectos por entidades estatales,
teniendo en cuenta que, se mostrara en estas propuestas
otras alternativas para la implementacion de nuevos
sistemas constructivos.

F2- 02 (MEDIANO PLAZO) A través de la garantia y la
experiencia en la ejecucion de los proyectos por parte de
la empresa, se puede crear planes estratégicos de
prevenciéon y mitigacion de riesgos naturales o de otra
indole, que actien en pro de la programacion de obra y el
presupuesto, para tratar de evitar altos sobre costos y
retrasos.

F3- O3 (CORTO PLAZO) Adquisicién y compromiso en la
ejecucioén de obras o proyectos simultaneos en diferentes
lugares de su radio de accioén, garantizando la elaboracion
total de las mismas, respondiendo a tiempo y con los
recursos necesarios.

D1-01 (CORTO PLAZO) La articulacion e
implementacién de tecnologia y métodos financieros que
controlen de manera exacta y eficaz la actividad
econémica de la empresa, para mejorar pagos y la
administracion de recursos econdémicos.

D2-02 (CORTO PLAZO) Disefio de una politica o plan
estratégico de atencion al usuario partiendo de la
identificacion de las necesidades de estos, a través de
capacitaciones al personal interno y técnicas de
mercadeo que capten, cuiden y den buen trato al cliente
y demds usuarios afectados por el impacto de cada
proyecto.

D3-02 (CORTO PLAZO) Por medio de la elaboracion y
puesta en marcha de un plan estratégico para la
organizacion de actividades, suplir las deficiencias
presentadas, en el manejo de informacion y designacion
de labores, de tal manera que estas sean ejecutadas por
el personal indicado.

D4-03 (MEDIANO PLAZO) Ejecucion de infraestructura

fisica e instalaciones adecuadas para la disposicion de
los diferentes elementos o recursos de la empresa,
aportando al mejor funcionamiento de la misma.

ESTRATEGIAS FA

F1-A1 (CORTO PLAZO) Con la disponibilidad de
informacion exacta, la constante actualizacion de
archivos, documentos legales, normas técnicas y la
capacitacion adecuada del personal de trabajo, se
llevaran a cabo todas las obras con las disposiciones
juridicas y técnicas dentro del marco legal, garantizando
asi el cumplimiento de contratos con total envergadura y
por lo tanto establecer una imagen idénea de la empresa.

F2-A2 (LARGO PLAZO) Realizar mapas de riesgo o
planes estratégicos en cada lugar de intervencion, con el
fin de prevenir o mitigar infortunios ambientales o de

ESTRATEGIAS DA

D1-Al (CORTO PLAZO) Mediante el mejoramiento del
sistema administrativo y financiero, los recursos
obtenidos por la empresa a partir de desembolsos o
recursos gubernamentales, se soportaran de la manera
mas exacta posible, para asi dar cumplimiento y
disponibilidad de informacién contable garantizada
dentro de las formas solicitadas por parte de entidades
de control como la DIAN entre otras.

D2-A3 (MEDIANO PLAZO) Con la implementacion de
métodos de opinion y participacion de la poblacién
involucrada en el ambito laboral de la construccion,
como las PQRSF se podria obtener mejor comunicacion
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afectacion a la poblacion involucrada, a los que se ven
sometidos en la ejecucién de los proyectos.

F3-A3 (LARGO PLAZO) En sustitucion al otorgamiento
de proyectos por parte del estado a la empresa, esta
puede adquirir comportamientos diferenciales a la
competencia, en la que se refleje su aporte al desarrollo
del pais, implementando posibles micro proyectos dentro
de la zona de intervencion, externas a los compromisos
contractuales.

Fuente: Autores de investigacion.

con los clientes y a través de una estrategia de
marketing se puede aspirar a la captacién de nuevos
clientes.

D3-D4-A3 (MEDIANO PLAZO) Con la adecuacion de la
infraestructura fisica en las zonas de trabajo del
personal propio de la empresa y la ampliacion de
lugares de almacenamiento, se puede mejorar el
ambiente laboral internos y ampliar los recursos que
posee la empresa.

62



CAPITULO IV

4. PLANTEAMIENTO DEL MODELO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA

CALIDAD

4.1 PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA ORGANIZACION

4.1.1 Resefia Histoérica

SEPI LTDA, inicialmente fue fundada por Oscar Garcia, Edwin Castillo y Yefer
Forero, en el afilo 2000, creada en primera instancia como empresa juridica y
contable, con el fin de brindar asesorias en estas areas.

En el 2005 a dichos socios les contemplaron la posibilidad de trabajar en obra
civil con diferentes clientes y ademas en este mismo afio les dieron la posibilidad
de realizar el mantenimiento de la planta de ISAGEN en la ciudad de Medellin,
por lo que se convoco o se hizo el llamado al Ingeniero Civil YESID ALONSO
FAGUA, por lo que fue vinculado en dicha empresa en el aifilo 2005. Durante ese
mismo afio los socios realizaron diferentes cambios administrativos, dando
formalidad a la creacion de la empresa, identificada con nombre o razén social
como SEPI LTDA.

La formalidad de la empresa se dio a través de su registro ante la camara de
comercio de Tunja, el 31 de octubre de 2005.

En el 2006 el Ing. YESID FAGUA, hizo compra y adquisicion de las acciones de
dos (2) de los cinco (5) socios iniciales por lo que ademas se establecié como
representante legal y en el afio 2019 realizo la compra de las acciones de los
demas socios de la empresa y a partir de este afio los socios que conforman
dicha empresa han sido el Ingeniero YESID FAGUA y su hijo FELIPE FAGUA

4.1.2 Misiéon

Somos una empresa privada dedicada principalmente a la contratacion de obra
civil a entidades publicas y privadas, prestamos servicios de consultoria y disefio
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en las diferentes ramas de la ingenieria, contando con una amplia tecnologia que
nos permite responder y cumplir seriamente a las necesidades de nuestros
clientes, apoyados por nuestro equipo humano calificado, el cual esta dispuesto
a seguir paso a paso cada proyecto aportando dia a dia al sostenimiento
ambiental.

4.1.3 Vision

Para el 2022, buscamos ser una empresa destacada dentro de la industria civil
regional y nacional, mejorando nuestros procesos administrativos, financieros y
la calidad en la prestacion del servicio, de tal manera que garanticemos a
nuestros clientes el soporte necesario pos venta, teniendo como principal aliado
el bajo impacto ambiental de nuestros proyectos.

4.1.4 Principios y valores corporativos

HONESTIDAD: Desarrollaremos con trasparencia todas las actividades y
relaciones con nuestros usuarios, clientes y proveedores, en beneficio de todos,
optimizando los recursos para generar credibilidad en lo que se hace y se
propone.

RESPONSABILIDAD: Toda labor o compromiso efectuado por las areas de
nuestra empresa, se asumen con la maxima eficiencia y eficacia.

CUMPLIMIENTO: EI compromiso con nuestras obligaciones, trabajo con
entrega, dedicacién y disposicion hacia nuestros clientes y el estado, con el fin
de brindar calidad en cada uno de nuestros servicios, sintiendo que el trabajo de
los demas es importante para el logro de cada obijetivo.

SOSTENIMIENTO AMBIENTAL: Estamos comprometidos con la conservacion
del medio ambiente, fomentando el uso racional y sostenible de recursos
naturales e innovacién de materiales amigables con el medio ambiente e
integrando ambientalmente obras para mitigar posibles impactos
comprometiéndonos en el cuidado ambiental segun la ISO 14001 de 2004.

4.1.5 Politica de la organizacion

SEPI LTDA, presta sus servicios de acuerdo a las necesidades de cada cliente,
de tal manera que pueda garantizar sus servicios y asi mismo aportar al
crecimiento de la organizacion, encaminada a la busqueda de oportunidades de
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contratacion en el ambito de obra publica y/o inversiones privadas que
contribuyan al crecimiento y desarrollo del pais.

4.1.6 Estructura organizacional

La estructura organizacional de la empresa se basa principalmente en el gerente
general del cual se desprende niveles de acuerdo a las necesidades de cada

proyecto, sin embargo, siempre va estar integrada por el asesor, los
. . , .
profesionales y el nivel técnico.
FIGURA 2. Estructura Organizacional SEPI LTDA
. SEPILTDA CODIGO: 900.053.752-2
‘!’ Sep| Ltda. Servicios Especializados Profesionales Integrales FECHA DF FLABORACION:  14-03- 2020
Servicos Especalzades VERSION:___HIGCO3_____
4 ,A Profesdonales nkegeakes Estructura Organizacional HOJA, DE__ Calidad,
NIVEL 1-
DIRECTIVO.
Gerente general
[]
NIVEL 2:
Asesor : ASESOR.
NIVEL 3:
' | \ ] PROFESIONAL|
Director de obra Jefe de 1 Jefe de Jefe de
ivi - . — departamento
| vivienda administracié i
| [] ] enico [+ |
Residente de
obra El
I I NIVEL 4:
Chofer, opersdorde __(—| Operarios Mecanico TECNICO
magquina pesada i ]
Gonductor, AlmacenistaE Informético ]
transporte persnn
ELABORO VERIFICO: APROBO:
Firma’, lizeth N Fagua Firma Gerente general Firma, Gerente
Mombre:, Nombre yesid Fagua General
Cargo;, Coordinador de calidad Cargo;, Gerente__General MNombre:, esid
Fagua,
Cargo Gerente __General

Fuente: Autores de la investigacion
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4.2 MAPA DE PROCESOS

FIGURA 3 Mapa de Procesos de la Empresa SEPI LTDA

( Sepi ..
s MAPA DE PROCESOS
ESTRATETIGOS =
S S s SAR
() » AN
GERENCIA Y DIRECCION :> SISTEM& Eéf T%Esngbém;is%gﬁ; g Nﬁé&);ummn

‘ MISIONALES

i- ’-“z )

e,
. [ oo

" o
‘ m N ﬂ ‘ PRWEEDORES
GESTION HUMANA INISTRACION

SISTEMAS Y FINANZAS

- s wl

Jv ~ J

Fuente: Autores de la investigacion

_ P.OPERTATIVOS

4.3 PLANIFICACION DE LA CALIDAD

4.3.1 Alcance del Sistema de Gestién de la Calidad

El alcance del Sistema de Gestion de Calidad de la empresa SEPI LTDA,
engloba en la prestacion de sus servicios para la ejecucion de proyectos de obras
civiles en general, con la vinculacién continua de las partes interesadas. Bajo los
lineamientos de la NTC ISO 9001:2015. Dicho alcance es aplicado a lo que hace
parte de contratacion y ejecucion de obras, figurando SEPI LTDA como
contratista de entidades publicas en el departamento de Boyaca, siendo estos
entes gubernamentales su principal cliente.

4.3.2 Politicade calidad

SEPI LTDA como empresa constructora dedicada a la consultoria de disefio y
construccion de obras civiles ofrece servicios confiables como: infraestructura
vial, saneamiento basico, vias férreas, proyectos arquitecténicos y en general
ejecucién de obras civiles , respaldados por un personal técnico y profesional
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competente, apoyados por lineamientos del sistema de gestion de calidad, de tal
manera que este comprometida con la entrega oportuna de los proyectos y la
satisfaccion en general de nuestros clientes publicos y privados.

Buscando ademas la mejora continua de nuestros procesos, prometiendo
responsabilidad y calidad de cada servicio con la confiabilidad de nuestros
resultados.

4.3.3 Objetivos de calidad

- Garantizar que la ejecucién de las obras a desarrollar, siempre estén
encaminadas a los requisitos contractuales y leyes vigentes.

- Planificar de manera eficiente los procesos que se llevan a cabo en licitaciones
y demés maneras de contratacion.

- Ejecutar las obras bajo los lineamientos establecidos en cada uno de los
procesos de la organizacion y asi desarrollarlos de la manera mas eficiente
posible.

- Establecer el personal idéneo y capacitado de tal manera que apoyen el
crecimiento y funcionamiento de la organizacion, facilitando los recursos
necesarios para la buena préctica de sus actividades laborales.

4.4 PLAN DE CALIDAD PARA EL PROCESO DE CONSTRUCCION DE
OBRA.

4.1.4 Caracterizacion del proceso de construccién de obra
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Tabla 5. Caracterizacion del Proceso de Construccion

\/
TA

Sem

Servicios Especializados
Profesionales Integrales

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE
CONSTRUCCION DE OBRA

TIPO DE DOCUMENTO

Caracterizacion de proceso

Cédigo:
51.15
Fechade Fecha de dltima Version:
elaboracion: modificacion: o1

IDENTIFICACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO: CONSTRUCCION DE OBRAS

TIPOLOGIA: MISIONAL

RESPONSABLE O LIDER DEL PROCESO: DIRECTOR DE OBRA

OBIJETIVO: Ejecutar las actividades necesarias para dar cumplimiento a la infraestructura fisica del proyecto a ejecutar segun el contrato acordado entre las partes,
cumpliéndolo a cabalidad en su totalidad, con las referencias técnicas, con el termino presupuestal de obra, en el tiempo establecido, con la seguridad estipulada y

obedeciendo a los requisitos contractuales.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA: Norma NTC-ISO 9001 2015

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

PROVEEDOR INSUMO PHVA DESCRIPCION PRODUCTO CLIENTE
-DISTRIBUIDORES, - ACORDAR PRECIOS, PROGRAMAR CANTIDADES Y FECHAS, ]
ALMACENES DE VENTA DE ACUERDOS DE PAGO, ETC. ENTRE LA EMPRESA Y EL -DISPOSICION DE
MATERIALES. -MATERIALES DE OBRA PROVEEDOR PARA TENER CON SEGURIDAD LOS MATERIALES | MATERIALES DE

i DE CONSTRUCCION CONSTRUCCION Y MATERIAS

-PROGRAMACION DE P PRIMA EN OBRA EN EL
MAQUINARIA. - EQUIPO DE TRABAJO - EQUIPO DE TRABAJO MOMENTO PROGRAMADO
- BUSQUEDA DE CANTERAS -CONFIRMAR Y TENER A DISPOSICION LA CANTIDAD Y LOS

Y ARENERAS CERCA DEL
LUGAR DE TRABAJO.

- PLANIFICACION DE OBRA

MATERIALES NECESARIOS PARA SU TRANSPORTE, CANTERAS
Y ARENERAS CERCA DEL LUGAR DEL PROYECTO.

-DISPOSICION DE PLANOS Y
DOCUMENTOS

-PROYECTO DE
OBRA
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_PERSONAL ~MATERIAS PRIMA _SOLICITAR A ENCARGADOS LA PROGRAMACION, _DISPONIBILIDAD DE _EMPRESA
(ARENA, RECEBO, PRESUPUESTO Y PLANOS RECORD PERSONAL PARA MANO DE
GRAVILLA) ) OBRA -
-DISPONIBILIDAD DE PERSONAL, CONTRATACION, ARL. PROFESIONALES
-DOCUMENTACION
-MANO DE OBRA
“PERSONAL CALIFICADO Y | -MANO DE OBRA CEJECUCION DE  ACTIVIDADES  SEGUN  PROCESO
NO CALIFICADO, CONSTRUCTIVO Y SEGUN PROGRAMACION.
CONTRATISTAS )
-RECIBO, DISPOSICION, ALMACENAMIENTO Y USO DE
-PROVEEDORES MATERIALES Y MATERIAS PRIMAS PARA LA CONSTRUCCION. | ovANCE EN OBRA FISICA O
-MATERIALES Y MATERIAS - DISPOSICION DE EQUIPOS Y MAQUINARIA NECESARIA PARA :D'\;FngECSTTgUCTURA DEL
PRIMA . -
EJECUCION DE ACTIVIDADES.
-CONDUCTORES JECUCIO ¢ S ) CONTRATANTE
-TRANSPORTE Y - DISPOSICION, LECTURA E INTERPRETACION DE PLANOS Y | “GUIA PARA EL SEGUIMIENTO
MAQUINARIA. CONDICIONES TECNICAS POR PARTE DE LOS EJECUTORES DE | DE ACTIVIDADES
-ARQUITECTOS, -DOCUMENTACION OBRA.
INGENIEROS, TECNICOS. -VIGILANCIA EN REALIZACION DE CONCRETOS Y DEMAS
CONGLOMERADOS SEGUN NORMAS TECNICAS
“INFORMES DE OBRA
SEGUIMIENTO DEL -REVISIONES EN EL CUMPLIMIENTO DE PLANOS Y -SEGUIMIENTO DE
PROCESOS DE OBRA, CONDICIONES TECNICAS EN LA INFRAESTRUCTURA FISICA | PROGRAMACION Y
-RESIDENTE VERIFICACIONES Y DEL PROYECTO, PARA TENER PRESENTE LA EJECUCION Y PRESUPUESTO DE OBRA
INTERVENTORIA CORRECCIONES DE PLANOS AVANCE DE CADA ACTIVIDAD PROGRAMADA Y AS| REALIZAR -CONTRATANTE

RECORD Y O ACTIVIDADES.

INFORMES

-SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE OBRA Y LA VERIFICACION
DE NORMATIVIDAD DENTRO EN LA APLICACION DE
MATERIALES EN CADA ACTIVIDAD CONSTRUCTIVA.

-GARANTIA EN
CUMPLIMIENTO DE PLANOS
Y NORMA TECNICA EN EL
PROCESO DE CONSTRUCCION
DE OBRA
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-INFORMES DE OBRA

-ENTREGA DE DATOS A PARTIR DE INFORMES, REPORTES,
BITACORA Y OTROS DOCUMENTOS, PARA LA RELACION,
ANALISIS Y CONCLUSIONES DE ESTA INFORMACION.

-HALLAZGO DE -CONTRATISTAS
-DIRECTOR DE OBRA -REPORTES OPORTUNIDADES
-ESTO CON EL FIN DE TENER UNA MEJORA CONTINUAEN LAS | 1ot o e o e | -EMPRESA
_GERENCIA DE -SEGUIMIENTOS A FALENCIAS DEBILIDADES U OPORTUNIDADES QUE SE | o 'l o>
CONSTRUCCION PRESENTEN EN EL PROYECTO. ' -CONTRATANTE
ELABORO REVISO APROBO

Construccion de obras.

Gerente general

Fecha: 2020-04-09

Gerente general

Tabla 5 Caracterizacion del Proceso de Construccion SEPI LTDA

Fuente: Autores de la investigacion
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4.4.1 Matriz de riesgo para el proceso de construccion de obra

Esta valoracion de riesgo se aplico para tres de los procesos mas importantes que actlan en la organizacién, con proceso
misional y de apoyo.

En la matriz de riesgo, se esta analizando posibles problemas existentes o problemas con los que SEPI LTDA en un futuro

pueda tener; de esta manera, puede surgir otro que no se tenga identificado, o por el contrario una oportunidad que no se
tenia contemplada.

Tabla 6. Matriz de Riesgo para el Proceso De Construccion de Obra SEPI LTDA

Sepl Ltda.

Servicios Especializados
Profesionales Integrales

MATRIZ DE RIESGOS

\/
A

PROCESO: CONSTRUCCION DE OBRA
TRATAMIENTO DEL RIESGO
IDENTIFICACION DEL RIESGO | CONSECUENCIA ANALISIS
TIPO DE
PROCES | PROCESO OEJREOTc':\éggE
o PROBABILI | CONSECUE acciones | RePOMS | cvidencia
POSITI | NEGATI DAD NCIA p+ | caLiFica able
RIESGO | cAusa | EFecto |0 o o | e
1l3|s]1]3]s
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INTERNO

Verificacio
ny

sequimient Revisar la
go de llegada de
materiales
proveedor . por medio
No es Resident de facturas
I - haciendo | e de obra
disponibilid | No avance - de entrega
ad de en obra 25 Qfectl\_/ql y o y con el
- disponibili | almaceni A
materiales manejo
dad de sta adecuado
materiales de
disyossuicié inventarios
P en bodegas
nenla
Ejecutar las obra.
actividades necesarias
para dar cumplimiento Diciplina .
" a la infraestructura NO Eiecucion enel Seg:gr:ent
1 fisica del proyecto a ENTREGA Retraso del ) de recurso asistencia -
Z CONSTRUCCIO ejecutar segtn REL TeCurso | 4ctividades humano Plan piloto
P contrato entre partes, humano en ] 3 BAJA para el Gerencia P
o N cumpliendo a PROYECT llegada a la bajo cumplimie de
2} ) ) OA presiones compromis
s cabalidad, referencias TIEMPO obra laborales nto de o con las
técnicas, presupuesto, horarios labores
programacién y demas de trabajo.
requisitos establecidos
contractualmente. Plan de
contingenc Disefio de
Condicione 25 iade Comité plan de
s climaticas Gastos riesgos y | de trabajo | contingenci
desastres a
maylc(;rses a naturales
planeados Solicitud
en disponibili .
Falta de presupuest dad de Certlggados
d'sggrgg"'d 0 5 BAJA Se;‘;'tcéos fg;'g‘f)’r‘; disponibilid
L ! ad de
servicios. entidades e
encargada servicios
S
Lograr que la ESCASEZ pérdida de
o organizacion haga DE . N Soporte ) -
> ADMINISTRACI | adecuadousodel | RECURs | M@l manejo | personal de Gerencia | Solicitud de
e ON Y FINANZAS | recurso financiero para (0] del Sistema | Suspension 15 MISDIE Software Y informe
% S Financiero | de labores : : contador contable
poder dar continuidad | FINANCIE financiero
- en obra
y cumplimiento a los RO
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procesos en la
ejecucion de los
proyectos.

Retraso de
pago por
parte de las
entidades
externas

5

GESTION DE
INFRAESTRUCT
URAY
MANTENIMIENT
(0]

Obtener alta
disponibilidad y
funcionalidad de los
recursos mecanicos,
para dar satisfaccion
durante el desarrollo
de procesos.

INEFICIE
NCIA EN
MAQUINA
RIA'Y
EQUIPOS
DE
TRABAJO

Deficiencia
en
revisiones
preventivas
ylo
correctivas
en
magquinaria

Retrasos
en obra

25

Mal manejo
de
mantenimie
nto
obligatorio
de
vehiculos y
maquinas
de primera
necesidad.

Gastos no
planeados
en
mantenimie
nto y/o
compras no
planeadas.

15

BAJA

MEDIA

Solicitud Certificacio
de ayudas nde
financieras diligencias

a en
entidades entidades
bancarias. bancarias

Busqueda

de
Ingenieros
Mecénicos | Gerencia
parala y

revision operarios
preventiva de

ylo maquinari

correctiva a Plan de

de mantenimie
maquinari nto y hoja
a de vida de
maquinaria
y vehiculos.
Gerencia
Cronogra y
ma d_e operarios
seguimient de
0 a_d_lchas maquinari
revisiones a

Fuente: Autores de la Investigacion
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CALIFICACION

BAJA

Entrely9

MEDIA

15

Fuente: Autores de la investigacion

CONSECUENCIA
PROBABILIDAD BAJA MEDIA ALTA
BAJA 1 3 2
MEDIA 3 9 =
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4.4.3 Matriz de indicadores para el proceso de construccién de obra.

Tabla 7. Matriz de Indicadores para el Proceso De Construccion de Obra SEPI LTDA

SO

PROCE

OBIJETIVO
DEL
PROCESO

CONSTRUCCION

Ejecutar las actividades necesarias para dar cumplimiento a la infraestructura fisica del

proyecto a ejecutar segun el contrato acordado entre las partes, cumpliéndolo a cabalidad

en su totalidad, con las referencias técnicas, con el termino presupuestal de obra, en el

tiempo establecido, con la seguridad estipulada y obedeciendo a los requisitos contractuales

NOMBRE
INDICADOR

EFICACIA EN LA
PROGRAMACION DE
OBRA (AVANCE)

COD: IPCO1: EPO

SEGUIMIENTO DE
PRESUPUESTOS
(Desempeifio de
costo)

CODIGO: IPC02: DC

FRECUENCIA VALORES DE RANGO DE RIESGO
RESPONSA- TIPO DE SEGUIMIENTO
PROPOSIT! RESUL
BLE INDICAD BT FORMULA  UN sU
OR INDICADOR TOMA TADO VALOR VALOR
INDICADOR ANALIS
DATOS IS BASE POTENCI
AL
Medir el avance
de obraen
funcion con las EP_0_= (# de
actividades af:thldades
ejecutadas a la ejecutadas ala
fecha de fecha de
L, Tri 9% -
- EFICACIA  medicién, en medicion / %  Mensual C° 7.14% 5% 15% % 6% - 8%

comparacion con #de tral 15%

P o actividades
las actividades

blecidas en la programadas a
esta - la fecha final) *
programacion de 100 %
obra a la fecha
final
El avance se
medird en funcion
del presupuesto
ejercido en los DC = (valor
trabajos a cada invertido al .

Trimes 94.59
- EFICACIA  corte, corte / Valor % Mensual tral % 90% 100% 90% - 100%

comparandolo planeado el °

con el costo
programado (las
actividades
programadas).

corte)*100%
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Establecer de
manera continua
y efectiva el
reporte de los
posibles
CANTIDAD DE incidentes,
IMPREVISTOS EFECTIVI-  cambios,
DAD accidentes, entre
CODIGO: IPC03: CI otros, para poder
prevery actuar
ante futuras
repeticiones de
dichos
imprevistos.

Fuente: Autores de la Investigacion

4.4.4 FICHAS TECNICAS DE INDICADORES DE PROCESO

I =Relacién de
#de
Imprevistos de
cada tipo.

I=(Xde %
Imprevistos /

Total de

imprevistos
posibles)*100%

Semanal

Mensu
al

40.0 %

10%

50%

10% -
30%

40% -
60%
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Tabla 8. Ficha Técnica de Indicadores para SEPI LTDA

X

PROCESO

OBJETIVO DEL
PROCESO

NOMBRE INDICADOR
TIPO INDICADOR

PROPOSITO
INDICADOR

FORMULA

GLOSARIO FORMULA

FRECUENCIA
MEDICION

RESPONSABLE

RESULTADO

RANGO DE DESEMPENO
VALORES

META

SE IR
™ FICHA TECNICA INDICADOR
INFORMACION GENERAL
VERSION IP 01-20 5-02-20 FECHA: 09/ABRIL/2020
CONSTRUCCION TIPO PROCESO  MISIONAL

Ejecutar las actividades necesarias para dar cumplimiento a la infraestructura
fisica del proyecto a ejecutar segun el contrato acordado entre las partes,
cumpliéndolo a cabalidad en su totalidad, con las referencias técnicas, con el
termino presupuestal de obra, en el tiempo establecido, con la seguridad
estipulada y obedeciendo a los requisitos contractuales.

INFORMACION INDICADOR

EFICACIA EN LA PROGRAMACION DE OBRA  CODIGO: IPCO1: EPO
(AVANCE)

EFICACIA

Medir el avance de obra en funcidn con las actividades ejecutadas a la
fecha de medicidn, en comparacion con las actividades establecidas en la
programacién de obra a la fecha final.

EPO= (# de actividades ejecutadas a la fecha de UNIDAD
medicion / # de actividades programadas DE %
ala fecha final) * 100 % MEDIDA

EPO = Eficacia programacién de obra

Mensual FRECUENCIA Trimestral
COMPARACION

RESULTADO / ANALISIS
EPO= (10 fecha medicion /140 a la fecha
final) * 100 % UNIDAD DE %
MEDIDA ?

EPO=(0.0714*100%) = 7.14%

VALOR BASE 5% VALOR POTENCIAL 15%
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UBICACION DE DATOS

El valor base se puede determinar a partir de la programacién de
OBSERVACIONES obra del proyecto y el valor potencial se puede determinar como
un reto para empresa pueda ser mas efectiva.

FECHA |N|C|AL 09/03/20 EFICACIA PROGRAMACION OBRA
FECHA MEDICION: 09/04/20 v
FECHA FINAL: 09/04/21 lz‘;
ELABORO REVISO APROBO
CARLOS RODRIGUEZ COMITE DE CALIDAD YESID FAGUA
RESIDENTE OBRA GERENTE GENERAL
FECHA : FECHA FECHA

VERSION  IP 01-20 5-02-20 FECHA: 10/MARZ0/2020

PROCESO CONSTRUCCIéN TIPO PROCESO MISIONAL

Ejecutar las actividades necesarias para dar cumplimiento a la
infraestructura fisica del proyecto a ejecutar segun el contrato acordado
entre las partes, cumpliéndolo a cabalidad en su totalidad, con las
referencias técnicas, con el termino presupuestal de obra, en el tiempo

OBIJETIVO DEL
PROCESO
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NOMBRE INDICADOR

TIPO INDICADOR

PROPOSITO
INDICADOR

FORMULA

GLOSARIO FORMULA

FRECUENCIA MEDICION

RESPONSABLE

RESULTADO

RANGO DE DESEMPENO
VALORES
META

UBICACION DE DATOS

OBSERVACIONES

establecido, con la seguridad estipulada y obedeciendo a los requisitos
contractuales.

INFORMACION INDICADOR

SEGUIMIENTO DE PRESUPUESTOS CODIGO: IPC02: DC
(Desempefio de costo)

EFICACIA

El avance se medird en funcién del presupuesto ejercido en los trabajos a
cada corte, comparandolo con el costo programado (las actividades
programadas).

DC = (Valor invertido al corte / Valor planeado al ~ UNIDAD DE

%
corte)*100% MEDIDA
DC = Desempefio de costo.

Mensual FRECUENCIA Trimestral
COMPARACION

RESULTADO / ANALISIS
DC = ($ 35’000.000 / $ 37°000.000) *100% UNIDAD DE
MEDIDA %
DC =94.59%
VALOR BASE 90% VALOR POTENCIAL 100%

100%

Sabiendo que se tiene como propdsito invertir el 100% del valor
presupuestado, es de gran envergadura y una via de avance en los
procesos de la empresa gastar o invertir menos recursos
econdmicos en el desarrollo de la obra.

GRAFICO DE MEDICION
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SEGUIMIENTO DE PRESUPUESTO
FECHA DE CORTE: 10/03/20

varor wvertioe recia meicion ([N
Valor invertido al corte = $ 35’000.000

Valor planeado al corte = $ 37°000.000

VALOR ESTABLECIDO _

$34.000.000 $35.000.000 $36.000.000 $37.000.000

ELABORO REVISO APROBO
CARLOS RODRIGUEZ COMITE DE CALIDAD YESID FAGUA
RESIDENTE OBRA GERENTE GENERAL
FECHA FECHA FECHA

VERSION P 01-20 5-02-20 FECHA: 30/MARZ0/2020

PROCESO CONSTRUCCIéN TIPO PROCESO  MISIONAL

Ejecutar las actividades necesarias para dar cumplimiento a la
infraestructura fisica del proyecto a ejecutar segln el contrato acordado
OBIJETIVO DEL entre las partes, cumpliéndolo a cabalidad en su totalidad, con las
PROCESO referencias técnicas, con el termino presupuestal de obra, en el tiempo
establecido, con la seguridad estipulada y obedeciendo a los requisitos
contractuales.
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NOMBRE INDICADOR

TIPO INDICADOR

PROPOSITO
INDICADOR

FORMULA

GLOSARIO FORMULA

FRECUENCIA
MEDICION

RESPONSABLE

RESULTADO

RANGO DE
DESEMPENO

VALORES

META

UBICACION DE
DATOS

OBSERVACIONES

INFORMACION INDICADOR
IMPREVISTOS OCURRIDOS CODIGO: IPCO3: ClI
EFECTIVIDAD

Establecer de manera continua y efectiva el reporte de los posibles
incidentes, cambios, accidentes, entre otros, para poder prever y actuar
ante futuras repeticiones de dichos imprevistos.

I = Relacién de # de Imprevistos de cada tipo

UNIDAD DE %

I = (2 de Imprevistos / Total de imprevistos MEDIDA 0

posibles)*100%

I = Imprevistos, £ = Sumatoria

Semanal FRECUENCIA Mensual

COMPARACION
RESULTADO / ANALISIS

1 Accidentes laborales
1 Irregularidades del suelo

. UNIDAD DE o
1 Clima MEDIDA %
1 Impuntualidad
Total imprevistos 4 = (4/10)*100 = 40%

10% - 30% X 40% - 60%
VALOR 40%
109 VALOR POTENCIAL

BASE 0%
10%

Teniendo en cuenta que en todo proyecto se tiene un promedio del 5% del
presupuesto para imprevistos, lo ideal para la eficiencia del proyecto es que no se
llegue ni se pase de este tope, sin embargo, hay actividades en este indicador que no
entran en este promedio.

GRAFICO DE MEDICION
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FECHA INICIAL: 30-03-20 IMPREVISTOS

. = ACCIDENTES LABORALES » IRREGULARIDADES SUELO
FECHA MEDICION: 06-04-20 e B,
= [MPUNTUALIDAD CONTRATISTAS = DANO MAQUINARIA
L DAﬁO A TERCEROS = CASOS PROBABLES

-ACCIDENTES LABORALES

-IRREGULARIDADES EN EL SUELO

-CLIMA

-ESCASES DE RECURSOS ECONOMICOS
-MANO DE OBRA
-IMPUNTUALIDAD CONTRATISTAS

-DANO MAQUINARIA

-DANOS A TERCEROS
ELABORO REVISO APROBO
CARLOS RODRIGUEZ YESID FAGUA
RESIDENTE OBRA COMITE DE CALIDAD GERENTE GENERAL
FECHA FECHA FECHA

VERSION  IP 01-20 5-02-20 FECHA: 09/ABRIL/2020

PROCESO CONSTRUCCION TIPO PROCESO  MISIONAL

Ejecutar las actividades necesarias para dar cumplimiento a la infraestructura
fisica del proyecto a ejecutar segln el contrato acordado entre las partes,
cumpliéndolo a cabalidad en su totalidad, con las referencias técnicas, con el
termino presupuestal de obra, en el tiempo establecido, con la seguridad
estipulada y obedeciendo a los requisitos contractuales.

NOMBRE INDICADOR INSPECCION DIARIA DE OBRAS CODIGO: IPC04: EIDO

OBIJETIVO DEL
PROCESO
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TIPO INDICADOR

PROPOSITO INDICADOR

FORMULA

GLOSARIO FORMULA
FRECUENCIA MEDICION

RESPONSABLE

RESULTADO

RANGO DE
DESEMPENO

VALORES

META

UBICACION DE DATOS

OBSERVACIONES

EFICACIA

Permite medir la eficacia en el cumplimiento de la actividad de inspeccidn
de las obras llevadas a cabo por la coordinacién de inspeccion o
residentes.

EIDO = (2 de inspecciones realizadas durante la
UNIDAD DE

. . . o
semana / cantidad de inspecciones programadas) MEDIDA %
*100%

EIDO = efectividad en el cumplimento de inspecciones diarias de obra

Semanal FRECUENCIA COMPARACION Mensual
RESULTADO / ANALISIS
EIDO = (3+4+4+4+3+3 / 4+4+5+445+5) * 100% UNIDAD DE
MEDIDA %
EIDO = (21 /27)*100% = 77.77%
81% - 100% X 71% - 80%
VALOR 3 VISITAS/DIA VALOR POTENCIAL 6 VISITAS/DIA
BASE
5 VISITAS/DIA

GRAFICO DE MEDICION
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SEMANA MEDICION
INSPECCION DIARIA DE OBRAS

0 II II II II II II

6-abr 7-abr 8-abr 9-abr 10-abr  11-abr

06/04/20-11/04/20

S

N

B REALIZADA ® PROGRAMADA

REALIZADAS PROGRAMADAS

06/04/20 3 4
07/04/20 4 4
08/04/20 4 5
09/04/20 4 4
10/04/20 3 5
11/04/20 3 5
TOTAL 21 27

ELABORO REVISO APROBO

CARLOS RODRIGUEZ COMITE DE CALIDAD YESID FAGUA
RESIDENTE OBRA GERENTE GENERAL

FECHA FECHA FECHA

VERSION IP 01-20 FECHA: 18/ABRIL/2020

PROCESO CONSTRUCCION TIPO PROCESO  MISIONAL
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OBIJETIVO DEL
PROCESO

NOMBRE INDICADOR

TIPO INDICADOR

PROPOSITO INDICADOR

FORMULA

GLOSARIO FORMULA
FRECUENCIA MEDICION

RESPONSABLE

RESULTADO

RANGO DE DESEMPENO

VALORES

META

UBICACION DE DATOS

OBSERVACIONES

Ejecutar las actividades necesarias para dar cumplimiento a la
infraestructura fisica del proyecto a ejecutar segun el contrato acordado
entre las partes, cumpliéndolo a cabalidad en su totalidad, con las
referencias técnicas, con el termino presupuestal de obra, en el tiempo
establecido, con la seguridad estipulada y obedeciendo a los requisitos
contractuales.

INFORMACION INDICADOR
ESTADO DE LOS CONTRATOS CODIGO: IPCO5: EC
EFECTIVIDAD

Llevar control de los contratistas donde se pueda medir el desempefio en
el cumplimiento de lo contratado, incluyendo su seguimiento. A partir de
la elaboracion de reportes periddicos de los contratistas.

EC= (Reportes realizados a contratos / UNIDAD DE

%
Reportes planeados a contratos) * 100% MEDIDA °

EC= Estado de contratos

Cada dos semanas FRECUENCIA COMPARACION Mensual
RESULTADO / ANALISIS
EC= (14 Reportes / 20 Reportes) * 100%  UNIDAD DE
MEDIDA %
EC=70%
81% - 100% X 61% - 80%
10 REPORTES CADA 25 REPORTES CADA
VALOR BASE DOS SEMANAS VALOR POTENCIAL DOS SEMANAS

20 REPORTES CADA DOS SEMANAS

GRAFICO DE MEDICION
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INSPECCION DIARIA DE OBRAS
PRIMER SEMANA: 06/ABRIL/2020 -

11/ABRIL/2020

10
SEGUNDA SEMANA: 13/ABRIL/2020 & - ‘
— 18/ABRIL/2020 0

1R SEMANA 2DA SEMANA

15

m REALIZADA m PROGRAMADA

REALIZADAS PROGRAMADAS

1R SEMANA 8 10
2DA SEMANA 6 10
TOTAL 14 20

ELABORO REVISO APROBO

CARLOS RODRIGUEZ COMITE DE CALIDAD YESID FAGUA

RESIDENTE OBRA GERENTE GENERAL

FECHA FECHA FECHA

VERSION P 01-20 FECHA: 09/ABRIL/2020
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PROCESO

OBIJETIVO DEL
PROCESO

NOMBRE INDICADOR

TIPO INDICADOR

PROPOSITO
INDICADOR

FORMULA

GLOSARIO FORMULA

FRECUENCIA
MEDICION

RESPONSABLE

RESULTADO

RANGO DE
DESEMPENO

VALORES

META

UBICACION DE
DATOS

OBSERVACIONES

CONSTRUCCION TIPO PROCESO  MISIONAL

Ejecutar las actividades necesarias para dar cumplimiento a la
infraestructura fisica del proyecto a ejecutar segun el contrato acordado
entre las partes, cumpliéndolo a cabalidad en su totalidad, con las
referencias técnicas, con el termino presupuestal de obra, en el tiempo
establecido, con la seguridad estipulada y obedeciendo a los requisitos
contractuales.

INFORMACION INDICADOR
EFICACIA DE PROVEEDORES CODIGO: IPCO6: EPC
EFICACIA

Controlar el cumplimiento de los proveedores de materias primas segun
acuerdos. Elaborando reportes periédicos del cumplimiento y/o faltas de
estos.

EPC= (Reporte realizado a proveedores / UNIDAD o
Reportes planeados a proveedores)*100% DE %
p p p 0 MEDIDA
EPC= Eficacia de proveedores en su cumplimiento.
Semanal FRECUENCIA Quincenal
COMPARACION
RESULTADO / ANALISIS
EPC = (3+4+4+4+3+6 / 4+4+5+4+3+6) * 100% UNIDAD DE
MEDIDA %
EPC = (24 / 28)*100% = 85.71%
X 81% - 100% 61% - 80%
VALOR VALOR 30VISITAS/SEMANA
BASE 15VISITAS/SEMANA  POTENCIAL
28 VISITAS/SEMANA

87



SEMANA MEDICION
INSPECCION DIARIA DE OBRAS

6-abr 7-abr 8-abr 9-abr 10-abr 11-abr

06/04/20 - 11/04/20

o N B~ OO

B REALIZADA m PROGRAMADA

REALIZADAS PROGRAMADAS

06/04/20 3 6
07/04/20 4 4
08/04/20 4 5
09/04/20 4 4
10/04/20 3 3
11/04/20 6 6
TOTAL 24 28

ELABORO REVISO APROBO
CARLOS RODRIGUEZ COMITE DE CALIDAD YESID FAGUA
RESIDENTE OBRA GERENTE GENERAL
FECHA FECHA FECHA
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v Sepiuda.
NN R el z
FICHA TECNICA INDICADOR
INFORMACION GENERAL
VERSION [P 01-20 FECHA: 09/ABRIL/2020
PROCESO CONSTRUCCION TIPO PROCESO  MISIONAL
Ejecutar las actividades necesarias para dar cumplimiento a la

OBIJETIVO DEL
PROCESO

NOMBRE INDICADOR

TIPO INDICADOR

PROPOSITO INDICADOR

FORMULA

GLOSARIO FORMULA
FRECUENCIA MEDICION

RESPONSABLE

RESULTADO

RANGO DE DESEMPENO

VALORES

META

UBICACION DE DATOS

infraestructura fisica del proyecto a ejecutar segun el contrato acordado
entre las partes, cumpliéndolo a cabalidad en su totalidad, con las
referencias técnicas, con el termino presupuestal de obra, en el tiempo
establecido, con la seguridad estipulada y obedeciendo a los requisitos
contractuales.

INFORMACION INDICADOR

IMPACTO MEDIO AMBIENTAL CODIGO: IPC07: IMA

EFICIENCIA

El trabajo consiste en llevar un control del impacto del proyecto al medio
ambiente, considerando la identificacion y cumplimiento de normas,
certificaciones y reporte periddicos a realizar para asegurar la correcta
ejecucion del proyecto. El avance se medira con la elaboracidn de los
reportes perioddicos del impacto al medio ambiente

IMA= (impactos abarcados o atendidos por

.. . . UNIDAD DE
actividades en pro del medio ambiente/ reporte MEDIDA %
de impactos medio ambientales) * 100%

IMA= Impacto medio ambiental

Mensual FRECUENCIA COMPARACION  Trimestral

RESULTADO / ANALISIS

UNIDAD DE
= * o — 609 0
IMA = (3 /5)*100% = 60% MEDIDA %

VALOR POTENCIAL > Atendidos

81% - 100% X

VALOR

e 2 Atendidos

5 Atendidos
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OBSERVACIONES

INSPECCION DIARIA DE OBRAS
MES DE MEDICION: ABRIL

5 _
0
MENSUAL

B IMPACTOS REPORTADOS  m IMPACTOS ATENDIDOS

REPORTADOS ATENDIDOS

ABRIL 5 3

ELABORO REVISO APROBO
CARLOS RODRIGUEZ COMITE DE CALIDAD YESID FAGUA
RESIDENTE OBRA GERENTE GENERAL
FECHA FECHA FECHA



CONCLUSIONES

De acuerdo al diagnoéstico del cumplimiento de los requisitos en la
organizacion SEPI LTDA se determin0 que solamente el 2% se
implementaba en la organizacion, por lo que se justifica el disefio del sistema
de gestion de la calidad de tal manera que actie como apoyo a la efectividad
y mejora continua de SEPI LTDA bajo los lineamientos de la NTC- ISO 9001
DE 2015.

Con el apoyo de herramientas para el analisis del contexto de la organizacion
como la entrevista a profundidad al gerente de la organizacion y la encuesta
a una parte del personal, se pudo identificar las falencias que existen en la
organizacion y que no permiten el crecimiento y el avance de esta, por lo que
es de gran importancia la implementacion de SGC como metodologia para
SEPI LTDA.

Gracias a la informacién adquirida se pudo establecer la planeacion
estratégica para la organizacion, la restructuracion de la mision, vision,
restructuracion de la politica y objetivos de calidad los cuales dan enfoque al
sistema de Gestion de Calidad.

Con el disefio de informacibn documentada se pudo establecer
caracterizacion, indicadores, riesgos y oportunidades de los procesos,

cumpliendo con objetivo.
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ANEXOS 1 Plan Auditorias internas

ANEXOS

ECOLOGICAL
BLOCK SYSTEMS PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS

CODIGO PROCESO DE FABRICACION DEL PRODUCTO

PROCESO Fabricacion de Productos

AUDITADO

AUDITORES Diana Maria Monroy, Liseth Natalie Fagua, Angela Maria Vanegas

OBJETIVO Verificar el cumplimiento de los requisitos del proceso de produccién para la organizacién Ecological Block
Symtems, bajo los lineamientos de la norma NTC ISO 9001:2015

ALCANCE Aplicar al proceso de produccion en la sede ubicada Km 5 vereda Aurora alta del municipio de la calera,
Cundinamarca; en un periodo de tiempo del desarrollo durante seis (6) meses.

CRITERIOS Requisitos de la norma ISO 9001 que aplican al proceso: 4.1, 4.2, 4.3,4.4,5.2,5.3,6.1,6.2,7.1,8.1,8.2,9.2.

DECRETO

FECHA'Y HORA

ENTREVISTADO

LUGAR

OBSERVACIONES

Auditoria Aplicada el dia 21-Nov-
2020

Jolman Guerreo, Paola Salcedo,
Sergio Carrefio.

Reunion virtual, plataforma
Zoom

AUDITADO

NOMBRE:

AUDITOR AUDITOR
NOMBRE: NOMBRE:
FIRMA: FIRMA:

FIRMA:
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ANEXOS 2 Formato Reunién de Apertura

ECOLOGICAL BLOCK
SYSTEMS

REUNION DE APERTURA DE AUDITORIA

PROCESO DE FABRICACION DEL PRODUCTO.

CIUDAD Y FECHA

Tunja 21/11/2020

PARTICIPACION

AUDITOR LIDER:

Liseth Natalie Fagua Nifio

EQUIPO AUDITOR:

Liseth Natalie Fagua, Diana Maria Monroy, Angela Maria Vanegas.

Aspectos a tratar:

1. Presentacion

2. Objetivos, alcance y criterios de la auditoria.

3. Observaciones.

Ciudad y fecha

Lugar

Hora de inicio

Hora final

Tunja 21 de noviembre

Tunja

8:00 am

5:00 pm

Proceso auditado:

Fabricaciéon de productos.

Responsable del proceso:

Jolman Guerrero

Personas que fueron
entrevistadas:

Jolman Guerreo, Paola Salcedo, Sergio Carrefio.

Auditor lider:

Liseth Natalie Fagua Nifio
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ANEXOS 3 Hoja de Verificacion Auditoria proceso de fabricacion

HOJA DE VERIFICACION AUDITORIA PROCESO DE FABRICACION DE PRODUCTOS

ORGANIZACION ECOLOGICAL BLOCK SYSTEMS.

Numeral Requisito Doc. Observaciones
norma
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU
CONTEXTO
¢La organizacion ha determinado cuestiones externas e PE1 La organizacion esta
internas que afectan el propésito y la direccién estratégica que determinando
afectan en el propésito del SG? inicialmente las
cuestiones internas y
externas que afectan al
SGC.
¢, Se ha tenido en consideracién del contexto externo en PE1 Si, la organizacién cuenta
conceptos politicos, econdémico, social, tecnoldgico, entorno y con un seguimiento claro
legal; tanto local como nacional? de los conceptos
Politicos, Econdmicos,
Sociales, Tecnolbgicos
Entorno y Legales para
poner en marcha el SGC.
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

DE LAS PARTES INTERESADAS
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4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

¢ La organizacién ha determinado el alcance del SGC? ¢, cuél - No cuenta con alcance

es? del SGC

¢, Esta documentado el alcance? ¢Dénde? - No esta documentado el
alcance.

¢Incluye el alcance de los productos y servicios que ofrece la - No aplica.

organizacion?

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

¢, Se ha determinado los procesos necesarios para la PE1 Si, los procesos

organizacion? ¢en donde? necesarios son compras
y ventas.

¢ Se ha determinado la caracterizacion del proceso? CP1 Si, pero se quiere
mejorar los procesos.

¢, Se ha determinado criterios y métodos de seguimiento? - Si, se han determinado
criterios y métodos de
seguimiento.

¢, Se ha considerado necesario mantener informacion - Si, gracias a que la

documentada para apoyar la operacion del proceso? organizacion es nuevay
no cuenta con un SGC,
se quiere mantener al dia
la documentacion de la
operacion de procesos.

5.2 POLITICA
5.2.1 Establecimiento de la politica de la calidad
¢la organizacion establece la politica de calidad de acuerdo al La contextualizan de
proposito y contexto de la organizacion? PE1 acuerdo al contexto de la

organizacion
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¢La politica se establece en el marco de los objetivos de

calidad? ¢incluyendo compromiso a la mejora continua? PE1
5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad
¢Jla politica de calidad esta disponible y se mantiene como Se documenta en
informacién documentada? PE1 papeleria de
documentacion
estratégica
¢Jla politica se entiende y se aplica dentro de la organizacion y
las partes interesadas?
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y}AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION

¢las responsabilidades y autoridades para los roles se asignan, - Aun no existe documento

se comunican y se entienden en el proceso? oficial

¢Jla alta direccién ha asignado responsabilidades y autoridades -

para asegurarse de que el proceso este generando y

proporcionando las salidas previstas?

¢Jla alta direccién se asegura de que se promueve el enfoque al - El gerente esta en

cliente en el proceso? constante comunicacion
con el cliente. Ya que la
fabricacion se realiza
sobre pedido.

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
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¢,se ha determinado riesgos y/o oportunidades necesarias con OK De acuerdo a andlisis
el fin de asegurar que el proceso logre los resultados previstos? gue realizan al proceso
se puede evidenciar
matriz de riesgos y
oportunidades
¢,se ha determinado las acciones necesarias para abordar los OK
riesgos y/o oportunidades con el fin de prevenir y/o reducir
efectos no deseados?
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS
6.2.1 La organizacion debe establecer objetivos de la calidad
¢La organizacion establece objetivos de calidad para el OK Dentro de la
proceso? caracterizacion del
proceso de evidencia el
objetivo del proceso
¢los objetivos son coherentes con la politica de calidad? OK
¢la organizacién ha comunicado y documentado los objetivos? OK
7.1 RECURSOS
¢La organizacion determina y proporciona los recursos -
necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento,
7.1.1 ¢Jlos recursos y expertos para la gestion del proceso son OK
suficientes?
7.1.2 Personas
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¢la organizacion debe determinar y proporcionar el personal OK Estan en proceso de
necesario para la operacion y control del proceso? crecimiento de empresa,
sin embargo garantizan
la elaboracion de los
productos.
7.1.3 Infraestructura
¢.se ha determinado la infraestructura necesaria para lograr la OK
ejecucién de los productos y servicios?
¢los recursos magquinaria y transporte son suficientes para OK
poder en funcionamiento el procedimiento?
¢los equipos tecnoldgicos (Hardware — Software) estan OK
disponibles para control eficaz de los productos y servicios?
7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos
¢, Se proporciona y se mantiene el ambiente necesario para la - Aun por evidenciar
operacion del proceso logrando la conformidad de los productos
y servicios?
¢el ambiente laboral del personal de trabajo es conforme al - Aun por evidenciar
personal?
¢la ergonomia del lugar de trabajo es adecuada para la eficacia - Aun por evidenciar
del proceso?
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
¢la organizacion cuenta con la informacién documentada OK Se evidencia en la
minima requerida para la interaccién y accién del proceso? caracterizacion del
proceso
7.5.3 Control de la informacion documentada
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¢los procedimientos, instrucciones, normas y registros estan
disponibles como informacién documentada para la ejecucién
del proceso?

Aun por evidenciar

¢se vigila de manera adecuada la confiabilidad de dicha
informacion?

Aun por evidenciar

7.5.3.2 ¢la organizacion determina medidas para acceso y seguridad - Aun por evidenciar
de los archivos de control y disposicién?
8 OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional
¢la organizacion planifica, implementa y controla el proceso -
para cumplir los requisitos de provisiéon del producto?
¢, Se han establecido criterios para el control de los procesos de -
produccion?
¢ Se han establecido criterios de aceptacion procesos de los -
productos?

8.2 REQUISITOS PARA PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.2.1 Comunicacién con el cliente

¢Incluye de alguna manera el concepto del cliente para el
producto?

¢La organizacion tiene comunicacion continua con el cliente?

¢ Existe canal de comunicacion para la atencion a las no
conformidades del cliente?

OK

Como la elaboracion del
producto es bajo pedido,
existe comunicacion
directa con el cliente, de
manera presencial y por
canales tecnoldgicos
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