
SI NO a). Femenino b). Masculino a). 15 - 25 b). 26 - 35

1 1 1 1

2 1 1 1

3 1 1

4 1

5 1 1 1

6 1 1 1

7 1 1 1

8 1 1 1

10 1 1

11 1 1

12 1 1

13 1 1

14 1 1 1

16 1 1 1

17 1

18 1 1

19 1 1

20 1 1 1

21 1 1 1

22 1 1 1

23 1 1 1

24 1

25 1 1 1

26 1 1 1

27 1 1

28 1 1

29 1

30 1

31 1 1

32 1 1

33 1 1

34 1 1 1

35 1 1 1

36 1 1 1

37 1

38 1 1

Pregunta Filtro

#

Identificar el mercado objetivo de los servicios y productos

1. ¿Cuál es género? 2. ¿Cuál es el rango de su edad?4.      ¿Tiene automóvil particular?



39 1 1

40 1 1

41 1 1 1

42 1

43 1 1 1

44 1 1 1

45 1 1

46 1 1 1

47 1

48 1 1 1

49 1 1 1

50 1 1 1

51 1 1 1

52 1 1 1

53 1 1

54 1 1

55 1 1

56 1 1

57 1

58 1 1

59 1 1

60 1 1

61 1 1 1

63 1 1 1

64 1 1 1

65 1 1 1

66 1 1 1

67 1 1 1

68 1 1

69 1 1

70 1

71 1

72 1

73 1 1 1

74 1 1 1

75 1 1 1

76 1 1 1

77 1 1 1

78 1 1

79 1 1

80 1 1

81 1 1 1

82 1 1 1

83 1 1 1

84 1 1 1

85 1 1 1

86 1 1 1



87 1 1

88 1 1 1

89 1

90 1 1 1

91 1 1 1

92 1 1 1

93 1 1

94 1

95 1

96 1 1

97 1 1

98 1 1

99 1 1 1

100 1 1 1

101 1

102 1 1 1

103 1 1 1

104 1 1 1

105 1 1

106 1 1

107 1 1

108 1 1

109 1

110 1 1 1

111 1 1 1

112 1 1 1

113 1 1 1

114 1 1 1

115 1 1

116 1 1

117 1 1

118 1 1

119 1

120 1 1 1

121 1 1 1

122 1 1 1

123 1 1 1

124 1 1 1

125 1 1

126 1

127 1 1

128 1 1

129 1 1

130 1 1

131 1 1

132 1 1 1

133 1 1 1



134 1 1 1

135 1 1 1

136 1

137 1 1 1

138 1 1 1

139 1 1

140 1 1

141 1 1 1

142 1

143 1

144 1 1 1

145 1 1 1

146 1 1 1

147 1 1

148 1 1

149 1 1

150 1 1

151 1 1 1

152 1 1 1

153 1 1 1

154 1 1 1

155 1 1 1

156 1

157 1

158 1 1 1

159 1 1 1

160 1 1 1

161 1 1

162 1 1

163 1 1 1

164 1 1 1

165 1 1 1

166 1 1 1

167 1 1 1

168 1 1 1

169 1 1

170 1

171 1 1 1

172 1 1 1

173 1 1 1

174 1 1 1

175 1 1

176 1 1 1

177 1 1 1

178 1 1 1

179 1 1

180 1 1



181 1

182 1

183 1

184 1 1 1

185 1 1 1

186 1 1 1

187 1 1 1

188 1 1 1

189 1 1 1

190 1

191 1 1 1

192 1 1 1

193 1 1 1

194 1 1 1

195 1 1 1

196 1 1

197 1 1 1

198 1

199 1

200 1 1 1

201 1 1 1

202 1 1 1

203 1 1 1

204 1 1 1

205 1
206 1 1 1

207 1

208 1

209 1 1 1

210 1 1 1

211 1 1 1

212 1 1 1

213 1 1 1

214 1 1 1

215 1 1 1

216 1 1 1

217 1

218 1

219 1

220 1

221 1

222 1 1

223 1

224 1

225 1

226 1 1 1

227 1 1 1



228 1

229 1 1 1

230 1

231 1 1 1

232 1 1 1

233 1 1 1

234 1 1

235 1 1 1

236 1 1 1

237 1

238 1 1 1

239 1 1 1

240 1 1 1

241 1 1 1

242 1 1 1

243 1 1 1

244 1

245 1 1 1

246 1 1 1

247 1 1 1

248 1 1 1

249 1 1 1

250 1 1 1

201 49 62 139 66 73



c). 36 - 45 d). 46 - 55 e). Más de 56 a). Estrato 1 b). Estrato 2 c). Estrato 3 d). Estrato 4 

1

1

1 1

1

1

1 1

1 1

1

1

1

1

1

1

1 1

1 1

1

1

1

1

Identificar el mercado objetivo de los servicios y productos

2. ¿Cuál es el rango de su edad? 3.      ¿Cuál es su estrato?



1 1

1 1

1

1

1

1 1

1

1

1

1

1

1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1

1 1

1

1 1

1 1

1

1

1 1

1 1

1 1

1

1

1



1 1

1

1

1

1

1 1

1

1

1

1

1

1

1

1

1 1

1 1

1 1

1 1

1

1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1

1

1

1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1

1



1

1

1 1

1 1

1

1

1

1

1 1

1 1

1 1

1

1

1

1

1

1

1

1

1 1

1

1

1

1

1

1

1 1

1

1

1 1

1

1

1 1

1 1



1

1

1

1

1

1

1

1 1

1

1

1

1

1

1 1

1

1



1

1

1

1 1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

39 19 4 3 7 69 55



e). Estrato 5 f). Estrato 6 a). Automóvil b). Camioneta 
a). Medio de 

trabajo 
b). Personal 

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1

1 1

1 1

1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1

1 1

1 1

1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1

1 1 1

1 1 1

Identificar el mercado objetivo de los servicios y productos

3.      ¿Cuál es su estrato? 5. ¿Qué tipo de vehículo tiene? 6. ¿Qué uso le da a su vehículo?



1 1

1 1

1 1

1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1

1 1

1 1 1

1 1

1 1

1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1

1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1

1 1



1 1

1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1 1

1 1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1

1 1

1 1

1 1

1 1 1

1 1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1

1 1

1 1 1

1 1

1 1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1



1 1

1 1 1

1 1 1

1 1

1 1

1 1

1

1

1

1

1 1

1 1

1 1

1 1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1 1

1 1 1

1 1

1 1

1 1

1 1 1

1 1

1 1

1 1

1



1 1

1 1

1 1

1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1

1 1

1 1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1 1

1 1 1

1 1

1 1

1

1 1

1



1 1

1 1 1

1 1

1 1

1 1

1

1 1

1

1 1

1

1 1

1 1

1

1

1 1

1 1 1

1 1 1

1 1

1 1

43 23 144 56 27 143



b). Ambos a). Auto lavado b). Usted mismo b). Lavado a domicilio a). Cada 15 días b). Cada mes

1 1

1 1

1 1

1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1

1 1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1

1

1 1 1

1

1

1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1 1

1 1

1 1

Requerimientos de los clientes Identificar el mercado objetivo de los servicios y productos

6. ¿Qué uso le da a su vehículo? 7. ¿Cómo lava su vehículo usualmente? 8. ¿Con que frecuencia lava su vehículo?



1

1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1

1

1

1

1

1

1 1

1 1

1 1 1

1

1

1

1

1 1

1

1

1 1

1

1

1

1

1

1

1

1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1

1

1 1

1



1 1

1 1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1 1

1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1

1

1 1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1 1

1 1

1 1 1



1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1 1

1 1 1

1 1

1 1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1 1

1

1

1 1

1

1

1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1 1



1

1

1

1

1

1

1

1 1

1

1

1

1

1

1

1

1

1 1

1 1

1

1

1

1

1 1

1 1

1 1

1 1 1

1 1 1

1 1

1

1 1



1 1

1 1

1 1

1 1

1

1 1

1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1

1 1

1 1 1

1 1

1

1

1 1

1 1 1

1 1

30 109 68 23 13 79



c). Cada 3 meses d). Cada 6 meses e). Cada año f). No lo lava a). Si b). No c). No sabe

1

1

1

1 1

1

1

1

1

1

1

1 1

1

1

1

1

1

1 1

1 1

1 1

1

1 1

1 1

1 1

1

1

1

1

1

1

1

Requerimientos de los clientes 

8. ¿Con que frecuencia lava su vehículo?
9. Su vehículo tiene en su pintura, este 

tipo de marcas.



1 1

1 1

1

1 1

1

1

1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1

1

1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1

1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1

1

1

1

1

1 1

1 1

1

1 1



1

1

1

1

1

1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1

1

1

1

1

1

1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1

1

1



1

1

1

1

1

1

1

1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1



1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1

1

1

1

1

1 1

1 1

1 1



1

1

1

1

1 1

1 1

1 1

1

1

1

1

1

1 1

1 1

1 1

1

1

1 1

53 43 7 5 158 36 6



a). Si b). No c). No sabe
a). Cada 15 

días
b). Cada mes

c). Cada 3 

meses

d). Cada 6 

meses

1 1

1 1

1 1

1 1

1

1

1 1

1

1

1

1

1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1

1

1

1

1

1

1 1

Requerimientos de los clientes 

11. ¿Con qué frecuencia usted policha o brilla su auto?
10. ¿Ha intentado en algún momento 

eliminarlas?



1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1 1

1 1

1 1

1 1

1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1



1 1

1 1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1



1

1

1

1

1

1

1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1

1

1

1

1

1

1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1



1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1

1 1

1 1



1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

86 109 5 24 36 44 38



e). Cada año f). No lo realiza a). Si sabía b). No sabía a). Si se b). No se a). Si

1 1 1

1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1

Grado de aceptación de la oferta de valorRequerimientos de los clientes 

11. ¿Con qué frecuencia usted policha o brilla su auto?

13. Sabe como proteger la 

pintura de 

contamientantes y/o 

rayones.

14.Le gustaría eliminar estos 

inperfectos, recuperar la totalidad 

del brillo y proteger la pintura de 

su auto?

12. Sabia que los micro 

rayones se producen en su 

mayoria por mal proceso 

de lavado.



1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1



1 1 1

1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1

1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1 1



1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1



1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1 1

1 1 1

1 1 1



1 1 1 1

1 1 1

1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

36 22 37 163 31 169 191



b). No
a). 50.000 - 

100.000

b). 101.000 - 

200.000

c). 201.000-

300.000

d).300.000 - 

400.000

e). Más de 

400.000

a). 50.000 - 

100.000

1

1 1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Grado de aceptación de la oferta de valor

14.Le gustaría eliminar estos 

inperfectos, recuperar la totalidad 

del brillo y proteger la pintura de 

su auto?

15. En que rango de precio considera usted que costaría un servicio 

que le deje su vehículo como el de la fotografía.
16. Cuanto estaría usted dispuesto a pagar por este servicio?



1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1 1

1 1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1 1

1

1

1

1

1

1 1

1

1

1

1



1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1 1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1 1

1

1

1

1

1



1

1

1 1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1 1

1

1

1 1

1

1

1

1

1

1

1

1



1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1 1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1



1

1

1 1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

9 4 6 32 53 105 1



b). 101.000 - 

200.000

c). 201.000-

300.000

d).300.000 - 

400.000

e). Más de 

400.000
a). Si b). No

a). 

Supermercad

os

1 1 1

1 1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1 1

Grado de aceptación de la oferta de valor

16. Cuanto estaría usted dispuesto a pagar por este servicio?

17. ¿Usa  productos especializados 

para el cuidado estetico de su 

vehiculo, como ceras o coatings?

18.Donde le gustaría conseguir estos productos



1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1

1 1

1 1

1 1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1



1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1
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19 176 3 1 149 51 56



b). Tiendas 

especializada

s

c). 

MERCADOLIB

RE

d). Olx
E). REDES 

SOCIALES
a). Si b). No

a). Muy 

importante
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1
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1 1 1

1 1

Grado de aceptación de la oferta de valor

18.Donde le gustaría conseguir estos productos

19. Considera el brillo de la 

pintura un factor 

importante en un 

vehiculo?

20. Que tan importante es para usted el brillo de la 

pintura de un auto a la hora de un proceso de 

compra/venta.
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29 28 39 48 193 7 107



b). 

Importante

c). Poco 

importante

d). Nada 

importante
a). Si b). No c). No sabe a). Si
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1 1

1 1

Grado de aceptación de la oferta de valor

20. Que tan importante es para usted el brillo de la 

pintura de un auto a la hora de un proceso de 

compra/venta.

21. Le gustaría conocer el estado actual 

de su pintura por medio de un 

diagnóstico profesional?

22. Protegería la pintura de su vehiculo 

de contaminantes con productos y 

procesos profesionales?
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64 21 8 125 44 31 164



b). No a). Si b). No a). Si b). No
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Grado de aceptación de la oferta de valor

24. Compraría un producto que elimine 

los rayores más profundos de su 

vehiculo?

22. Protegería la pintura de su vehiculo 

de contaminantes con productos y 

procesos profesionales?

23. Asistiria usted a una feria 

especializada de autos usados cuando 

este interesado en comprar un auto o 

vender el actual?
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36 139 61 155 45



a). A 

domicilio

b). En un 

centro 

especializado

c). En un lava 

autos

d). En un 

taller de 

pintura

a). Profesionalismo b). Cercanía c). Economía
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1

25. A que lugar llevaría su automovil para realizarle un 

proceso que recupere el brillo 
26. Porque lo llevaría a este lugar?

Mecanismos de promoción
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23 34 48 95 84 5 73



d). Ahorro de 

tiempo
a). Prensa

b). Redes 

sociales

c). Paginas 

internet
d). Television e). Radio a). Intagram
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26. Porque lo llevaría a este lugar? 27. ¿Cuál es el medio de informacion que más utiliza? 28 . ¿Cuál es la red social que usted más usa?

Mecanismos de promoción
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38 21 76 68 21 14 53



b). Fabook c). Youtube d). Twiter e). Pinterest f). No usa ninguna red a). Google
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28 . ¿Cuál es la red social que usted más usa?

Mecanismos de promoción

29. Cuándo usted esta buscando un servicio de enbellecimiento autormotriz, ¿cuál es 

forma de busqueda?
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b). Mercadolibre c). Olx d). Redes sociales e). Le consulta a alguien 
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Mecanismos de promoción

29. Cuándo usted esta buscando un servicio de enbellecimiento autormotriz, ¿cuál es 

forma de busqueda?
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