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Parte |

Glosario

Base de datos Oracle: Contiene todas las excepciones.
BOT: Sistema que automaticamente asigna Shopping Cards.

BP1: Business Process Improvement, area de la empresa que trabaja en mejorar los

procesos actuales del Supply Service Center.

Business Intelligence: Un conjunto de métodos y técnicas a traves de las cuales se
pueden transformar datos y convertirlos en informacidn entendible para las empresas. (Valencia,

2018)

Categoria: Es la division en grupos del area de compras, disefiados para que cada una se

enfoque en una serie de compras comunes. Ejemplo: Field Equipment Service.
Commodity: Cddigo asociado al producto o servicio de un Shopping Card.
Company Code: Codigo del pais o lugar donde se crea el Shopping Card.

Dispatcher: Personal del area de Business Process Improvement, que tiene como funcién
principal entender el Shopping Card y asignarlo a la categoria adecuada, teniendo en cuenta

ciertas caracteristicas para hacerlo.

Excepciones: Shopping Cards que automaticamente el sistema BOT no reconocio y por
ende no pudo asignar, siendo necesario que un Dispatcher les asigne manualmente un

comprador.
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FES: Field Equipment Service, hace parte de una de las 6 categorias de compras.

GIN: Identificacion o codigo de la persona que solicita el requerimiento o Shopping

Card.

Microsoft Power Bl: Es una solucion de analisis empresarial que permite visualizar los
datos y compartir informacion con toda la organizacion, o insertarla en su aplicacion o sitio web.

(Microsoft Power BI, 2020)

Post Fact (PF): hace referencia a Is servicios ya prestados con anterioridad, entonces el

SC es para realizar el cobro del producto entregado o servicio prestado.

Purchase Requisition: Requisicion de compra o SC provienente de otro sistema llamado

SAP ECC.

SAP ECC: SAP ERP Central Component, es uno de los modulos de todo el SAP ERP
(Enterprise Resource Planinng), que funciona como complemento al sistema integrado.

(CIPHER Business Solutions, 2020)

SAP: es uno de los sistemas utilizados por la empresa para el manejo y gestion de
compras, sin embargo, SAP es un software de planificacidn de recursos empresariales y sus

aplicaciones trascienden mucho mas de eso.

SC: Shopping Cards o Requerimientos de compras.

SSC: Supply Service Center

Urgente (URG): Los SC se marcan como urgencia cuando la situacion lo requiere y por

ende estos deben ser tratados con mayor agilidad.

Schlumberger-Private



5
CREACION DE DASHBOARD PARA EL AREA DE DISPATCHING EN SCHLUMBERGER

Resumen
En el area de Dispatching/Despacho, se estd implementando una nueva base de datos en
Oracle, su objetivo es captar los requerimientos de compras (SC) que el sistema BOT
automaticamente no reconoce y poder tomar esta informacion para mostrarla a los Dispatchers.
Los requerimientos de compras que no reconoce son: el codigo del usuario perteneciente a cada
requerimiento o Shopping Card (SC), los requerimientos de compras provenientes de un sistema

Ilamado SAP ECC y el cddigo del producto o servicio asociado a la compra (commaodity).

En esta nueva base de datos no es posible entender de una manera répida, toda la
informacidn contenida debido a la forma en la que se presenta en la pagina web, ademas no
permite llevar un control acerca de la funcionalidad de la herramienta limitando la posibilidad de
visualizar la informacion de manera que permita analizarla para asi poder tomar decisiones a

favor del mejoramiento de la misma.

Es por eso que como solucion a estas falencias y en aras de mejorar y complementar la
funcionalidad de la herramienta de Oracle, volviendo la informacion més dindmica, visual y facil
de entender para su posterior analisis, control y finalmente toma de decisiones, se creard un
Dashboard en Microsoft Power Bl; una herramienta que utiliza Business Intelligence para
reflejar los datos demanera que permite su rapido andlisis sin necesidad de requerir mucho
tiempo para estudiarla, a su vez, ofrece la posibilidad de relacionar todo tipo de variables
incluidas en la base de datos, logrando asi adaptabilidad de la misma, generando la visualizacion

deseada de acuerdo a las necesidades de cada usuario.
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Todo esto para que a través del anlisis de la informacién visualizada en el Dashboard se
puedan tomar los mecanismos necesarios para reducir el nivel de excepciones que se procesan
manualmente y por el contrario aumentar el nivel de SC procesados por el sistema BOT, ya que
esto reducird los tiempos de procesamiento para cada SC, mejorando la efectividad del Supply

Service Center (SSC).

Palabras Clave: Business Intelligence, andlisis de datos, bases de datos, Power BI.

Schlumberger-Private



7
CREACION DE DASHBOARD PARA EL AREA DE DISPATCHING EN SCHLUMBERGER

Agradecimientos
En agradecimientos a todos los involucrados en el desarrollo de este proyecto, a mi familia,

a Schlumbeger y la Universidad por todo su apoyo.

Schlumberger-Private



8
CREACION DE DASHBOARD PARA EL AREA DE DISPATCHING EN SCHLUMBERGER

Introduccion
Dentro del area de BPI, en la seccion de Dispatching se esta desarrollando un nuevo
proyecto de automatizacion de SC a través de un sistema llamado BOT; paralelamente los SC
que no son asignados por el BOT se envian en forma de excepcidn a una nueva base de datos que
conectada a la red de Oracle permite a los Dispatchers visualizar informacidn en tiempo real de
las todas las excepciones creadas, para su posterior asignacion a los compradores de la categoria

correspondiente.

La Base de datos de Oracle surge debido a que el BOT no reconoce los SC por 3 razones

principales:

1. SC que provengan de un programa llamado ECC de SAP, esto debido a que se deben
crear a través de este programa por tener una requisicién de compra o purchase
requisition (PR) y por ende el BOT no reconoce los datos creados por este programa.

2. El Commodity y/o company code asociado al requerimiento no coincide con los
disponibles por comprador o por categoria.

3. El sistema no reconoce el GIN del usuario.

Para visualizar el proceso descrito con anterioridad a través de un flujograma dirijase a la

Figura 1.

La base de datos de Oracle es profundamente Util para agilizar el proceso de los
Dispatchers al momento de asignar SC, esto debido a que presenta toda la informacién necesaria

para hacerlo sin necesidad de utilizar cualquier otra herramienta o aplicacién; sin embargo, es
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necesario poder visualizar esta informacion de otra forma méas gréafica, para que sea posible

realizar analisis acerca de su contenido y evolucion.

Es por esto que paralelo a la base de datos, se creara un Dashboard en Power Bl; el cuél
integrara todos los datos de esta base, con el objetivo de poder analizar su contenido, llevar
control del nimero de excepciones procesadas, las razones por las cuéles estos SC se estan
convirtiendo en excepciones y de mas datos relevantes que sean necesarios; todo esto con el
objetivo final de reducir el nimero de excepciones que se crean por error humano, esto quiere
decir los SC que el usuario esta creando tienen algun error que no permite que el BOT los
procese automaticamente y por eso los convierte en excepciones, haciendo obligatorio su
asignacion a través de un Dispatcher, lo cual requiere mas tiempo que una asignacion hecha a

través del BOT.
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Parte 11

La Empresa

1.1 Aspectos Generales Schlumberger
La informacidn a continuacion ha sido traducida y tomada de la pagina oficial de

Shlumberger.

Schlumberger se enfoca en prestar a sus clientes todos los servicios relacionados a la

extraccion y obtencion del crudo y gas mas rapido y mejor que otras compaiiias.

Son lideres a nivel mundial en servicios petroleros, ofreciendo el mas amplio rango de
servicios del sector, abarcando todos los procesos relacionados desde sismica de superficie hasta
perforacion, acompafado de las mejores tecnologias, otorgando una completa gestion de

hidrocarburos. (Schlumberger, 2019)
1.1.1 Misién, Vision y Valores
Misién
Nuestro propdsito es por qué estamos aqui juntos. Como empresa, guia nuestras

elecciones, decisiones y acciones. Como individuos, todos buscamos significado a lo que

hacemos. (Schlumberger, 2019)
Vision

Juntos, creamos una tecnologia increible que desbloquea el acceso a la energia, en

beneficio de todos. (Schlumberger, 2019)

Valores
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Los fundadores de Schlumberger Conrad y Marcel inculcaron 3 valores fundamentales,

estos son la base de la cultura empresarial y guian todas sus acciones:

a. Personas

Personas excepcionales se unen a la compafiia provenientes de todo el mundo por quiénes
son como empresa y son ellos quienes la convierten en la compafiia que es hoy en dia.

(Schlumberger, 2019)

b. Tecnologia

La empresa fue fundada gracias a la invencion, crecen, prosperan y lideran a través de la
innovacion continua y un compromiso con la excelencia préctica, Hoy, estan disefiando un futuro
sostenible para la industria energética y ayudando a crear un mundo mejor para todos.

(Schlumberger, 2019)

c. Rentabilidad

La Fortaleza financiera nos otorga la independencia financiera y los recursos para hacer
valientes llamadas sobre el futuro e impulsar una innovacion audaz, y visionaria a largo plazo.
La disciplina de inversion es importante: los rendimientos que generan aseguran que el talento y
la tecnologia sean los mejores de su clase. (Schlumberger, 2019)

1.1.2 Ubicacion Geogréfica

La empresa cuenta con presencia en mas de 85 paises. La sede de trabajo de la estudiante

es: Via Siberia Cota km 1.5 parque industrial potrero chico, Bogota. Para ver el mapa de la

ubicacion de la empresa véase anexo 2.
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1.1.3 Estructura Organizativa
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(Schlumberger, 2020)

El area especifica de la estudiante se encuentra bajo la direccion de Andrés Mancera
Bogota Supply Service Center — Business Process Improvement (BPI), para ver la estructura
organizacional del area de BPI, véase anexo 3.

1.1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica
La préctica se desarrolla en el EVP Performance Managment, Global Business Service,

Supply Service Center, area de Business Process Improvement & Digital Lead (BPI).
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1.1.4.1 Anélisis DOFA

Fortalezas:
a) Dependencia de la economia
Colombiana a la produccion de

hidrocarburos.

Debilidades:

a)

Retrasos y en algunos casos reprocesos
generados por el volumen de cambios de

método.

b) Altas politicas de seguridad en las todas b) La base de datos de Oracle no tiene una forma
las operaciones de Schlumberger; es uno facil de visualizar en conjunto la informacion
de los factores que contribuyen a que que contiene.
sea la empresa lider en el sector. c) No se puede visualizar graficamente el

¢) Cultura organizacional adaptada al historico de datos que procesa la plataforma de
cambio, versatil, flexible y organizada. Oracle.

d) Otorga todos los elementos necesarios d) No se pueden asignar manualmente SC con la
para disefiar, realizar y aplicar nuevas informacion contenida en la base de datos de
ideas. Oracle sin agregar algunos campos base.

Oportunidades: Amenazas:

a) Trasladar operaciones a Colombia, por a) Dependencia de precio, por un commodity que
sus bajos costos laborales. su variacion esta sujeta a acuerdos politicos.

b) Gran variedad de procesos, por ende, b) Altos costos de extraccion de hidrocarburos en

gran campo de accion para mejorarlos,

reformarlos o crearlos.

Colombia, comparado con paises del golfo

pérsico.
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c) Reciente integracion de 3 areas al c) Multas de parte de agentes externos por
Supply Service Center. demoras en los procesos.

d) Vender su curva de aprendizaje a otras d) Eliminacién de licencias y/o permisos para el
empresas. manejo de explosivos.

Nota: Esta tabla DOFA de autoria propia fue inspirada en la informacién proporcionada por Schlumberger
a la estudiante. (Osorio, 2020)

A continuacion, encontrara cada aspecto del DOFA mas detallado:

1.1.4.2.1 Fortalezas

a) El hecho de que la economia Colombiana sea estrechamente dependiente a la produccion
y comercializacion de Crudo implica una fortaleza para la compafiia ya que la necesidad
de produccion se convierte en un aspecto de vital importancia, casi se podria hablar de un
asunto de supervivencia econémica del pais, por ende se requerira suministro constante
de crudo para continuar con el flujo normal de las finanzas del mismo, garantizando la
demanda del producto.

b) Schlumberger se caracteriza por sus politicas de seguridad en el mercado, gracias a esto
se ha convertido en el lider mundial del segmento y por ende ha obtenido en gran medida
ventaja sobre sus competidores, ya que a través de la aplicacion de medidas de seguridad
efectivas se han logrado reducir accidentes, pérdidas monetarias y fisicas y tiempo, entre
muchas otras ventajas, esto ha generado el aumento de la productividad de la compaiiia,
favoreciendo la confianza del cliente, lo que provoca que prefieran Schlumberger por

sobre cualquier otra.

Schlumberger-Private



18

CREACION DE DASHBOARD PARA EL AREA DE DISPATCHING EN SCHLUMBERGER

d)

b)

d)

La empresa esta siempre abierta a nuevos cambios, como en este caso procesos de
automatizacion que permitan reducir unas funciones y crear otras que generen mayor
valor para la compafiia.

La empresa cuenta con todos los sistemas necesarios para desarrollar nuevas

herramientas y métodos que generen un progreso y desarrollo mayor.

1.1.4.2.2 Oportunidades

Colombia es un pais en donde los costos laborales son mucho més reducidos comparados
con los generados en paises Europeos o en Estados Unidos, es por eso que Schlumberger
estd aprovechando esta oportunidad para trasladar méas operaciones a Colombia.
Schlumberger cuenta con tal variedad de procesos que permite al empleado encontrar
siempre una nueva y mejor forma de hacer las cosas, ademas su cultura organizacional
motiva a los empleados a la creacion de valor como muchas otras compafiias no lo hacen.
Actualmente la compafiia esta integrando el Material Control Tower, Logistics Control
Tower and Procurement Service Center, convirtiéndose en el Supply Service Center, 3
areas esenciales para el funcionamiento de las compras, el manejo del inventario y la
logistica de los mismos; es por esto que el (BPI) siendo el area que apoya los procesos de
las 3, tiene ahora una oportunidad grande de reducir todavia mas los procesos a través de
la integracion de los mismos dentro del Supply Service Center.

Al ser la empresa lider en el sector, también suele ser pionera en procesos de innovacion,

es por esto que la compafiia ofrece servicios de consultoria sobre ellos y no solamente
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b)

estan relacionados con el sector sino ademas con su parte administrativa, es por esto que

esta integracion del SSC crearda muchos mas procesos novedosos gque seran Utiles para

otras compaiiias, ademas que llevandolo maés alla de la remuneracion que esto genera, se
construye todavia mas la marca de la compafiia y mejora la percepcion de la misma

dentro del mercado.

1.1.4.2.3 Debilidades

Los constantes cambios relacionados con el método de hacer las cosas y los procesos en
el &rea suelen provocar confusiones entre los empleados, generando retrasos y
reprocesos.

La nueva base de datos en Oracle, aunque es ampliamente Gtil para los Dispatchers, no
permite entender la informacion de manera global, para esto actualmente es necesario
leer detalladamente la misma y luego si se quisiera analizar, se debe recopilar
manualmente la informacion, ademas de utilizar alguna herramienta adicional como
Excel para hacerlo.

Por ende, hace falta una herramienta de visualizacion de informacion que permita la toma
de decisiones frente a los datos contenidos en la base de datos de Oracle y que a su vez
tenga continuidad en el tiempo, permitiendo ser actualizada a medida que se cargan mas
datos, para que no exista la necesidad de crear nuevas graficas cada vez que alguien
quiera analizar la informacion contenida.

No es posible visualizar el historico de los datos para asi llevar un control sobre las

excepciones que estan siendo recopiladas por la base de datos de Oracle.
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d)

b)

d)

La base de datos de Oracle no muestra toda la informacién que se requiere para facilitar
la asignacion de los SC de parte de los Dispatchers sin tener la necesidad de abrir cada

requerimiento en SAP, sino Unicamente con la informacion presentada.

1.1.4.2.4 Amenazas

De las mayores amenazas que posee la compafiia es depender de un commodity que
puede llegar a ser muy variable e inestable y que ademas esta estrechamente relacionado
con tensiones politicas, como las del Golfo Pérsico y los paises arabes y su lucha
constante con Rusia acerca de las cuotas de crudo. A su vez su precio depende en gran
medida de economias que actualmente generan mucha inestabilidad politica como por
ejemplo Estados Unidos y la guerra comercial del 2019 con China.

Otra amenaza en el continente Americano, para ser mas especificos en Colombia, radica
en los altos costos de extraccion de un barril de crudo en dicho pais, versus los reducidos
costos de extraccion de los paises del golfo pérsico. Estos elevados costos en el pais se
producen a raiz de la dificultad de extraer el petr6leo en el territorio y por ende la
necesidad de utilizar procedimientos mas potentes que los tradicionales, lo que conlleva a
un aumento en equipo y maquinaria.

Debido a la cantidad de protocolos y procesos dentro de la compafiia suelen existir
situaciones en donde los plazos dptimos de pago se exceden y por ende la empresa debe
pagar multas.

En Norteamérica el manejo de los explosivos es muy delicado, por ende, los SC que

vienen de este geo mercado deben ser tratados como tal, sin embargo, a mayor
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intervencion humana mayor probabilidad de error, por eso es vital la automatizacion para

reducir el nivel de intervencion manual en todos los SC.
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Parte 111

Planteamiento De La Propuesta De Creacion

2.1 Planteamiento central del problema

De acuerdo a las debilidades anteriormente mencionadas en el DOFA se deja entrever
que la nueva base de datos de Oracle requiere una forma adicional de visualizar la informacion,
ya que para poder analizarla y entender su contenido rdpidamente, su trayectoria y evolucion, es
de vital importancia una forma alternativa que complemente la visualizacion de la base de datos
en la web; por ende la mejor opcion es incluir un Dashboard o tablero dindmico que abarque
todo su contenido, generando reportes de informacion adaptables a cada necesidad y permitiendo
hacer diversos andlisis, desde los més detallados hasta los més generales, dandole versatilidad a

la forma de visualizar los datos.

Es por esto y mucho mas que se requieren graficos dinamicos, que tengan la capacidad de
actualizacion en tiempo real, debido a que la base de datos estara cambiando constantemente al

estar conectada a la web.

2.2 Importancia, Limitaciones y Alcances

Importancia

A traves de la visualizacion de informacion que permite el Dashboard se lograra reducir
el nivel de excepciones creadas y por ende procesadas manualmente, esto significa que el BOT
procesara mas requerimientos automaticamente, 1o que a su vez reducira los tiempos de

asignacion y de todo el proceso dentro del Supply Chain por cada SC, lo cual es de suma
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importancia para la compafiia ya que por excesos en los plazos de procesar cada SC se

han pagado altas multas, reducido nimero de proveedores, entre otras razones.

Por ende, este Dashboard no solo permitira que aumenten los SC procesados por el BOT
a través de la reduccion de excepciones, sino que ademas impactara en todo el Supply Service
Center que maneja todos los requerimientos del continente Americano reduciendo los tiempos

del proceso que lo compone.

Limitaciones

Entre las complejidades de crearlo se encuentran: la conexion en linea de Power Bl con
Oracle y los conocimientos amplios sobre el uso de esta herramienta, como en el caso de la
creacion de adecuadas relaciones que permitan darle la versatilidad que necesita a los datos o el
caso de crear una tabla calendario para visibilizar el historico de datos. Una vez superadas estas

limitaciones finalmente se podra crear la herramienta.

Alcances

Su versatilidad y flexibilidad permite que con un solo Dashboard creado se generen una
cantidad innumerable de reportes, ya que la persona que lo tenga a su disposicion podra ajustarlo
y definir los parametros en los cuales se presentara la informacion, asi, los incalculables
alcances de este Dashboard estaran dados completamente a disposicion de la persona que lo
utilice y todo esto permitira un analisis tan integro que facilitara la toma de decisiones y la

reduccién del nimero de excepciones generadas por los usuarios.
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2.3 Objetivo General

Maximizar los tiempos dedicados a la asignacion del area de Dispatching, a través de la

reduccion del nivel de excepciones creadas por los usuarios, por medio de la visualizacién de la

informacidn contenida en la base de datos de Oracle de manera grafica en forma de Dashboard,

que permita un completo analisis y control de la evolucion de esta informacion a través del

tiempo.

1)

2)

3)

4)

2.3.1 Objetivos Especificos

Recopilar la informacion de la base de datos de Oracle y plasmarla en el
Dashboard, para poder analizarla de acuerdo con diversas variables.

Generar las relaciones de las variables adecuadas, para que el Dashboard funcione
adecuadamente y la visualizacion de los datos sea clara y precisa.

Definir si estan llegando mas excepciones referentes al cddigo del requerimiento
o del lugar donde lo crean (commaodity), y la razén del porqué, para poder
establecer un plan de mejora en conjunto con los lideres en aras de solucionar esta
situacion.

Reconocer los usuarios que generan las excepciones, para guiarlos en un proceso
de entrenamiento, logrando asi que ellos identifiquen sus errores comunes al

momento de crear un SC y los eliminen.

Identificar a través del historico de datos de las excepciones, la evolucion del volumen de

estas, con el objetivo de identificar si las medidas tomadas para reducirlas han sido efectivas.
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Parte IV

Contenido De La Propuesta A Disefiar

3.1 Propuesta de Creacion
La propuesta consiste en disefiar un Dashboard en Microsoft Power BI, para visualizar

los datos de una nueva base de datos en Oracle, que contiene las excepciones al sistema de
asignacion automatico, esto quiere decir que retne y visualiza los Shopping Cards que deberian

ser asignados manualmente por los Dispatchers.

Para la creacion de este Dashboard es necesario obtener una conexion directa con la base
de datos de Oracle, para que asi los datos se puedan actualizar en conjunto y via online. El
objetivo del Dashboard es reflejar los datos de una manera clara, principalmente a través de
diversos gréaficos, sin embargo, también contendra tablas dinamicas, todo esto en aras de lograr
el mejor mecanismo para facilitar el andlisis de la informacion contenida, permitiendo la
adecuada toma de decisiones, esto debido a que la manera en la que se visualiza cualquier
posible situacion o informacion en la base de datos es de una manera muy similar, véase anexo 4,

el cual demuestra la forma en la que toda la informacidn se muestra.

Las situaciones presentadas a continuacion se visualizan de forma muy similar al anexo
mencionado anteriormente, es por esto que se considera vital la creacién de este Dashboard.

Siendo de mayor importancia para visualizar en el Dashboard:

a) El histdrico de excepciones recibidas y la razon por la cual no fue procesada por el
sistema automaticamente. El objetivo de esta grafica es poder definir cual es el motivo de

excepciones mas frecuente dentro de los tres existentes y su evolucion a lo largo del
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b)

tiempo, ya que la finalidad principal es reducir el nivel de excepciones que recibe la base

de datos de Oracle.

El volumen de excepciones asignadas por categoria y su evolucidn, esto con el objetivo
de identificar la razon por la cual se estan recibiendo méas excepciones de ciertas

categorias y asi definir el mecanismo para reducirlas.

Los usuarios que con mayor frecuencia crean excepciones, esto permite relacionar los
usuarios con la razon por la que se crea la excepcion, para asi poder llegar a ellos a través
de un training que sirva como guia para crear Shopping Cards adecuadamente y asi
reducir desde la raiz el volumen de excepciones creados por usuario, haciendo
conscientes a los usuarios del error que han estado cometiendo al momento de crear sus

requerimientos.

Para ver el flujograma que explica detalladamente el proceso dirijase a la figura 1.

Adicional a el Dashboard, se realiz6 una serie de acotaciones al profesional que disefid la

base de datos de Oracle, para que se ampliara la informacion visualizada y asi pudiera facilitar y

agilizar la tarea de los Dispatchers de asignar cada requerimiento.

Después de los comentarios realizados al profesional que desarrollé esta base de datos, se

agregaron estos campos:

Company code, shopping card name, ECC Plant, PF (Post Fact), URG (Urgente)
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Para visualizar la nueva forma en la que se presentan los datos que retnen las acotaciones

anteriormente mencionadas en la base de datos de Oracle véase anexo 4; los cambios agregados

estan sefialados en la parte superior con la flecha azul.
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3.2 Conclusiones
El Dashboard generado a través de Microsoft Power Bl logré efectivamente dar una

completa visibilidad grafica y dindmica a la base de datos de Oracle que maneja las excepciones
creadas por el sistema de automatizacion BOT; creando reportes de informacion que utilizan

Business Intelligence para permitir el anélisis completo de la evolucion de las excepciones.

En especial el Dashboard logré su objetivo principal el cuél era generar una disminucion
de las excepciones creadas por los usuarios; ya que a traves del analisis completo de la
informacidn producido al visualizar la informacion a través del Dashboard se pudo identificar a
los usuarios que con mayor frecuencia creaban requerimientos mal o con datos erréneos,
pudiendo reforzar el entrenamiento hacia ellos, para asi solucionar el problema de las
excepciones desde sus origenes. Por otra parte, también cumpli6 sus objetivos especificos, los
cuéles consistian en que a través del Dashboard se pudiera llevar un completo control acerca

de la evolucion de la informacién contenida en la base de datos de Oracle.

Todo esto ha permitido que el equipo de Dispatchers reduzca el tiempo dedicado a la
asignacion de excepciones para asi, maximizar su tiempo en otras funciones que generen mayor

valor a la compafiia, convirtiendo el area de Dispatching en una mas efectiva y rapida.
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3.4 Anexos

Figura 1

Flujograma que explica el proceso del BOT y las excepciones de la Base de Datos Oracle.
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Asignacidn Exizte codigo
rrichnaial asociado al
par los SETVICID O

Dispachers oroducin?

Asipmacicn
automatica del BOT

Figura 1. El flujograma explica el funcionamiento de la nueva automatizacion a través del BOT. (Torres, 2020)
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Anexo 2

Ubicacion de Schlumberger, Via Siberia Cota km 1.5 parque industrial potrero chico,
Bogota.
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Anexo 3

Estructura organizacional Area Business Process Improvement (BPI), SSC.

view record

Bogota SSC Business Process
Improvement & Digital Lead

Bogota LCT BPI AP BPI Lead g SSC . l

view record view recocd

| |

GPS, Supplier Admin and ‘
Catalog Master Data Field Deploynent Lead - P&S
America, BOG PSC

view record view record

l l

//‘ \
PSC BPT fnalyst “ SRE Efficiency analyst

view record view record
P
Bogota Procurement BPI SRE Data Analyst
~ «
view record view record |

(Schlumberger, 2020)
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|

Procurement Specialist

viev record

view record

SRE Data Analyst

PN

STA BPI Analyst

view record view record
—
[student]
view record view record
— .
[student] | [student]
view record viev record
Catalina Osorio Torres
e P
view record view record
| ' |
— Vo
[student] | |
view record view record

(Schlumberger, 2020)
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Anexo 4

Visualizacién de toda la Base de Datos Oracle

Start Rage: 2020.04-19 End Date: [2020-04-21 Status [Pending ¥ m [E——

SC NUMBER REQUESTER PURCHASE DESCRIPTION SC NAME COMPANY COMMODITIE ECC POST URGENT CREATED STATUS
NUMBER CODE PLANT FACT

000500  Fieios- ERROR, Buyer SeisiSeaiuyiSdifiimpinin= cam AOT 2071 false 0 20/04/2020 pending  Edit|
for 70206 p Details
Commoditie: m |
<t ADT </b= Delete
and Company
Code:
<b=>CAD1 </b>
could not be
found

S000T ittt SEmie— ERROR, Buyer + 2 — e L) SEMRGM21 1001 false 0 201042020 pending Edit

for At e 70206 p Details
Commoditie m |
b= Delete
SEMRGM21
=/b> and
Company
Code:
<b>EC01 <b>

) could not be
found.

S000540400-00  HiRmhardi- ERROR, Buyer &tely-riesn- e uso AT 2015 false 0 20004/2020 pending  Edit |
for 70205p Details
Commaoditie: m |
<> ADT </b> Delete
and Company
Code:
<b>US01 <b>
could not be
found.

B0l Gioaiterens- ERROR. Buyer <REe=kgh: e i usot TFMHFO3R 127 false 0 200042020 pending Edit
for TOZ04p Details
Commoditie m |
<b> Delete
TFMHF03R
<o and
Company
Code
<b>US01 </b>
could not be
found

(Schlumberger, 2020)
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Parte V

Seguimiento Practica Profesional

3.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacion
Las funciones asignadas para el desarrollo de la préctica fueron: Controlar y manejar la

asignacion de SC de ambos sistemas SAP y SWPS provenientes de todo el continente americano,
las funciones complementarias son: controlar y manejar la asignacién de requisiciones de

cambios, modificaciones, eliminacién o devolucion de requerimientos y/o érdenes de compra.

3.1.1 Cumplimiento de objetivos trazados

3.1.1.1Ciclo 1

Fecha 03/12/2019 a 31/01/2020

Actividades Desarrolladas: En este periodo se desarrolla el proceso de empalme durante
un mes el cuél consistié en un curso de seguridad de la empresa durante una semana sobre
aspectos generales sobre la cultura, manejo y politicas de Schlumberger, después a través de los

Dispatchers anteriores se realiza el entrenamiento adecuado sobre las funciones.

Posteriormente se realizaron las funciones mencionadas en el punto 3.1, principalmente
del sistema SAP, sin embargo, existian funciones complementarias a través de SWPS, ademas de
manejar la asignacion de las 6rdenes de compra rechazadas y los cambios, modificacion y/o

eliminacion de requerimientos.

Paralelamente se inicio el desarrollo de la propuesta, esta consistia en un conjunto de

macros que agilizarian el proceso de asignacion de los Dispatchers.
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Logros: Haber aprendido a manejar ambos programas con éxito, ademas de haber

entendido la cultura de la compafiia y el manejo que se lleva internamente.

Dificultades enfrentadas: El nivel de detalle requerido para realizar cada funcién es
bastante alto, ademas el no controlarlos adecuadamente podria implicar un alto riesgo para la
compaiiia, ya que por ejemplo hay situaciones delicadas relacionadas con el manejo de
requerimientos que involucran explosivos o el caso de los paises con embargo de parte de

Estados Unidos, como Cuba y Rusia.

3.1.1.2 Ciclo 2

Fecha 01/02/2020 a 31/03/2020

Actividades desarrolladas: Durante este periodo las funciones rotaron, dejando de
manejar SAP para pasar a manejar como principal plataforma SWPS, la diferencia ademas del
tipo de sistemas radica en los geo mercados que atienden, en SAP se recibe principalmente
requerimientos de Norteamérica, mientras en SWPS se manejan requerimientos provenientes de

Centro y Sur América.

Por otra parte, se deja de manejar los cambios, modificaciones y/o eliminacion de

requerimientos, mientras continda el manejo de las 6rdenes de compra devueltas o rechazadas.

A principios del mes de abril, se detiene el proyecto del estudiante planteado acerca del
conjunto de macros, debido a la automatizacion del BOT que estaba en proceso, la cual anulaba
las macros propuestas, ya que transformaba completamente el modus operandi de Dispatching.
Por ende, se propone como nuevo proyecto la creacién del Dashboard a través de Power Bl

como el complemento perfecto para la nueva base de datos de Oracle creada.
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Logros: Haber aprendido a manejar mucho mas la plataforma de SWPS. Ademas de tener
cada vez méas un mayor entendimiento del concepto empresarial de Schlumberger y su forma de

trabajar, de integrar a las personas.

Dificultad enfrentada: EI volumen de requerimientos manejados en SWPS suele triplicar
o cuadriplicar el manejado en SAP, , ademas de ser plataformas completamente diferentes en
cuénto a la forma de manejarse, la cantidad de trabajo aument6 considerablemente, sin embargo

la estudiante se identificO mas con este programa y las ventajas que traia consigo.

3.1.1.3Ciclo 3

Fecha 01/04/2020 a 31/05/2020

Actividades realizadas: Durante el mes de abril ademas de lo desarrollado en el ciclo
anterior, se enfoco en aprender acerca de Power Bl para poder crear el Dashboard que

complemente la base de datos de Oracle.

Logros: Haber aprendido los conceptos claves sobre Power Bl, teniendo en cuenta que

nunca habia tenido cercania con el mismo.

Dificultad enfrentada: Una error o falla técnica presentada al momento de crear la
conexion de la base de datos de Oracle con el Power BI, generado por un problema de la
conexion TNS, el cual fue revisado por diversas personas de diferentes areas en busca de su

solucién.

3.1.1.4 Ciclo 4

Fecha 06/06/2020 a 31/07/2020
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Actividades realizadas: Durante este periodo se termina el Dashboard exitosamente. Se
realizan las pruebas necesarias para garantizar su efectividad, ademas de realizarle algunos

ajustes.
Logros: Completar el Dashboard con éxito.

Dificultad enfrentada: Se presentaron algunos errores durante el proceso que tuvieron que

ser corregidos prontamente.

3.1.1.5Ciclo 5

Fecha 01/08/2020 a 30/09/2020

Actividades realizadas: Durante este periodo el conocimiento de Power Bl era mucho
mas amplio por lo que se procedio6 a desarrollar otros Dashboards con diferentes finalidades para

el area.
Logros: Creacion de mas Dashboards para diferentes procesos del area.

Dificultad enfrentada: Algunos conocimientos necesarios para desarrollar estos

Dashboards.

3.1.1.6 Ciclo 6

Fecha 01/10/2020 a 30/11/2020

Actividades realizadas: Debido a ser la Gnica persona del equipo de Dispatchers con
conocimientos de Power Bl se realizaron entrenamientos para poder ampliar los conocimientos

del equipo y tener las capacidades para resolver futuras dificultades en diversos Dashboards.
Logros: Se realizaron entrenamientos de la herramienta Power Bl al equipo.

Dificultad enfrentada: Sintentizacidn de conceptos y método para explicarlos.
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