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1. Resumen.

La subdireccion para el Manejo de Desastres (SMD) como proceso estratégico y
misional de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres de la Presidencia
de la Republica, tiene como misidn gestionar las acciones de respuesta a emergencias,
mediante la planificacién, coordinacion y seguimiento del Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres (SNGRD), como también establecer planes y estrategias para
la preparacién de la respuesta y recuperacion ante las emergencias y/o desastres que se
presenten en el territorio Nacional. De acuerdo con lo mencionado, el manejo de la
informacion es crucial para el desarrollo de la misién de la SMD, teniendo en cuenta que
ésta va a ser el insumo principal para determinar las acciones que se derivaran en la
preparacion y ejecucion de la respuesta y recuperacion ante las emergencias del pais,
donde la toma de decisiones no puede tardar, teniendo en cuenta que el propdsito es

atender a la poblacion, los bienes, ecosistemas e infraestructura del pais.

Actualmente la SMD no cuenta con un Sistema de Informacién que permita
visualizar los datos que contempla cada una de las lineas de gestion y accién de la SMD,
en tiempo real y de manera organizada, las cuales son insumo para la toma de
decisiones, ya que la informacion actualmente se tiene de manera descentralizada y
consolidarla cada vez que la solicitan tarda en prepararse. De acuerdo con lo
mencionado, el desarrollo de este trabajo esta enfocado en proponer un disefio de un
Sistema de Informacién soportado en herramientas de la Suite de Google que permita
visualizar en tiempo real mediante un Dashboard Web la informacion necesaria para

planificar, generar estrategias y tomar decisiones sobre la preparacion y ejecucion de la
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respuesta y recuperacion frente a las emergencias y desastres que se presenten en el

pais.

De acuerdo con lo anterior, se implementara la metodologia de entornos agiles por
medio de fases que permiten la escalabilidad del sistema. Estas comprenden la
identificacion de fuentes, repositorios y reportes de informacioén que maneja cada una de
las lineas de gestidén y accion de la SMD. Una vez identificado lo mencionado la fase
siguiente comprende la parametrizacion y caracterizacion de la informacion de la SMD,
para ser cargada en las diferentes herramientas de Google y servicios Cloud Computing
de GSuite, donde se generaran mecanismos de cruces y nodos de informacion que
permitan sustraerla de acuerdo con los requerimientos. Finalmente, se disefaran tablas
y paneles de control de acuerdo con los requerimientos de la alta gerencia, que seran
cargados en la web para visualizacion en cualquier dispositivo Smart que tenga
conectividad, permitiendo la consulta de la informacion en tiempo real, la cual es

actualizada por los responsables de cada linea.

2. Introduccidn.

A lo largo de la especializacion, se desarrollé el proyecto “Sistema de Informacion
Basado en Herramientas en Google para la Centralizacion de Datos de la Subdireccion
de Manejo de Desastres de la UNGRD” iniciando por la asignatura de metodologia de la
investigacion, y pasando por Gerencia de Proyectos, Proyecto Dirigido 1y finalizando con
Proyecto Dirigido Il, donde se puedo aplicar las buenas practicas del PMI (Project

Management Institute), a través de la guia de Fundamentos para la Direccion de
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Proyectos (Guia PMBOK), el cual dio los lineamientos para tener en cuenta todas las
gestiones inmersas para desarrollar un proyecto, como lo es; la gestién del alcance, del
tiempo, de los costos, de los recursos humanos, de los riesgos, de las adquisiciones, de
la calidad, de las comunicaciones y de los interesados. Esto permitio establecer de
manera concreta cada etapa para desarrollar el proyecto en mencion, las cuales veremos

en el siguiente trabajo.

2.1.Descripcion del Problema.

La Subdireccién de Manejo de Desastres como proceso estratégico de la Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres tiene como objeto coordinar, gestionar
y ejecutar las actividades de forma eficaz y efectiva, para responder ante los efectos
adversos causados por las emergencias en el Pais. Estas actividades estan enmarcadas
en acciones de respuesta a emergencias, mediante la planificacion, coordinacion y
seguimiento del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres (SNGRD), con el
propdsito de optimizar la atenciébn a la poblaciéon, los bienes, ecosistemas e
infraestructura y la restitucion de los servicios esenciales. El proceso de Manejo de
Desastres estd compuesto por la preparacién para la respuesta a emergencias, la
preparacion para la recuperacion posdesastre, la ejecucion de dicha respuesta y la

ejecucion de la respectiva recuperacion.

Entendiendo lo anterior, la Subdireccion de Manejo de Desastres actualmente no
cuenta con un sistema de informacion robusto que permita recopilar los datos de cada

una de las lineas de accidén y gestion que esta subdireccion comprende, tales como
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Gestion de Servicios (ayuda humanitaria de emergencia alimentaria y no alimentaria),
Infraestructura (materiales de construccion, obras de emergencia, contratacion de
maquinaria), Agua y Saneamiento Basico, Subsidios de Arriendo, Banco de Maquinaria,
Telecomunicaciones y Sistemas de Alerta Temprana, Central de Informacion y
Telematica, Sala de Crisis, Gestion Regional, entre otras. Cada una de las mencionadas
lineas genera constantemente informacion crucial que evidencia la gestion y accion de la
subdireccién, informacién que es de gran relevancia para la toma de decisiones. Cuando
se requiere informacion para responder requerimientos o planificar o generar estrategias
para la toma de decisiones, la informacién es consolidada a quien designen en su
momento, de tal manera que debe buscar y consolidar la informacién, generando retrasos
y poca confiabilidad en la calidad de datos e informacién. Lo mas cercano a un sistema
de informacion es un pequefo repositorio de informacién en una hoja de calcula Excel
llamada “Visor de Emergencias” guardado en sitio compartido de los servidores de la
UNGRD, el cual contiene a modo resumen el registro de las emergencias que se reportan
en la CITEL — Central de Telematica y Telecomunicaciones, con informacion de
afectacion y recursos ejecutados desde la SMD. Informacién que no es actualizada de
manera periédica y que contiene informacion incompleta de las acciones e intervenciones

de la SMD dentro de la mision de la entidad.

Dentro de la descripcion del problema se tienen las siguientes causas:

La informacion que maneja cada linea de accion y gestion de la SMD se hace de

manera descentralizada, es decir, cada persona responsable de la informacion por cada

linea consolida la informacion de manera subjetiva, la totalidad de la informacion no se
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encuentra identificada ni se conoce el origen de las fuentes, tampoco esta caracterizada

ni parametrizada.

Por otra parte, no existe un repositorio de datos, es decir, cada responsable
almacena y actualiza la informacion de diferentes maneras utilizando diferentes
herramientas tecnoldgicas, también se evidencia en algunos casos que la informacion se
almacena en discos locales, de tal manera que la informaciéon es vulnerable ya que no

cuenta con backup ni respaldos de seguridad.

No existen la implementacion de herramientas tecnoldgicas establecidas para la
consolidacion, analisis y almacenamiento de la informacion de la SMD, por ende, no
existe alguien responsable de soportar técnicamente la informacion ni formas de

capacitar a los responsables de la informacion para el manejo y uso de esta.

Finalmente, no existe un sistema o método que permita visualizar la informacién
en tiempo real, donde se pueda observar informacion relevante para la toma de
decisiones por parte del Subdirector de Manejo de Desastres y/o director de la UNGRD,
como lo es capacidades de cada una de las lineas de intervencion para responder de
manera oportuna a una emergencia y/o desastre natural, informacion que permitira
generar estrategias y planificar para preparar y ejecutar la respuesta y la recuperacion

antes situaciones de emergencia en el pais.

A continuacion, se muestra un diagrama de Ishikawa para sintetizar graficamente

la descripcion realizada:



Pagina 13 de 157

Figura 1. Diagrama de Ishikawa.
Descentralizacion Info Repositorio de datos
Caracterizacion gﬂj:dud
L, nfo. izac
Parametrizacion Actualizaciones
Tdentificacion Almacenamiento
La SMD no
cuenta con un
Sistema de
Informacion
Técnico Relevancia
Capacitacion Tiempo Real
Software Visualizacidn
Herramientas Exportacion Informacidn
Tecnoldgicas
Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con lo mencionado, y como resultado de del andlisis del problema se

obtiene la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Como poder implementar un sistema de informacion mediante herramientas de
Google gue nos permita centralizar y observar en tiempo real la informacion de gestion y

accion de la Subdireccion de Manejo de Desastres de la UNGRD?
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2.2.Justificacion del Proyecto.

De acuerdo con lo mencionado, y teniendo en cuenta el modelo metodologico
planteado se podran definir arquitecturas propias de negocio, el cual se traduce en la
mision de la Subdireccion de Manejo de Desastres, donde la informacion en tiempo real
con lectura facil podra determinar bases para la preparacion y ejecucion de la respuesta

y de la recuperacién, ante emergencias y/o desastres naturales.

De tal manera que este tipo de consultas permitiran obtener datos de manera facil,
se reduciran las tareas de edicién y visualizacion de datos. Se podran crear filtros de
datos para consulta detallada. También se podran cambiar rapida y facilmente el tipo de
gréaficos deseados, acceder a multiples fuentes de datos e integrar multiples herramientas

con diferentes grados de complejidad de acuerdo con la cantidad y flujo de datos.

Por otra parte, los entornos gréaficos de publicacion de datos permiten la
actualizacion de datos en tiempo real, generar Informes multipaginas, diferentes opciones
de navegacién y estilos personalizados. También visualizaciones multiples de fuentes de
datos que pueden contener analitica de estos. Afiadir controles interactivos, colaboracién
en tiempo real con otros autores y desde cualquier grafico acceder a herramientas de

exploracion y de soporte de los datos contenidos en el Sistema de Informacién.

Finalmente cabe resaltar que la UNGRD adquirio el paquete de servicios Google Suite,
lo cual permite el uso extensivo de algunas herramientas que son clave para el

desarrollo de este proyecto, ademas de contar con capacitaciones por parte de Google
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para el uso de estas. Lo que nos permitira hacer uso correcto de las mismas y capacitar

a los actores que van a interactuar directamente con el desarrollo propuesto.

3. Objetivos.

3.1.0bjetivo General.

Disefio de un sistema de informacion basado en herramientas de Google para la

centralizacién de datos de la Subdireccién de Manejo de Desastres de la UNGRD.

3.2.0bjetivos Especificos.

e Analisis y parametrizacién de la informacion por lineas de accion de la SMD.

¢ Implementacion de herramientas de Google para el almacenamiento y flujo de la
informacion.

e Disefio de un dashboard Web que permita visualizar la informacién de la SMD en

tiempo real.

4. Plan de Investigacion.

Dentro de la definicion del modelo l6gico del Sistema de Informacién de la SMD
se contemplan elementos metodolégicos para la definicibn de los requerimientos

funcionales del sistema.
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La metodologia por describir estd basada en el esquema de definicion de
requerimientos propuestos en las metodologias agiles. Las metodologias agiles pueden
entenderse como un conjunto de técnicas que han surgido como contraposicion a los
meétodos clasicos de gestion, que como su nombre lo indica, buscan agilizar el proceso
de disefio y desarrollo de software, de tal manera que convierte el sistema en un modelo
escalable que permite adaptar los requerimientos de informacion, en soluciones agiles y
adaptables. El trabajo se adelanta de manera iterativa e incremental y comprende las

siguientes actividades:

e En primer lugar, se presenta un esquema de perfilamiento de los actores del
sistema utilizando la técnica de fichas por lineas. En las fichas por lineas se
describe el perfil de cada una de ellas sefialando el objetivo que buscan dentro del
sistema. Se describen los roles que pueden jugar en el sistema y las
funcionalidades que tendran disponibles. En otras palabras, se debe hacer un
reconocimiento de la informacion que maneja cada una de las lineas de accién y
gestion de la SMD, donde se identifiquen fuentes, repositorios y productos a

exportar.

A fin de facilitar la descripcion del Sistema de Informacién de la SMD, se
elaboran diferentes modelos que buscan presentar los componentes y servicios

gue ofrece el sistema:
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e Mapa de zonas: divide el Sistema de Informacién en diferentes zonas en
funcion del tipo de funcionalidades que ofrece: presentacion, misional,
documentacion, soporte, gobierno, mensajeria y control.

e Mapa de servicios conceptuales: presenta los servicios que se ofrecen
desde cada una de las zonas del sistema (lineas de accién y gestion).

e Modelo de asociacion de componentes: determina componentes logicos de
software que prestan los servicios conceptuales del mapa de servicios e

identifica componentes l6gicos comunes a varios servicios conceptuales.

De otra parte y como parte del disefio, se especifican los requerimientos
funcionales utilizando el esquema de historias de lineas. Para ello se proveen tres
niveles de detalle: fuentes, recopilacion y exportacién de informacién por lineas.
Las fuentes representan toda la administracion del flujo de informacién por linea,

como por ejemplo la gestion documental.

Recopilacion de datos representa de manera mas detallada la organizacion
de datos de cada linea de acuerdo con las fuentes adquiridas. Para este caso, la
recopilacion de informacién contaria con temas tales como Gestidon de usuarios o

Gestidon de pardmetros de configuracion y caracterizacién de informacion.

Finalmente, la exportacién de informacion muestra con mas detallado los
requerimientos del sistema. Para lo cual se debe estructurar la informacion

necesaria para describir completamente cada una de las funcionalidades
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requeridas y cuenta ademas con la descripcion de los escenarios de aceptacion,
que permiten validar las situaciones que se pueden presentar al desarrollarse la

funcionalidad en el sistema.

En segundo lugar y una vez identificada cada zona de informacion por lineas de
accion y gestion, es decir, informacion parametrizada dentro del modelo légico, se
estandariza la recopilacion de esta para su respectivo almacenamiento por medio
de servidores de la entidad con respaldo Cloud. Para lo cual se cuenta con una
amplia gama de servicios que presenta Google Suite, de tal manera que esas
herramientas nos van a permitir la correlacién de datos y cruce de informacion por
medio de notos pre parametrizados, determinando el flujo de informacion de

acuerdo con el modelo I6gico que se determine para la priorizacion de informacion.

Finalmente, y una vez identificado el flujo de informacion y todo lo que conlleva
esto dentro del sistema de informacion basado en la interaccion de herramientas
de Google, tenemos el disefio de Dashboard, por medio de Data Studio de Google,
podremos observar por medio de tabletas de control colgados en la nube que
mediante una URL compartida de manera segura a quien se necesite dentro del
modelo de priorizacion, se puede visualizar a medida la informacién requerida para
la toma de decisiones, planeacion estratégica y demas componentes de gestion

de la Subdireccién de manejo de Desastres.



4.1.Descripcién de Metodologia por objetivo.

Tabla 1. Resumen metodoldgico.
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Objetivo Metodologia (Actividades | Insumos Productos
por cada objetivo)
1. Anélisis y | Recopilacién de la | Informacion Informacion
parametrizacion de | informacion, analisis, | historica y | organizada vy
la informacion de | organizacion y | actual de cada | parametrizada

cada linea de
accion y gestion de
la SMD.

estandarizacioén de esta.

linea de acciény
gestion de la
SMD.

2. Implementacion de | Enlazar la informacion | Informacion Informacion
herramientas  de | recopilada con | parametrizada y | almacenada 'y
Google para el | herramientas de Google | Herramientas de | distribuida  en
almacenamiento y | que nos permitan hacer uso | Google ~ como | herramientas de
flujo  de la | de esta en entornos web. Data  Studio, | Google.
informacion. Sheets, Maps,

etc.

3. Disefio de un | Disefio personalizado para | Google  sites, | URL con un
dashboard web que | extraer informacion de la | DataStudio, Dashboard que
permita visualizar | SMD para visualizacion en | almacenamiento | permita
la_informacion de | tiempo real. en la nube. consultar

la SMD en tiempo
real.

informacion de
la SMD.

Fuente: Elaboracidn propia.
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5. Marcos de referencia.
5.1.Marco Tebrico.

5.1.1. Teoria de Sistemas.

En la Teoria General de Sistemas (TGS) se abordan principios y
conceptos que son aplicables en diferentes campos del conocimiento. Una
definicion sobre sistema es la que menciona Senn, James A. (1993, Andlisis
y disefio de sistemas de informacioén, p. 19 citado en Dominguez L., 2012):
“‘En sentido amplio, un sistema es un conjunto de componentes que

interaccionan entre si para lograr un objetivo comun” (p. 10).

En cuanto a la clasificacion Dominguez L. (2012) propone la

siguiente de acuerdo con diferentes tipos y conceptos:

De acuerdo con su constitucion, los sistemas se clasifican de la
siguiente manera:

Sistemas fisicos 0 concretos: estos sistemas estan compuestos
por elementos tangibles, por ejemplo, maquinas, equipos u objetos.
En informatica, nos referimos a estos sistemas como el hardware.
Sistemas abstractos: son sistemas conformados por elementos
cognitivos, por ejemplos los planes, las hipétesis y las ideas. Estos
sistemas son conocidos como software en el campo de la

informatica.
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Respecto a su relacion con el medio ambiente los clasificamos
como abiertos o cerrados:

Sistemas abiertos: este tipo de sistemas se intercambia materia,
energia o informacién con el ambiente.

Sistemas cerrados: son aquellos sistemas en los cuales el
intercambio de materia, energia o informacion con ambiente es
considerado como nulo.

Dependiendo de su naturaleza encontramos los sistemas
concretos y los sistemas abstractos: los sistemas concretos
pueden ser sistemas fisicos o tangibles; los abstractos, simbdlicos o
conceptuales.

De acuerdo con su origen, los sistemas se clasifican en naturales y
artificiales: los sistemas naturales son los que genera la naturaleza;
los Artificiales, los desarrollados por los seres humanos.

Por sus relaciones, los sistemas se clasifican en simples y
complejos. Los sistemas simples son los que constan de reducidos
elementos; los complejos, los constituidos por muchos elementos y
relaciones: por ejemplo, el cerebro, la universidad o la camara
fotografica, entre otros. A este tipo de clasificacion la podemos llamar
respectiva, ya que depende del numero de elementos y relaciones
que se encuentran en el sistema. En la practica, cuando
encontramos aproximadamente siete elementos dentro de los

sistemas, todavia pueden ser considerados sistemas simples.
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Respecto a su cambio en el tiempo encontramos la siguiente
clasificacion:

Sistemas estaticos: son aquellos que no cambian a lo largo del
tiempo.

Sistemas dindmicos: sistemas que cambian con el paso del tiempo.
Este tipo de clasificacion es relativa, ya que tenemos que considerar
el periodo de tiempo que se establece para el analisis del sistema.
De acuerdo con el tipo de variables que lo definen, encontramos
sistemas discretos y sistemas continuos. Los sistemas discretos
son los que tienen variables discretas; los sistemas Continuos son
los que estan compuestos por variables continuas.

Otras clasificaciones:

Sistemas jerarquicos: en estos sistemas existen mdultiples
relaciones de dependencia o subordinaciéon entre los elementos que
conforman una organizacion, por ejemplo, el gobierno de una ciudad.
Sistemas de control: sistemas jerarquicos en los cuales algunos
elementos controlan a otros.

Sistemas de control con retroalimentacion: son sistemas
jerarquicos en los cuales los elementos controlados envian
informacion sobre su estado a los controladores.

Sistemas deterministicos: son aquellos en los que es previsible el
resultado que se puede obtener, por ejemplo, una polea, una palanca

0 un programa de computadora.
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Sistemas probabilisticos: en estos sistemas no podemos
previsualizar el resultado que se obtendra, por ejemplo, el clima, el
comportamiento de una mosca o el sistema econémico mundial. (p.

10, 11, 12).

De manera general los sistemas como agrupacion de componentes,
de una u otra forma pueden compartir las siguientes caracteristicas que

menciona Dominguez L. (2012):

Propdsito u objetivo: todo sistema tiene uno o varios propésitos u
objetivos y sus elementos tratan siempre de cumplir esos objetivos.

Ambiente: cuando nos referimos a esta caracteristica estamos
hablando de todo lo externo con respecto al sistema. El sistema
ejerce una influencia casi nula sobre dicho ambiente, y solamente
interviene sobre él cuando requiere materia, energia o informacion.

Recursos: no son mas que todos los medios que pueden ser
utilizados por el sistema para cumplir sus objetivos. Los recursos que
el sistema puede o0 no tomar para su beneficio se encuentran en el
ambiente.

Componentes: cuando hablamos de los componentes nos
referimos a las tareas o actividades que se puedan llevar a cabo para
el cumplimiento de los objetivos.

La administracion: tiene dos funciones elementales: 1. La

planificacion, donde se cubren todos los aspectos relevantes, como:
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objetivos, ambiente, utilizacion de recursos, sus componentes y
actividades. 2. El control, que consiste en el analisis de los planes y
la planificacion de algunos cambios.

Globalismo o totalidad: en todo sistema encontramos una
naturaleza organica en la que cada accién provoca un cambio en una
0 mas unidades del sistema. Tomando en cuenta que existe una
relacion de interdependencia entre las partes de un sistema, con
cada nueva accion el sistema sufre algin cambio y el ajuste

sistematico es continuo. (p. 12, 13)

En el siguiente mapa conceptual se muestra la informacion

anteriormente expuesta:

Figura 2. Mapa conceptual sobre Sistemas.

come | TOMIUNTO OF |
| DEFINEN | g COMPONENTES
(-]

I CONSTITUCION |

I MNATURALEZA |

ORIGEN |

P L]
SISTEMAS l — I CLASIFICAN I‘
RELACIONES

I TIEMPO |

I OTRAS CLASIFICACIONES

Tienen
I PROPOSITO |
CARALTERISTICAS Iv I AMBIENTE |
Talazstoma:
RECURSOS
I COMPOMENTES |

i ADMINISTRACION |

ENTRE CTROS.

Fuente: Dominguez L. (2012, p. 8)
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5.1.2. Sistemas de Informacion.

Los sistemas de informacion son la base para el desarrollo del
presente proyecto, ya que estructuran la informacion para su respectivo
manejo, a continuacion, se expone la definiciébn y conceptos de los autores
O’Brien & Marakas (2006):

Un sistema de informacion (SlI) puede ser cualquier combinacion

organizada de personas, hardware, software, redes de comunicacion

y recursos de informacién que almacene, recupere, transforme y

disemine informacion en una organizacion. (p. 6)

Las tres funciones vitales que los sistemas de informacién pueden
desempefiar para una empresa son:
e ApOyoO a sus procesos y operaciones de negocio.
e Apoyo a sus empleados y directivos en la toma de
decisiones.
e Apoyo a sus estrategias para conseguir una ventaja

competitiva. (p. 8)

En cuanto a los tipos de sistemas de Informacion O’Brien & Marakas

(2006) proponen la siguiente clasificacion operativa y administrativa:
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Figura 3. Clasificacion operativa y administrativa de los sistemas de informacion.

Sistemas
de informacién

Apoyo a Sistemas 3;5;9?52 Apoyo a la
operaciones de apoyo a SE[Eye toma de
. 3 administrativo/ decisiones
de negocio las operaciones erencial 8
9 gerenciales
Sistemas de Sistemas Sistemas de Sistemas de Sistemas de Sistemas de
procesamiento de control colaboracién informacion apoyo a toma informacion
de transacciones de procesos empresarial administrativa de decisiones ejecutiva
Procesamiento de Control de Colaboracién de Reportes Apoyo interactivo Informacion
transacciones procesos equipos y grupos preespecificados alatoma adecuada a la medida
de negocio industriales de trabajo para directivos de decisiones de los ejecutivos

Fuente: O’Brien & Marakas (2006, p. 12)

problemas de negocio puede implementarse y administrarse como un

proceso de multiples pasos o ciclos como lo proponen O’Brien & Marakas

El desarrollo de soluciones de sistemas de informacion para los

(2006):

Figura 4. Pasos para el desarrollo de soluciones.

Investigar

Desarrollo de
soluciones
de sistemas de
informacion

Implementar

Fuente: O’Brien & Marakas (2006, p. 18)
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Los sistemas de informacién se componen de cinco recursos
principales segun O’Brien & Marakas (2006): personas, hardware,
software, datos y redes para realizar actividades de entrada,
procesamiento, salida, almacenamiento y control, que transforman los
recursos de datos en productos de informacion, como se puede apreciar en

el siguiente esquema:

Figura 5. Componentes de un Sistema de Informacion.

Control de desempeno
del sistema
A

A

y

Procesa- Salida de
Entrada de :
miento productos / o
recursos | <
de datos en de /=
de datos . . . . / S5
informacion informacion T D

\

Y

Almacenamiento
de recursos de datos

Recursos de redes

Medios de comunicacion y soporte de redes

Fuente: O’Brien & Marakas (2006, p. 26)
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5.1.3. Tecnologias de Informacion.

Las Tecnologias de Informacion forman parte importante de los
Sistemas de Informacién, porque gracias a ellas el sistema puede procesar
o transformar datos en diversos productos de informacion y comunicarla a
diversos niveles y puntos de la organizacion.

Dentro de la amplia gama de tecnologias de informaciéon que

propone O’Brien & Marakas (2006) se encuentran:

e Tecnologias informaticas de hardware, que incluyen
microcomputadoras, servidores de tamafio medio, grandes
sistemas centrales (mainframe), y los dispositivos de entrada,

salida y almacenamiento que los apoyan. (p. 6)

Figura 6. Ejemplos sistemas informaticos.

m Sistemas de microcomputadoras
Computadoras personales, computadoras
de red, estaciones de trabajo técnicas,
asistentes personales digitales, dispositivos
de informacidn, etcétera.

m Sistemas de rango medio

Servidores de red, minicomputadoras, servidores Web,

sistemas multiusuarios, etcétera.

m Sistemas de computadoras centrales (mainframe)
Sistemas empresariales, superservidores,
procesadores de transacciones,
supercomputadoras, etcétera.

Fuente: O’Brien & Marakas (2006, p. 70)




e Tecnologias

informaticas de software, que
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incluyen el

software del sistema operativo, navegadores de Web, paquetes

de software de productividad y software para aplicaciones de

negocios, como administracion de las relaciones con los clientes

y administracion de la cadena de suministro. (p. 6)

Figura 7. Tipos y ejemplos de software informatico.

Software
informatico

Desempena tareas
de procesamiento de
informacion para
usuarios finales

Software
de aplicacion

Administra y apoya las
operaciones de sistemas
y redes informaticas

Software
de sistemas

Programas de

aplicacion Programas
de propésito de aplicacion
general especifica

Programas de
administracion
de sistemas

Programas
de desarrollo
de sistemas

B Paguetes integrados
de software
¥ Navegadores de Web
® Correo electrénico
B Procesadores de palabras
¥ Hojas de célculo
B Administradores de bases

de datos
B Gréficas para presentaciones

B Administradores de
informacion personal

m Software para trabajo
en grupo (groupware)

B Negocio: Gontabilidad, procesa-
miento de transacciones, admi-
nistracion de relaciones con el
cliente, planeacion de recursos
empresariales, comercio
electroénico, etcétera

m Ciencia e ingenieria

W Educacion, entretenimiento,
etcétera

B Sistemas operativos

B Programas de administracion
de redes

B Sistemas de administracion
de bases de datos

m Servidores de aplicacion

m Utilerias del sistema

® Monitores de desempefio
y seguridad

B Traductores de lenguajes
de programacion

B Editores y herramientas
de programacion

m Paquetes de ingenieria de
software asistida por computadora
(CASE, siglas eninglés del término
Computer-Aided Software Engineering)

Fuente: O’Brien & Marakas (2006, p. 106)
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e Tecnologias de redes de telecomunicaciones, que incluyen
los medios de telecomunicaciones, procesadores y software
necesarios para proporcionar acceso y apoyo, tanto por cable
como inaldmbrico, para Internet y para redes privadas basadas

en Internet como intranets y extranets. (p. 6)

Figura 8. Componentes y alternativas de las redes de telecomunicaciones.

Alternativa de red Ejemplos de alternativas

Redes Internet, intranet, extranet, drea extensa, area local, cliente/servidor,
computacién de red, punto a punto

Medios Cable de par trenzado, cable coaxial, fibras épticas, radio de microondas,
satélites de comunicaciones, sistemas celulares y de comunicacién
personal, sistemas inalimbricos méviles y LAN

Procesadores Moédems, multiplexores, conmutadores, ruteadores, concentradores,
interfases de conexion (gateways), procesadores de comunicaciones,
intercambios privados de dependencias

Software Sistemas operativos de red, monitores de telecomunicaciones,
navegadores Web, software intermedio (middleware)

Canales Analégico/digital, conmutado/no conmutado, conmutacién de
circuito/mensaje/paquete/celda, y alternativas de ancho de banda

Topologia/arquitectura Topologias de estrella, anillo y canal, arquitecturas y protocolos
OSLy TCP/IP

Fuente: O’Brien & Marakas (2006, p. 187)

e Tecnologias de administracion de recursos de informacién,
gque comprenden software de sistemas de administracion de
bases de datos para el desarrollo, acceso y mantenimiento de las

bases de datos de una organizacion. (p. 6)



Figura 9. Componentes de un sistema de almacén de datos.
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!

Bases de datos R
operativas, externas y otras — Almacenamiento
de datos analiticos
r— A
Administraciéon ~—— Almacén
de datos empresarial
~_ A
~—— Mercados
de datos
Adquisicion de datos >
(captura, limpieza, —_—
transformacion,
transporte,
Directorio

carga/aplicacién) <>
Administracion
N—

de metadatos
Diseno

del almacén

A
Y

de metadatos

Depdsito
de metadatos

A

Analisis de datos
(consultas, reportes,
analisis, mineria,
entrega)

Y

Fuente: Adaptado cortesia de Hewlett-Packard.

Y

Sistema Web
de informacion

Fuente: O’Brien & Marakas (2006, p. 145)

5.1.4. Gestion de la Informacion.

La gestion de la informacién es el resultado que pretendemos

realizar con el desarrollo del presente proyecto, al centralizar y presentar

de forma adecuada y oportuna la informacion de la Subdireccién de Manejo

de Desastres para la respectiva toma de decisiones, a continuacién, se

expone la definicion y conceptos de los autores Bustelo & Amarilla (2001):

La Gestion de la Informacion se puede definir como el conjunto de

actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar v,

posteriormente, recuperar adecuadamente la informacién producida,
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recibida o retenida por cualquier organizacion en el desarrollo de sus

actividades.

En el centro de la gestion de la informacion se encuentra la gestion

de la documentacion (la informacion que queda plasmada en

documentos) y que puede ser de tres tipos:

Interna: hace referencia a aquella documentacién
generada o recibida por la organizacion en el ejercicio de
sus funciones, es decir, son documentos que surgen de la
actividad diaria de esa institucion. En este grupo,
encontramos tanto la documentacién tipicamente
administrativa: contabilidad, correspondencia, ..., como la
documentacion de gestion: informes, actas de reuniones,
procedimientos de trabajo, y la documentacion técnica que
refleja la propia actividad de la organizacion.

Externa: ademas de la documentacion producida por la
propia organizacién, ésta y las personas que trabajan en
ella necesitan, a menudo, consultar y manejar fuentes de
informacion externas: libros, revistas, B.D., Internet.
Pablica: es aquella documentacién que la organizacion
produce de cara al publico, para comunicarles hechos,
actividades, acontecimientos, ... por ejemplo, las
memorias, los catalogos de productos y servicios, la

pagina web, ... (p. 228)
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Figura 10. Componentes de la Gestion del conocimiento y la Informacion.

KM-gestidon del conocimiento

Gestidn de la informacion

Gestion Gestion de la Gestion de la
de la documentaciéon  documentacidn
documentacidn externa

Fuente: Bustelo & Amarilla (2001, p. 229)

Ademas de la gestion de la documentacion existe, estrechamente

relacionada con ella, la gestion de informacion repartida en bases de

datos corporativas y aplicaciones

conceptian Tendencias:

informaticas,

que no se

Reflexiones y Experiencias como

documentos; pero que son una importante fuente de informacion

registrada. (p. 228, 229)

Un aparte interesante de los autores Bustelo & Amarilla (2001), es la

explicacion de como la gestion del conocimiento y la informacion surgen

como respuesta en las empresas del sector privado para aumentar su

beneficio economico, pero que los modelos también se pueden aplicar a

organizaciones que buscan el beneficio social, que seria el caso de UNGRD

como entidad publica al servicio del pais en situaciones de desastre y

emergencia. De manera general los autores Bustelo & Amarilla (2001)
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exponen las siguientes ideas claves a aplicar en un entorno de

organizaciones del sector publico:

e La gestidn del conocimiento permite realizar mas eficazmente el
trabajo encomendado a la organizacion.

e Mediante la gestion del conocimiento las organizaciones
favorecen que el individuo se desarrolle en su trabajo aportando
ideas, al mismo tiempo que evita la “fuga de conocimiento”
cuando las personas abandonan la organizacion.

e La gestion de la informacion es imprescindible, pero sélo se
convierte en conocimiento cuando los individuos la aplican para

la resolucion de un problema. (p. 229)

Toda esta teoria respecto a los Sistemas de Informacion, Tecnologias de la
Informacién y Gestion de la Informacion, nos da las suficientes bases para
entender la importancia de la informacién especialmente en la toma de decisiones,
lo cual es crucial para la UNGRD, y debido a la gran cantidad de informacion que
hoy en dia se maneja, la Unica forma de utilizarla es con el uso correcto de las
TIC’s aprovechando al maximo las herramientas que nos ofrece y que estan en
continua evolucion, evolucion que nos obliga también a estar en sintonia con el
aprendizaje de nuevas herramientas que nos permitan optimizar y mantener
priorizados los objetivos y funciones de las organizaciones en beneficio de los

diferentes usuarios.
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5.2.Marco Conceptual.

De acuerdo con lo mencionado en la descripcion del problema, ademas de
hablar un poco sobre el marco histérico en lo cual se enmarca este anteproyecto,
es pertinente hablar detalladamente de la Subdireccion para el Manejo de
Desastres, para lo cual y dentro de su misionalidad, se enmarcan las siguientes

funciones de acuerdo con el articulo 19 del Decreto 4147:

e Disefar, promover y apoyar la implementacion, la continuidad, efectividad
y mejora del proceso de manejo de desastres en el Sistema Nacional para
la Prevencion y Atencion de Desastres - SNPAD y su articulacion con los
procesos de planificacion del desarrollo.

e Generar insumos para la promocién de politicas que fortalezcan el proceso
de manejo de desastres en los niveles nacional y territorial.

e Coordinar las instancias interinstitucionales del orden nacional del Sistema
Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres - SNPAD. en lo que a
Manejo de Desastres se refiere y ejercer su secretaria técnica.

e Coordinar la formulacion y efectuar el seguimiento y la evaluacion del
componente de manejo de desastres del plan nacional para la gestion del
riesgo de desastres.

e Promover a nivel nacional y territorial, la preparacién para la respuesta y la
recuperacion frente a desastres, asi como definir y coordinar el disefio de

guias, lineamientos y estandares para este proceso.
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Orientar y promover acciones de organizacion para la respuesta.
implementacion de sistemas de alerta, capacitacion, conformacion de
centros de reserva, mecanismos de albergues temporales, equipamiento,
entrenamiento. entre otras tendientes a mejorar la preparacién para la
respuesta.

Formular una estrategia nacional de respuesta a emergencias, y coordinar
su divulgacién y apropiacion por parte de las entidades del Sistema
Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres - SNPAD.

Coordinar la respuesta del Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion
de Desastres - SNPAD en situaciones declaradas de desastre.

Elaborar el plan de accion especifico para la recuperacién (rehabilitacion y
reconstruccion) en situaciones declaradas de desastre nacional, y efectuar
su seguimiento y evaluacion.

Consolidar la informacion para sustentar la declaratoria de desastre.
Apoyar a las entidades nacionales y territoriales del Sistema Nacional para
la Prevencion y Atencion de Desastres - SNPAD en la gestion de recursos
para la financiacién de proyectos de manejo de desastres.

Formular, implementar y ejecutar los proyectos de manejo de desastres a
cargo de la Unidad.

Asesorar y brindar asistencia técnica a departamentos y municipios en la

formulacion de proyectos para el manejo de desastres.
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e Participar en las Comisiones y Comités del Sistema Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres - SNPAD o el que haga sus veces, de
conformidad con las competencias de la Subdireccion.

e Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de

la dependencia.

A continuacién, se muestra el organigrama actual de la SMD para la

identificacion de lineas de accién y gestion.

Figura 11. Organigrama de la Subdireccion para el Manejo de Desastres.

SUBDIRECCION PARA EL MANEJO DE DESASTRES
Subdirector para el Manejo de Desastres

| GRUPO JURIDICO

FINANCIERO
ADMINISTRATIVO |

| PLANEACION I

—‘ LIQUIDACIONES

| USAR | GESTIOM DE SERVICIOS

______ ARRIEMDOS
TRANSFEREMCIAS
RUDA

SALA DE CRISIS GRUPO OPERATIVO PREPARATIVOS ASISTENCIA TECNICA CMNL- LOGIiSTICA Y EMERGENCIA
NACIOMAL / CITEL
SALA

RESPUESTA Prep.Parala Obras da emergencia Telecomunicaciones
MACIONAL respuestay

Baco de Maquinaria
recuperacién

Fuente: Documento interno de la SMD.

De acuerdo con lo anterior, se tienen los siguientes componentes que

permiten la gestion dentro de la SMD:
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Componente Juridico: Este grupo contempla varias labores dentro de la
SMDy es transversal a la mismo, ya que brinda respuesta a entes de control
y control politico de acuerdo con la Ley 5ta de acuerdo con los insumos de
las lineas de accion, acompafa todos los procesos de contratacion de la
SMD de acuerdo con las acciones emprendidas por cada linea y demas
labores juridicas de la SMD.

Componente administrativo: Este grupo es crucial para la conexién de flujo
de informacién de la SMD, facilitan y permiten todos los tramites
administrativos que se lleven a cabo dentro de la SMD.

Componente Financiero: Este grupo lleva a cabo toda la trazabilidad
financiera de la subdireccién, es transversal a todas las lineas y acciones
gque emprenda la subdireccion, éste lleva el control de la informacion
financiera y de los tramites que permitan el desarrollo de esta.

Planeaciéon: Hace parte de la gobernabilidad de la Subdireccién, permite
generar estrategias dentro de la misma y es la encargada de mantener
conexién con la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion (OAPI) de la
UNGRD vy todo el desarrollo del componente de planeacién de la entidad.
USAR: Grupo de busqueda y rescate urbano, es un componente que
permite generar planes, estrategias y demas acciones encaminadas a
atender grandes desastres donde el objetivo es el rescate en eventos donde
se presenten estructuras colapsadas.

Preparativos: Este componente es el que permite establecer los

preparativos para la respuesta y la recuperacion de una emergencia y/o
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desastre. Es decir, genera planes y estrategias para estar preparados y asi
estar listos para ejecutar la respuesta y recuperacién en una emergencia.
7. Liquidaciones: Llevan a cabo las liquidaciones de los contratos que se
generan en la SMD, esta informacion es importante para llevar trazabilidad
en cada uno de los procesos de la SMD y para identificar en qué estado se

encuentra cada uno de estos.

De acuerdo con el organigrama, se tienen las siguientes lineas de accion

de la SMD:

1. Sala de Crisis y Citel: La Citel, es la Central de Telematica y
Telecomunicaciones de la UNGRD y estad a cargo de la SMD. Esta se
encarga de hacer monitoreo las 24 horas del dia durante los 7 dias de la
semana a los entes territoriales por medio de sus Consejos
Departamentales de Gestion del Riesgo de Desastres — CDGRD a través
de varios medios de telecomunicaciones, estos generan los reportes de
emergencia. La Sala de Crisis es donde se reunen los altos mandos para
la toma de decisiones en momentos de crisis y/o situaciones de calamidad
publica, esta contempla la sala estratégica, en la cual se analizan los
eventos y la magnitud de estos. En esta reposa informacion valiosa, sobre
capacidades del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres,
protocolos de intervencion y demas informacién relevante para la toma de

decisiones de la UNGRD.
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2. Gestion de Servicios: Este grupo es el encargado de realizar todas las
compras y supervisar la logistica de entrega de estas. Estas compras son
Ayuda Humanitaria de Emergencia Alimentaria y no Alimentaria, en otras
palabras, maneja los proveedores de la entidad para la activacion de
Ayudas para suplir las necesidades basicas de las familias afectadas en
una emergencia y/o desastre natural.

3. Arriendo: Esta linea hace toda la gestion para la obtencion y pago de
arriendos temporales cuando las familias quedaron afectadas en sus
viviendas y no pueden vivir en ellas.

4. Transferencias Economicas: Esta linea se encarga de realizar los tramites
para transferir recursos a los entes territoriales para afrontar y desarrollar
lineas de accion en territorio, también le hace seguimiento a la ejecucion de
€s0s recursos por el ente territorial.

5. RUDA: Registro Unico de Damnificados y Afectados, es un sistema de
informacion que permite a los entes territoriales registrar datos de las
personas que fueron afectadas en una emergencia. Esto con el fin de tener
informacion detallada por parte del ente territorial, y como proceso es
indispensable que lo hagan desde el territorio para poder acceder y legalizar
las ayudas que se puedan llegar a brindar desde el orden Nacional. Esta
informacion del RUDA debe estar conectada de manera transversal a las
lineas de accion de la SMD, teniendo en cuenta que hace parte de la
activacion de estas.

6. Grupo Operativo o Gestion Territorial: Es un grupo de talento humano

especializado en atender las emergencias desde todos los componentes,
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tanto administrativo como operativo. Estan encargados de consolidar la
informacion del pais por regiones y Departamentos, también se encargan
de orientar a los entes territoriales en materia de gestion del riesgo, y sobre
todo en los preparativos y ejecucion de la respuesta y la recuperacion.
Asistencia técnica: Este grupo contempla las lineas de agua y saneamiento
basico y obras de emergencia. Esta encargada de acompanfar, ejecutar,
supervisar todo los trdmites administrativos y operativos para desarrollar
obras de emergencia que permitan mitigar riesgos, ademas de recuperar
afectacibn en obras civiles causadas por emergencias y/o desastres
naturales, ademas de todo lo que tiene que ver con agua y saneamiento
para suplir necesidades basicas durante las emergencias.

CNL: Centro Nacional Logistico, alberga las capacidades de equipos y
herramientas que permiten el despliegue logistico y operativo para atender
emergencias de acuerdo con su caracterizacion. Por otra parte, la UNGRD
como coordinadora del SNGRD, dispuso de 5 Centros Logisticos
Humanitarios construidos e instalados de manera estratégica en el pais por
cada region. Este debe tener toda la informaciébn de capacidades
tecnoldgicas, en equipos y herramientas para la atencion de emergencias.
Telecomunicaciones y Sistemas de Alerta Temprana: Es la linea técnica
gue se encarga de liderar y coordinar las comunicaciones en situaciones de
emergencia, ademas de establecer redundancia en las telecomunicaciones
para garantizar las comunicaciones entre entidades técnicas, operativas,
entes territoriales, entidades de socorro y la UNGRD. También se encarga

de disefar y ejecutar la implementacion de Sistemas de Alerta Temprana
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en diferentes zonas vulnerables del pais, que mediante instrumentacion
electronica y demas tecnologias de la informacién y las comunicaciones
permiten alertar a las comunidades sobre posibles amenazas, y asi tomar
las medidas pertinentes.

10.Banco de Maquinaria: Es la linea que se encarga de ejecutar la contratacion
de bancos de maquinaria para entes territoriales y entidades operativas.
También les hace seguimiento a los bancos de maquinaria entregados a

las diferentes entidades y/o entes a lo largo de la creacion de la UNGRD.

De acuerdo con lo mencionado, cada linea de gestién y accién genera
informacion que es complementaria y transversal para la ejercer las funciones de
la SMD. Para lo cual se resalta la importancia que tiene consolidar y organizar la
totalidad de la informacion con el fin de tenerla disponible y de manera precisa
para la toma de decisiones, para la generacion de planes y estrategias entorno a

la preparacion y ejecucion de la respuesta y la recuperacion de desastres.

De acuerdo con el titulo de este anteproyecto, el cual se deriva de la
descripcion del problema, analisis de objetivos y metodologia a usar para la
implementacion del sistema de informacion, se requiere el uso e integracion de
herramientas de Google. Cabe resaltar que la entidad tiene una alianza con
Google y paga por una suite que le permite acceder a capacitaciones y
herramientas que son indispensables y que le pueden dar escalabilidad al proyecto
en mencion. Para lo cual es pertinente hablar sobre estas herramientas, que seran

de gran valor para la ejecucion del proyecto:
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Google Suite

Servicio de Google, permite el uso de varios servicios de Google a
partir de una cuenta personal, que se pueden usar en medio de un ambiente
conectado del cual podemos acceder a Gmail, Drive, Google Doc, Google
Sheets, Google Slides, Google Forms, Calendar, Groups, Google Sites,
Hangouts, Classroom, Data Studio, Bigquery, Google Maps, entre otros.
Estas herramientas funcionan en cualquier dispositivo con cualquier

sistema operativo.

Figura 12. Suite de Google.

Fuente: https://sergioescriba.com/herramientas-google/
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¢ Data Studio

Al inicio del segundo trimestre del afio 2016 Google lanz6 su nuevo
programa de visualizacion de datos, Data Studio, como parte de la suite
paga Analytics360. Data Studio fue disefiado como un visualizador de datos
amigable para el usuario, esta permite trabajar con simples o complejos
arreglos de datos, presentandolo de una forma sencilla y llamativa. La
fuente de datos puede provenir de redes sociales como Instagram o

Facebook, analiticas de Google o YouTube, MySQL, Google Sheets.

Figura 13. Visualizacion de Data Studio en Google Suite.

COLOMBIA ESTA CONTIGQFASE Il Pigina principal RO = STICAS  DOCUMEN SUBDIRECCION DEMANEJOD_  COLOMBIA ESTACONTIGO  BANCO DE MAQUINARIA

= COLOMBIAESTA [|SUBDIRECCION DE MANEJO
\CONTIGO -FASE Il DE DESASTRES

REPORTES ENLACES UNGRD ESTADISTICAS DOCUMENTACION LHbMBA Ll BANCO DF MAOUINARIA

Fuente: Ejemplo piloto de subprocesos internos de la SMD.

Actualmente es una herramienta libre de Google al que cualquier
usuario con una cuenta de Google puede acceder, que cuenta con 18
conectores de Google como fuente de informacion, y 275 conectores de
desarrolladores externos. Las principales fuentes de datos que se utilizarian

en este trabajo se describen a continuacion:
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MySQL

Gestor de base de datos relacional de open source, el cual es
desarrollado por Oracle, y permite almacenar, borrar, modificar y analizar
datos de forma gratuita. Funciona bajo el lenguaje de SQL, Structure Query
Language (lenguaje de consulta estructurado), que funciona desde hace 40
afos. Por sus caracteristicas es una de las bases de datos mas usada hoy
en dia, en el que se emplea para crear sitios y aplicaciones web, desde
pequefias escalas hasta desarrollos empresariales. Otra ventaja son los
conectores disponibles para usarla con diferentes lenguajes de
programacion que desees, como lo son: Java Script, Python, PHP, entre

otros.

BigQuery

Almacén de datos como servicio, que permite consultas SQL,
pensado a pequeflas a grades empresas, gracias a su capacidad de
escalabilidad que permite rendimiento desde algunos megabytes hasta
para datos de petabits. Como es acostumbrado en las herramientas de
Google, es facil de usar, que permite a cualquier persona interesada usar
la herramienta sin ser un experto, y al ser una herramienta gestionada

Google se encarga de escalar el almacenamiento y la capacidad de
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computo. Permite que se comparta la informacion con un grupo de usuarios
de ser necesario, lo cual no le resta seguridad al mantener los datos

cifrados.

Google Sheets

Google Sheets es una alternativa en linea a Excel, el cual también
crea, gestiona, edita hojas de calculo, en donde puedo tabular informacién
en filas y columnas, mientras realizo célculos de dichos datos. Esto lo hace
sin ser un software de bases de datos, solo es un software hojas de
calculos, que permite el manejo de datos de cantidad moderada. Es parte
de la Gsuite que permite la interaccion con diferentes herramientas de

Google como lo es Data Studio o Google Forms.

Google Sites

Aplicacion que permite crear sitios web facilmente de forma gratuita,
y muy sencilla. Permite construir la herramienta en una interfaz que muestra
exactamente como se vera el resultado publicado, esto permite que
personas sin conocimiento del cédigo HTML o CSS pueda desarrollar sitios
web totalmente funcionales y llamativos. Al ser parte de la G Suite, es

altamente integrable con otras aplicaciones de Google como Google Doc,
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Sheets, Slides, Drive, Data Studio, Google Forms, etc., inclusive se pueden
embeber API's y otras herramientas mediante codigo o URL. Por lo cual
podria funcionar como punto final de congragacion de la informacion que

se desea conectar.

Google Maps

Google Maps es un servidor de aplicaciones de mapas en la web.
Ofrece imagenes de mapas desplazables, asi como fotografias por satélite
del mundo e incluso la ruta entre diferentes ubicaciones o imagenes a pie
de calle con Google Street View, condiciones de trafico en tiempo real
(Google Traffic) y un calculador de rutas a pie, en coche, bicicleta (beta) y

transporte publico y un navegador GPS, Google Maps Go.

Google Analytics

Google Analytics es una herramienta de analitica web de Google.
Ofrece informacion agrupada del trafico que llega a los sitios web segun la
audiencia, la adquisicion, el comportamiento y las conversiones que se
llevan a cabo en el sitio web. Es una herramienta utilizada en marketing
digital y permite evaluar la experiencia de los usuarios en los diferentes

canales digitales.
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Finalmente, sobre Data Studio cabe mencionar que la informacién
ya sea que se ingrese por medio de Google Forms, o directamente a una
hoja de calculo o gestor de base de datos como Bigquery, puede ser
analizada y consultada por medio de tableros de control, tipo Dashboard, y
publicados por grupos y segun su tema en un sitio web de Google Sites.
Todo lo anterior sin usar Herramientas externas a Google y sin incrementar

los costos de funcionamiento del tratamiento de informacion.

5.3.Marco Historico.

La UNGRD se cre6 media el Decreto 4147 del 03 de noviembre de 2011
tras la temporada invernal 2010 — 2011 la cual afecto de manera contundente al
pais, econémica y socialmente. A partir de alli y mediante la ley 1523 de 2012 se
adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece el
Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres. Esta ley establece los
componentes y 6rganos de gobierno del Sistema Nacional para la Gestion de
Riesgos y de Desastres, y le otorga a la Unidad Nacional para la Gestion de
Riesgos y Desastres (UNGRD) la responsabilidad de dirigir, orientar y coordinar la
Gestion del Riesgo de Desastres en Colombia, fortaleciendo las capacidades de
las entidades publicas, privadas, comunitarias y de la sociedad en general, con el

propoésito explicito de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las
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personas y al desarrollo sostenible, a través del conocimiento del riesgo, su
reduccion y el manejo de los desastres asociados con fenOmenos de origen

natural, socionatural, tecnolégico y humano no intencional.

De acuerdo a lo anterior, se establece la Subdireccion para el Manejo de
Desastres como procedimiento misional, la cual alberga gran parte de la
informacion de gestion y accién de la UNGRD, para lo cual desde sus inicios
contempld un repositorio de datos basado en hojas de calculo Excel llamado “Visor
de emergencias”, el cual contempla la descripcion y ubicacion de las emergencias,
con sus respectivas afectaciones y apoyos del Fondo Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres — FNGRD ejecutados por la SMD por cada una de sus lineas

de acciones e intervencion. A continuacién, imagenes del Visor de Emergencias.

Figura 14. Pantallazo de visor de emergencias — Registro de
la descripcion, ubicacion y afectacidn de la emergencia.
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Fuente: Documento interno de la SMD.
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Figura 15. Pantallazo de visor de emergencias — Registro los Apoyos del FNGRD.
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Fuente: Documento interno de la SMD.

Este visor ha estado vigente desde antes de la creacion de la UNGRD,
desde que existia la Direccion de Gestidon y Atencion de Desastres del Ministerio
del Interior. De tal manera que desde ese entonces si alguien deseaba realizar
consultas de informacion sobre emergencias, y recursos ejecutados en las
diferentes lineas de la Subdireccion, solo tocaba consultar el Visor de

Emergencias.

Este Visor es alimentado por una sola persona, el cual est4 encargado de
consolidar la informacion de todas las lineas de accion de la subdireccion. Sin
embargo, y teniendo en cuenta el amplio desarrollo de cada una de las lineas, el
visor es tan solo el resumen de una parte de la informacion que maneja la SMD.
Actualmente el visor se puede consultar en la pagina web de la entidad

www.gestiondelriesgo.gov.co, como se muestra en la siguiente imagen.
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Figura 16. Pantallazo de la pagina web de la UNGRD — Descargg
del reporte de emergencias (Visor de Emergencias).
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Fuente: Portal Web de la UNGRD.

A lo largo de los afos, se han intentado realizar 2 sistemas de informacién
basados en software y bases de datos mas avanzados, que permitan consulta web
mediante dashboard para visualizacion de reportes de emergencias, mapas de
afectacion georreferenciadas y demas informacion relevante para la ejecucion de
las diferentes funciones de la SMD. Lo anterior, con el acompafamiento de la
Oficina Asesora de Planeacion e Informacién de la entidad, sin embargo esos
esfuerzo se han visto interrumpidos y diluidos por la falta de continuidad del
personal que en su momento se contratd para tal fin, también por la falta de

recursos para la compra de licencias de software de desarrollo, capacitaciones al
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personal en el uso de los prototipos de herramienta de consulta de informacion,
entre multiples factores que impidieron el desarrollo de esos sistemas de

informacion.

Actualmente, la UNGRD tiene un modelo conceptual del Sistema Nacional
de Informacion de Gestidon del Riesgo de Desastres (SNIGRD), de acuerdo con lo
estipulado en la ley 1523, la cual le otorga a la Unidad Nacional para la Gestién de
Riesgos y Desastres (UNGRD) la responsabilidad de poner en marcha y mantener
actualizado el SNIGRD. La misma ley determina que el SNIGRD es un sistema
encargado de “... la integracion de contenidos de todas las entidades nacionales
y territoriales, con el propoésito de fomentar la generacion y el uso de la informacion
sobre el riesgo de desastres y su reduccion y la respuesta a emergencias en el
territorio nacional y ofrecer el apoyo de informacion que demandan los gestores

del riesgo en todos los niveles de gobierno.”

Dentro de este contexto, la caracterizacion del modelo de interaccion de la
SMD dentro del SNIGRD esta contemplado, sin embargo y de acuerdo con el
modelo, la implementacion de este esta prolongado en el tiempo por los costos.
Para lo cual se requiere con urgencia un sistema de informacién que permita
concentrar la informacion de la SMD en tiempo real para la respectiva planeacion,
generacion de estrategias y toma de decisiones para el desarrollo de la mision de

la Entidad.
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5.4.Marco Normativo.

e Ley 1581 de 2012, Por la cual se dictan disposiciones generales para la

proteccion de datos personales.

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto desarrollar el
derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre
ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades
y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la
Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacion

consagrado en el articulo 20 de la misma.

e POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. — UNGRD -

CODIGO: RG-1200-0AJ-07 — Versién: 01 — FECHA:31/08/2017.

Objetivo. Establecer las politicas a ser aplicadas en la UNGRD, para
dar cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 — Ley de Proteccion de
Datos Personales, con el fin de orientar las acciones que se derivan

de la misma en la UNGRD.

Alcance. La presente politica sera aplicable a los datos personales

recibidos y registrados en cualquier base de datos de LA UNGRD



Pagina 54 de 157

cuyo titular sea una persona natural, que requiere la atencion de una
solicitud, la presentacion de una queja o reclamo, o para acceder a
los mecanismos interactivos que posee la Entidad. Asi mismo, otra
fuente de recepcion de datos personales proviene de la informacion
recolectada en cumplimiento de las funciones asignadas a la
Entidad, con motivo de la atencion de las emergencias causadas por

los eventos naturales o antropogénicos no intencionales.

e Ley 1523 de 2012, Por la cual se adopta la politica nacional de gestién del
riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del

Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones.

Articulo 45. Sistema nacional de informacién parala gestion del
riesgo de desastres. La Unidad Nacional para la Gestidn del Riesgo
de Desastres, en el marco de las politicas, estdndares y tecnologias
gue definen la infraestructura colombiana de datos espaciales,
debera poner en marcha, un sistema nacional de informacioén para la
gestion del riesgo de desastres, el cual debe mantenerse actualizado
y funcional mediante la integracion de contenidos de todas las
entidades nacionales y territoriales, con el propdsito de fomentar la
generacion y el uso de la informacién sobre el riesgo de desastres y
su reduccion y la respuesta a emergencias en el territorio nacional y
ofrecer el apoyo de informacion que demandan los gestores del

riesgo en todos los niveles de gobierno.
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e Decreto numero 4147 de 2011, Por el cual se crea la Unidad Nacional para

la Gestion del Riesgo de Desastres, se establece su objeto y estructura.

Articulo 1°. Creacion y Naturaleza Juridicade la Unidad Nacional
para la Gestion del Riesgo de Desastres. Créase la Unidad
Administrativa Especial denominada Unidad Nacional para la
Gestidn del Riesgo de Desastres, con personeria juridica, autonomia
administrativa 'y financiera, patrimonio propio, del nivel
descentralizado, de la Rama Ejecutiva, del orden nacional, adscrita

al Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.

Articulo 3°. Objetivo. La Unidad Nacional para la Gestién del
Riesgo de Desastres tiene como objetivo dirigir la implementacion de
la gestion del riesgo de desastres, atendiendo las politicas de
desarrollo sostenible, y coordinar el funcionamiento y el desarrollo
continuo del Sistema Nacional para la Prevencion y Atencién de

Desastres — SNPAD.

6. Presentacion de la Compaifiia.

La UNGRD es una entidad de orden Nacional adscrita a la Presidencia de la
Republica, la cual tiene como mision dirigir, orientar y coordinar la Gestion del Riesgo de

Desastres en Colombia (SNGRD - Sistema Nacional de gestion del Riesgo de
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Desastres), fortaleciendo las capacidades de las entidades publicas, privadas,
comunitarias y de la sociedad en general, con el propdsito de contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible, a través del conocimiento
del riesgo, su reduccién y el manejo de los desastres asociados con fenémenos de origen

natural, socio natural, tecnolégico y humano no intencional.

6.1.0Objetivo General.

La Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres dirige la
implementacion de la gestion del riesgo de desastres, atendiendo las politicas de
desarrollo sostenible, y coordina el funcionamiento y el desarrollo continuo del sistema

nacional para la prevencion y atencién de desastres — SNPAD.

6.2.0bjetivos Especificos.

. Dirigir la implementacién de la gestion del riesgo de desastres atendiendo las
politicas de desarrollo sostenible.

. Coordinar el funcionamiento, desarrollo continuo y fortalecimiento del Sistema
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres SNGRD.

. Promover la identificacién, analisis, evaluacién y monitoreo de las condiciones de

riesgo del pais.
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. Fomentar la investigacion, educacion, comunicacion y gestion del conocimiento,
para una mayor conciencia del riesgo en Colombia.

. Adelantar medidas para modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes
y futuras en Colombia, a fin de reducir la amenaza, la exposicion y la vulnerabilidad de
las personas, los medios de subsistencia, los bienes, la infraestructura y los recursos

ambientales expuestos a dafios y pérdidas en caso de producirse eventos fisicos

peligrosos.
. Reduccion del riesgo financiero del pais.
. Impulsar acciones para mejorar la eficiencia en la preparacién para la respuesta y

la recuperacion post desastre.

. Apoyar la atencion de emergencias a nivel nacional oportuna y eficientemente e
implementar medidas para su rehabilitacién y reconstruccion efectiva.

. Mejorar la capacidad estratégica, técnica, tecnologica y operativa de la Unidad
para ejercer e manera eficiente y efectiva la coordinacién del Sistema Nacional para la

Gestidn del Riesgo de Desastres SNGRD.

6.3.Funciones Principales.

. Dirigir y coordinar el Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres
- SNPAD, hacer seguimiento a su funcionamiento y efectuar para su mejora en los niveles
nacional y territorial.

. Coordinar, impulsar y fortalecer capacidades para el conocimiento del riesgo,

reduccion del mismo y manejo de desastres y su articulacion con los procesos de
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desarrollo en los ambitos nacional, territorial del Sistema Nacional para la Prevencion y
Atencion de Desastres-SNPAD.

. Proponer y articular las politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y
procedimientos nacionales de gestion del riesgo de desastres, en el marco del Sistema
Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres-SNPAD vy actualizar el marco
normativo y los instrumentos de gestion del SNPAD.

. Promover la articulacion con otros sistemas administrativos, tales como el Sistema
Nacional de Planeacion, el Sistema Nacional Ambiental, el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion y el Sistema Nacional de Bomberos, entre otros en los temas
de su competencia.

. Formular y coordinar la ejecucién de un plan nacional para la gestién del riesgo de
desastres, realizar el seguimiento y evaluacion del mismo.

. Orientar y apoyar a las entidades nacionales y territoriales en su fortalecimiento
institucional para la gestion del Riesgo de desastres y asesorarlos para la inclusiéon de la
politica de gestidn del riesgo de desastres en los planes territoriales.

. Promover y realizar los andlisis, estudios e investigaciones en materia de su
competencia.

. Prestar el apoyo técnico, informativo y educativo que requieran los miembros del
Sistema Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres -SNPAD-.

. Gestionar con la Unidad Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia,
la consecucion de recursos para fortalecer la implementacion de las politicas de gestion

del riesgo de desastres en el pais.
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. Administrar y tener en funcionamiento el Sistema Integrado de Informacion de que
trata el articulo 7° del Decreto Ley 919 de 1989 o el de que haga sus veces, que posibilite
avanzar en la gestion del riesgo de desastres.

. Las demas funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la

dependencia.

6.4.Eticay valores de la compafiiay su aplicacién en los proyectos a

desarrollar.

La Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres mediante la
Resolucion Nimero 1219 del 04 de septiembre de 2013, adopta el Cédigo de Etica y
Buen Gobierno, el cual relne los principios, valores y directrices que sirven como
referencia para la aplicacion de la gestion ética de los servidores de la UNGRD, asi
como los compromisos éticos de la alta direccidén para una gestion integra, eficiente y
transparente en su labor, que a manera de disposiciones voluntarias de

autorregulacion, son promulgadas ante diversos publicos y grupos de interés.

Este cbdigo aplica para todas las actividades que realicen los servidores
publicos y contratistas de cada dependencia de la Entidad, y constituye una guia que
permite alinear, mediante unos valores compartidos, el establecimiento de estandares
de comportamiento en el ejercicio de la funcion publica, con los cuales se crea una
cultura de compromiso, se apropia un clima de confianza en su interior y se establecen

parametros de sana convivencia y relacionamiento.
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7. Descripcion general del proyecto.

7.1.Antecedentes Generales.

La subdireccién para el Manejo de Desastres (SMD) como proceso estratégico
y misional de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres de la
Presidencia de la Republica, tiene como mision gestionar las acciones de respuesta
a emergencias, mediante la planificacion, coordinacion y seguimiento del Sistema
Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres (SNGRD), como también establecer
planes y estrategias para la preparacion de la respuesta y recuperacion ante las

emergencias y/o desastres que se presenten en el territorio Nacional.

La Subdireccibn de Manejo de Desastres actualmente no cuenta con un
sistema de informacion robusto que permita recopilar los datos de cada una de las
lineas de accion y gestidn que esta subdireccidn comprende, tales como Gestion de
Servicios (ayuda humanitaria de emergencia alimentaria y no alimentaria),
Infraestructura (materiales de construccion, obras de emergencia, contratacion de
maquinaria), Agua y Saneamiento Basico, Subsidios de Arriendo, Banco de
Maquinaria, Telecomunicaciones y Sistemas de Alerta Temprana, Central de

Informacién y Telematica, Sala de Crisis, Gestion Regional, entre otras.

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere adelantar un proyecto para el
disefio, implementacion y puesta en funcionamiento de un sistema de informacion que

permita reunir todos los datos de la SMD, y exportarlos mediante reportes, informes,
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Dashboard web y demas, para la toma de decisiones en tiempo real, ademas de servir

de insumo para los multiples requerimientos de informacion que llegan a las SMD.

7.1.1. Relacién del proyecto a desarrollar con la Vision, la Mision y la

RELACION
DEL
PROYECTO

CON LA
VISION Y
MISION DE
LA UNGRD

estrategia de la compaiiia.

MISION_________________JvisioN |

Somos la Unidad que dirige, orienta y coordina la
Gestion del Riesgo de Desastres en Colombia,
fortaleciendo las capacidades de las entidades
publicas, privadas, comunitarias y de la sociedad
en general, con el propdsito explicito de
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de las personas y al desarrollo sostenible, a través
del conocimiento del riesgo, su reduccidén y el
manejo de los desastres asociados con
fenébmenos de origen natural, socionatural,
tecnolégicoy humano no intencional.

Teniendo en cuenta que el proyecto esta
dirigido para la Subdireccién para el Manejo de
Desastres, este aportard en centralizar la
informacién necesariac de la SMD para la
organizacion y agil consulta de los datos que
serdn clave para el seguimiento y control de la
misién de la SMD y la respectiva toma de
decisiones de la enfidad ante una situacién de
calamidad puUblica.

7.2.Alcance General Disefio del Proyecto

A 2030 la Unidad serd reconocida como la entidad
que coording, articula y fortalece el SNGRD en la
comprension del riesgo de desastres, la incorporacion
de la Gestidn Integral del Riesgo en la cultura de los
Colombianos, la reduccién del riesgo, la preparacion
para la respuesta a las emergencias, la oportuna y
adecuada respuesta y la orientacion de los procesos
de recuperaciéon de desastres con enfoque de
resiliencia y desarrollo sostenible; disminuyendo las
condiciones de riesgo, la pérdidas y los costos
asociados a los desastres.

El proyecto aportard una vision integral de la
informaciéon, como parte fundamental de la
preparacién y ejecucidén de la respuesta y la
recuperacién, como subprocesos fundamentales de
la subdireccion de Manejo de Desastres, permitiendo
dar informacién oportuna a quien la requiera para la
respectiva toma de decisiones.

El presente proyecto tiene como alcance disefiar un sistema de informacién

basado en herramientas de Google para la centralizacion y visualizacién via web de

datos de la Subdireccion de Manejo de Desastres de la UNGRD.

7.2.1. Ingenieria general de la solucién

A continuacién, se muestra un diagrama de blogues con la descripcion de

la solucion.
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DE INFORMACION EXTERNOS

GENERADORES Y CONSULTORES DE
INFORMACION INTERNOS SMD

DIRECTOR UNGRD

[GENERADORES Y CONSULTORES

SUBDIRECTOR MANE]O
DE DESASTRES

PROVEEDORES ¥ ACTORES - LINEAS DE ACCION

CONTRATISTA

OTRAS AREAS DE LA
UNGRD
CIUDADANIA

ACTORES EXTERNOS - INTEGRANTES
SISTEMA MACIONAL PARA L& GESTION
DEL RIESGC DE DESASTRES

* Gestion de Servicios (Ayuda Humanitaria)

* Subsidios de Arriendo

* AgUa y Saneamiento

* Obras de Emergencia e Infraestructura SISTEMA DE INFORMACION - SMD l

= TRl 3 T 2 5 i T Generacion de Dashboard Web, (Google

Data Studio, Google Sites, Google Maps,

Analytics), personalizado de acuerdo a las
necesidades de los consultores.

* Sistemas de Alerta Temprana

ACTORES - LINEAS DE GESTION

* Componente Juridico

SOPORTE TECNICO

Oficina TIC

* Componente Financiero

* Componente Administrativa

* Planeacidn SMD

* Entidades Opera
Civil, Bomber:

* Liquidaciones

tivas (Cruz Roja, Defenza
I

informacion al sistema.

capacitacione

* Entidades Técnicas (Serv

aldgic
Sl = ACTORES - GESTION MISIONAL l 1 [ I
L Dol * CITEL - Central de Telematica y Telecom.
[ GENERADORES Y CONSULTORES DE

* Diras entidades de niv

s Ministerios

y alcaldias)
* Sala de Analisis Estratégico INFORMACION INTERNOS SMD

* Gestion Territorial (Operativos) y USAR

* RUD (Registro Unico de Damnificados)

* Centro Nacional Logistico

7.3.Costos generales del Proyecto.

La determinacién del presupuesto es definida en el Plan de Accién Especifico de la SMD,
el cual contempla el plan de contratacion, este se define en cada area de acuerdo a los
proyectos que se van a ejecutar el afio siguiente, para lo cual se definen requerimientos
presupuestales para la ejecucion de los mismos y el requerimiento del personal. Para lo
cual se establecio un presupuesto de 230 millones de pesos para que el proyecto fuera

ejecutado en la vigencia 2021, de acuerdo con el PAE.



7.4.Recursos Humanos involucrados.

Pagina 63 de 157

A continuacion, se relaciona a grandes rasgos los integrantes involucrados en el

proyecto, los cuales son vinculados por medio de la modalidad de Contrato de

Prestacién de Servicios, a excepcion de los Técnicos de Informacion los cuales ya

se encontraban vinculados a la SMD:

LIDER DE PROYECTO $10'565.073 - $14'673.713 1
ANALISTA DE DATOS $7°865.110 1
DESARROLLADOR $7°865.110 2
ADMINITRADOR DE BASE DE DATOS $7'865.110 1
FINANCIERO $5'869.485 1
TECNICO DE INFORMACION $3'756.470 16
ASISTENCIAL $2'523.879 1
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7.5.Tiempo de disefio, aprobacion y puesta en operacion del proyecto.

En resumen, se describe a continuacion el tiempo de ejecucion del proyecto,
con sus respectivas fechas de inicio y final, al igual que la cantidad de fases y

actividades que lo componen:

DURACION TOTAL DEL PROYECTO (DIAS)| 143
DURACION TOTAL DEL PROYECTO | 5 ,
(SEMANAS)

DURACION TOTAL DEL PROYECTO (MESES) 4,7
FECHA INICIO | 15/1/2021
FECHA FIN | 7/6/2021

TOTAL FASES 3
TOTAL SUBFASES 11
TOTAL ACTIVIDADES 69

7.6.Interesados en el desarrollo del proyecto y su influencia.

A continuacién, se muestra un resumen de los interesados del Proyecto relacionando

su nivel de influencia, Rol y Responsabilidad:

REGISTRO DE LOS INTERESADOS

N° Nombre Titulo bl d? Responsabilidades
Influencia | Rol (es) en el Proyecto
en el Proyecto
(1a5)
1 Eduar’do Jose Director UNGRD 2 Tomador de decisiones Ninguna
Gonzdlez
Ariel Enrique Subdirector SMD - Tomador de decisiones Reponsaplle dela
2 Zambrano UNGRD 4 y responsable de la Informacidn de la
informacidn de la SMD SMD
3 Juan Jose Neira Jefe OAPI - UNGRD 2 Consumidor del Sl Ninguna
Santacruz
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Maria Amalia
4 | Fernandez Jefe OAJ - UNGRD 0 Consumidor del SI Ninguna

Velasco

o Caracterizary
. Técnico o . . .
5 | Daniela Salas . . 5 Técnico de Informacién | cargar informacion
Administrativo .
al Sl en tiempo real

Profesional -
Especializado (Lider Verificary aprobar

6 | Dayan Parra , 5 lider linea SMD Informacién
Linea Aguay

! cargada en el Sl
Saneamiento) &

Contraloria
7 | General dela Contralor General 0 Consumidor del SI Ninguna
Nacidn

Senado de la Senadores de la
8 |Republica de 0 Consumidor del SI Ninguna

Colombia Republica

8. Alcance del Proyecto.

8.1.Descripcion del alcance.

El presente proyecto tiene como alcance disefiar un sistema de informacién
basado en herramientas de Google (Google WorkSpace — G Suite) para la
centralizacién y visualizacion via web de datos de la Subdireccién de Manejo de
Desastres de la UNGRD, para la generacién de reportes, consulta y analisis de

informacion y respectiva toma de decisiones.

8.2.Entradas.

e Andlisis y necesidades de requerimientos de informacion.
e Fuentes de informacion de cada una de las lineas de accion y de gestion de la

SMD.
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e Plan de reconocimiento del como, cuando y donde del manejo de informacién de
cada una de las lineas de accion y gestion de la SMD.

¢ Plan de reconocimiento de los actores generadores de informacion de la SMD.

8.3.Herramientas y técnicas.

e Andlisis de datos, identificacion de repositorios. Parametrizacion y caracterizacion
de informacion mediante sistemas informaticos.

e Ampliar las habilidades y conocimientos de los actores generadores y consultores
de informacién, mediante capacitaciones

¢ Implementacién conjunta de las herramientas que componen la G-Suite de Google

y la interaccion de estas.

8.4.Salidas.

Entregables, como; Disefio de dashboard web que permita visualizar la
informacion de la SMD en tiempo real de manera personalizada, generacion de
reportes, envios automaticos de informacién a correos electronicos. Analisis y

retroalimentacién de informacion.

8.5.Criterios de aceptacion del producto.

e Se llevara a cabo el andlisis, parametrizacién y caracterizacion de la informacion
por lineas de accién de la SMD.
e Capacitaciones entorno a manejo de informacion, ademas de capacitaciones para

el uso de herramientas de Google.
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¢ Implementacion de herramientas de Google para el almacenamiento, flujo de la

informacion y multiples formas de visualizacion online en tiempo real.

8.6.Exclusiones del proyecto.

e Sistema de informacion enfocado Unicamente de la Subdireccion para el Manejo

de Desastres.

e El uso del sistema de informacién depende Es necesario tener conectividad, no se

puede mostrar fuera de linea.

e Limite de acuerdo con la alianza de la entidad con Google Busines, en cuanto

temas de licenciamiento.

e Los productos que puedan llegar a resultar del sistema de informacion estan

sujetos a la capacidad y limites de la Gsuite.

8.7.Esquema de Desglose de Trabajo — EDT.

Figura 17. EDT del Proyecto.

1.0 Sistema de Informacion de la SMD

1.1. Evaluacié

n de la Necesidad y
Requerimientos.

——

1.2. Andlisis de Datos

1.1.1. Entrevistas con
actores generadoresy
consultores de
informacion. (Idoneidad)

1.1.2. Reconomiento de
las fuentes de
informacién

1.1.3. Reconocimiento del
tipo de informacion y
como se almacena

1.3. Integracién de Tecnologias

I

1.2.1.Caracterizacién y
parametrizacion de la
informacion

1.2.2. Definicién de
repositorios de Datos

1.2.3. Feedback con actores
generadores y consultores
de informacion.

1.3.1. Cargue de
informacion a los
repositorios definidos

1.3.5. Visualizacion WEB

1.3.2. Implementacién de
Software a traves de
herramientas de Google

1.3.5.1. Disefio Dasboard,
Generacion de Reportes,
Formatos y Formularios.

1.3.3. Cruce de
informacién mediante la
integracion de software

| 1.3.4. Capacitaciones

Fuente: Elaboracidn propia.
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9. Metodologia de Direccién del Proyecto.

9.1.Acta de Constitucién del Proyecto.

De acuerdo con el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion - SIPLAG de la
UNGRD, se establece el documento “Acta de Constitucién”, el cual fija el punto de

partida del proyecto y el cual se encuentra como adjunto a este trabajo.

9.2.Fases del Proyecto.

Para la evaluacion y seguimiento de las fases del proyecto se realiz6 el
respectivo control mediante el Plan de Accion Especifico Anual 2021 de la SMD, el
cual contempla la evaluacién y formulacion del proyecto, la aprobacion y ejecucion del
mismo, como también la visualizacion de los recursos ejecutados, este seguimiento
se hace de manera bimensual, de tal manera que el lider del proyecto junto con el
lider de planeacion de la SMD, revisan los compromisos establecidos en el proyecto,
los debidos entregables y reportes de avance de acuerdo al cronograma del proyecto
cabe mencionar que el Plan de Accion de la UNGRD es el conjunto de acciones de
planificacion, organizacion y de gestion para las fases de preparacion y ejecucion para
la recuperacion (rehabilitacion y reconstruccion) que lleven al restablecimiento de los
derechos y las condiciones de calidad de vida de los colombianos afectados por
emergencias e impedir la extension de sus efectos en el mediano y largo plazo. De
este se derivan los planes de accion de cada una de las areas estratégicas, misionales

y de apoyo, y que teniendo en cuenta la naturaleza del proyecto, el cual nace como
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iniciativa del area misional llamada Subdireccién para el Manejo de Desastres, se

contempla dentro del Plan de Accién de la SMD Vigencia 2021.

A continuacion, se muestra relacion de las fases del proyecto, con el debido

alcance y entregable de cada una.

SISTEMA DE INFORMACION BASADO EN HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA LA

CENTRALIZACION DE DATOS DE LA SUBDIRECCION DE MANEJO DE DESASTRES
DE LA UNGRD

METODOLOGIA DE DIRECCION DEL PROYECTO X FASES

No. | Fases del Proyecto Alcance Entregables

9.3.Plan de Gestion del Proyecto reuniones y actas de seguimiento

Este apartado, se encuentra relacionado en la matriz de reuniones en el punto
de Gestion de Comunicaciones del Proyecto y se evidencia bajo las actas de reunion
establecidas en el formato de neogestion del SIPLAG (Sistemas Integrado de

Planeacién y Gestién de la SMD) bajo el cédigo FR-1603-GD-09, en su version No. 2
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y reposan en los servidores de la UNGRD, especificamente en las tablas de retencion

documental de la SMD, en la linea de Telecomunicaciones de la SMD.

9.4.Plan para el manejo del control integrado de Cambios

Para el control de cambios se contemplé el procedimiento de control de
cambios del grupo de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica de acuerdo con el
SIPLAG de la UNGRD, bajo el codigo PR-1603-S1S-09 Version: 01, el cual establece
e implementa las actividades necesarias para registrar y evaluar los posibles cambios
en las instalaciones de procesamiento y aplicaciones de la UNGRD. Este tiene como
generalidades lo siguiente:

e Todo cambio que se realice sobre la infraestructura tecnolégica y los sistemas de
informacion aprobado por el Comité de Seguridad de la Informacién, quienes
definiran los requerimientos técnicos y funcionales.

e Los cambios que a nivel de infraestructura tecnoldgica y sistemas de informacién
se requieran realizar deben ser contemplados en el plan de accién anual.

e En caso de que se genere un nuevo proyecto para la adquisicion de la nueva
infraestructura y/o sistemas de informacion se definen las necesidades de cambios
a nivel de infraestructura tecnoldgica y sistemas de informacion por parte del
Comité de Seguridad de la Informacion.

e Los cambios aprobados técnicamente por parte del comité de seguridad de la

informacion.
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e Los proyectos relacionados con tecnologias de la informacion y desarrollo de las
aplicaciones se deben gestionar segun el procedimiento de Gestion de Proyectos

de Tecnologia de la Informacion PR-1300-GSI-05.

9.5.Cierre Total del Proyecto-Entregables

Para el cierre, se deben realizar las entregas formales de los documentos
establecidos como entregables de acuerdo con el alcance de cada una de las fases

del proyecto, como se evidencia en el cuadro anterior.

En cuanto al cierre de los contratos derivados de la ejecucidn del proyecto se
definen en el apartado de Gestion de Adquisiciones del Proyecto. Y con respecto al
personal contratado para la implementacion del proyecto, una vez culminen su
contrato de presentacién de servicios, estos debieron hacer un informe de entrega,
donde expone las actividades y entregables realizados para cada una de sus
obligaciones contractuales, como también lecciones aprendidas y demas, bajo el

formato FR-1601-GTH-104 2 definido por el SIPLAG.

10.Gestion del Tiempo del Proyecto.

10.1. Cronograma Detallado del Proyecto.

A continuacion, se define el cronograma detallado del proyecto, en este se

describen las actividades y los responsables internos y externos, de igual manera se
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define la secuencia de las respectivas actividades, se estiman los recursos humanos

y equipos necesarios para el proyecto.

SISTEMA DE INFORMACION BASADO EN HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA LA

CENTRALIZACION DE DATOS DE LA SUBDIRECCION DE MANEJO DE DESASTRES DE

LA UNGRD
CRONOGRAMA PROYECTO
No. Actividades Dur."mon F(-?cl?a. &= Fecha fin Recursos Responsa!a By
(dias) inicio Observaciones
Evaluacion de la
1.1. |Necesidady 66 15/1/2021 | 22/3/2021 Recursos Internos y Externos
Requerimientos.
Responsables
Internos: 16
Entrevistas con . Técnico de
2 Ingenieros iy
actores Informacién y 16
eneradores sl Rehe, lideres de linea
1.11. (B e 34 | 15/1/2021 |18/2/2021| Estaciones de
consultores de . Responsables
. .. Trabajoy
informacion. Software Externos: 2
(Idoneidad) Ingenieros
desarrolladores y
Lider del Proyecto
Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
Entrevistas Linea de Doty | Adminratve.
1 | Accion Gestién de 2 | 15/1/2021 |17/1/2021 TToToy g
- Estaciones de | (Técnico
Servicios . L.
Trabajo Informacién)
Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.
Responsable
Interno: 1
. , 2 Ingenieros de | Profesional
Entrevistas Linea de Desarrollo Especializado
2 |Accion Subsidiosde | 2 | 17/1/2021 | 19/1/2021 TOTOY | =sP -
. Estaciones de | (Lider)y 1 Técnico
Arriendo . . .
Trabajo Administrativo
(Técnico
Informacidn)
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Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.

Entrevistas Linea de
Accién Aguay
Saneamiento

19/1/2021

21/1/2021

2 Ingenieros de
Desarrollo y
Estaciones de
Trabajo

Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
(Lider) y 1 Técnico
Administrativo
(Técnico
Informacién)
Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.

Entrevistas Linea de
Accion Obras de
Emergencia e
Infraestructura

21/1/2021

23/1/2021

2 Ingenieros de
Desarrollo y
Estaciones de
Trabajo

Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
(Lider) y 1 Técnico
Administrativo
(Técnico
Informacidn)
Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.

Entrevistas Linea de
Accién Gestidn de
Transferencias
Econdémicas

23/1/2021

25/1/2021

2 Ingenieros de
Desarrollo y
Estaciones de
Trabajo

Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
(Lider) y 1 Técnico
Administrativo
(Técnico
Informacidn)
Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.

Entrevistas Linea de
Accion Gestion de
Telecomunicaciones
y SAT

25/1/2021

27/1/2021

2 Ingenieros de
Desarrollo y
Estaciones de
Trabajo

Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
(Lider) y 1 Técnico
Administrativo
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(Técnico
Informacién)
Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.

Entrevistas Linea de
Gestion
Componente
Juridico

27/1/2021

29/1/2021

2 Ingenieros de
Desarrollo y
Estaciones de
Trabajo

Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
(Lider) y 1 Técnico
Administrativo
(Técnico
Informacién)
Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.

Entrevistas Linea de
Gestidn
Componente
Financiero

29/1/2021

31/1/2021

2 Ingenieros de
Desarrollo y
Estaciones de
Trabajo

Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
(Lider) y 1 Técnico
Administrativo
(Técnico
Informacién)
Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.

Entrevistas Linea de
Gestion
Componente
Administrativo

31/1/2021

2/2/2021

2 Ingenieros de
Desarrollo y
Estaciones de
Trabajo

Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
(Lider) y 1 Técnico
Administrativo
(Técnico
Informacidn)
Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.

10

Entrevistas Linea de
Gestidn
Componente
Planeacién SMD

2/2/2021

4/2/2021

2 Ingenieros de
Desarrollo y
Estaciones de
Trabajo

Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
(Lider) y 1 Técnico
Administrativo
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(Técnico
Informacién)
Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.

11

Entrevistas Linea de
Gestion
Componente
Liquidaciones

4/2/2021

6/2/2021

2 Ingenieros de
Desarrollo y
Estaciones de
Trabajo

Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
(Lider) y 1 Técnico
Administrativo
(Técnico
Informacién)
Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.

12

Entrevistas Linea
Misional CITEL -
Central de
Informaciény
Telemdtica

6/2/2021

8/2/2021

2 Ingenieros de
Desarrollo y
Estaciones de
Trabajo

Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
(Lider) y 1 Técnico
Administrativo
(Técnico
Informacién)
Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.

13

Entrevistas Linea
Misional Sala de
Analisis Estratégico

8/2/2021

10/2/2021

2 Ingenieros de
Desarrollo y
Estaciones de
Trabajo

Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
(Lider) y 1 Técnico
Administrativo
(Técnico
Informacidn)
Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.

14

Entrevistas Linea
Misional Gestion
Territorial y USAR

10/2/2021

12/2/2021

2 Ingenieros de
Desarrollo y
Estaciones de
Trabajo

Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
(Lider) y 1 Técnico
Administrativo
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(Técnico
Informacién)
Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.

Entrevistas Linea

2 Ingenieros de

Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
(Lider) y 1 Técnico

Misional RUD - Desarrolloy | Administrativo
15 . . 2 12/2/2021 |14/2/2021 . -
Registro Unico de 12/ 12/ Estaciones de | (Técnico
Damnificados Trabajo Informacién)
Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.
Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
Entrevistas Linea 2 Ingenieros de |(Lider)y 1 Técnico
Misional CNL - Desarrolloy | Administrativo
1 2 14/2/2021 | 16/2/2021
6 Centro Nacional /2/20 6/2/20 Estaciones de | (Técnico
Logistico Trabajo Informacién)
Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.
Responsable
Andlisis de :Dnr:)efrer;(i)c:)nlal
Idoneidad de los 2 Ingenieros de .
actores Desarrollo Especializado
17 2 16/2/2021 |18/2/2021 . v (Lider)
generadores y Estaciones de
. Responsable
consultores de Trabajo
. L. Externo: 2
informacion .
Ingenieros
Desarrolladores.
1 Desarrollador,
. . Responsables
1 Administrador Externos: 2
Reconocimiento de de Bases de .
1.1.2. | las fuentes de 12 18/02/2021 | 2/3/2021 | Datos, Ingen.le.ros
. L. . (Administrador de
informacion Estaciones de
. Bases de datos y
Trabajoy

Software

desarrollador)




Pagina 77 de 157

Analisis de las
fuentes de

1 Ingeniero de
desarrollo, 1

Responsable

informacidn administrador | Externo: 1
adquirida de los de bases de Ingeniero
18 actores 3 18/02/2021 | 21/2/2021 datos, Administrador de
generadores y Estaciones de |Bases de Datosy 1
consultores de Trabajoy Ingeniero
informacion de las software para | Desarrollador.
lineas de Accidn desarrollo.
Anilisis de las 1 Ingeniero de
fuentes de desarrollo, 1 | Responsable
informacion administrador | Externo: 1
adquirida de los de bases de Ingeniero
19 actores 3 21/02/2021 | 24/2/2021 datos, Administrador de
generadores y Estaciones de |Bases de Datosy 1
consultores de Trabajoy Ingeniero
informacidn de las software para | Desarrollador.
lineas de Gestidn desarrollo.
Andlisis de las 1 Ingeniero de
fuentes de desarrollo, 1 | Responsable
informacidn administrador | Externo: 1
adquirida de los de bases de Ingeniero
20 actores 3 24/2/2021 | 27/2/2021 datos, Administrador de
generadores y Estaciones de |Bases de Datosy 1
consultores de Trabajoy Ingeniero
informacidn de las software para | Desarrollador.
lineas Misionales desarrollo.
1 Ingeniero de
desarrollo, 1 | Responsable
e administrador |Externo: 1
Analisis y .
conclusiones de de bases de Ingeniero
21 3 27/2/2021 | 2/3/2021 datos, Administrador de
todas las fuentes de .
. . Estaciones de |Bases de Datosy 1
informacion . .
Trabajoy Ingeniero
software para | Desarrollador.
desarrollo.
1 Desarrollador,
.. . Responsables
Reconocimiento 1 Analista de
del tipo de Datos Externos: 2
1.23. |, o .. 20 2/3/2021 |22/3/2021 . Ingenieros
informacion y Estaciones de .
. (Analista de datos
como se almacena Trabajoy
y desarrollador)
Software
Analisis de la 1 Ingeniero de |Responsable
informacidon desarrollo, 1 | Externo: 1
adquirida de los analista de Ingeniero analista
22 2/3/2021 2021
actores > /3/20 7/3/20 datos, de Datosy 1
generadores y Estaciones de |Ingeniero

consultores de

Trabajoy

Desarrollador.
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informacion de las
lineas de Accidn

software para
desarrollo.

Analisis de la
informacion

1 Ingeniero de
desarrollo, 1

Responsable

adquirida de los analista de Externo: 1
actores datos Ingeniero analista
23 5 7/3/2021 |12/3/2021 L
generadores y 13/ 13/ Estaciones de |de Datosy 1
consultores de Trabajoy Ingeniero
informacidn de las software para | Desarrollador.
lineas de Gestidn desarrollo.
Andlisis de la 1 Ingeniero de
informacioén desarrollo, 1 | Responsable
adquirida de los analista de Externo: 1
actores datos, Ingeniero analista
24 5 12/3/2021 | 17/3/2021 .
generadores y 13/ 13/ Estaciones de |de Datosy 1
consultores de Trabajoy Ingeniero
informacidn de las software para | Desarrollador.
lineas Misionales desarrollo.
Analisis y 1 Ingeniero de
. desarrollo, 1 | Responsable
conclusiones de .
analista de Externo: 1
todas la datos Ingeniero analista
25 informaciény 5 17/3/2021 | 22/3/2021 . g
s Estaciones de |de Datosy 1
analisis de ) .
o Trabajoy Ingeniero
repositorios de
software para | Desarrollador.
datos
desarrollo.
1.2. | Analisis de Datos 43 22/3/2021 | 4/5/2021 Recursos Internos y Externos
1 Desarrollador,
1 Analista de Responsables
Datos, 1 Externos: 3
Caracterizacion y Administrador | Ingenieros
1.2.1. | parametrizacién de 15 22/3/2021 | 6/4/2021 | de Bases de (Analista de datos,
la informacion Datos, administrador
Estaciones de base de datos y
Trabajoy desarrollador)
Software
. 1 .
Caracterlz'acu.)fw Y Ingeniero de Responsable
parametrizacién de desarrollo, 1
. L . Externo: 1
la informacion analista de Ineeniero analista
adquirida de los datos, 1 degDatos 1
26 actores 5 22/3/2021 |27/3/2021 | administrador o
Administrador de
generadores y de bases de
Bases de Datosy 1
consultores de datos,

informacion de las
lineas de Accidn

estaciones de
Trabajoy

Ingeniero
Desarrollador.
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software para
desarrollo.

Caracterizacion y

1 Ingeniero de
desarrollo, 1

Responsable

parametrizacién de analista de
. - Externo: 1
la informacion datos, 1 . .
. - Ingeniero Analista
adquirida de los administrador de Datos. 1
27 actores 5 27/3/2021 | 1/4/2021 de bases de o
Administrador de
generadores y datos,
. Bases de Datosy 1
consultores de estaciones de .
. L. . Ingeniero
informacion de las Trabajoy
, . Desarrollador.
lineas de Gestidn software para
desarrollo.
1 Ingeniero de
Caracterizacion y desarrollo, 1
o . Responsable
parametrizacion de analista de
. . Externo: 1
la informacioén datos, 1 . .
- . Ingeniero Analista
adquirida de los administrador de Datos. 1
28 |actores 5 1/4/2021 | 6/4/2021 de bases de o
Administrador de
generadores y datos,
. Bases de Datosy 1
consultores de estaciones de .
. L. . Ingeniero
informacidn de las Trabajoy
, L Desarrollador.
lineas Misionales software para
desarrollo.
1 Desarrollador,
. . Responsables
1 Administrador Externos: 2
Definicién de de Bases de Ingenierc;s
1.2.2. itorios d 12 6/4/2021 |18/4/2021 | Datos, . .
AR L 14/ 14/ a os. (Administrador de
Datos Estaciones de
. Bases de datos y
Trabajoy
desarrollador)
Software
1 Ingeniero de
Definicién de bases desarrollo, 1 | Responsable
de datos para administrador |Externo: 1
recopilar la de bases de Ingeniero
29 informacidn 3 6/4/2021 | 9/4/2021 datos, Administrador de
caracterizaday Estaciones de |Bases de Datosy 1
parametrizada de Trabajoy Ingeniero

las lineas de Accidn

software para
desarrollo.

Desarrollador.
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Definicién de bases
de datos para

1 Ingeniero de
desarrollo, 1

Responsable

. administrador | Externo: 1
recopilar la .
informacion de bases de Ingeniero

30 . 3 9/4/2021 |12/4/2021 datos, Administrador de
caracterizada y .
. Estaciones de |Bases de Datosy 1

parametrizada de . .

, Trabajoy Ingeniero
las lineas de

. software para | Desarrollador.
Gestion

desarrollo.
Definicion de bases 1 Ingeniero de
desarrollo, 1 | Responsable

de datos para -

. administrador | Externo: 1
recopilar la .
informacion de bases de Ingeniero

31 . 3 12/4/2021 | 15/4/2021 datos, Administrador de
caracterizada y .
. Estaciones de |Bases de Datosy 1
parametrizada de . .
, Trabajoy Ingeniero
las lineas
. software para | Desarrollador.
Misionales
desarrollo.
1 Ingeniero de
.. desarrollo, 1 | Responsable
Correlacién de .

o administrador | Externo: 1
repositorios de .
datos de toda la de bases de Ingeniero

32 ) ., 3 15/4/2021 | 18/4/2021 datos, Administrador de
informacidn .
Estaciones de |Bases de Datosy 1
generada por la . .
Trabajoy Ingeniero
SMD.
software para | Desarrollador.
desarrollo.
Feedback con 1 Ingeniero Responsables
actores Desarrollador, Internos: 16
1.2.3. |generadoresy 16 18/4/2021 | 4/5/2021 | Estaciones de Técnico de
consultores de Trabajoy Informaciény 16
informacion. Software lideres de linea
Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
ek Unes e e | e
33 | Accion Gestion de 1 | 18/4/2021 |19/4/2021 Trotioy - padmir
. . Estaciones de | (Técnico
Servicios . L.
Trabajo Informacidn)

Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.
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34

Feedback Linea de
Accién Subsidios de
Arriendo

19/4/2021

20/4/2021

1 Ingeniero de
Desarrollo y
Estaciones de
Trabajo

Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
(Lider) y 1 Técnico
Administrativo
(Técnico
Informacion)
Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.

35

Feedback Linea de
Accidn Aguay
Saneamiento

20/4/2021

21/4/2021

1 Ingeniero de
Desarrollo y
Estaciones de
Trabajo

Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
(Lider) y 1 Técnico
Administrativo
(Técnico
Informacién)
Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.

36

Feedback Linea de
Accién Obras de
Emergencia e
Infraestructura

21/4/2021

22/4/2021

1 Ingeniero de
Desarrollo y
Estaciones de
Trabajo

Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
(Lider) y 1 Técnico
Administrativo
(Técnico
Informacidn)
Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.

37

Feedback Linea de
Accién Gestidn de
Transferencias
Econdémicas

22/4/2021

23/4/2021

1 Ingeniero de
Desarrollo y
Estaciones de
Trabajo

Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
(Lider) y 1 Técnico
Administrativo
(Técnico
Informacidn)
Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.
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38

Feedback Linea de
Accién Gestidn de
Telecomunicaciones
y SAT

23/4/2021

24/4/2021

1 Ingeniero de
Desarrollo y
Estaciones de
Trabajo

Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
(Lider) y 1 Técnico
Administrativo
(Técnico
Informacion)
Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.

39

Feedback Linea de
Gestidn
Componente
Juridico

24/4/2021

25/4/2021

1 Ingeniero de
Desarrollo y
Estaciones de
Trabajo

Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
(Lider) y 1 Técnico
Administrativo
(Técnico
Informacién)
Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.

40

Feedback Linea de
Gestion
Componente
Financiero

25/4/2021

26/4/2021

1 Ingeniero de
Desarrollo y
Estaciones de
Trabajo

Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
(Lider) y 1 Técnico
Administrativo
(Técnico
Informacidn)
Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.

41

Feedback Linea de
Gestidn
Componente
Administrativo

26/4/2021

27/4/2021

1 Ingeniero de
Desarrollo y
Estaciones de
Trabajo

Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
(Lider) y 1 Técnico
Administrativo
(Técnico
Informacidn)
Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.




Pagina 83 de 157

42

Feedback Linea de
Gestion
Componente
Planeacién SMD

27/4/2021

28/4/2021

1 Ingeniero de
Desarrollo y
Estaciones de
Trabajo

Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
(Lider) y 1 Técnico
Administrativo
(Técnico
Informacion)
Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.

43

Feedback Linea de
Gestidn
Componente
Liquidaciones

28/4/2021

29/4/2021

1 Ingeniero de
Desarrollo y
Estaciones de
Trabajo

Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
(Lider) y 1 Técnico
Administrativo
(Técnico
Informacién)
Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.

44

Feedback Linea
Misional CITEL -
Central de
Informaciény
Telematica

29/4/2021

30/4/2021

1 Ingeniero de
Desarrollo y
Estaciones de
Trabajo

Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
(Lider) y 1 Técnico
Administrativo
(Técnico
Informacidn)
Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.

45

Feedback Linea
Misional Sala de
Analisis Estratégico

30/4/2021

1/5/2021

1 Ingeniero de
Desarrollo y
Estaciones de
Trabajo

Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
(Lider) y 1 Técnico
Administrativo
(Técnico
Informacidn)
Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.
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46

Feedback Linea
Misional Gestion
Territorial y USAR

1/5/2021

2/5/2021

1 Ingeniero de
Desarrollo y
Estaciones de
Trabajo

Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
(Lider) y 1 Técnico
Administrativo
(Técnico
Informacién)
Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.

47

Feedback Linea
Misional RUD -
Registro Unico de
Damnificados

2/5/2021

3/5/2021

1 Ingeniero de
Desarrollo y
Estaciones de
Trabajo

Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
(Lider) y 1 Técnico
Administrativo
(Técnico
Informacidn)
Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.

48

1.3.1.

Feedback Linea
Misional CNL -
Centro Nacional
Logistico

Cargue de
informacion a los
repositorios
definidos

18

3/5/2021

4/5/2021

4/5/2021

22/5/2021

1 Ingeniero de
Desarrollo y
Estaciones de
Trabajo

1 Desarrollador,
1 Administrador
de Bases de

Datos,
Estaciones de
Trabajoy
Software

Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
(Lider) y 1 Técnico
Administrativo
(Técnico
Informacidn)
Responsable
Externo: 2
Ingenieros
Desarrolladores.

Responsables
Externos: 2
Ingenieros
(Administrador de
Bases de datos y
desarrollador)
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1 desarrollador,
1 administrador

Responsable

C [

. arga de.? de bases de Externo: 1
informacién .
caracterizada datos, Ingeniero

49 ) y 5 4/5/2021 | 9/5/2021 | estacionesde |Administradorde
parametrizada de .
, trabajo, Bases de Datosy 1
las lineas de .
- Software e Ingeniero
Gestion
Infraestructura | Desarrollador.
Tecnoldgica
1 desarrollador,
1 administrador | Responsable
Cargadela de bases de Externo: 1
informacion datos, Ingeniero
50 caracterizada y 5 9/5/2021 |14/5/2021| estacionesde |Administrador de
parametrizada de trabajo, Bases de Datosy 1
las lineas de Accidn Software e Ingeniero
Infraestructura | Desarrollador.
Tecnoldgica
1 desarrollador,
Carea de la 1 administrador | Responsable
. g . de bases de Externo: 1
informacioén .
caracterizada datos, Ingeniero
51 . ¥ 5 14/5/2021 | 19/5/2021| estaciones de |Administrador de
parametrizada de .
, trabajo, Bases de Datosy 1
las lineas .
Misionales Software e Ingeniero
Infraestructura | Desarrollador.
Tecnoldgica
1D llad
esayrrlo ador Responsable
Verificacion de la administrador Exterr.10: !
carga de de bases de Ingeniero
52 ) ., 3 19/5/2021 | 22/5/2021 Administrador de
informacion de datos,
, . Bases de Datosy 1
todas las lineas. estaciones de .
trabajo y Ingeniero
Desarrollador.
software.
Responsables
Lider del Externos: 3
proyecto, 1 Ingenieros
Desarrollador, 1 | (Administrador de
.. Administrador | Bases de datos,
Implementacion de .
Software a través de Bases de analista de datos y

1.3.2. ) 11 22/5/2021 | 2/6/2021 | Datos, 1 desarrollador) y

de herramientas de . ,
Goocle Analista de lider del proyectos
g datos, Responsables
Estaciones de Internos:
Trabajo y Subdirector SMD y
Software lider planeacién

SMD.
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Entrevista con el
Subdirector de

1 Desarrollador,

Responsable
Interno:
Subdirector SMD y

. lider del lider planeacion
Manejo de royecto SMD
53 | Desastres para 22/5/2021 | 23/5/2021 |  Provecto '
estaciones de | Responsable
estado de avance y .
s trabajoy Externo: 1
analisis de .
o software. Ingeniero
requerimientos.
Desarrolladores y
lider del proyecto.
Disefio e Responsable
|m|.oleme:ntaC|on de 1 Desarrollador, Exterr.10: 1
flujo de informacién estacion de Ingeniero
54 mediante la 23/5/2021 |26/5/2021 . Administrador de
) - trabajoy
integracién de Bases de Datosy 1
. Software .
herramientas de Ingeniero
Google. Desarrollador.
e 1 Desarrollador, Responsable
Analisis y , Externo: 1
e lider del .
verificacion de rovecto Ingeniero
55 ilustracion del 26/5/2021 | 29/5/2021 P y ! Administrador de
o . estaciones de
disefio del flujo d trabaio Bases de Datosy 1
informacidn. 0y Ingeniero
Software
Desarrollador.
1 Desarrollador,
Disefio e 1 administrador | Responsable
implementacidn de de bases de Externo: 1
Integracion con datos, 1 analista | Ingeniero
56 herramientas 29/5/2021 | 2/6/2021 | de datosy lider | Administrador de
existentesy del proyecto, |Bases de Datosy 1
herramientas de la estaciones de |Ingeniero
G Suite de Google. trabajoy Desarrollador.
Software
1 Desarrollador, Responsables
Cruce de 1 Administrador P
. ., Externos: 2
informacion de Bases de EETETE
1.3.3. diante | 2/6/2021 |10/6/2021 | Datos, . .
.me fan .e, a 16/ /e/ a os‘ (Administrador de
integracion de Estaciones de
. Bases de datos y
software Trabajoy
desarrollador)
Software
Disefio de los flujos 1 Desarrollador, | Responsable
y requerimientos de 1 administrador | Externo: 1
cruce de de bases de Ingeniero
57 informacidn entre 2/6/2021 | 5/6/2021 datos, Administrador de
las lineas de accidn, estaciones de |Bases de Datosy 1
gestién y misionales trabajoy Ingeniero
de la SMD. Software Desarrollador.
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Correlacién de la

1 Desarrollador,

Responsable

informacidn de 1 administrador | Externo: 1
acuerdo a los de bases de Ingeniero
58 requerimientos 5/6/2021 | 8/6/2021 datos, Administrador de
mediante el uso de estaciones de |Bases de Datosy 1
herramientas de trabajoy Ingeniero
Google Software Desarrollador.
1 Desarrollador, | Responsable
1 administrador | Externo: 1
. de bases de Ingeniero
59 | Mapeo delflujo de 8/6/2021 |10/6/2021 datos, Administrador de
informacion. .
estaciones de |Bases de Datosy 1
trabajoy Ingeniero
Software Desarrollador.
Lider del
Proyec-to, ! Responsables
Ingeniero Internos: 16 lideres
1.3.4. |Capacitaciones 10/6/2021 (17/6/2021 | Desarrollador, .
Estaciones de COUREED O
. UNGRD
Trabajoy
Software
Soporte técnico y
definicién de
alcance con el 1 Ingeniero de | Responsable
equipo Tl de la Desarrolloy | Interno: Grupo TI
60 UNGRD y personal 10/6/2021 | 11/6/2021 Estaciones de |Responsable
de Google Trabajo Externo: 1
mediante la alianza Ingeniero
Google Business Desarrollador.
Responsable
Interno: 1
Profesional
Capacitacién a los Especializado
actores 1 Ingeniero de | (Lider)y 1 Técnico
61 generadores y 11/6/2021 | 13/6/2021 Desa.rrollo Y Adlmihistrativo
consultores de Estaciones de | (Técnico
informacion de las Trabajo Informacidn)
lineas de Accidn Responsable
Externo: 1
Ingeniero
Desarrollador.
o Responsable
Capacitacién a los
. Interno: 1
actores 1 Ingeniero de .
Profesional
gy |Beneradoresy 13/6/2021 | 15/6/2021| PesmoloY o alizado
consultores de Estaciones de (Lider) y 1 Técnico
informacidn de las Trabajo

lineas de Gestidn

Administrativo
(Técnico
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Informacién)
Responsable
Externo: 1
Ingeniero
Desarrollador.

Capacitacién a los
actores

1 Ingeniero de

Responsable
Interno: 1
Profesional
Especializado
(Lider) y 1 Técnico

generadores y Desarrolloy | Administrativo
63 consultores de 15/6/2021 | 17/6/2021 Estaciones de | (Técnico
informacidn de las Trabajo Informacién)
lineas Misionales Responsable
Externo: 1
Ingeniero
Desarrollador.
1 Desarrollador,
. . Responsables
1 Administrador
Externos: 2
CELEEBEE Ingenieros
1.3.5. | Visualizacion WEB 17/6/2021 |26/6/2021 Datos., (Administrador de
Estaciones de
. Bases de datos y
Trabajoy
desarrollador)
Software
Responsables
Lider del Externos: 3
proyecto, 1 Ingenieros
Desarrollador, 1 | (Administrador de
Disefio Dashboard, Administrador Base.s de datos,
Generacién de de Bases de analista de datos y
1.3.5.1. 17/6/2021 |26/6/2021 | Datos, 1 desarrollador) y
Reportes, Formatos . ,
. Analista de lider del proyectos
y Formularios.
datos, Responsables
Estaciones de Internos:
Trabajoy Subdirector SMD y
Software lider planeacion
SMD.
Responsable
Entrevista con el Interno:
. 1 Desarrollador, | Subdirector SMD y
Subdirector de , , .,
. lider del lider planeacion
Manejo de royecto SMD
64 | Desastres para 17/6/2021 |18/6/2021 proyecto, '
estaciones de | Responsable
estado de avance y .
s trabajoy Externo: 1
analisis de .
software. Ingeniero

requerimientos.

Desarrolladores y
lider del proyecto.
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Entrevista con el

1 Desarrollador,

Responsable
Interno: Director

. lider del UNGRD.
Director de la royecto Responsable
65 |UNGRD para estado 18/6/2021 | 19/6/2021|  Provecto, P
e estaciones de |Externo: 1
de avance y analisis . .
. trabajoy Ingeniero
de requerimientos.
software. Desarrolladores y
lider del proyecto.
1 Desarrollador, Responsable
1 administrador Interno:
Subdirector SMD y
de bases de lider planeacién
Disenio Dashboard, datos, 1 analista SMD P
66 Formatos y 19/6/2021 |22/6/2021 | de datosy lider )
. Responsable
Formularios del proyecto,
. Externo: 1
estaciones de .
trabajo y Ingeniero
Desarrolladores y
Software .
lider del proyecto.
1 Desarrollador, Responsable
1 administrador Interno:
Subdirector SMD y
de bases de , .
datos, 1 analista lider planeacion
Pruebas de ! ) SMD.
67 visualizacién WEB 22/6/2021 | 24/6/2021 | de datos vy lider Responsable
del proyecto,
. Externo: 1
estaciones de .
trabajo y Ingeniero
Desarrolladores y
Software ,
lider del proyecto.
Responsable
Interno:
L Desa.rr.ollador, Subdirector SMD y
e 1 administrador | .,
Definicion de lider planeacion
ermisos de acceso de bases de SMD
68 P 24/6/2021 | 25/6/2021 datos, ’
para cada estaciones de Responsable
dashboard . Externo: 1
trabajoy .
Ingeniero
Software
Desarrolladores y
lider del proyecto.
Responsable
, Interno:
:—cl)deerc'(cjoell Subdirector SMD,
Lanzamiento Oficial DZsaZroIIaE:lor lider planeacion
69 del Sistema de 25/6/2021 | 26/6/2021 . " | SMDy lideres
. Estacionesde |,
Informacién . lineas.
Trabajoy
Responsable
Software
Externo: 1

Ingeniero
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Desarrolladores y
lider del proyecto.

De acuerdo con lo anterior, se resume en el siguiente cuadro la duracion
del proyecto en dias, semanas y meses, de igual manera se relaciona fecha de
inicio y fecha final de acuerdo con lo planteado en el cronograma y la cantidad de

fases, sub-fases y actividades del proyecto.

DURACION TOTAL DEL PROYECTO (DIAS)| 162
DURACION TOTAL DEL PROYECTO | 3 4
(SEMANAS)

DURACION TOTAL DEL PROYECTO (MESES)| 5,4
FECHA INICIO | 15/1/2021
FECHA FIN | 26/6/2021

TOTAL FASES 3
TOTAL SUBFASES 11
TOTAL ACTIVIDADES 69
10.2. Cronograma General del Proyecto Ejecutado.

A continuacion, se muestra el cronograma general del proyecto ejecutado,
donde se evidencias las fases y sub-fases de acuerdo con la EDT (Estructura de

desglose del proyecto)
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SISTEMA DE INFORMACION BASADO EN HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA LA

CENTRALIZACION DE DATOS DE LA SUBDIRECCION DE MANEJO DE DESASTRES
DE LA UNGRD

CRONOGRAMA PROYECTO SIMPLIFICADO

. . Duracion| Fecha de . Recursos y Nimero
No. Actividades (dias) inicio Fecha fin de Actividades Responsables
AEITERRIC Dei::fslrl‘;:';ses Internos y
1.1. |Necesidad y 54 15/1/2021 |10/3/2021 ) !
T Est.acwnes de Externos
Trabajo y Software
Entrevistas con
I — Responsables
Internos: 16
1.1.1. R 34 | 15/1/2021 |18/2/2021| 17 Actividades Técnico de
consultores de . .
. .. Informaciony 16
LIl CELE lideres de linea
(Idoneidad)
Responsables
Reconocimiento Externos: 2
1.1.2. | de las fuentes 12 18/02/2021 | 2/3/2021 4 Actividades Ingenieros
de informacion (Analista de datos
y desarrollador)
Reconocimiento Responsables
del tipo de Externos: 2
1.1.3. [ informacion y 20 18/2/2021 |10/3/2021 4 Actividades Ingenieros de
como se desarrollo, y lider
almacena proyecto
2 Ingenieros
Anélisis de PR PR, I Internos y
1.2. 43 10/3/2021 |22/4/2021| Analista de Datos,
Datos . Externos
Estaciones de
Trabajo y Software
Caracterizacion Responsables
y Externos: 2
1.2.1. | parametrizacion 15 10/3/2021 |25/3/2021 3 Actividades Ingenieros
dela (Analista de datos
informacion y desarrollador)
Responsables
Externos: 3
Definicion de Ingenieros
1.2.2. | repositorios de 12 25/3/2021 | 6/4/2021 4 Actividades (Analista de
Datos datos,
desarrollador y
administrador BD)
Feedback con Responsables
1.2.3. | actores 16 6/4/2021 |22/4/2021 16 Actividades Internos: 16
generadores y Técnico de
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consultores de Informaciony 16
informacion. lideres de linea

e Responsables
informacion a Externos: 2
1.3.1. . 18 22/4/2021 | 10/5/2021 4 Actividades Ingenieros
los repositorios .
definidos (Analista de datos
y desarrollador)
Implementacion Responsables
de Software a Externos: 2
1.3.2. | través de 11 10/5/2021 |21/5/2021 4 Actividades Ingenieros
herramientas de (Administrador BD
Google y desarrollador)
Cruce de Responsables
informacion Externos: 2
1.3.3. | mediante la 8 21/5/2021 |29/5/2021 3 Actividades Ingenieros
integracion de (Administrador BD
software y desarrollador)
Responsables
Internos: 16
Técnico de
. .. Informacion, 16
1.3.4. | Capacitaciones 7 10/5/2021 |(17/5/2021 4 Actividades lideres de linea,
Subdirector SMD
y demas
integrantes SMD
Responsables
Visualizacion Internos: 16
1.3.5. WEB 9 29/5/2021 | 7/6/2021 6 Actividades lideres de linea,
Subdirector SMD
y Director UNGRD

De acuerdo con lo anterior, se resume en el siguiente cuadro la duracion del proyecto en
dias, semanas y meses, de igual manera se relaciona fecha de inicio y fecha final de
acuerdo con lo planteado en el cronograma y la cantidad de fases, sub-fases y

actividades del proyecto.
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DURACION TOTAL DEL PROYECTO (DIAS)| 143
DURACION TOTAL DEL PROYECTO
(SEMANAS)

DURACION TOTAL DEL PROYECTO (MESES) | 4,7
FECHA INICIO | 15/1/2021
FECHAFIN | 7/6/2021

20,4

TOTAL FASES 3
TOTAL SUBFASES 11
TOTAL ACTIVIDADES 69
10.3. Definicion y analisis de ruta critica

La definicion y andlisis de la ruta critica se hizo teniendo en cuenta la

consecucion de las sub-fases, como se muestra a continuacion.

e La sub-fase 1 puede iniciar inmediatamente y tiene una duracion de 5 semanas

e La sub-fase 2 puede iniciar después de que la sub-fase 1 termine y tiene una
duracion de 2 semanas

e La sub-fase 3 puede iniciar después de que la sub-fase 1 termine y tiene una
duracién de 3 semanas

e La sub-fase 4 puede iniciar después de que las sub-fases 2 y 3 terminen y tiene
una duracion de 2 semanas

e La sub-fase 5 puede iniciar después de que la sub-fase 4 termine y tiene una
duracion de 2 semanas

e La sub-fase 6 puede iniciar después de que las sub-fase 5 termine y tiene una

duraciéon de 2 semanas
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e La sub-fase 7 puede iniciar después de que la sub-fase 6 termine y tiene una
duracién de 3 semanas

e La sub-fase 8 puede iniciar después de que la sub-fase 7 termine y tiene una
duracién de 2 semanas

e La sub-fase 9 puede iniciar después de que la sub-fase 8 termine y tiene una
duracion de 1 semana

e La sub-fase 10 puede iniciar después de que la sub-fase 7 termine y tiene una
duracién de 1 semana

e La sub-fase 11 puede iniciar después de que la sub-fases 9 y 10 terminen y tiene

una duracion de 1 semana

Teniendo en cuenta lo anterior, se tiene el siguiente diagrama de red del
proyecto donde se puede evidenciar la ruta critica de acuerdo con la consecucién de

las sub-fases.

ﬂsli/ \gzm EREERERCERERE IR
«ﬂll?\ : /‘?I4IE mE EE @ E 5E (65
Actividades con Holgura ﬂ 1 IE/ 2_0|11,H<.°
[20]

ol
] =

A4

ol [
= [

Actividad 2 =1 Semana de Holgura 10
Actividad 10 =2 Semanas de Holgura El

En el desarrollo e implementacién del proyecto, se pudieron definir dos sub-
fases con holgura lo que permitieron 2,7 semanas de ganancia, y se pudo culminar el

proyecto en 21 semanas.
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10.4. Anélisis de holguras

De acuerdo con el diagrama expuesto en el punto anterior, se puede evidenciar

que las sub-fases 2 y sub-fase 10 tiene holgura, como se muestra a continuacion.

SUB FASE HOLGURA (SEMANAS)
#2 1 SEMANA
#10 2 SEMANAS

Teniendo en cuenta la tabla anterior, se puede evidenciar que el proyecto tiene
un total de 3 semanas de holgura, lo que permiti6 adelantar la finalizacion del
proyecto, puesto que el cronograma inicialmente tenia el desarrollo de todas las sub-

fases y actividades de manera consecutiva.

10.5. Definicion de metodologia para el control del cronograma

Para el control del cronograma, el lider del proyecto fijo reuniones semanales
para revisar los avances de cada actividad, de igual manera, mediante el seguimiento
gue realiza la sub area de planeacion de la Subdireccién para el Manejo de Desastres
de la UNGRD al Plan de Accién de la SMD, se realiza control a todos los proyectos e
iniciativas de la subdireccion en mencién, donde el Sistema de Informacion es
controlado y seguido mediante la ejecucion de sus fases y sub fases ademas de la

inversion de los recursos destinados para el mismo.
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10.6. Andlisis de Ejecucién del proyecto (linea base vs. Linea real

ejecutada)

SISTEMA DE INFORMACION BASADO EN HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA

LA CENTRALIZACION DE DATOS DE LA SUBDIRECCION DE MANEJO DE
DESASTRES DE LA UNGRD
ANALISIS EJECUCION DEL PROYECTO

Duracion en Dias - Duracion en Dias -
Linea Base Linea Real

No. Fases del Proyecto

El analisis de ejecucién del proyecto se hizo teniendo en cuenta la duracion en dias de
cada una de las fases del proyecto, de tal manera que, de acuerdo con el
aprovechamiento de holguras, se pudo finalizar el proyecto 19 dias antes de lo provisto

en el cronograma inicial.

11.Gestiéon de Costos del Proyecto.

11.1. Estimacién de costos del proyecto (inversién y operacién)

Para la gestion de costos del proyecto se tiene la siguiente tabla, donde se definen

las sub-fases del proyecto, con los respectivos requerimientos (personal a contratar,
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espacios locativos, equipos de codmputo, software y demas) con el tiempo requerido

en dias y totales.

SISTEMA DE INFORMACION BASADO EN HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA LA

CENTRALIZACION DE DATOS DE LA SUBDIRECCION DE MANEJO DE DESASTRES

DE LA UNGRD
COSTOS DEL PROYECTO
TIEMPO
B a TO POR
S DESCRIPCION REQUERIMIENTO REQUERIDO = 9 © COSTO TOTAL
FASES DIA
(DIAS)
. 2 Desarrolladores de S S
E
ntrevistas con Software 34 600.000 20.400.000
actores 16 Técnicos d
111 generadoresy | ; ecnlclc’)s i 16 $ $
"™ | consultores de :” ormacion (h p?jr_d 143.333 2.293.333
informacion. inea) costos hundidos : -
(Idoneidad) 2 Estacién de Trabajo 34 400.000 13.600.000
1 Desarrollador de S $
Reconocimient |Software y 1 Analista 12
1.1.2. |odelas fuentes | de datos 600.000 7.200.000
de informacidén 12 S S
2 Estacién de Trabajo 400.000 4.800.000
Reconocimient |1 Desarrollador de ¢ ¢
9 del tIpO. Ide Software y 1 Analista 20 600.000 12.000.000
1.1.3. |informacidony |de datos
como se 20 S S
almacena 2 Estacion de Trabajo 400.000 8.000.000
1 Analista de datos, 1
Caracterizacién | Desarrollador de ¢ S
y Softwarey 1 15
1.2.1. |parametrizacié | Administrador de 200.000 13500.000
ndela Bases de Datos
informacion 15 $ $
3 Estacidn de Trabajo 400.000 6.000.000
1 Desarrollador de
Softwarey 1 12 S $
Definicion de Administrador de 600.000 7.200.000
1.2.2. |repositorios de Bases de Datos 5 5
Dat , .
atos 2 Estacién de Trabajo 12 400.000 4.800.000
. S S
1 servidor costo Unico | 55 160,000 25.000.000
123 Feedback con 1 Desarrollador de 16 S S
T | actores software 300.000 4.800.000
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generadores y

consultores de _ _ 16 zoo.sooo 3.203000
informacién 1 Estaciéon de Trabajo
1 Desarrollador de
Cargue de Softwarey 1 18 $ $
13.1. informaciéon a | Administrador de 600.000 10.800.000
los repositorios | Bases de Datos
definidos 18 S S
2 Estacién de Trabajo 400.000 7.200.000
2 Desarrollador de 19 S S
Software 600.000 11.400.000
Implementacié 19 S S
n e integracion |2 Estacion de Trabajo 400.000 7.600.000
1.3.2.y |de Softwarea |Plan Google Business
1.3.3. |travésde (Servicios de Nube)
. . . 100 cuentas
herramientas Sites, Drive, BySQL, (licencia 9 S S
de Google DataStudio, Sheets, 317.130 31.713.000
. meses)
Docs, Analitycs, colab,
entre otros.
1 Desarrollador de 16 S $
software 300.000 4.800.000
., . 16 v >
1 Estaciéon de Trabajo 200.000 3.200.000
1.3.4. |Capacitaciones .16 tecmc.o,s de
informacién (1 por 15 S S
linea) costos hundidos 143.333 2.150.000
+ equipos de trabajo
o 16 > >
Capacitacién Google 300.000 4.800.000
Disefio 2 desarrollador de 9 S S
Dashboard, Software 600.000 5.400.000
13.5. Generacion de
Reportes, 9 S S
Formatos y 400.000 3.600.000
Formularios 2 estacién de Trabajo
TOTAL $ 225.456.333
11.2. Determinacion del Presupuesto.

La determinacion del presupuesto es definida en el Plan de Accion Especifico de

la SMD, el cual contempla el plan de contratacion, este se define en cada area de
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acuerdo a los proyectos que se van ejecutar el afio siguiente, para lo cual se definen
requerimientos presupuestales para la ejecucion de los mismos y el requerimiento del

personal. A continuacion, se muestra el plan de contratacion para el 2021, el cual

contempla el presupuesto definido para el Sistema de Informacion.

DETALLE VALOR IPC 1.6% -2020 PROYECCION 2021
Manejo de Desastres 85.075.337.011,37 1.361.205.392,18 86.436.542.403,55
Asistencias Humanitarias y Atencion de Emergencias
Generales i 95523881524 B0.657.664.767.96
Sisternas de Alerta Temprana (incluye proveccion SRR) 6.675.580.072.81 106.809.281,16 678238035398
Equipo de Busqueda y Reseate Urbano - USAR 5.218.220.700,00 £3.491531,20 530071223120
Fortalecimiento de las Entidades Termitoriales 5.938.965.637 84 50845021 £.033.989.088,04
Funcionamierto SMD 3.581.116.000,00 57.297.85,00 363R4138%,00
Foralecimiento del Proceso de Manejo de Desastres 3.959.028.648,00 (334445837 400237110637
Sistema de Informacion SMD 222.858.632,33 2597701.33 225.456.333,33

De acuerdo con la ejecucién del proyecto y al respectivo cronograma, se
pudo hacer aprovechamiento de las holguras en las actividades 2 y 10, se pudo
reducir el tiempo de ejecucion en 3 semanas, lo que permitié obtener un valor
ganado en recursos derivados en honorarios, arrendamientos locativos y gastos

operacionales.

Finalmente, se definen los Capex y Opex, como se muestra a continuacion
y que se muestra de manera mas detallada en el apartado de Gestién de

Adquisiciones del proyecto.
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CAPEX: Estaciones de trabajo, Incluye PC (con Sistema operativo,
Microsoft Office, licenciamientos, etc), escritorio, silla, oficinas, servicios

generales, energia eléctrica, etc.

OPEX: Servicios de nube (Incluye Sites, Drive, BySQL, DataStudio, Sheets,

Docs, Analitycs, colab, entre otros)

12.Gestién de Recursos Humanos del Proyecto.

12.1. Organigrama de la compaiiia.

Para el presente proyecto se contd con el personal idoneo para el desarrollo
de todas las etapas de este. A continuacion, se tiene como referencia el organigrama
general de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres — UNGRD,
partiendo de una visibn macro de la organizacion a una vision micro, estableciendo
gue el alcance del presente proyecto se limitd a operar solamente en la Subdireccion

para el Manejo de Desastres — SMD:
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Figura 18. Estructura organizacional UNGRD.

DIRECCION GENERAL

Oficina Asesora Oficinade
Juridica Controlinterno

Oficina Asesora de Oficina
Planeacién Asesorade
e Informacidn Comunicaciones

Grupode
Tecnologias de
laInformacion

Grupo de
Cooperacion
Internacional

Secretaria
General

Subdireccion
General

Grupo de Apoyo
Subdireccion Subdireccion Subdireccion Financieroy
para el Manejo para el Conocimiento para la Reduccién Contable
de Desastres del Riesgo del Riesgo

Grupo de
Contratacion

Grupo de Apoyo Grupo de
Administrativo Talento Humano

Fuente: Portal Web UNGRD.

12.2. Organigrama interno del proyecto.

A continuacién, se muestra la estructura organizacional necesaria para el

proyecto:
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Figura 19. Estructura organizacional del proyecto.

LIDER DE PROYECTO

ANALISTA DE DATOS DESARROLLADORES
(100%) (100%)

ADMINISTRADOR DE

BASES DE DATOS F'N’?'z"oco/'o')ERo
(100%)
O )
ARMACIA . ASISTENCIAL
ne (50%)
Fuente: Elaboracion propia.
12.3. Organigrama externo del proyecto (cliente-proveedores).

A continuacion, se muestra la estructura organizacional de la Subdireccion para
el Manejo de Desastres — SMD, en donde el presente proyecto se implementé en el

area funcional de Telecomunicaciones y SAT de dicha Subdireccion:
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Figura 20. Estructura organizacional SMD.

SUEDIRECCION DE MANEND DE

DESASTRES
Gobernanzma
Asistente Eecutiva 1= Plangacign = = = — = = = = = = o= = = s = = = = = Juridica
Calidad
|
Faranciera
Preparativas ¥V
Administrativa
CITEL Proyectos
Aisistencia Tecnica 58 ;j::?:flm Gestian de Senvicios | - - CHL Estratégica
1 |
Cnﬂrulzaunrr:s Gnupo AT Subsidios de Tramf - s - Eanco de
Enlaces Reglanales Oparative Amrenda Eonémicas Maguinaria
Liquidacionas
Fuente: Portal Web UNGRD.
12.4. Metodologia utilizada para la adquisicién del equipo de trabajo del

proyecto.

El proceso de contratacion se realiza de la siguiente forma en la UNGRD

acorde a los requerimientos especificos de cada proyecto:

e Convocatorias de empleo para cubrir vacantes y necesidades mediante

Outsourcing S.A.




Pagina 104 de 157

Se presenta la necesidad y se adelanta contratacion por prestacion de servicios,
voz a voz, de acuerdo con los requerimientos del lider del grupo.

Si existe la vacante en la planta provisional, voz a voz y si cumple con los
requerimientos acorde al manual de funciones. CNSC (Comisién Nacional del

Servicio Civil).

Por motivo de celeridad en cuanto a la incorporacién del Recurso Humano, se
escogio la modalidad de contrato de prestacion de servicios para la adquisicion de
nuevo personal para el equipo de trabajo del proyecto, lo cual es soportado por la

siguiente justificacién y fundamento juridico:

7. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION

Teniendo en cuenta que la seleccién objetiva del contratista recae sobre sus
requisitos de capacidad, idoneidad y experiencia certificada, no son aplicables los
criterios establecidos en el articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015. En
consecuencia, los factores de seleccion son aquellos a los cuales hace referencia
el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, (ya referidos) sin que sea
necesario obtener varias ofertas. De lo anterior se dejara constancia en la revisién
de los requisitos de Idoneidad y Experiencia.

Por otra parte teniendo en cuenta que el FNGRD no cuenta con planta de personal
para la ejecucion de las actividades y a fin de dar continuidad y cumplimiento a los
objetivos y funciones de la Subdireccién para el Manejo de Desastres se requiere
celebrar el presente contrato de prestacion de servicios Profesionales.
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5. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE
SELECCION

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 32 ordinal 3° de la Ley 80 de
1983 la presente contratacion corresponde a un contrato de prestacién de
servicios profesionales y la modalidad aplicable es la contratacién directa
contenida en el literal h) del numeral 4° del articulo 2° de la ley 1150 de 2007 en
concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, ya sefialado.

El FNGRD contrata directamente con la persona natural o juridica que este en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato y que cuente con la idoneidad y
experiencia directamente relacionada con el area de que se trate; entendiendo
como tales los servicios de naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria
que se derivan del cumplimiento de las funciones de la entidad, asi como los
relacionados con actividades operativas, logisticas o asistenciales.

Para la selecciéon del futuro contratista se tendra en cuenta tanto la formacion
academica como la experiencia relacionada con el objeto contractual, sin que para
ello se requiera la presentacion de varias ofertas.

En cuanto a los técnicos de informacion, ellos ya hacen parte de la Subdireccion de
Manejo de Desastres como funcionarios tanto de planta como contratistas, a los cuales

se les asignaran nuevas funciones y obligaciones.

12.5. Definicion del plan salarial para el equipo de trabajo asociado al

proyecto.

Dicho recurso humano necesario para el proyecto estara escalafonado de la

siguiente manera en cuanto a su remuneracion:



Tabla 2. Base salarial cargos del proyecto.
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ANALISTA DE DATOS $7'8

ADMINITRADOR DE BASE DE
DATOS

TECNICO DE INFORMACION

Fuente: Elaboracién propia.

La anterior base salarial esta definida para los funcionarios de planta por

medio del acuerdo al Decreto No. 304 del 27 de febrero de 2020 del Departamento

Administrativo de la Funcion Publica, en donde se fijan las remuneraciones de los

empleos que sean desempefiados por empleados publicos de la Rama Ejecutiva,

Corporaciones Autbnomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, y se dictan

otras disposiciones.

Figura 20. Base salarial funcionarios de planta por decreto.
SRADD DIRECTIVO | ASESOR | PROFESIONAL | TECNICO ! ASISTENCIAL

SALARIAL
1 3.305.526 3.225.993 1.947.688 906.353
2 3.696.597 3.488,548 2.152.816 908.660
3 3.903.293 3.807.126 2.250.084 1.020.643
4 4.148.712 4,332,958 2.369.272 1.081.448
5 | 4.255.4T74 4,444,194 2.506.240 1.150.438 877803
6 4,444 194 5032136 25983510 1.384.634 832.538
7 4.709.934 5.618.124 2721902 1475454 1.020.843
B 4.813.808 6.148.245 2.857.236 1.512.852 1.081.448
9 4,982,237 6.461.381 2.980.227 1.664.022 1.150.436
10 5.363.090 6.718.017 3.081.918 1.742.254 1.264.462
1 5.446,272 7.064.828 3.211.673 1.836.730 1.364.839
12 5.618.124 7.420.214 3.407 415 1.947 688 1.465.479
13 5.861.336 8.135.508 3.681.789 2.077.080 1.512.852
14 6.177.089 8.687.467 3.950.730 2.152.916 1.545.994
15 6.305.602 B8.764.139 4.367.944 2.250.064 1.594.046
16 5.392.791 9.630.234 4.709.262 2.542.265 1.664.922
17 6.742.345 10.639.740 4.953.304 2.721.555 1.700.082
18 7.302.191 11.548.751 5.334.460 2.990.759 1.742,254
19 7.863.293 5.738.031 1.787.196
20 8.646.847 6.176.855 1.842.722
21 8.765.278 6.583.507 1.920.275
22 9.699.272 7.080.770 2.037.787
23 10.653.108 7.481.669 2.250.064
24 11,495,339 8.067.732 2454170
25 12.394 516 2.721.802
26 13.039.029 2.951.084
27 13.685.492
28 14.448.012

Fuente: Portal Web del Departamento

Administrativo de la Funcién Publica.
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La base de honorarios para la contratacion de prestacion de servicios esta
definida por medio de la Circular No. 051 del 16 de diciembre de 2019 de la Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, en donde se dictan las
directrices para la contratacion de prestacion de servicios y de acuerdo con las
necesidades de la UNGRD y el FNGRD, se establecen las bases de honorarios y

remuneraciones de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

Figura 21. Base honorarios contratacion prestacion de

HONORARIOS

NIVEL O
i REQUISITO MENSUALES
CATEGORIA S ASTA
ASISTENCIAL Diploma de bachiller. $ 2.523.879
Diploma de Bachiller y licencia de conduccion
CONDUCTOR DE |habilitada para automévil, campero, camioneta
VEHICULO | (como minimo), experiencia especifica en $2.523.879
manejo de vehiculos de 6 meses.
Diploma de bachiller y capacitaciones en
atencién de emergencias y veinticuatro (24)
A?‘Eﬁ'élAgtllv gE meses de experiencia relacionada, o $ 3.756.470
EMERGENCIAS Diploma de bachiller y treinta y seis (36) meses
de experiencia relacionada en materia de
emergencias.
Titulo de formacién técnico o tecnolégico y seis
(8) meses de experiencia relacionada, o
TECNICO © Aprobacién de tres (3) afios de educacién $ 3.756.470
TECNOLOGO | superior en la modalidad profesional o
universitaria y quince (15) meses experiencia
relacionada.

U':I'I‘VOEF:;!I?ABIIRAIS 1 Titulo Profesional $3.991.250
PROFESIONAL Titulo profesional y treinta (30) meses de $4.812.978
UNIVERSITARIO Il | experiencia profesional relacionada.
TECNICO O Titulo de formacién técnico o tecnolégico y diez $5.000.000
TECNOLOGO I (10) afios de experiencia relacionada.
Diploma de Bachiller y licencia de conduccién
CONDUCTOR DE |habilitada para automévil, campero, camioneta
VEHICULO I (como minimo), experiencia especifica en $ 5.375.790
manejo de vehiculos de 84 meses.
Titulo profesional, titulo de postgrado en
PROFESIONAL < g
cualquier modalidad y dieciocho (18) meses de
ESPECIALIZADO'I experiencia profesional relacionada. $5.609.485
Titulo profesional, titulo postgrado en cualquier
PROFESIONAL %
modalidad y treinta y seis (36) meses de
ESPECIALIZADO'II experiencia profesional relacionada. $7.865.110
Titulo profesional, titulo de postgrado en
cualquier modalidad y minimo cinco (05) afios de
ES%RE%TEL?:ZOANDACI; m experiencia profesional, de los cuales debera
acreditar treinta y seis (36) meses experiencia $ 10.565.073
profesional relacionada.
Titulo profesional, titulo de postgrade en
cualquier modalidad y minimo ocho (08) afios de
Es':’RE%TAES?ANDAOLIV experiencia profesional, de los cuales debera
acreditar treinta y seis (36) meses de experiencia $ 14.673.713
profesional relacionada.

Fuente: Portal Web UNGRD.




Pagina 108 de 157

12.6. Roles y perfiles para los principales cargos del Proyecto.

En cuanto a las funciones principales de los integrantes del proyecto se tiene

lo siguiente:

12.6.1. Lider del proyecto.

v' Sera el enlace con el Subdirector de manejo de desastres y el Director de
la UNGRD, quien analizara requerimientos y necesidades que se deriven
de la alta gerencia.

v' Tener visibn panoramica y conocimientos sobre la estructura de la
organizacion, de tal manera que acorde a ella desarrolle la ejecucion del
proyecto, acogiéndose a las diferentes politicas de esta.

v' Realizar seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable,
ambiental, seguridad salud en el trabajo y juridico sobre el cumplimiento del
objeto del proyecto.

v' Realizar y solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el

desarrollo de la ejecucién del proyecto.

12.6.2. Desarrolladores.

v' Crear, desarrollar, disefiar y probar nuevas soluciones en software, con
base a los requerimientos y necesidades de la Subdireccion de Manejo de
Desastres y de la Direccion General.

v Disefiar planes de prueba para los programas nuevos desarrollados.

v Realizar pruebas para la medicion de calidad en los sistemas desarrollados.



v

12.6.3.
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Elaborar manuales operativos y especificaciones técnicas de los sistemas.

Analista de datos.

Extraer, procesar y agrupar datos de los repositorios de informacién de
cada una de las lineas de accion y gestion de la SMD.

Analizar esas agrupaciones de datos para estructurar informacién util para
lograr los objetivos del proyecto.

Realizar analisis e interpretacion a nivel de Big Data con toda la informacion
histérica de la SMD, con el objetivo de lograr una mejor toma de decisiones.
Realizar y solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el

desarrollo de la ejecucion del proyecto.

12.6.4. Administrador de Bases de Datos.

Disefiar, desplegar y monitorizar servidores de bases de datos, incluyendo
la distribucién de los datos y las soluciones de almacenamiento.

Ser responsable de la integridad de los datos y la disponibilidad de estos
hacia cualquier requerimiento de la SMD.

Garantizar la seguridad de las bases de datos, realizar copias de seguridad
y llevar a cabo la recuperacion de desastres de informacion.

Asegurar la informacion de los repositorios creados por medio de Google

Cloud, administrando las tecnologias de Cloud Computing.
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12.6.5. Técnicos de informacion.

v' Seran los encargados de alimentar los repositorios de datos de cada una
de las lineas de accion y gestion de la SMD.

v Participar en las capacitaciones sobre caracterizacion y parametrizacion de
datos, para cargue de la misma en los repositorios de datos.

v Informar y cargar en tiempo real las actualizaciones de datos de las lineas
de accién y gestion a la cuales pertenecen.

v' Realizar y solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el

desarrollo de la ejecucién del proyecto.

12.6.6. Financiero.

v' Elaborar el modelo de organizacion financiera para la planificacién y
elaboracion de presupuestos.

v' Gestibn de todos los gastos asociados a las actividades en torno al
proyecto.

v' Realizar y solicitar informes sobre el desarrollo de la ejecucion del proyecto,

relacionandolo con la gestion y control del presupuesto.

12.6.7. Asistencial.

v Archivar y organizar documentos, tanto fisicos como digitales, que se

generen en la ejecucion del proyecto.



12.7.

v
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Interactuar con los diferentes actores de las lineas de accion de la SMD e
integrantes del proyecto, atendiendo y redireccionando los diferentes
requerimientos de manera eficaz.

Administracion y planeacion de agendas para eventos presenciales y

virtuales segun necesidades y solicitudes de todos los actores del proyecto.

Planes de capacitacion.

En cuanto a los planes de capacitacién, la Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres — UNGRD, por medio de El Plan
Institucional de Capacitacion para la vigencia 2021, el cual fue publicado
por el area de Talento Humano con el codigo documental: PLA-1601-GTH-
05y fecha: 27/01/2021, se tiene contemplado la participacion de servidores
publicos, con el objetivo de fortalecer y desarrollar las competencias
asociadas a la actividad que desempefian, para lo cual se desarrollaron las
capacitaciones segun cronograma como se muestra en la tabla XX, y
adicionalmente se proyectdé un esquema completo de capacitacion de
acuerdo al rol de importancia de cada integrante del proyecto como se

muestra en la tabla XX;



Tabla 4. Capacitaciones.
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Lider del Proyecto, 1 Ingeniero

. ) : Responsables Internos: 16 lideres de
1.3.4. |Capacitaciones 7 10/6/2021 | 17/6/2021 | Desarrollador, Estaciones de Trabajo R
Y Software x
Soporte técnico y definicion de alcance
50 con el equipo T_l dela UN(.sRD y personal 1 10/6/2021 | 11/8/2021 1 Ingem.ero de Desarro'llo y Responsable Interno: Grupo Tl-
de Google mediante la alianza Google Estaciones de Trabajo Responsable Externo: 1 Ingeniero
Bussines Desarrollador.
Responsable Interno: 1 Profesional
Capacitacion a los actores generadores y _ Especializado (Lider) y 1 Técnico
. s 3 1Ingeniero de Desarrolloy . ) L =
61 [consultores de informacion de las lineas 2 11/6/2021 | 13/6/2021 ) X Administrativo (Técnico Informacion)
G Estacicnes de Trabajo X
de Accion Responsable Externo: 1 Ingeniero
Desarrollador.
Responsable Interno: 1 Profesional
Capacitacién a I.os actor?? generadc'»res y i ingeniso e Basaroilay Espe_ct_allzacfo (Lu:!er)lv 1Téecnico "
62 [consultores de informacion de las lineas 2 13/6/2021 | 15/6/2021 5 8 Administrativo (Técnico Informacion)
=5 Estaciones de Trabajo 2
de Gestion Responsable Externo: 1 Ingeniero
Desarroliador.
Responsable Interno: 1 Profesional
Capacitacion a los actores generadores y : Especializado (Lider) y 1 Técnico
> o > 1 Ingeniero de Desarrolioy 5 % e e
63 |consultores de informacion de las lineas 2 15/6/2021 | 17/6/2021 Administrativo (Técnico Informacion)

Misionales

Estaciones de Trabajo

Responsable Externo: 1 Ingeniero
Desarrollador.

Tabla 5. Nivel Capacitaciones.

ANALISTADE
DATOS




13.Gestion de Riesgos del Proyecto.

13.1.

Identificacién, definicion y valoracion de Riesgos.
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A continuacién, se muestra la identificacion, clasificacion y valoracion de los

riesgos que podrian impactar al proyecto, dicha valoraciéon se realiz6 de forma

cuantitativa y cualitativa por medio de la matriz probabilidad vs impacto de la Tabla 7:

Tabla 6. Identificacion de Riesgos.

Valorarel | Valorarel | Valorarel
. . ... . .. . Valorar ) . . Promedio | Valoracién Causa probable de
Item| Tipo de riesgo Descripcion del riesgo Descripcion del impacto . N .. .
Probabilidad | . Impactos | del Riesgo | materializacién de riesgo
tiempos costos Alcance
Que no hayan
No habria quien desarrolle la desarrolladores en el
Recurso Que no se logre contratara herramienta, ni quien caracterice Y/o mercado laboral, demora en
1 tiempo el desarrollador y/o o q ., X 0,5 0,3 0,3 0,9 0,5 Moderado ! i
Humano R parametrice la informacion de las lineas el proceso de contratacion,
analista de datos . L. n
de accién y gestién de la SMD que no haya dinero, entre
otros.
Al no contar con disponilidad
presupuestal, el recurso humano no
. . . . Que no hayan recurso, por
Que no salga atiempo la tendrd las herramientas para cumplir falta de planificacion en el
2 |Financiero disponibilidad presupuestal con su objeto contractual, lo que 0,4 0,8 0,7 0,9 0,8 Moderado P
N X -, desarrollo de los proyectos
para el plan de adquisiciones conllevaria a una mala planeaciony de la SMD
posible investigacion por parte de los
entes de control.
El desarrollo del sistema de informacion
esta basado en las herramientas de
3 |Técnicos Que se caiga Google Google, por tal razon, dejaria de 0,2 0,8 0,6 0,9 0,76666667 |Bajo Fallas en Google.
funcionar todo el sistema de
informacion
Que el desarrollador se
equivoque, o que alguno de
. L. ! los técnicos de infromacion
No contar con la informacién en tiempo .
. L, . incluya de manera erronea
Que se rompa el enlace entre real, o con informacién poco confiable L
L. . en el repositorio de datos la
4 [Técnicos las bases de datos y los para la toma de decisiones en una 0,6 0,4 0,3 0,8 0,5 Moderado |, .
R . . . . infromacién, y rompa el
visualizadores (datastudio) calamidad publica por parte del cSdigo para visualizar a
Subdirector de la SMD. & p . L,
respectlva infromacion en
Data Studio de Google. Error
Humano
No habria quien alimente el repositorio
de datos con informacidn confiable y en
Que se enfermen algunode los |, i
) .. | -, tiempo real, de tal manera que si se X .
5 |Ambientales [técnicos de informaciony/o . K ) B 0,5 0,4 0,2 0,9 0,5 Moderado |Calamidad doméstica
requiere informacién no estaria
falte a su labor - : .
disponible y actualizada para la toma de
decisiones.
El sistema de informacion no Que las fuentes de
contemplard informacién actualizada ni informacion no esten
Falta de disponibilidad de la confiable en tiempo real, de tal manera disponibles para los técnicos
6 |organizacional | disponio P m 038 06 03 0,9 06 |Alto P P
informacion en tiempo real. que se pueden tomar malas decisiones de informacién. Que los
en el desarrollo de la misionalidad de la técnicos de informacién
SMD. desconozcan las fuentes.
Que no hayan oficinas
disponibles cerca alasede
Que no se pueda contar a No habria espacio de puestos de trabajo ri:ci al de Ia UNGRD,
7 |Tiempo tiempo con los espacios para que el personal contratado 0,2 0,8 0,4 0,7 0,63333333 |Bajo P P ’
. . . demora en el proceso de
locativos emezara a realizar sus funciones. .,
contratacidn, que no haya
dinero, entre otros.
Que se presenten demoras
Que no se pueda contar a No habria equipos de computo sobre los en laimportancion de los
8 |[Tiempo tiempo con los equipos de cuales empezar a desarrollar el 0,4 0,8 0,4 0,9 0,7 Moderado |equipos, demoraen el
computo proyecto. proceso de contratacion, que
no haya dinero.
Que no se puedan obtenerlas |No habria la tecnologia de Cloud Demora en el proceso de
9 |[Tiempo cuentas y licencias de la G-Suite |Computing para empezar a desarrollar 0,2 0,8 0,4 0,9 0,7 Bajo contratacién, que no haya

de Google y Google Cloud

| proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.

dinero.
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13.2. Estructuracion matriz probabilidad vs. Impacto.

Por medio de la matriz de la tabla 7 se valoré de forma cuantitativa y cualitativa, la

probabilidad vs impacto de los riesgos identificados y clasificados en el literal

anterior.

En dicha matriz se puede identificar en el eje vertical la valoracion cuantitativa de

la probabilidad vs la valoracién cuantitativa del impacto en el eje horizontal, los

cuales permiten mapear y obtener la valoracién cualitativa del Riesgo.

Al verificar como ejemplo el mapeo de los Riesgos N° 6 y 9 de la tabla 6,

encontramos lo siguiente:

e Para el Riesgo N° 6: Probabilidad = 0,8. Impacto = 0,6. Riesgo = Alto.

e Para el Riesgo N° 9: Probabilidad = 0,2. Impacto = 0,7. Riesgo = Bajo.

Tabla 7. Matriz nivel de Riesgo.

Probabilidad

Casi Certeza

Muy probable

Posible

Improbable

Rara

Nivel de riesgo o Nivel de Severidad

1,0

0,0

MODERADO ALTO ALTO

MODERADO ALTO

MODERADO | MODERADO ALTO ALTO

MODERADO | MODERADO ALTO

MODERADO

0,2 0,4

0,6 0,8 1,0[

Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico

Impacto




13.3.
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Seguimiento y control de riesgos.

A continuacion, para cada uno de los riesgos identificados se plantean posibles

acciones a realizar con el objetivo de controlar o mitigar dichos riesgos:

Tabla 8. Control de Riesgos.

item | Tipo de riesgo | Descripcién del riesgo Control o mitigacion del riesgo
— Realizar de forma anticipada los estudios previos para
contratacién de prestacion de servicios, con el objetivo de
que sean debidamente revisados y avalados por las dreas
Que no se logre contratar . . .
Recurso ) de Planeacién y Juridica de la Entidad.
1 a tiempo el desarrollador L. .
Humano . — Asegurar los recursos econdmicos con la debida
y/o analista de datos Lo . .
anticipacion por medio del respectivo CDP.
— Realizar el proceso de contratacién con la debida
anticipacion para la seleccidn del personal.
Que no salga a tiempo la o L e,
. L .g P — Planificar en su debido tiempo la justificacidon y
. . disponibilidad L
2 | Financiero consecucion de recursos en el desarrollo de los proyectos
presupuestal para el plan
- de la SMD.
de adquisiciones
. . — Este riesgo es totalmente externo a la Compaiiia
3 | Técnicos Que se caiga Google 8 . P a4
depende exclusivamente de Google.
— Asegurar las capacitaciones a los desarrolladores para
Que se rompa el enlace L .
minimizar el error humano en los procedimientos.
. entre las bases de datos y L - ..
4 | Técnicos . — Mantener en 6ptimas condiciones la capa fisica de los
los visualizadores . . -
. servidores para asegurar la disponibilidad de la
(datastudio) . .,
informacion.
Que se enfermen alguno . _ . . -
L. — Capacitar dos técnicos de informacidn adicionales, los
. de los técnicos de . . .
5 | Ambientales ) L cuales actuarian en caso de contingencias temporales para
informacién y/o falte a su . o ) .,
asegurar la disponibilidad de la informacién.
labor
. - — Cada linea de accion y gestién de la SMD deben
Falta de disponibilidad de | . yg . .
. . s . implementar sus respectivos respaldos de informacion,
6 | Organizacional |lainformacién en tiempo

real.

con el objetivo de aumentar el porcentaje de
disponibilidad y actualizacién de la informacidn.




7 |Tiempo

Que no se pueda contar a
tiempo con los espacios
locativos
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— Realizar de forma anticipada los estudios previos para
contratacidén directa, con el objetivo de que sean
debidamente revisados y avalados por las areas de
Planeacién y Juridica de la Entidad.

— Asegurar los recursos econdmicos con la debida
anticipacion por medio del respectivo CDP.

— Realizar el proceso de contratacién con la debida
anticipacion para la seleccién de las diferentes opciones
locativas que cumplan los requisitos para puestos de
trabajo que serdn ocupados por los integrantes del
proyecto.

8 |Tiempo

Que no se pueda contar a
tiempo con los equipos
de computo

— Realizar de forma anticipada los estudios previos para la
adquisicion de los equipos de cdmputo, con el objetivo de
que sean debidamente revisados y avalados por las areas
de Planeacién y Juridica de la Entidad.

— Asegurar los recursos econdmicos con la debida
anticipacion por medio del respectivo CDP.

— Realizar el proceso de contratacién con la debida
anticipacion incorporando tiempos de importacién de
equipos.

9 |Tiempo

Que no se puedan
obtener las cuentas y
licencias de la G-Suite de
Google y Google Cloud

— Realizar de forma anticipada los estudios previos para la
adquisicion de las licencias de G-Suite de Google y Google
Cloud, con el objetivo de que sean debidamente revisados
y avalados por las areas de Planeacion y Juridica de la
Entidad.

— Asegurar los recursos econdmicos con la debida
anticipacion por medio del respectivo CDP.

13.4.

Explicacion de riesgos materializados.

En la ejecucion del proyecto no se presentaron inconvenientes que se

materializaran en riesgos que impactaran las gestiones del proyecto.
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14.Gestion de Adquisiciones del Proyecto.

14.1. Planificacién de compras, adquisiciones y contratos.

En cuanto a los tipos de bienes y servicios que se necesitaron para el desarrollo

del proyecto se tienen los siguientes:

14.1.1. Espacios locativos de trabajo.

Teniendo en cuenta la necesidad de ubicar ciertos espacios de trabajo, y
ya que no existen puestos de trabajo disponibles en la sede de la UNGRD, se
realizé un contrato de arrendamiento con WeWork, debido a la cercania con la

sede principal de la UNGRD.

Figura 22. Caracteristicas oficinas WeWork.

Calle 26

Calle 26 #92-32 ®u

Afo de Construccion 2018

Clase A+

# de pisos en el edificio 5

# de pisos de WeWork 2,3, 4.5,

Planta tipo 2135 m2

Sistema de seguridad CCTV, tarjeta de proximidad y seguridad 24/7
Sistema de rociadores Deteccidn y extincion en el 100% de los espacios
Certificacion LEED LEED Gold

HVAC Si.en el 100% de los espacios

Escaleras de Emergencia 2 escaleras presirizadas

Fuente: Portal Web de WeWork.




Pagina 118 de 157

Figura 23. Costo oficinas WeWork.

WeWork Bogota

EDIFICIO CALLE 26
CAPACIDAD MAXIMA DE MEMBRESIAS 62
(Condiciones normales)

CAPACIDAD MAXIMA DE MEMBRESIAS 3
(Distanciamiento Social)

VALOR TOTAL MEMBRESIA MENSUAL $42,420,000 + IVA
VALOR TOTAL MEMBRESIA MENSUAL - Con descuento $18,600,000 + IVA
VALOR POR PUESTO DE TRABAJO $600,000 + IVA
DEPOSITO DE SEGURIDAD

100% reembolsable $63,630,000

# Impresiones y fotocopias a blanco y negro mensual 7440

# Impresiones y fotocopias a color mensual 1240

Nimero de créditos incluidos mensual
Para uso de sala de juntas e ingreso a otros edificios 134

Fuente: Portal Web de WeWork.

14.1.2. Equipos de computo licenciados.

Teniendo en cuenta que la UNGRD no tiene instalaciones propias, se
requiere realizar un proceso de alquiler de equipos, para lo cual se establece el

siguiente objetivo para la contratacion de estos:

“Contratar el servicio de alquiler de equipos de computo PC de escritorio y

PC portatiles para apoyar la gestion de las actividades diarias efectuadas que
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permitan el oportuno y adecuado cumplimiento de los objetivos del FNGRD vy del
SNGRD, teniendo en cuenta el Acuerdo Marco para la compra o Alquiler de

Equipos Tecnoldgicos y Periféricos CCE- 925-AMP-2019".

Figura 24. Caracteristicas equipos de computo.

n CARATERISTICA 4| CARACTERISTICA 5 | CARACTERISTICA 6 | CARACTERISYICA 7 |

|
ARACTERISTICA 1| CARACTERISTICA 2 | CARACTERISTICA 3

Hasta 18 mesesde Dealuuit Windows 64 Gt panecsoion o
1 13
SFF Sos/ A LNUX Lannm;;u’:a partyr HDO 118 16G8
Default wandows 10 Pro o
5 P Hasta 18 mesesde PORTATIL 1dpuigadas 54 Bits / Altematva arismmaie .
semveio PESO MAXIMO 18KG:  LINUXRED | C\Zamienioa paay =0 A Nop
HATISUSENSUNTY any
Hasta 18 mesesde UNIDAD OPTICA
3 COMPONENTE Acceson
seraco " INTERNA O EXTERNA i L " WA
Licenciarmeeniode
4 SERVICO NA Aniviros Licenca ETP NA NA NA NA
Licencarrvenio do
5 SERVIOO NA oh Office Standar 2016 NA NA NA NA
] SERVICD NA Soporte lecmco en Sao Permanente NA NA NA NA

Fuente: Portal Web UNGRD.

14.1.3. G-Suite Google.

En las siguientes imagenes se describen los servicios que se pretenden

adquirir de la G-Suite de Google:
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Figura 25. Servicios implementacion G-Suite.

Cadigo del
sarviclo

Nombre del
serviclo

Alcance del
serviclo

Forma de
prestachan
del servicio

Thempa de
enirega

Unidad dea
facturacion
del servicio

IT-GO-G5-01
Irplementaciin de G-Suite

El Proveedor debe realizar las tareas necesarias para garantizar la entrega y el
funcionamienio de los Producios Google del Lote 1, dentro de |as limitaciomnes

especificacionss cormaspondientss a cada Producto Goagle.

El Proveedor debe (si aplica):
= Recolectar la informacién sobre los usuarios v 1a infreestructura actual de laEntidad
= Activar el dominio que se va a utilizar (no incluye la adguisicidn y pago del dominio).
= Crear |38 organizaciones, wsuanos ¥ grupas an G-Suita.
= Ingtalar v configurar las herramienias necesarias para sincronizar los directorios.
= Configurar ks sendcios requeridas por ka Entidad Compradora.
» Confiqurar kas reglas de sequndad del dominko.
= Incorporar el logo de |a entidad & la platafoma.
= Asesorar &l drea técnica de la Entidad Compradora en la configuracidn deotros

= Asesorar al area técnica de la Entidad Compradora en el desplisgue delnavegador
Google Chrome for Business, con |a configuracidn para trabajo fuera de linea(no

La Entidad Compradora debe entregar ks informackin relacionada con 08 USUAros &n
formato estructurado gue permita sistermnatizar las tareas relacionadas con su creacidn.

El Proveedor puede prestar este senvicio de forma remota o en sitio

La Entidad Compradora puede tener scosso 8 la consola de sdministracidn y todas las
cuentas de kos wsuarios 10 dias habiles a partir de la fecha de entrega de informacidn sobre
|og uswanos v dominios. Las demas tareas de implemantacidn deben completarse en un
término de 20 diss habiles & parir de la fecha en que la Entidad Compradora entregue ks

Por congsola implementeds.

Fuente: Portal Web UNGRD.
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Figura 26. Servicios capacitacion G-Suite.

Cadigo del IT-30-G5-02

serviclo

Nombre del Capacitacidn scbre G-Suite para usuaria final

serviclo

Descripeion del | El Proveador debe levar a cabo una seskin de capacitacion de dos (2) horas para un
serviclo grups de hasta 20 usuarios definédo por la Entidad Compradora, para danes & conscer

funcionalidades especificas de los Prodwctios Google adquiridos por la Entidad

= Brindar al apoyo pedagdgico necesario para hacer la transferencia de conocimients
a su plblico objstive

= Proponer actividades educativas que, a trawés de diversas metodologias ycanales,
muestren cémo aplicar las herramientas apropladas a las necesidades de la

= Realizar actividades de indwccdn y reinduccion para contribuir & la adaptacion v
achsalzacitn del personal en su puesio de irabago.

= Hacer seguimianto & las actividades educstives pars evaluar suefectividad.

= Hacer seguimiento al personal mediante evaluaciones periddicas, para medir los
conocimientes adquiridos y la efectividad en el proceso de transferencia de

= Identificar y programar los recursos, keglsticos y tecnolégicos necesarios para cada
actvidad educativa.

= Elaborar v presentar informes sobre kos resultados de las actividades de
capaciackin, con &l fin de bindar insumos para comectives v toma dedecisionas.

= Elaborar, revisar y manitener actuslizadas [as herramientas y aplicativos
relacionados con &l proceso de consulia, capacitacidn y formacsdn del personal de
ayuda como manusles de capacitacidn v evaluaciones de medicidn

= ldentificar necesidades de formacidn.

El Proveedor debe proponcionar &l material de capscitacidn por grupo de acuerdo al tama
definido con la Entidad Compradora (estrectura cumicular, material de apoyo, recursos
Realizar evaluaciones de la capacitacidn una vez finalizada.

La Entidad Compradora proporciona & espacio y IScUrsss tecnokgicos necesanos para

Forma de El Proveedor puede prestar este senvicio de forma remota o en sitio.

prestaciin del

Tiempo de La Entidad Compradora debs establecer con el Proveedor ka fecha, hora y lugar de las
Unidad de Por seszidn de capacitacion de 2 horzs para un grupo de hasta 20 personas
facturacién del

Perfiles Capacitador.

Fuente: Portal Web UNGRD.

En las siguientes imagenes se describen los servicios que se pretenden

adquirir de Google Cloud:
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Figura 27. Servicios capacitacion Google Cloud.

Cadigo del
serviclo

Hombre del
serviclo

Descripeldn del | El Proveedor debe llevar a cabo una sesidn de capaciiacitn de cuatro (4) horas para un

serviclo

Forma de
prestacién del
serviclo

Tiempo de

Unidad de
facturackén del
serviclo

Perfiles
relacionados

IT-GO-CP02

Capacitacion sobre GCP para usuario técnico

grupa de hasta 10 usuarios definkdo por la Entided Compradora para darles a conooer
funcicnalidades especificas de los Productes Google adquindos por la Entided

+ Solucidn de problemas que se presenten sobre los servcios contratados.
= Tranafzrencia de conocimientos acerca del uso de los Produchos Google
» Ofros contenidos que recomiende el Proveedor o que reguiera la Entidad
Compradora y se relacione con los Producios Google
a. Brindar el apoyo pedagdgico necesano para hecer ka transferencia de
conocimiente & su pdblico objetivo
b. Proponer actividades educativas que, a través de diversas metodologias y
canales, muestren como aplicar las herramientas apropiadas alas
c. Realizar actividades de induccidn y reindwccitn para contribuwir ala
adaptacidn y actualizacion ded personal en su puesto detrabalo.
d. Hacer seguimients & las actiividades educatives para evalear suefectvidad.
&. Hacer saguimients al personal mediante evalesciones periddicas, paramedir
los conocimientos adquindos v la efectividad en el proceso de tranaferencia
f. identificar y programar los recursos, loglstices y tecnokdgicos necesarios
para cada actividad educativa.
g. Elaborar y presantar informes sobre los resultedos de |as actividades de
capacitacidn, con el fin de brindar inswmos para comectivos y lomade
h. Elabarar, revisar v mantener achuslizadas las hemamientas v aplicativos
relacionados con el proceso de conswlta, capacitacidn v formacidn del
personal de ayuda como manuales de capacitacidn v evaluacionesde
i. ientificar necesidades de formacidn.

El Proveedor debe proponcionar & material de capacitacion por gnupo de acuerdo al tama
definido con la Entidad Compradora (estuctura cumcular, material de apoyo, recursos
Reslizar evaluacionss de la capacitacidn a los usuarios técnicos o administradores una
wez finalizada, con el objetivo de verificar la adquisicidn del conocimiento .

La Entidad Compradora proporciona el espacio y recursos tecnodbgicos necesarios para la
El Proveedor puede prestar este servicio de forma remota o en sitio

La Entidad Compradora debe establecar con el Proveedor, la fecha, hora y lugar de las
Por sesidn de capacitacidn de 4 horss para un gnipo de hasta 10 personas.

Capacitador.

Fuente: Portal Web UNGRD.
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Figura 28. Servicios soporte Google Cloud.

Cadigo dal
serviclo

Mombre del
serviclo

Descripcian
del servicio

Forma de
prestacién del
serviclo

Thempo de
entrega

Unidad de
facturachin del
serviclo

indicadoras
relaclonados
[ANS)

IT-GO-CP-03
Soporte técnico de GCP

El Proveador debe atender bajo el esguema de mesa de ayuds los reguenmientos de
sandcio, incdentss y consulias relacionadas con bos Productos Google adquirdos por la
Entidad Compradora. Log requerimienios deben ser formulados por los adminisiradones de

Las actividades de soporie técnico deben orientarse & solucidn de problemas,
reconfiguracidn de las aplicaciones ¥ a mantener ka disponibilided de kos Productos Google
« El conauma de las horas contratadas en la Orden de Compra se hard efeciivo una vez se
reqistre el incidente en la mesa de ayuda.

* El Provesdor pusde prestar este sandcio de forma presencial oremots.

= La Entidad Compradora debe realizar la aoliciud del servicio al Provesdorn, & través de la
mesa de ayuda o el mecanismao que establezca con & Proveador.

= El Provesdor debe escalar &l incidenta con el fabricante oporiunamente en caso de ser

= Los incidentes deben ser cemados de comun acuardo entre la Entdad Compradora v el
Proveador siempre v cuando el problema sea reswelio satisfactonamente.

El Proveedor puede presiar este servicko de forma remota, en horano Ga12 o T4,

La Entidad Compradora debe establecer con &l Frovesdor |a programacidn de kos evenbos
de soporte programado. El Proveedor debe responder a las soliciiudes de sopone da |3
Entidad de acuerdo con bos tiempos definidos en e ANS

For hora de sendcio

Efectividad en la solucién de incidentes o problemasas.

Fuente: Portal Web UNGRD.

14.1.5.

Plan de Adquisiciones.

A continuacion, se muestra el plan general de adquisiciones para el

proyecto:
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14.2. Asignacion y administracién de contratos.

Para el presente proyecto, el cual se desarroll6 en un ambiente de organizacion
de tipo publico, se emplearon las siguientes herramientas para poder asignar, ejecutar y

administrar el plan de compras y contratos:

14.2.1. Colombia compra eficiente.

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente
(ANCPCCE), como ente rector, tiene como objetivo desarrollar e impulsar politicas
publicas y herramientas, orientadas a la organizacion y articulacion, de los
participes en los procesos de compras y contratacion publica con el fin de lograr

una mayor eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del Estado.

14.2.2. SECORP II.

El SECOP Il funciona como una plataforma transaccional con cuentas para
las Entidades Estatales y los Proveedores. Cada cuenta tiene unos usuarios
asociados a ella. Desde sus cuentas las Entidades Estatales crean, evaluan y
adjudican Procesos de Contratacion. Los Proveedores pueden hacer comentarios
a los Documentos del Proceso, presentar ofertas y seguir el proceso de seleccion

en linea.
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14.2.3. Acuerdo Marco de Precios.

Los Acuerdos o convenio Marco de Precios son una herramienta para que
el Estado agregue demanda y centralice decisiones de adquisicion de bienes,

obras o servicios para:

o Producir economias de escala.
o Incrementar el poder de negociacion del Estado.
o Compartir costos y conocimiento entre las diferentes agencias o

departamentos del Estado.

El Acuerdo Marco de Precios es un contrato entre un representante de los
compradores y uno o varios proveedores, que contiene la identificacion del bien o
servicio, el precio maximo de adquisicion, las garantias y el plazo minimos de
entrega, asi como las condiciones a través de las cuales un comprador puede

vincularse al acuerdo.

14.3. Cierre de contratos.

Para el plan de adquisiciones expuesto en la tabla XX, el respectivo cierre
de los siguientes tipos de contratos:

¢ Arrendamiento (Directo) para los Espacios locativos de trabajo.

e Acuerdo Marco CCE para los Equipos de Computo.

e Licitacion Publica para la adquisicion del Servidor.
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e Acuerdo Marco CCE para las Cuentas G Suite y Google Cloud.
Seran realizados por medio de Actas de Liquidacion, Actas de Recibo a
Satisfaccion y las respectivas liberaciones de saldos si a ellos hubiere lugar,
a traves del Grupo de Gestion Contractual de la UNGRD. Dichos cierres de
contratos van acompafados por informes de ejecucion elaborados por los

supervisores de estos contratos.

15.Gestién de Calidad del Proyecto.

15.1. Factores ambientales de la organizacién frente a Calidad.

Los siguientes son los factores ambientales a nivel de calidad que impactan

en la UNGR a los proyectos:

e Cultura, estructura y gobierno de la organizacion.

e Estandares de la industria o gubernamentales que afectan a la
organizacion.

¢ Normas, politicas, métodos y procedimientos internos y externos.

e Los recursos humanos existentes, sus habilidades y conocimientos.
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15.2. Activos de procesos de la Calidad en la empresa.

15.2.1. Politica de Gobierno Digital.

La politica de Gobierno Digital define los lineamientos, estandares y
proyectos estratégicos, que permiten llevar a cabo la transformacion digital del
Estado, a fin de lograr una mejor interaccion con ciudadanos, usuarios y grupos
de interés; permitiendo resolver necesidades satisfactoriamente, resolver
problematicas publicas, posibilitar el desarrollo sostenible y en general, crear valor

publico.

Para la implementacion de la politica de Gobierno Digital, se han definido
dos componentes y tres habilitadores transversales que definen lineamientos y
estandares para el desarrollo de servicios digitales de confianza y calidad,
procesos digitales seguros y eficientes, contar con datos e informacién de calidad
para tomar decisiones, promover la apropiacién de la tecnologia para empoderar

al ciudadano y contar con ciudades y territorios inteligentes.

Figura 29. Politica Gobierno Digital.

2 COMPONENTES 5 PROPOSITOS

SERVICIOS DIGITALES DE CONFIANZA Y
CALIDAD

@ PROCESOS INTERNOS SEGUROS Y
LY EFICIENTES

DECISIONES BASADAS EN DATOS

TIC PARA TIC PARA
EL ESTADO LA SOCIEDAD

fil i

o SERVICIOS
ARQUITECTURA s:;g:(l;?[?fuv CIUDADANOS
DIGITALES

3 HABILITADORES
TRANSVERSALES

LINEAMIENTOS Y
ESTANDARES

EMPODERAMIENTO CIUDADANO A
TRAVES DE UN ESTADO ABIERTO

TERRITORIOS Y CIUDADES
INTELIGENTES A TRAVES DE LAS TIC
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Objetivo de la Politica:

Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos
competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un

entorno de confianza digital

Propdésitos:

e Habilitar y mejorar la provision de Servicios Digitales de confianza y
calidad.

e Lograr procesos internos seguros y eficientes a través del
fortalecimiento de las capacidades de gestion de tecnologias de
informacion.

e Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento en el usoy
aprovechamiento de la informacién.

e Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un
Estado Abierto.

e Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la
solucion de retos y problematicas sociales, a través del

aprovechamiento de las TIC.
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Manual de Gobierno Digital.

El Manual de Gobierno Digital esta estructurado y definido por los siguientes

componentes:

Conocer:

Para el desarrollo de la politica de Gobierno Digital, las entidades
publicas deberan aplicar el Manual de Gobierno Digital, que es el
documento que establece los lineamientos y estdndares de los
componentes de la politica (TIC para el Estado y TIC para la Sociedad) y
de los habilitadores transversales (arquitectura, seguridad y privacidad de

la informacién y servicios ciudadanos digitales).

Planear:

La politica de Gobierno Digital se constituye en el eje fundamental
para lograr la transformacion digital del Estado, en tanto proporciona los
estandares tecnoldgicos para optimizar la gestion de las entidades publicas,
y brinda lineamientos para impactar positivamente la calidad de vida de los
ciudadanos a través de las TIC. En este sentido, las entidades publicas
deben aplicar los lineamientos de planeacion estratégica que permitiran
implementar la politica de Gobierno Digital, como instrumento para
gestionar la transformacién digital de la administracién publica a nivel

nacional y territorial.



e Implementar:
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Una vez la entidad cuente con el PETI (PLAN ESTRATEGICO DE

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION) y el plan de seguridad y privacidad

de la informacién, en donde se definieron los proyectos y se establecieron

las actividades, responsables, tiempos de ejecucion y recursos para la

ejecucion de la politica, ésta debe desarrollar dichas iniciativas o proyectos,

aplicando lineamientos que corresponden a los componentes TIC para el

Estado y TIC para la Sociedad, que se presentan a continuacion para

garantizar un uso eficiente y efectivo de la tecnologia:

Figura 30. Lineamientos TIC.

Disefie integralmente su proyecto.

"Trabaje con los beneficiarios y piense en todos los detalles”

Gestione el proyecto de principio a fin.

"Garantice buenos resultados y satisfaccion de necesidades”

e Medir:

-Estructure todo proyecto con un enfoque de arquitectura empresarial.
-Involucre a los usuarios en el disefio y ejecucion del proyecto.
-Garantice que el proyecto sea ambientalmente sostenible.

-Incorpore los principios de disefio de servicios digitales.

-Defina y ejecute €l ciclo de gestion del proyecto.

-Gestione la informacién como un producto y servicio de calidad.
-Desarrolle un esquema de seguimiento y evaluacién
-Desarrolle acciones de mejora continua.

-Estrategia de gestion de conocimiento, uso y apropiacion.

A efectos de hacer seguimiento al estado de avance en la

implementacion de la Politica, la Entidad debe desarrollar las siguientes

acciones:
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e Definir indicadores de seguimiento para medir y evaluar el avance
del PETI y el Plan de seguridad y privacidad de la informacion.

e Realizar el autodiagnéstico General de la Politica de Gobierno
Digital, a través de la herramienta dispuesta en el sitio web del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

e Realizar el autodiagnostico especifico en materia de seguridad y
privacidad de la informacion, mediante la aplicacién del instrumento
de evaluacion dispuesto en el sitio web del modelo.

e Hacer el reporte oficial de la implementacién de la politica de
Gobierno Digital a través del FURAG, en los tiempos determinados

por el DAFP.

15.3. Planificacion de la Calidad.

15.3.1. Sistema Integrado de Planeacion y Gestién — SIPLAG.

La contribucion del SIPLAG, esta orientada a la creacion de valor publico a
través de la prestacion de servicios y productos que satisfagan las necesidades y
expectativas de los usuarios, de manera responsable con la salud y bienestar de
sus colaboradores y visitantes, con el medio ambiente y con la seguridad y

confidencialidad de informacién administrada.
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El SIPLAG opera tomando como columna vertebral el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, con el cual se articulan y complementan los sistemas
de gestion de calidad, de gestidon ambiental, de seguridad y salud en el trabajo y
de seguridad de la informacion. Este se encuentra estructurado conforme a los

lineamientos y requisitos de las siguientes normas y modelos:

e Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y
su manual operativo.

e [SO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad.

e 1SO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental.

e 1SO 45001:2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e |SO/IEC 27001:2013 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

15.3.2. Mapa de procesos — UNGRD

Dando cumplimiento a lo establecido en la norma 1S0 9001: 2015 la UNGRD
determind los procesos que le permiten dar cumplimiento a las funciones
asignadas a la Entidad, bajo un esquema de gestién por procesos sobre el cual
opera el Sistema de Gestidon. Los procesos de la UNGRD se clasifican en

Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion.



Figura 31. Mapa de Procesos.
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15.3.3.

DE EVALUACKIN

Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién — PETI.

Documento que constituye el Plan Estratégico de Tecnologias de la

Informacion de la UNGRD para la vigencia 2019-2022, el cual esta orientado a
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satisfacer las necesidades de la entidad en materia de tecnologia y sistemas de
informacion; buscando lograr una alineacion entre las herramientas tecnolégicas
y la mision de la Entidad, asi como el cumplimiento normativo vigente y la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital y el Marco de Referencia de

Arquitectura Empresarial.

En cuanto a la gestion de la calidad y seguridad de los sistemas de
informacién, se cuenta con el M-1603-SIS-03 MANUAL POLITICAS DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION y el M-1603-SIS-04 MANUAL DEL SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION, donde se establecen los
lineamientos para alcanzar los niveles requeridos de seguridad, privacidad y

trazabilidad de los Sistemas de Informacion.

15.4. Manejo de Indicadores de Gestion.

Los indicadores de gestion (KPI) identificados durante la ejecucion del proyecto se
dividieron entre las fases de implementacion y operacion, como se muestra a

continuacion:



Tabla 10. Indicadores de desempefio.
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KPI's - IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

No NOMBRE

OBIJETIVO

FORMA DE MEDICION META

Tiempo de

Garantizar en la fase de implementacién un gran

Numero de entrevistas / Cantidad de

1 | entrevistas con |numero de entrevistas en un tiempo menor a 30 . . 90%
, entrevistas a realizar
actores del S.I. |dias.
.., |Garantizaren lafase de implementacion la
Parametrizacion L, L, } . .
., |parametrizaciény caracterizacién de la mayor NuUmero de registros caracterizados
2 |y Caracterizacion 95%

de Informacién

cantidad de registros de informacién en un
tiempo menor a 15 dias

/Cantidad total de registros

Cargue de
3 |Informacién en el
S.I.

Garantizar en la fase de implementacion el cargue
de informacion de la mayor cantidad de registros
parametrizados y caracterizados en el repositorio
de datos del Sistemas de Informacién en un
tiempo menor a 15 dias.

Numero de registros caracterizados
cargados al repositorio de datos 95%
/Cantidad total de registros a cargar

KPI's - OPERACION DEL PROYECTO

No NOMBRE OBJETIVO FORMA DE MEDICION META
Numeros de |Garantizar la expedicion de un nimero de Numero de reportes diarios
1 reportes reportes mensuales de acuerdo a los expedidos / numero de reportes 90%
mensuales requerimientos de la alta direccidn. solicitados

Actualizacién de

Garantizar la actualizacién de informacidn por

Cantidad de registros actualizados y

s

Q; icontec

internacional

2 ., parte de los técnicos de informacion de cada linea |cargados / Cantidad de registros en >5%
Informacion L, ., o
de accidn y gestion de la SMD semanalmente. el repositorio de datos
G ti I ti lal
Disponibilidad arantizar el acceso en |.emp.o rea. ? 08 Numero de fallas reportadas diarias /
3 dashboard desde cualquier dispositivo i . L 95%
del S.I. . . . Numero de conexiones diarias
inteligente con acceso a internet
15.5. Herramientas de Gestion para medicion de desempefio.

La NTCGP 1000:2009, por sus siglas Norma Técnica
de Calidad de la Gestion Publica, es la norma que especifica
los requisitos para la implementacion de un Sistema de

Gestion de Calidad aplicable a todas las entidades publicas.

El proposito fundamental de esta norma se centra en

NTCGP
1000

promover que las entidades mejoren

la calidad y el
desempeiio de los servicios y productos ofrecidos a la

ciudadania. Es una herramienta de gestion que permite dirigir

y evaluar el desempefio institucional en términos de calidad.



16.Gestién de Comunicaciones del Proyecto.

16.1.

Matriz de reuniones.
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Los diferentes tipos de reuniones realizadas durante la ejecucion del proyecto se

dividieron entre las fases de implementacion y operacion, como se muestra a

continuacion:

Tabla 11. Matriz de Reuniones.

Implementacion Proyecto

Tipo de Reunién

Objetivo de la Reunidn

Periodicidad y

Involucrados

SMD.

Duracion
L. . L, Lideres y técnicos de
. Reconocimiento de la informacion . . ., i
Reuniones de , ., ., Cada 2 dias. |informacion de cada linea de
L con las lineas de accion y gestion de la L, L,
reconocimiento 3 horasc/u. |acciony gestidn de la SMD con

el equipo desarrollador.

Reuniones
Técnicas

Parametrizacion, caracterizacion,
definicién de repositorios de datos e
implementacion de tecnologias.

Cada semana.
2 hora c/u.

Equipo desarrollador
(desarrolladores,
administradores de bases de
datos y analista de datos).

Reuniones Alta
Gerencia

Requerimientos y disefio de
dashboard y tipos de reportes e
informes del SI.

Cada semana.
1 horac/u.

Lider del proyecto, subdirector
SMD y/o Director UNGRD y
delegado equipo desarrollador.

Operacidén Proyecto

Tipo de Reunion

Objetivo de la Reunidn

Periodicidad y
Duracion

Involucrados

Reuniones de

Verificacion de estado de

Cada semana.

Lideres y técnicos de
informacion de cada linea de

informes del Sl.

seguimiento infromacién en tiempo real. 2horac/u. |acciény gestion de laSMD con
responsable del SI.
Requerimientos y disefio de
Reuniones Alta d . ¥ Cadames. |Responsable SI, subdirector
. dashboard y tipos de reportes e , ,
Gerencia lhorac/u. |SMDy lideres lineas SMD.
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16.2. Matriz de documentos.

Los diferentes tipos de documentos elaborados durante la ejecucion del proyecto
se dividieron entre las fases de implementacion y operacion, como se muestra a

continuacion:

Tabla 12. Matriz de Documentos.

Implementacién Proyecto

Tipo de
5 Objetivo del documento Periodicidad [Responsable Repositorio
Documento
L i Tablas de retencién
Seguimiento X i » Planeacion
Se describe laimplementacion del Sl y los recursos , documental de acuerdo
Plan de K Cada3meses | SMDy Lider R
» destinados. al SIPLAG - Servidores
Accién SMD Proyecto .
On Premise UNGRD
. . . L. Tablas de retenciéon
Se describe la etapa de reconocimiento de la informacion .
Actade , -, - . Lider documental de acuerdo
., con las lineas de accidn, gestion de la SMD, requerimientosy | Cada semana i
reunion o, N Proyecto al SIPLAG - Servidores
generacién de compromisos. )
On Premise UNGRD
Tablas de retencion
Listas de . X X L. i X documental de acuerdo
) . |Listas de asistencia ya sea por formulario virtual o presencial.| Cadasemana | Asistentes .
Asistencia al SIPLAG - Servidores
On Premise UNGRD
. N L Tablas de retencion
Informe de parametrizacidn, caracterizacion, definicion de X
Informes . R ., ) Lider documental de acuerdo
.. repositorios de datos e implementacion de tecnologias y de Mensual .
Técnicos Proyecto al SIPLAG - Servidores
avance del SI. X
On Premise UNGRD
Operacion Proyecto
Tipo de . .. . . .
Objetivo del documento Periodicidad |Responsable Repositorio
Documento
De acuerdo a los requerimientos de la alta gerencia, se
establecen reportes de acuerdo a la misionalidad de la SMD, Diaria, se
como son: exporta de
* Reporte de Emergencias diario. manera .
. . R . |Salade Crisis L,
* Reporte de Emergencias y Apoyos del FNGRD diario. automatica via lideres Tablas de retencién
Reportes de temporadas (Lluvias, sequia, incendios, correo y documental de acuerdo
Reportes L. lineas de .
huracanes, etc) electrénico alos s al SIPLAG - Servidores
L . . gestiony .
* Reportes de acuerdo a aplicacidn de filtros (por interesados. accién SMD On Premise UNGRD
departamento, por evento, por linea de accidn, entre otros) De acuerdo a
* Reportes ejecutivos para la alta gerencia. (Obedecen a solicitud de alta
requerimientos para toma de decisiones y divulgacién en gerencia.
medios de comunicacion)
Informes generales de operaciones especificas (ejemplo:
Toda la informacién de la afectacion y despliegue del SNGRD Tablas de retencién
Informes para dar respuesta y recuperacion a los dafios causados por el| Requerimiento | Planeacidon [documental de acuerdo
Huracan IOTAy ETA en el Archipielago de San Andres Islas). bajo demanda. SMD al SIPLAG - Servidores
Obedece alarecopilacidn de informacién de gestién On Premise UNGRD
histérica.
Tablas de retencion
o, . .. Actualizan cada [Responsable [documental de acuerdo
Manuales [Manuales para la operacidn del Sl, a nivel técnico de .
. , ; o 6 meses. Sl al SIPLAG - Servidores
informacion (parametros de la informacién, parametros de .
. On Premise UNGRD
carga y uso de repositorios)
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16.3. Herramientas de gestion de proyectos y gestion documental.

Las aplicaciones utilizadas como herramientas de gestion para el presente

proyecto fueron:

Tabla 13. Herramientas de Gestion.

Herramientas de gestion
G-Suit de Google (Sheets, Doc, entre otros)
SIGOB - PNUD

17.Gestién de Interesados del Proyecto.

17.1. Registro de Interesados.

Luego de hacer una identificacion de los posibles interesados en el proyecto, se

realizé una matriz de registro de interesados:



Tabla 14. Registro de Interesados.
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REGISTRO DE LOS INTERESADOS

Sistema de informacién basado en herramientas de Google parala

Titulo del Proyecto centralizacién de datos de la Subdireccién de Manejo de Desastres | Numero del Proyecto N/A
de la UNGRD.
Impacto
Departamento . P
d . Informacién de . ) Nivel de -
N7 Nombre Titulo (s)/ Requisitos Expectativas .| Rol (es) en | Responsabilidades ee a2
. Contacto . . Influencia Clasificacion
Supervisor Principales Principales (1a5) el Proyecto en el Proyecto
Informacién en
Eduardo X . L, eduardo.gonzale|Acceso WEB a .
Director Direccidn ) ) tiempo real para Tomador de )
1|Jose z@gestiondelrie |los dashboard 2 . Ninguna 3
UNGRD General latomade decisiones
Gonzalez Sg0.gOV.Co del Sl .
decisiones
SMD -
i » Tomador de
Subdireccién ., .
X X Informacion en decisionesy
Ariel . para el ariel.zambrano |Acceso WEB a . Reponsable de la
. Subdirector . i R tiempo real para responsable o,
2|Enrique Manejo de @gestiondelries |los dashboard 4 Informacién de la 5
SMD - UNGRD latomade dela
Zambrano Desastres / g0.gov.co del SI . X L, SMD
. decisiones informacién
Subdirector
de laSMD
General
OAPI - Oficina
3 Asesora de . . Informacién para
Juan José . juan.neira@gest |Informes X
R Jefe OAPI - Planeaciéne |; . responder Consumidor .
3[Neira o, iondelriesgo.gov|exportados por e 2 Ninguna 3
UNGRD Informacion / requerimientos del S|
Santacruz X ., .co el Sl
Direccidn externos
General
OAIJ - Oficina .,
3 . Informacién para
Maria Asesora maria.fernandez » .
i Jefe OAJ - s X K Informacion responder Consumidor .
4(Amalia Juridica/ @gestiondelries X . 0 Ninguna 2
, UNGRD K , requerida del Sl [requerimientos del SI
Fernandez Direccion g0.80V.Co
externos
Velasco General
SMD -
. L, Acceso al S|
Subdireccién . L, X
X L daniela.salas@g [(carga de Actualizacion de L Caracterizary cargar
Daniela Técnico parael . i . ., o Técnico de |, L,
L . . estiondelriesgo. |[informacién al |Informacién en 5 ., |informacion al Sl en 5
Salas Administrativo [Manejo de o . Informacion .
gov.co repositorio de |Tiempo Real tiempo real
Desastres /
datos)
Dayan Parra
SMD -
Presional Subdireccién .
L Verificaciony "
Especializado |parael dayan.parra@ge L, i R Verificary aprobar
Dayan , , . . . aprobacion de Lider Linea ~,
(Lider Linea Manejo de stiondelriesgo.g |Acceso al Sl L, 5 Informacién 4
Parra Informacién a SMD
Aguay Desastres / ov.co cargadaenel Sl
. K cargar al Sl.
Saneamiento) [Subdirector
SMD
cgr@contraloria.
i 3 Accesoala
Contraloria Contraloria gov.co ., . .
Contralor . Informacion Informacion de Consumidor .
7|General de General de la [notificacionesra X . 0 Ninguna 2
o, General - o requerida del Sl |manera facil y del SI
la Nacién Nacién majudicial@cont
. concreta.
raloria.gov.co
atencionciudada
Senado de
la nacongreso@se Accesoala
. Senadores de |Congresode |nado.gov.co Informacién Informacién de Consumidor )
8|Republica Lo D . X . 0 Ninguna 2
de la Republica Republica Judiciales: requerida del Sl |manera facil y del SI
. judiciales@sena concreta.
Colombia
do.gov.co.
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17.2. Plan de accién de gestion de interesados.

Segun la clasificacion que se le asigno a cada uno de los interesados en la anterior

matriz, se plantean acciones de gestidon algunos de los interesados mas

relevantes:

Tabla 15. Plan de accién Interesados.

Director UNGRD

Descripcion del Interesados

Plan de Accion

Interés alto en el proyecto, influencia
baja, experto con mucho conocimiento
en areas de alto riesgo.

En la etapa de implementacidn se deben
gestionar reunidn para definir
requerimientos de la alta direccién.

En la etapa de operacidn del S, se deben
gestionar reuniones mensuales para evaluar
el estado de los reportes y requerimientos a
nivel ejecutivo y generar retroalimentacion
por parte de la direccidn. Cabe resaltar que
este Sl es escalable al nivel de dashboard y
exportacién de reportes e informes del SI.

Sudirector SMD - UNGRD

Descripcion del Interesados

Plan de Accion

Interés Alto, Influencia Altay apoya el
proyecto

Reuniones semanales para mostrarle
avances y retroalimentacion en la etapa de
implementacidn del proyecto.

En la operacidn, envio automatico de
reportes e informes del Sl en tiempo real
para toma de decisiones al correo
electrénico y reuniones mensuales para
disefo de posibles mejoras en el dashboard
web y reportes.

Técnico Inform

acion SMD - UNGRD

Descripcion del Interesados

Plan de Accion

Interés bajo, es la fuente de requisitos
principales en el proyecto (influencia
alta), no es facil trabajar con esta
persona

Plan de capacitaciones y acompafiamiento
en la etapa de implementacién del
proyecto. En la etapa de operacion generar
incentivos y/o bonificaciones en tiempo de
descanso, y generacion de métricas para la
evaluacidn del personal contratista para
futuros contratos y en el caso del personal
de planta, generar unindicadorenla

evaluacion de desempefio del funcionario.
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18.Anexos.
1 ACTA DE INICIO Y/O CONSTITUCION , Versién 02
L.‘]UNQHR“D cODIGO:
?ﬁ..:::‘::":::::;“; ..... GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL | FR-1604-GCON-18 | £ a- 30/05/2019

PROYECTO No.

#23 de acuerdo al Plan de Accion SMD - 2021

Disefic de un sistema de Informacidn basado en

OBJETO herramientas de Google para la centralizacion de datos de
la Subdireccion de Manejo de Desastres de la UNGRD.

CONTRATISTA Jorge Neira

VALOR DEL PROYECTO $ 225.456.333

PLAZO 6 meses

FECHA DE CONSTITUCION DEL
PROYECTO

15 de enero de 2021

INICIO 15 de enero de 2021
FECHA TERMINACION 14 de julio de 2021
: . . N®
POLIZA (Si aplica) Aseguradora: N/A
FECHA APROBACION DE POLIZA N/A

En Bogota, a los 15 dias del mes enero del afio 2021 (es la misma fecha de INICIO) se reunieron ef
Subdirector de Manejo de Desastres en su calidad de supervisor(a) designado(a) para la
ejecucion del proyecto v Jorge Neira en su calidad de contratista, con el fin de dejar constancia del
inicio real y efectivo del proyecto cuyo objeto se relaciona en esta acta de constitucion, previo
cumplimiento de los requisitos legales vy contractuales para su gjecucion.

En constancia y aceptacion de lo anterior, se firma la presente Acta por los que en ella
intervinieron, en original y dos (2) copias con destino al contratista, al supervisar y al expediente del

contrato.
FIRMA: FIRMA:
JORGE NEIRA
ARIEL ZAMBRANO
NOMBRE: ARIEL ZAMBRANO NOMBRE: JORGE NEIRA
SUBDIRECTOR SMD - UNGRD CONTRATISTA
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M UNGHD FORMATO ACTA DE REUNION CODIGO:
—‘i'l Limbdack Hsalanal pam ks Gostiin ) FR-1603-GD- | VERSION: 02
W e i b UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION 09
Heem— i mim— DEL RIESGO DE DESASTRES
ACTA No
CIUDAD Y FECHA:

HORA PROPUESTA:
HORA REAL:

ASISTENTES E INVITADOS

NOMBRES Y APELLIDOS

ORDEN DEL DiA

DESARROLLO

Objetive de la Reunion:

Temas tratados:
COMPROMISOS
TEMA COMPROMISO RESPONSAELE FECHA LIMITE FIRMA

Firma: Firma:

Nombre: Nombre:
Carge: Cargo:

elabord:
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UNGRD

Unidad Nacional para la Gestién
del Riesgo de Desastres

Sistema Hacloral de Gestien del Riesgo de Desasires

150 30012015 150 14001: 20158 OHSAS 180072007
- S e ——pan M it

D) RO 4 AD]

- [ e L= p——

Informe de Entrega

Desvinculacién de la entidad

Reubicacion o traslado
(Funcionario)

. Terminacion del contrato
(Funcionario) (Contratista)

Nombre

Area:

Codigo y nivel (Funcionarios):

.. El futuro Presidencia
es de todos de la Republica
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CODIGO:
@UI‘@HD INFORME DE ENTREGA RO 104

b GESTION DEL TALENTO HUMANO F.AA15/02/2018 Pagina 2 de b

Version 02

Avenids calle 26 No. 32 - 1T Pho I - Edidio Gold 4. Bogoti - Colemiils

B0 mn Boimedwil  Semadtmenl | nes gratulte de stenckin 8000 113200 El futuro Presidencia
——EH Sy Epimen | PHK:|ST - 1) 552 9606 es de todos de la Repablica

——— —————— | e———ew—— www.garitiondslresgo. gov.es
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CODIGO:
FR-1601-GTH-104

.....:-::.."....."f.:.. GESTION DEL TALENTO HUMANO F.A15/02/2018 Pagina 3 de &

INFORME DE ENTREGA Versidn 02

Avenids calle 26 No. 33 - K7 Pho I - Eddficio Gokd 4. Bogobs - Colemils

0 i it Biimiewh  Semad et || iney gratuits de atescking 018000 111200 El futuro Presidencia
ST SO S g D | [PEK: ST 15552 9606 g5 de todos de la Republica
e ey o www.geitiondelisigo.goven
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CODIGO:
FR-1601-GTH-104

A GESTION DEL TALENTO HUMANO F.A15/02/2018 Pagina 4 de 6

INFORME DE ENTREGA Version 02

Especificarlo en el Formato Unico de Inventarioc Documental — FUID — FR-1603-GD-02 y anexarlo al
presente informe.

Avenida calle 26 No, 92 - 51 Piao 2 - Edifcio Gold 4. Bogota - Colomibia
Lines gratuita di stereion: 078000 111200 i
PHX: (57 - 1) 552 9696 es de todos de La Repiblica
www.geltiondeirewgo govao

El futuro Presidencia
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% UNGRD

CODIGO:
INFORME DE ENTREGA FRAGO1.GTH.104 | Version 02
GESTION DEL TALENTO HUMANO | FA15/02/2018 | Pagina 5 de 6

Datos de entrega y recibido del informe

Firma funcionario / contratista que entrega

Certifico gue la informacidn aqui suministrada corresponde a mi gestidn, es veras, se encuentra
actualizada y cuenta con los documentos y soportes anteriormente sefialados.

Firma

Nombre

Cargo

Firma funcionario / contratista que recibe
Certifico que la informacién aqui suministrada ha sido constatada frente a los documentos que han
sido presentados como soporte.

Firma

Nombre

Cargo

Observacion

(En caso de no encontrarse conforme el informe entregado, el jefe
inmediato / supervisor debe sefialar sus observaciones)

Firma de jefe inmediato [ supervisor
Cerifico que la informacion aqui suministrada ha sido constatada frente a los documentos que han
sido presentados como soporte.

Firma

Nombre

Cargo

Observacion

(En caso de no encontrarse conforme el informe entregado, el jefe
inmediato / supervisor debe sefialar sus observaciones)
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CODIGO:
_ UN [_‘1HU INFORME DE ENTREGA FR-1601-GTH-104

GESTION DEL TALENTO HUMANO F.A15/02/2018 Pagina 6 de &

Varcian 17
Version UL

Lo siguiente sélo aplica para funcionarios

NOTA: El presente informe debe estar firmado por cada una de las partes en original para que sea
recibido en el Grupo de Talento Humano. En caso de presentarse observaciones frente al mismo, el
funcionario debera realizar los ajustes correspondientes y anexarlos en una segunda version.

Recibido Grupo de Talento Humano
{Anexar a la historia laboral)

Coordinador Grupo de Talento Humano

Firma

Mombre

Cargo

Fecha
Profesional designado del Grupo de Talento Humano que incorpora el documento en la historia
laboral

Firma

Mombre
Cargo
Fecha
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19.Conclusiones.

Se logro tomar como marco de referencia la buena practica basada en el PMI
(Project Management Institute), a través de la guia de Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (Guia PMBOK), donde se pudo enmarcar el proyecto del
Sistema de Informacién para la SMD en las diferentes etapas y gestiones en el

desarrollo de un proyecto.

Para la estructuracion de un proyecto, es de vital importancia conocer todo sobre
la compaiiia y/o entidad a la cual va dirigido el proyecto y/o donde se ejecuta el
mismo, se debe tener una visiébn panoramica de la estructura organizacional y de
los factores ambientales internos y externos que impactan la organizacion y el
proyecto en si. El debido reconocimiento de lo mencionado ayudara en gran parte
al cumplimiento del objetivo y el alcance del proyecto de acuerdo con los
requerimientos establecidos por la compaiiia y/o entidad, de tal manera que este

aporte a la mision y vision de esta.

De acuerdo a lo anterior, el proyecto contemplado en este trabajo encaja de
manera positiva y directa en la mision y vision de la UNGRD y directamente en la
misionalidad de la Subdireccion de Manejo de Desastres de la UNGRD, donde se
cumplié a cabalidad con el objetivo del proyecto, evidenciando una herramienta

(Sistema de Informacion) para la visualizaciéon de informacion en tiempo real,
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donde se pretende tomar decisiones de alta gerencia, y dar insumos a los multiples

requerimientos de informacion que llegan a la SMD.

De acuerdo con la definicion y gestion del alcance del proyecto se pudo establecer
la estructura de desglose de trabajo — EDT, donde se establecieron 3 fases, 11
sub-fases y 69 actividades para la ejecucion e implementacion del proyecto. A
partir de lo mencionado se establecieron y se pudieron desarrollar las demas
gestiones enmarcadas en la guia de Fundamentos para la Direccidén de Proyectos

(Guia PMBOK).

Teniendo en cuenta la estructura organizacional de la entidad y a la investigacion
realizada entorno al Sistema Integrado de Planeacion y Gestion de la UNGRD, se
pudo establecer la metodologia de direccién del proyecto, para lo cual se recurrié
a los diferentes recursos (procedimientos, formatos, circulares y resoluciones) con
los cuales cuenta la UNGRD para el desarrollo de su misionalidad. A partir de alli
se pudo realizar seguimiento y control al desarrollo e implementacion del Sistema
de Informacién de la SMD con herramientas como el Plan de Accion Especifico de
la SMD para la vigencia 2021, donde se llevo a cabo el 100% de las actividades
establecidas en el cronograma del proyecto con sus respectivos entregables y

ejecucion de recursos de manera satisfactoria.

En la gestién del tiempo, se pudo establecer un cronograma inicial donde se

contemplaba de manera consecutiva el desarrollo de todas las actividades de
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acuerdo con las sub-fases y fases del proyecto. Una vez se fue ejecutando, se
evidencio que dos actividades (2 y 10) contaban con una holgura de 3 semanas,
lo que permitié realizar esas actividades simultdneamente con otras, lo que
permitié reducir la ruta critica del proyecto y hacer un aprovechamiento de

recursos.

Se pudo ejecutar el presupuesto indicado en el afio 2020 de acuerdo con la
definicion del Plan de Accion 2021, lo que indica que se hizo un uso adecuado de
los recursos econdémicos proyectados, teniendo en cuenta la buena ejecucion del
plan de adquisiciones, ademas de la contratacion del personal idoneo para la

implementacion del Sistema de Informacion.

Aungue no se materializaron los riesgos contemplados en la matriz de riesgos
para el proyecto, se puedo establecer las diferentes acciones en caso de que los
riesgos se hicieran realidad. Se pudo definir riesgos entorno al tiempo,
organizacionales, de recursos humanos y ambientales, o que permite tener bajo
control la debida ejecucion y consecucion del alcance del proyecto, ya que
abarca las debidas acciones para mitigar y contrarrestar los riesgos que se

presenten para con el proyecto.

Se pudo definir y tener contacto con cada uno de los interesados en el proyecto,
cumpliendo a cabalidad con los requerimientos necesarios para la

implementacion del sistema de informacion de la SMD.
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