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INTRODUCCION

FAMAR es una empresa fundada en el afio 1997 por el sefior Alberto Forero con la idea
de satisfacer las necesidades de diferentes empresas dedicadas a la implementacion

de filtros y estructuras a base de arena y grava.

Para el afio 2004 al 2008 se evidencia el gran auge que esta tomando la empresa
vendiendo altas cantidades, lo cual llevé a su propietario a tomar la decision de crecer
sus instalaciones y aumentar sus colaboradores; tomando contratos de grandes
cantidades con empresas y entidades como INDUMIL SOGAMOSO, entre otras. En la
actualidad se mantienen contratos estables con tropiezos, por no estar certificada en la
Norma ISO 9001:2015, siendo requisito al momento de presentarse en las licitaciones.
Por esto, FAMAR ve la necesidad de crear un plan de produccién que permita destacar
en cada estacion los tiempos muertos, asi de esta manera ser eficientes en el

cumplimiento con los clientes.

Lo que se pretende es realizar lo exigido para que la empresa sea certificada en la
Norma ISO 9001:2015 ya que en la actualidad las empresas tanto a nivel nacional
como internacional exigen los mas altos estandares de calidad para adquirir los

productos que se ofrecen.



CAPITULO 1

1. ANTECEDENTES

1.1. EL PROBLEMA

Estamos en el siglo XXI con un gran auge industrial, que permite el aumento en la
produccion de las empresas lo que conlleva a tener estdndares de calidad; de esta
manera, entrar a competir con empresas de renombre que cuentan con Ssus
certificaciones, es la dificultad que ha tenido la mayoria de las empresas; por ello la
necesidad de formular la planificacion del sistema de gestion, certificarse y aplicar las
normas. Asimismo, y segun Montes: “El procedimiento de recuperacion y elaborado,
consta de 5 etapas fundamentales y se tuvieron en cuenta 4 grupos de practicas, entre
las que mencionamos las practicas edaficas, practicas topogréaficas y geotécnicas,
practicas hidricas y practicas ecoldgicas™, que permitan la mejora continua en calidad
para evitar inconvenientes en licitaciones dentro del marco de competencia empresarial.
Es por eso que se busca la implementacion de la Norma ISO 9001:2015, para evitar la

pérdida de oportunidades que afecten la evolucion de la misma.

Para certificarse dentro de los parametros de la Norma ISO 9001:2015 es necesario
tener en cuenta la linea de produccion, y de esta manera, lograr que se ajuste a los
requerimientos de la norma, ubicando el estudio de las necesidades que requiera la
empresa para suplir la necesidad; por ende, las empresas deben tener definida su linea
de produccion con el fin de precisar el cuidado de las maquinas y el personal de

operacion.

1 MONTES DE OCA, Risco. (2014) Procedimiento para la recuperacion del area minada en el yacimiento
grava-arena Rio Sagua, Holguin. Cuba. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/1695/169532839003.pdf



1.2. IDENTIFICACION

El poco conocimiento de los trabajadores sobre la Norma ISO 9001:2015 y el no contar
con la certificacion de esta, se convierte en una falencia grande para la empresa al

momento de presentar los servicios en las convocatorias de contratacion.

1.3. TITULO DEL PROBLEMA

Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad, bajo la Norma ISO 9001:2015 para

la empresa FAMAR LTDA, dedicada a la produccion de grava y arena.

1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.4.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

FAMAR LTDA, en los ultimos afios ha quedado excluida de una serie de contratos por
no contar con la planificacion del sistema de gestion de calidad Norma ISO 9001:2015
teniendo en cuenta que es requisito en la mayoria de las entidades publicas para hacer
parte de la licitacion, de igual manera se han presentado fallas en las maquinas lo que

retrasa la produccién causando inconformidades en los clientes.



1.4.2. ELEMENTOS DEL PROBLEMA

> El poco conocimiento por los colaboradores de certificase en la Norma I1SO
9001:2015 hace que no se tengan la vision de colaborar en una posible

certificacion ya que se desconoce las posibilidades que se abren al obtener esta.

> A la hora de realizar un contrato, la empresa no puede brindar la misma confianza
a sus clientes por falta de la certificacion en la Norma ISO 9001:2015, ni

garantizar calidad por la ausencia de la norma mencionada.

> No es posible competir con grandes empresas que poseen mayor confiabilidad y
cuentan con certificaciones de calidad lo que garantiza que los productos sean

mejores.

1.4.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como planificar el sistema de gestion de calidad bajo la Norma ISO 9001:2015 para la

empresa FAMAR LTDA, dedicada a la produccién de grava y arena?

10



1.4.4. EVALUACION DEL PROBLEMA

e Falta capacitar a los colaboradores con profesionales que tengan el
conocimiento sobre la Norma ISO 9001:2015 y de esta manera, lograr que se
vean las oportunidades que se pueden obtener al estar certificados, haciéndolo

parte del trabajo cotidiano de la empresa.

e Deficiencia en el proceso de produccion para mitigar los tiempos muertos,
distinguiendo las falencias con las que se cuentan y de esta manera, corregirlas
de acuerdo a la Norma ISO 9001:2015 para obtener la certificacion en esta.

e No se cuenta con protocolos de operacion que permita regirse por la Norma I1ISO

9001:2015 cumpliendo los parametros establecidos para garantizar un mejor

servicio.

1.4.5. SUB PROBLEMAS

¢Como se deben fortalecer las instalaciones de la empresa para cumplir con lo
requerido por Norma ISO 9001:2015?

¢,Como disefar la planificacién estratégica para la empresa FAMAR LTDA de la

ciudad de Sogamoso dedicada a la produccion de grava y arena?

1.5. OBJETIVOS

11



1.5.1. Objetivo General

Planificar el Sistema de Gestion de Calidad, bajo la Norma ISO 9001:2015

para la empresa FAMAR LTDA, dedicada a la produccion de grava y arena

1.5.2. Objetivos Especificos

e Disefar la planificacion estratégica para la empresa Famar Ltda de la

ciudad de Sogamoso dedicada a la produccion de grava y arena.

e Fortalecer las instalaciones de la empresa para cumplir con lo requerido por
la Norma ISO 9001:2015.

1.6. JUSTIFICACION

Para la empresa FAMAR LTDA, obtener la certificacion en la Norma 1SO 9001:2015 es
la manera de atacar el problema de estar limitados a participar en licitaciones publicas y
no poder ampliar el nUmero de colaboradores ya que las ventas se bajan, es por esto
por lo que obtener la certificacion mencionada anteriormente beneficiara a una

poblacion considerable con el aumento de produccién generando empleos sostenibles.

Ademas, es una excelente alternativa a futuro ya que esto contribuiria a que cada una
de las dificultades que presente la empresa mejoren y poder acceder a las licitaciones
que se ofrecen diariamente. Esto puede traer otras ventajas como la reduccion de

tiempos muertos y el analisis de cada uno de los eslabones para determinar la calidad,

12



la competitividad y el mejoramiento de la produccién de grava y arena y la creacion de

otros subproductos.

FAMAR LTDA pretende implementarse en el sistema de gestion de calidad, y
basandose en algunos autores como Rincon que destaca “Esta metodologia que ha
sido utilizada y validada en algunas empresas del sector minero particularmente,
propone unas etapas con sus respectivos objetivos y actividades para su exitosa
implementacién”.? Este es uno de los pasos para entrar dentro de los parametros que

permite su exitosa implementacion de la norma actlia como objetivo para su ejecucion.

Los aprendices dentro de los pardmetros de esta universidad, seremos los primeros
beneficiados ya que con el proyecto de investigacion podremos poner en practica lo
aprendido. Ademas, de vincular las demas asignaturas del pensum académico para la
propuesta de planificacion del sistema de gestion de calidad bajo la Norma ISO

9001:2015 para la empresa FAMAR LTDA., dedicada a la produccion de grava y arena.

CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2 RINCON, Rafael David. “Modelo para la implementacion de un sistema de gestion de
la calidad basado en la Norma ISO 9001” (Citado el 20 de Septiembre de 2019).
Disponible en: http://publicaciones.eafit.edu.co/index.php/revista-universidad-
eafit/article/view/947
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Desde la antigedad muchos autores buscaron la estandarizacion de varias normas
gue permitieran destacar cifras y oportunidades de mejora en las empresas, las cuales
fueron evolucionando y algunos autores enfatizaron en teorias que permitan

entenderlas.

Hay diversidad de teorias sobre la calidad empezando con el libro “La Teoria y Practica
de la Calidad de los autores”. Marta Sangusa, Ricardo Mateo y Laura Lizarbe, que
descifra las normas a partir de 1987, presentandose como la normativa mas importante
en el area de calidad, ayudando a los sistemas en gestion de calidad a ser efectivos y

progresivos. 3

Por ello nos acogemos a estos autores quienes son claros en la metodologia y la
normativa con la que trabajan. Es por esto, que aclaran la efectividad dentro de los

pardmetros de calidad y normas que se asemejan a la Norma ISO 9001:2015.

Ademas, la Revista de Globalizacion, Competitividad y Gobernabilidad resalta que
“Basicamente, la filosofia de la TQM (Administracion de la calidad Total por sus siglas
en inglés) plantea que una empresa tiene como objetivo, mantenerse en el mercado
para asi satisfacer las necesidades de sus clientes externos, promoviendo la estabilidad
de la sociedad y proporcionando satisfaccion y desarrollo a los mismos miembros de la

propia organizaciéon”.

3 SANGUESA. Martha, MATEO. Ricardo, ILZARBE. Laura. Teoria y practica de la calidad. Espafia:
Paraninfo S.A, 2006.

4 DE LAS CASAS, Jorge “El ISO 9001 y TQM en las empresas de Ecuador” (Citado el 10 de Octubre de
2019) Disponible en https://eds-b-ebscohost-com.crai-
ustadigital.usantotomas.edu.co/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=9536f746-4ef4-4b46-a953-
0d0342c1f072%40pdc-v-sessmgr04
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Por otro lado, el ensayo en “Avances en Mineria de Superficie Optimizando
operaciones” expone que para bajar el costo por tonelada, se debe enfatizar la
produccion de la siguiente manera: “hace a la medida los programas de capacitacion
adaptados a las necesidades especificas de cada cliente, cubriendo los aspectos
técnicos, econdmicos y/o administrativos de las operaciones mineras y de las plantas
eléctricas. Las soluciones de capacitacion a la medida estan disefiadas para desarrollar
la organizacién de nuestros clientes a través de la capacitacion de su gente y de su

futuro personal™

2.1. MARCO CONCEPTUAL

2.1.1. Calidad

Segun la Norma ISO 9000: 2015 “la calidad de los productos y servicios de una
organizacion esta determinada por la capacidad para satisfacer a los clientes, y por

el impacto previsto y el no previsto sobre las partes interesadas pertinentes”

2.1.2. Sistema de Gestion de la Calidad

>  EQUIPO MINERO. Avances en Mineria de Superficies. (2019). (Citado el 20 de Octubre de 2019)
Disponible en https://eds-b-ebscohost-com.crai-
ustadigital.usantotomas.edu.co/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&sid=e9191183-fb05-4cb9-b8b9-
8b870a3b7531%40sdc-v-sessmgr01
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Segun la Norma ISO 9000:2015 “un SGC comprende actividades mediante las que
la organizacién identifica sus objetivos y determina los procesos y recursos

requeridos para lograr los resultados deseados.

El SGC gestiona los procesos que interactian y los recursos que se requieren para
proporcionar valor y lograr los resultados para las partes interesadas pertinentes.
Un SGC proporciona los medios para identificar las acciones para abordar las

consecuencias previstas y no previstas en la provisién de productos y servicios.”

2.1.3. Norma ISO 9001:2015

La norma ISO 9001:2015 es la norma sobre gestién de la calidad con mayor
reconocimiento en el mundo, “pertenece a la familia ISO 9000 de normas de
sistemas de gestion de calidad y ayuda a las organizaciones a cumplir con las
expectativas y necesidades de sus clientes entre otros beneficios.” ¢ Se publico el
23 de septiembre de 2015, ayuda a gestionar y controlar de manera continua la

calidad en todos los procesos.

2.1.4. Grava

“‘En Geologia y construccion se denomina grava a las rocas de tamano

comprendido entre 2 y 64 milimetros. Pueden ser producidas por el ser humano, en

6 NORMA ISO 9001:2015. Sistemas de Gestion de Calidad. Fundamentos y vocabulario, quinta edicion.
NTC-ISO9000:2015 numeral 2.2.2

16



cuyo caso suele denominarse “piedra partida” o <caliza>, o resultado de procesos
naturales. Este material se origina por fragmentacion de las distintas rocas de la

corteza terrestre, ya sea en forma natural o artificial”. *

2.1.5. Arena

La arena es un conjunto de particulas de rocas disgregadas. “En geologia se
denomina arena al material compuesto de particulas cuyo tamafio varia entre 0,063
y 2 milimetros. La composicion varia de acuerdo a los recursos y condiciones

locales de la roca”. 8

2.1.6. Tamizado

“Es un método de separacion de particulas basado exclusivamente en el tamafio de
las mismas. En el tamizado industrial, los sélidos se colocan sobre la superficie del
tamiz. Las particulas de menor tamafio o finos, pasan a través de las aberturas del

tamiz; mientras que las de mayor tamafio o colas, no pasan” °

2.1.7. Secado

7ZURDO, Erwin. “Grava” (Citado el 10 de Octubre de 2019) Disponible en
https://es.slideshare.net/ZurdoER/grava

8 GONZALEZ, Javier. “Tipos de arena’(Citado el 10 de Octubre de 2019) Disponible en
https://es.scribd.com/document/298075910/Tipos-de-arena-pdf

9 MCCABE. WARREN L, SMITH. JULIAN. C, HARRIOT. PETER, Operaciones unitarias En Ingenieria
Quimica, Séptima Edicion, Capitulo 9, México D.F 2007.
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“El secado de solidos consiste en separar pequefas cantidades de agua u otro
liquido de un material sélido con el fin de reducir el contenido de liquido residual
hasta un valor aceptablemente bajo. El secado es por lo general la etapa final de
una serie de operaciones y, con frecuencia, el producto que se extrae de un

secador esta listo para ser empacado”. !

2.1.8. Lixiviacion

“La lixiviaciéon difiere muy poco del lavado o filtrado de soélidos. En la lixiviacion, la
cantidad de material soluble separado es con frecuencia mayor que el lavado por
filtracion ordinaria, y las propiedades de los solidos pueden variar

considerablemente durante la operacion de lixiviacion”.1t

2.1.9. Granulometria
“La granulometria se define como la distribucidon de los diferentes tamanos de las

particulas de un suelo, expresado como un porcentaje en relacion con el peso total

de la muestra seca”1

2.1.10. Trituracion

Accion que consiste en partir en trozos pequeios una materia solida, pero sin llegar
a convertirla en polvo. “Es un proceso de reduccion de materiales comprendido

10 CHAVEZ, Culque. “Granulometria de suelos” (Citado el 10 de Octubre de 2019) Disponible en
https://es.slideshare.net/RICHARDCULQUE/granulometria-sueloslculque-chavez
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entre los tamafos de entrada de un metro a un centimetro (0,01m), diferenciandose
en trituracion primaria (de 1 m a 10 cm) y trituracién secundaria (de 10 cm a 1 cm).
La trituracion implica so6lo una transformacion fisica de la materia sin alterar su

naturaleza, es de suma importancia en diversos procesos”.1!

2.1.11. Sedimentacion

“Se entiende por sedimentacion la remocion por efecto gravitacional de las
particulas en suspensiéon presentes en el agua. Estas particulas deberan tener un
peso especifico mayor que el fluido. La remocién de particulas en suspension en el
agua puede conseguirse por sedimentacion. La sedimentacion remueve las

particulas mas densas”.'?

2.2. MARCO LEGAL

La industria de grava y arena se rige por normas, legislacion y acuerdos tanto

Nacionales como Internacionales que se presentan a continuacion:

1 RAMIREZ, Nilson. “Trituracion”. (Citado el 10 de Octubre de 2019) Disponible en
http://proindusitriales.blogspot.com/2013/05/trituracion.html

12 MALDONADO, Victor. “Sedimentacion”. Citado el 10 de Octubre de 2019). Disponible
en: http://www.ingenieroambiental.com/4014/siete.pdf
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Tabla 1. Marco legal aplicable a la Industria Minera

REGULACION

DESCRIPCION

Constitucion Politica de Colombia

En ejercicio de su poder soberano, representado por sus
delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente, invocando la
protecciéon de Dios, y con el fin de fortalecer la unidad de la
Nacion y asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia, el
trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la
paz, dentro de un marco juridico, democratico y participativo que
garantice un orden politico, econémico y social justo, y
comprometido a impulsar la integracion de la comunidad

latinoamericana, decreta, sanciona y promulga...

Ley novena de 1979

Establece la obligacion de contar con un Programa de Salud

Ocupacional en los lugares de trabajo

Ley 99 de 1993

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena
el Sector Publico encargado de la gestién y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza
el Sistema Nacional

Ambiental, SINA, y se dictan otras

disposiciones.

Decreto 1832 de 1994

Por la cual se adopta la tabla de Enfermedades Profesionales

Norma Técnica Colombiana 174
de 2000

Esta norma establece los requisitos de gradacién y calidad para
los agregados finos y gruesos, (excepto los agregados livianos y

pesados) para uso en concreto.

Ley 685 de 2001

Por la cual se expide el cddigo de minas y se dictan otras

disposiciones.

Resolucion 1156 del 27 de junio
de 2007

Por medio de la cual se otorga una licencia ambiental

global y se toman otras determinaciones

Plan de gestion Ambiental

Regional de Corpoboyaca.

Una de las funciones de la Corporacion es ejecutar las politicas,
planes y programas nacionales en materia ambiental, como
marco orientador de la Gestién Ambiental que realiza la Entidad,
el cual se especifica a través del Plan de Gestion Ambiental

Regional y de los Planes de Accion.

Ley 1382 de 2010

Por el cual se modifica la Ley 685 de 2001 Cddigo de Minas
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Ley 1562 de 2012 Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se

dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional

Por el cual se adopta la politica Nacional de gestion del riesgo de
Ley 1523 de 2012 desastres y se establece el sistema Nacional del Riesgo de

desastres y se dictan otras disposiciones.

En la ordenacion de las cuencas se hara priorizacion de la

Ley 1640 de 2012 proteccion, entre otras las de las rondas hidricas.

Por el cual se reglamenta el titulo VIII de la ley 99 de 1993 sobre

Decreto 2041 de 2014 licencias ambientales.

Ley 276 de 2015 Por el cual se adoptan medidas relacionadas con el Registro

Unico de Comercializadores — RUCOM.

2.3. MARCO REFERENCIAL

La iniciativa de una organizacion de implementar un Sistema de Gestion de la Calidad
en cualquier sector de la industria acata a que la ejecucién de este tipo de sistemas
integrados le genera superioridad y competitividad a la empresa; concernientes con
aumentar la satisfaccion de sus clientes, a través de la gestion de talento humano, el
enfoque a los riesgos, la gestibn por procesos y la reingenieria de estos, y al

proporcionar productos y servicios de calidad.

MINERIA EN EL MUNDO

La grava y la arena son los materiales mas usados para la construccion de viviendas,
carreteras y actualmente tiene infinidad de usos en Colombia y en diversos paises;

segun la vanguardia en su publicacion “La arena, una emergencia medioambiental de la
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” “

gue nadie habla”, “en 2010, la superficie de la tierra cubierta por cemento y asfalto era
de un millén de kilbmetros cuadrados, dos veces Espafia. Se estima que para el afio
2050, aproximadamente el 66% de la poblacion mundial vivira en grandes aglomerados
urbanos. Los materiales mas utilizados en la construccion son el cemento, el mortero y
el hormigén, mezclas donde los aridos (arena, grava, gravilla) son el ingrediente

principal. Cada vez que una ciudad crece, es la arena que lo hace posible.

En el mundo se extraen cada afio 53 mil millones de toneladas de arena y grava. En
Espafia el consumo de aridos en 2015 fue de 118,5 millones de toneladas, un 80,6%
menos que en 2006, antes del estallido de la burbuja inmobiliaria. Segun Oficem, en
Espafa el 99% de los aridos que se utilizan para la produccion de cemento provienen
de canteras, la cuales cuentan con un exhaustivo plan medioambiental de restauracion,

pero el cemento es s6lo uno de sus muchos usos.

Los aridos son la segunda materia prima mas consumida por el hombre después del
agua. Para una casa de tamafio medio se necesitan unas 200 toneladas de arena y
para 1 km de autopista, 30.000 toneladas. Se usan también en la produccion de vino,
papel, detergentes, pinturas, vidrio, ordenadores, medicamentos y cosméticos, para la
siderurgia, la generacion de energia eléctrica o en el ‘fracking’ para la extraccion de

petréleo.

Entre las muchas emergencias ambientales presentes y futuras, hay una, muy seria, de
la que casi nadie habla y que pocos conocen. Afecta a uno de los recursos naturales

gue nos parecen menos valiosos y mas disponibles: la arena. El aumento incontrolado
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de la demanda podria tener graves consecuencias sobre los ecosistemas, la

disponibilidad de agua potable, la erosion de rios, lagos y costas”®3,

-  MINERIA EN COLOMBIA

La mineria en Colombia aporta muchos recursos tanto para los que explotan y sus
empleados como para el gobierno ya que por medio de los impuestos que esta paga se
puede realizar diversas obras, segun “Alfonso Lopez Suarez” en el articulo de portafolio
“Materiales de construccion jalonan la mineria del pais”, “el 40% de los titulos mineros
gue posee el pais pertenecen a la operacion extractiva de los materiales para la
construccion en los que sobresale la produccién de grava, arena, asfaltita, diabasa y
recebo.

En momentos que la actividad edificadora, asi como la de infraestructura, tendréan en el
presente afilo un importante crecimiento, las obras no sortearan obstaculos en cuanto a
materia prima, porque el territorio nacional posee en el subsuelo cantidad suficiente de

materiales para su construccion.

“Debido a los grandes proyectos de infraestructura que pertenecen a las vias de cuarta
generacion y que vienen desarrollandose desde el 2015, y que hasta el 2020, creceran

de manera importante los sectores del cemento, agregados y asfalto, los cuales

13 BARBIERI, Alberto. “La arena una emergencia medioambiental de la que nadie habla”. La Vanguardia
(30 de Abril de 2017). Disponible en:
https://www.lavanguardia.com/natural/20170430/42203815927 1/arena-mergencia-medioambiental.html

23


https://www.lavanguardia.com/natural/20170430/422038159271/arena-mergencia-medioambiental.html

demandaran millones de toneladas para bases, subbases y concretos hidraulicos”,

explica Silvana Habib, presidente de la Agencia Nacional de Mineria (ANM).

Segun datos de la ANM (Agencia Nacional de Mineria), en el pais existen 3.565 titulos
mineros que se dedican a la explotaciébn de los insumos para construccion. Este
namero llama la atencién ya que estan por encima de la produccion de oro y metales

preciosos (1.938 titulos) y carbon (1.425 titulos).

Esta operacion extractiva tiene el panorama despejado, ya que son grandes los
recursos que posee el pais en el subsuelo para su explotacion, y las canteras que mas
aportan los agregados estan en los departamentos de Cundinamarca, Boyacd, Bolivar,
Caldas, Cauca, Cérdoba, Santander, Norte de Santander, Guajira, Meta, Huila, Tolimay

Valle del Cauca.

“El sector de los materiales para la construccion es el mas activo en cuanto a demanda,
y la estrategia es que precisamente se abastezca con eficiencia este requerimiento con
la oferta desde los lugares cercanos de la produccion”, senaldé meses atras en una

entrevista a Portafolio, Carlos Fernando Forero Bonell, director general de Asogravas.

Un informe sobre la evaluacion de la situacién actual y futura del mercado para los
materiales de construccién desarrollado por la Unidad de Planeacién Minero-Energética
(Upme), indica que para el 2023 la demanda de materiales como gravas, arcilla, arena,

entre otros, aumentara un 48% en las principales ciudades del pais.

Asi mismo, el citado documento sefiala que al 2023 Bogota sera la ciudad que mas
demande materiales con un volumen que llegaria a los 20 millones de toneladas, es

decir 2,3 toneladas por persona.
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En la Asociacion Colombiana de Mineria (ACM) le dan una lectura optimista a la
produccion de agregados. El gremio indica que la explotacion de materiales para
construccion compuesta por arcillas, arenas y rocas entre otras aumenta de manera

importante (26%).

En varios escenarios, el presidente de la ACM, Santiago Angel Urdinola, ha afirmado
que los proyectos de vivienda e infraestructura van de la mano con la produccién de
materiales para la construccién. Sin embargo, ha dejado entrever que existen
restricciones en disponibilidad de canteras en grandes capitales, ya que las alcaldias

estan restringiendo esta operacion en sus planes de ordenamiento territorial (POT)"14.

Colombia cuenta actualmente con cerca de 95 empresas de agregados y mezclas de
asfalto y arenas entre otros, que se encuentran distribuidas en el territorio Nacional de
la siguiente manera: Bogota con 43 empresas, Antioquia 10, Cundinamarca 7, Valle 6,
Tolima 5, Meta 4, Boyaca 3, Cordoba 3, Casanare 3, Magdalena 2, Santander 2,

Atlantico 1, Bolivar 1, Caldas 1 y Huila 1.

Segun el autor del articulo “La riqueza minera de Colombia” en donde habla de la
diversidad de la rigueza minera del pais en oro, plata, niquel, grava, arena, arcilla y

materiales metalicos y no metalicos, “Colombia duerme también sobre sal terrestre y

14 LOPEZ SUAREZ, Alfonso. “Materiales de Construccién jalonan la mineria del pais”. En: Portafolio. (22
de Marzo de 2017). Disponible en: https://www.portafolio.co/economia/infraestructura/el-buen-momento-
de-los-materiales-de-construccion-504336
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marina, gravas, arenas, arcilla, caliza, azufre, barita, bentonita, feldespato, fluorita,

asbesto, magnesita, talco, yeso, roca fosférica y rocas ornamentales.

Para el viceministro de Minas, Carlos Andrés Cante, Colombia tiene un alto potencial
minero. Y agrega: “Colombia continuara siendo un pais muy atractivo para todos
los mineros, ya que contamos con informacién de 70% del territorio sobre la cartografia
geoldgica del subsuelo, mientras 46% y 12% registran informacion geofisica y
geoquimica, respectivamente”. Sin embargo, anota el viceministro, las concesiones o
titulos mineros otorgados no superan 5% del area del pais, lo que demuestra el
inmenso potencial por desarrollar y las grandes oportunidades que se ofrecen para

quienes quieran invertir en proyectos de ‘mineria bien hecha’.

Es precisamente este el gran reto del sector: disminuir la informalidad en la actividad y
ser mas amigables con el medio ambiente. Se busca mejorar la imagen de la mineria,

que cada dia demuestra que puede ser ‘bien hecha’.

Esta hoja de ruta, segun el viceministro Cante, se refuerza con la ‘Politica minera en
2016’ y el Plan Nacional de Desarrollo Minero 2018-2025, que buscan incrementar la
produccion de minerales y establecen las bases para la mineria del futuro. Mantener el
equilibrio entre produccion y cuidado del ambiente es el gran desafio, aunque no se
queda atras mejorar las condiciones laborales y disminuir la conflictividad social.

Santiago Angel Urdinola, presidente de la Asociacion Colombiana de Mineria (ACM),
menciona la urgencia de resolver cuatro grandes temas: recuperar la inversion,

aumentar la competitividad, lograr mayor certeza juridica y mejorar la percepciéon del
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sector. Para recuperar la inversion, la ACM apoya los instrumentos contemplados en la
pasada reforma tributaria, como el certificado de reembolso tributario (Cert) y la politica

de obras por impuestos”™®.

CAPITULO 3

3. PROCESO METODOLOGICO

Durante el desarrollo de la investigacion se pretende cumplir a cabalidad los

requerimientos de la horma.

Es necesario conocer y diagnosticar las condiciones en que se encuentra la
infraestructura de la organizacion a partir de los requisitos legales y aplicables. También
es importante que para el desarrollo del disefio del sistema se tenga establecido un
mapa de procesos, por eso es necesario saber si la organizacion cuenta con una
distribuciéon de procesos y que sea acorde con lo requerido por la norma. Se requiere
establecer los procedimientos de la organizacién y que sean acorde a los procesos de

la organizacion.

Diagnosticar las capacidades del personal, si su preparacion es acorde al desarrollo de
actividades de la organizacion, si hay personal netamente empirico y cual es el grado
de compromiso con el desarrollo de actividades de la organizacion. Esto con el fin de

aplicar un plan de capacitaciones al personal.

15 “La riqueza minera de Colombia en otros materiales”: Dinero. (31 de Agosto de 2017). Disponible en:
https://www.dinero.com/edicion-impresal/informe-especial/articulo/riqueza-minera-de-colombia/249256
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3.1. TIPO DE ESTUDIO

3.1.1. ESTUDIO CUANTITATIVO Y CUALITATIVO

“La investigacion cientifica, desde el punto de vista cuantitativo, es un proceso
sistematico y ordenado que se lleva a cabo siguiendo determinados pasos. Planear una
investigacion consiste en proyectar el trabajo de acuerdo con una estructura logica de
decisiones y con una estrategia que oriente la obtencién de respuestas adecuadas a los
problemas de indignacion propuesta.”'® De acuerdo con lo anterior, la investigacion se
encamino por lo cualitativo, donde se planearon entrevistas en la organizacion con el fin
de encontrar hallazgos que sirvan como punto de referencia para disefiar acciones

correctivas en este proceso investigativo.

Se llevé a cabo la observacion de los procesos y se obtuvieron conclusiones del
desempefio de estos; de esta manera cuando se tuvo la informacion necesaria sobre
los procesos que maneja la organizacién, se busc6 demostrar las bondades que
representa la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo con la

norma ISO 9001:2015 en todos los procesos de la compafia.

Se recolectd informacion a través de entrevistas que se llevaron a cabo por llamada
teleféonica lo que ayudo a determinar que el proyecto también es cualitativo.

Comenzando con la construccion de un arbol de preguntas dirigidas a colaboradores,

18 MONJE ALVAREZ, C. A. (2011). Guia didactica de la investigacion cuantitativa y cualitativa. (Citado el
20 de mayo de 2020). Disponible en: https://www.uv.mx/rmipe/files/2017/02/Guia-didactica-metodologia-

de-la-investigacion.pdf
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ingeniero quimico y al gerente general; esta actividad en un principio se plante6
realizarla en instalaciones de la organizacion, pero por esta época, tanto el gerente
como el ingeniero quimico y los colaboradores estan en arduas labores, y no cuentan

con la disposicién necesaria se decidio realizar la entrevista via telefénica.

Una vez demostradas las bondades y eficiencia del proceso de implementacion, se
procedio a organizar cada una de las partes evaluadas, para asi conformar un contexto
global del desarrollo e implementacion del estudio en la empresa FAMAR gravas y

arenas.

3.2. DELIMITACION

Se analiz6 y desarrollé el proyecto de investigacion para la propuesta de planificacion
del Sistema de Gestion de la Calidad, de la empresa FAMAR gravas y arenas ubicada
en el municipio de Sogamoso Boyaca, Colombia; para la cual se realizé un estudio
creando una planeacion estratégica y una estructura organizacional eficaz a la gestion

por procesos bajo los requerimientos de la norma NTC- ISO 9001:2015.

3.2.1. INSTRUMENTOS PARA CAPTACION DE INFORMACION
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Para la presente investigacion se pretende utilizar un sondeo por medio de entrevista a
gerente de la organizacion y algunos colaboradores, donde se espera recolectar la
mayor cantidad de informacién que sirvan como bases para realizar el disefio de

gestion adecuado para la organizacion.

También es necesario conocer en entorno de la empresa, pues es de ayuda conocer

aspectos internos y externos del funcionamiento de la organizacion.

3.3. DISENO METODOLOGICO

3.3.1. Objetivos que cumplir

De acuerdo con lo descrito en el capitulo 1 los objetivos a resolver son los siguientes:

e Fortalecer las instalaciones de la empresa para cumplir con lo requerido por la
Norma ISO 9001:2015 y obtener la certificacion en ésta.

e Disefiar la planificacién estratégica para la empresa Famar Ltda de la ciudad de

Sogamoso dedicada a la produccion de grava y arena

Durante el desarrollo de la investigacion se pretende cumplir a cabalidad los

requerimientos de la norma.
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Es necesario conocer y diagnosticar las condiciones en que se encuentra la
infraestructura de la organizacién a partir de los requisitos legales y aplicables. También
es importante que para el desarrollo del disefio del sistema se tenga establecido un
mapa de procesos, por eso es necesario saber si la organizacion cuenta con una
distribucion de procesos y que sea acorde con lo requerido por la norma. Se requiere
establecer los procedimientos de la organizacién y que sean acorde a los procesos de

la organizacion.

Diagnosticar las capacidades del personal, si su preparacion es acorde al desarrollo de
actividades de la organizacion, si hay personal netamente empirico y cual es el grado

de compromiso con el desarrollo de actividades de la organizacion.

3.4. APLICACION INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

3.4.1. Diagnoéstico situacional de la organizacion en aspectos internos y
externos

La organizacién cuenta con recursos econdémicos para la implementacion del Sistema
de Gestion de la Calidad, se evidencié el compromiso por parte de la Gerencia,
suministrando la informacion requerida a fin de realizar un diagndstico ajustado a la
situacion real de la organizacion y adelantar un programa de actividades acorde con la

problematica detectada.

Se construyo el estudio de los aspectos externos e internos de la empresa con el fin de

contribuir a la organizacion.
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Segun Moreno, “El analisis DOFA se utilizé con el objetivo de determinar la situacion
actual del proceso de investigacion, se analizaron sus caracteristicas internas y
externas, mediante matrices EFI para la evaluacién de los factores internos (fortalezas y
debilidades) y EFE para la evaluacion de los factores externos (oportunidades y
amenazas)’’ a partir de esto se realizé6 un andlisis DOFA en estudio de planeacién
estratégica, donde los hallazgos sirven como guia para continuar con el estudio

metodoldgico.

3.4.2. Matriz DOFA

El objetivo final de la construccion de la matriz fue determinar las ventajas competitivas

y la estrategia genérica a seguir en el proceso de investigacion.

MATRIZ DOFA FAMAR LTDA.

ASPECTOS INTERNOS

d1: La ubicacién de la empresa
cerca de la ciudad, pues emite
contaminacién ambiental y
auditiva.

f1: Cumplimiento en la produccion

f2: Se cuenta con un esquema de d2: El no uso de rellenos con la
: 7 qu sedimentacion de arena que
produccién competitivo
gqueda del lavado.

17 MORENO GUERRA, Ana Matilde. Propuesta de un modelo de gestién para una institucion de
educacion superior basado en normas internacionales. Disponible en
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/14035/TRABAJO%20DE%20TITULACI%C3%93N
%20ANA%20MORENO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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d1-al: Establecer un centro de

Amenaza 1: El clima es
impredecible, afectando la
produccién de arena e impidiendo
su transporte por el mal estado de

fl-al: Aumentar el acopio de materia
permita hacer las instalaciones

prima en temporada de verano

acopio que de la capacidad de

volumen requerido y que

de produccion en un sitio
apropiado.

Amenaza 2: El aumento de
tamizadoras en otras empresas con
mecanismos de trituracion de

f1-a2: Disponer de una trituradora
mecanica para tener homogeneidad
en el material y bajar los tiempos
muertos de produccion.

d1-a2: No aplica

f2-al: Contratar personal capacitado
para hacer labores con requerimiento
de experiencia respecto a cambios
de clima.

d2-al: Hacer rellenos dentro de

mina con esta sedimentacion en

los sitios apropiados para
arborizaciones.

f2-a2: Realizar trituracion de material
y mantener la cantidad de producto
requerido

ESTRATEGIAS FO

D2-a2: Adelantar investigacion
para el uso de esta
sedimentacion y darle un uso
apropiado.

ESTRATEGIAS DO

OPORTUNIDADES

dl-ol: Realizar la ubicacion

Oportunidad 1: En la actualidad hay
sistemas de rastreo para las
maquinas y de esta manera se
puede llevar un control en tiempo

f1-01: Ofrecer al cliente la

disponibilidad de producto,
cumpliendo con los tiempos
establecidos dentro de los contratos.

fuera de la zona urbana permite
tener buen desempefio con la
ubicacion de los vehiculos de
acopio de materia primay de

entrega de producto.

d1-02: Implementar que

Oportunidad 2: Existen maquinas
de respaldo en la fase de
produccion que permiten la
produccion sin tener tiempos
muertos en mantenimientos
correctivos.

F1-02: Optimizar tiempos en horas
de trabajo de las maquinas de
acopio.

disminuya la sedimentacion
después del lavado del material

f2-02: Ser competitivos con el
cumplimiento a los clientes en

producto.

tiempos estipulados de entrega de

d2-01: Obtener en tiempo real la

informacién de las paradas y el
tiempo que estuvieron en

eventualidades.

d2-02: Poseer aparatos de
respaldo para cumplir otros
compromisos de entregas, sin

afectar a los demas clientes.

3.5.

Fuente: Autores de la Investigacion

INFRAESTRUCTURA



Segun la norma NTC ISO 9001:2015: la organizacion debe determinar, proporcionar y

mantener la infraestructura necesaria para la operaciéon de sus procesos y lograr la

conformidad de los productos y servicios.

Este proceso fue acompafiado, revisado y aprobado por la alta direccion; se

identificaron y caracterizaron los cambios a realizar dentro de las propiedades ya que

estas son de la organizacion. Se requieren adecuaciones en oficinas, bafios, bodegas,

cubiertas de proceso de tamizado y secado.

Plan de mejoras en la infraestructura

Accion por desarrollar

Descripcién

Cambio de paredes de las oficinas por
bloque, cemento y arena

Pisos de las oficinas por ceramicas

Cubierta de oficinas por perfilaria en
hierro

Cambio de teja zinc de oficinas por teja
termo acustica

Se pretende mejorar la estética,
aportar condiciones de trabajo
dignas de cada labor y brindar mejor
atencion a los clientes

Demolicién de bafios y construccion de
estos en cemento; con cubierta en
perfileria metalica y teja termo acustica

Mejorar las condiciones de higiene
de los colaboradores

Compra de dos computadores de mesa
para registro, inventarios y facturacién

Compra de un escritorio y silleteria para
las oficinas

Mejorar la forma en que se
documenta la informacioén

Compra de estanteria para organizar el
archivo (documentos de la empresa)

Organizar y mantener la informacion
documentada

Construccion de estructura tipo
polideportivo con piso en cemento

Se hace necesario la construccion
de una estructura amplia que permita
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zonas de trabajo con espacio
suficiente y ademas que permita la
implementacion de maquinaria mas
grande que la actual

Cambiar la madera por estructura
metalica

Gran parte de la estructura actual de
la empresa esta elaborada en
madera y se hace necesario
reemplazarla por estructura metélica

Adquirir maquinaria amarilla

Con el fin de aumentar la
productividad en los procesos
misionales de la organizacién

Implementar maquinaria optima que
mejore tiempos de produccién

Aumentar la productividad de la
empresa

Fuente: Autores de la Investigacion

4. DISENO SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

4.1. PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA ORGANIZACION
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“Planeacion estratégica es el proceso en el que definimos y ejecutamos una ruta a largo
plazo para el logro de los objetivos o propdsitos organizacionales, a través del analisis
de la situacion presente y deseada a futuro, el entorno de la empresa y sus brechas
existentes. Esta planificacién se hace para responder a los cambios internos y externos,

de manera que la empresa se mantenga competitiva en el mercado.”'®

El disefio de la planificacion estratégica se realizé durante el desarrollo de un médulo
anterior llamado “Planificacién estratégica” de la presente especializacion donde se
abordaron todos los items necesarios que requiere el disefio estratégico de una

organizacion.

4.1.1. Reserfia histoérica

FAMAR es una empresa fundada en el afio 1997 por el sefior Alberto Forero con la idea
de satisfacer las necesidades de diferentes empresas dedicadas a la implementacion
de filtros y estructuras a base de arena y grava. Cabe resaltar que el primer paso que
se dio fue realizar una cubierta con estructura de madera y plastico, la empresa inicia
con dos colaboradores y una tamizadora de bandeja manual produciendo alrededor de
4 toneladas semanales; asi mismo se hacen entregas en talegos de reciclaje para

ventas menores en el establecimiento.

Para el afio 2004 se evidencia el gran auge que esta tomando la empresa vendiendo

entre 15 y 20 toneladas semanales, lo cual llevo a su propietario a tomar la decision de

18 BETANCOURT, Diego. Cémo hacer la planificacion estratégica paso a paso. [En linea]. 27 de julio de
2019. [Citado 15 de mayo de 2020]. Disponible en: (www.ingenioempresa.com/planificacion-estrategica).
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comprar una mina para tener abastecimiento de materia prima al igual que hacer
compra de los empaques nuevos para dar confiabilidad del producto. Se incrementaron
los colaboradores pasando de dos a cuatro y se implementa una tamizadora mecanica
de cuatro bandejas para dar eficiencia en la calidad del producto y el tiempo de entrega.
Cambia su cubierta por zinc y madera de buena calidad y se implementa una bodega

pequena.

Estando en su cuspide en el afio 2008 FAMAR decide comprar dos volguetas para
transportar la materia prima de la mina a la empresa y un camion para hacer algunas
entregas, y aumenta su produccion a 70 toneladas semanales de esta forma aumenta
los colaboradores dentro de la empresa pasando de cuatro a ocho e implementando
dos tamizadoras mecanicas cada una de seis bandejas, un horno rotativo y 4 bandas

trasportadoras para disminuir los tiempos de produccion.

Para el afio 2015 aumenta el nimero de tamizadoras a cuatro y de bandejas a ocho de
esta forma incrementa su produccion a 110 toneladas semanales aparte de esto hace
otras cubiertas, amplia su zona de bodega y garantiza una produccion constante
vendiéndole a 5 departamentos del pais. A partir del afio 2017 comienza a exportar
cantidades pequefias a Panam@; en la actualidad se mantiene con este sistema y

planea ampliar su capacidad de produccién.
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4.1.2. Mision

Producir arenas y gravas de excelente calidad para brindarle satisfaccién y fidelizacion
a nuestras partes interesadas e innovacion en los productos para cumplir las
necesidades de cada proveedor, optimizando las técnicas usadas de extraccion de
arena para estar a la altura de las empresas productoras a nivel Nacional e

Internacional.

4.1.3. Visiéon

FAMAR LTDA, se proyecta para el 2023 como una empresa lider en venta de arena y
grava, usada en los diferentes procesos industriales de nuestro mercado objetivo,

teniendo en cuenta el cuidado y la conservacion del medio ambiente.

4.1.4. Principios y valores de la Organizacion

RESPONSABILIDAD: FAMAR se identifica y cumple con la confiabilidad haciendo sus
entregas de productos en los tiempos establecidos; ademas de dar a sus colaboradores

sus salarios y prestaciones acorde a la ley en los tiempos indicados.
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TRABAJO: Esta empresa por su trayectoria inspira seguridad a sus colaboradores en
su estabilidad laboral y dando a sus clientes el lugar que se merecen, es por esto que

cuenta con un futuro proéspero y evolutivo.

SERVICIO: FAMAR esta lista para ayudar o apoyar a sus clientes y colaboradores en

gue lo requieran con créditos con facilidades de pagos en cualquier momento.

INTEGRIDAD: Esta empresa tienen principios morales y éticos; firmeza del caracter
moral dentro de creencias religiosas, politicas, sociales y étnicas que se presenten con

quienes la rodean.

4.1.5. Politica de la organizacion

FAMAR es una empresa que presta los servicios de distribucion de arenas a y gravas
en todos los campos ya sea para construcciébn o como materia prima para la industria,
con eficiencia, responsabilidad y honestidad, para cumplir con los requisitos
establecidos por el cliente. Cuenta con un grupo de profesionales certificados vy
entrenados para el manejo adecuado de los clientes, apoyados en maquinaria y

tecnologia de punta, mejorando continuamente los procesos.

1. ALCOHOL Y DROGAS: no se le permitira a ninguna persona trabajar o visitar
las areas de trabajo bajo la influencia de bebidas alcohdlicas o sustancias
alucinégenas, que alteren el estado de la conciencia, el estado de animo, la

percepcion y la capacidad de redaccion. Ademas, no se permite la posesion,
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consumo o comercializacion de las mismas tanto en las Instalaciones de las
empresas o en las actividades de trabajo, como, por ejemplo, los vehiculos de

trasporte de material o instalaciones de la empresa.

2. TABAQUISMO: se prohibe fumar; al interior de las instalaciones fijas, como los
son, oficinas, areas de trabajo y en los vehiculos, también al interior de las
instalaciones, teniendo en cuenta que fumar representa un riesgo para la salud.
El Incumpliendo de esta politica se considera FALTA GRAVE, por lo cual la
empresa tomara medidas disciplinarias de acuerdo con lo establecido en el
REGLAMENTO INTERNO DEL TRABAJO.

3. POLITICA DE IMAGEN: Es requisito que todos los miembros de la empresa
sigan los estandares de presentacién que se enumeran dentro de dichas
politicas, las cuales vienen impresas al reverso del reglamento disciplinario de

trabajo.

Muchos de estos estandares fueron establecidos por razones de seguridad vy
sanidad para los empleados de la empresa. Si no se siguen los estandares de
presentacion e imagen, se le puede regresar al empleado a su casa y estara sujeto

a acciones disciplinarias
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4.1.6. Organigrama

Se establece el organigrama con el propésito de identificar las interacciones de la
organizacion. Para el desarrollo se define un tipo de estructura formal que describe por
departamentos funcionales como criterio que agrupa las actividades que se realizan en
cumplimiento para la mision. También se definen secciones que se derivan y

corresponden a los cargos definidos

Gerencia General
,J”

Departamento de Departamento de Departamento de
Administracidon Produccidn Operaciones
Contador o Ingeniero guimico . Jefe de Logistica o
AuxlllarT_ecnl_co de Auxiliar de Transporte
Magquinaria 3 Em
Operarios Auxiliar de Bodega
5 ]
Auxiliares Auxiliar de Empaque
=

Fuente: Autores de la Investigacion
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4.1.7. MAPA DE PROCESOS

Este proceso fue acompafado, revisado y aprobado por la alta direccién. Se
identificaron y caracterizaron los procesos estratégicos, misionales y de apoyo como lo

muestra la Figura 6.

Se tuvieron en cuenta los siguientes lineamientos:

» Entradas necesarias y salidas del proceso

» Proveedores y clientes,

» Actividades segun el ciclo PHVA.

» Responsables de cada proceso

» Parametros para controlar el proceso

» Informacion documentada de soporte
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llustracion 1. Mapa de procesos de la organizacion

Fuente: Autores de la Investigacion
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4.1.7.1. Procesos Misionales

Tabla 2. Procesos Misionales

PROCESOS MISIONALES

PROCESO

DESCRIPCION

Gestién de Compras

P: Elaborar plan de compra de
materias primas segun requerimientos
H: Firma de cheques y 6rdenes de
pago a proveedores y/o trabajadores
V: Revisar que la materia prima este
en buen estado y completa

A: Generar acciones correctivas, de
prevencion y mejoras

Transformacion de Materia Prima

P: Recepcién de pedidos y
seguimiento de plan estratégico de
produccion

H: Puesta en marcha de la maquinaria
necesaria para la produccion de grava
y arena con la granulometria deseada
V: Revision del material con el fin de
aprobar que el producto cumpla con
las especificaciones dadas

A: Caso tal de que le material no
cumpla con las especificaciones,
definir si el material se pude volver a
pasar por la trituradora o desecharlo
totalmente

Gestion Comercial

P: Plan estratégico de ventas

H: Realizar actividades de mercadeo
con el fin de encontrar nuevos clientes
y decepcionar pedidos de pedidos

V: Medicién y seguimiento a la
satisfaccion del cliente

A: aplicar acciones correctivas en plan
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de ventas para la satisfaccion del
cliente
Fuente: Autores de la Investigacion

4.1.7.2. Procesos de apoyo

Tabla 3. Procesos de apoyo

PROCESQOS DE APOYO

PROCESO DESCRIPCION

P: Definir politica de gestion estratégica de talento
humano

H: Generar los avances asociados a los planes de
accion que ejecutan el

plan estratégico institucional

V: Evaluar el plan institucional de capacitacién, evaluar
Gestion Humana la eficacia de la

capacitacion, evaluar el clima organizacional el
programa de bienestar e incentivos y el plan de salud y
seguridad en el trabajo.

A: Formular acciones correctivas y de mejora a partir del
andlisis de los resultados del Plan Institucional de
Capacitacion y el Programa de Bienestar e Incentivos.

P: Estructurar la Planeacion de la Gestion Administrativa
H: Proveer bienes y servicios

H: Administracién de la Caja Menor

V: Medir el desempefio del proceso mediante
indicadores y actividades de seguimiento

A: Implementar acciones correctivas y de mejora

Gestion Administrativa

P: Disefio presupuestal de ingresos y gastos para la
vigencia afio fiscal.

Gestion Financiera y Contable H: Ejecucion del presupuesto ingresos y gastos

H: Elaboracion y presentacion de informes financieros y
fiscales
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Fuente: Autores de la Investigacion

4.2. PLANIFICACION DE CALIDAD

4.2.1. Alcance del Sistema de Gestién de Calidad

Tabla 4. Alcance de la empresa FAMAR LTDA.

ALCANCE FAMAR LTDA

Fuente: Autores de la Investigacion

46



4.3. Politicade calidad

La politica de calidad de FAMAR refleja la satisfaccion del cliente, el compromiso con el
talento humano, seguridad en el trabajo, apoyo en el cuidado del medio ambiente y la
mejora continua. Es importante resaltar los precios accesibles, cumplimiento con la
entrega de producto a tiempo ya que nuestros empleados se capacitan periodicamente

para lograr un excelente desempefio de la empresa.

4.4. Objetivos de calidad

4.4.1. Objetivo general

Analizar mediante el plan estratégico una propuesta que permita disminuir los tiempos
de produccion en cada estacion y dar confiabilidad para ofrecerle al cliente estdndares

de eficiencia.

4.4.2. Objetivos especificos

v Establecer los valores de la empresa, identificando aquellos que les de beneficios a

los clientes y colaboradores.

v' Analizar el DOFA para constituir las posibles estrategias que permitan avanzar en

las falencias que se tengan.
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v' Elaborar un plan estratégico mediante el balance que permita obtener resultados
para certificarse en los requerimientos legales

4.5. ldentificacién y Caracterizacion De Requisitos de Proceso de operacién
del servicio

Tabla 5. Caracterizacion de requisitos de proceso de contrato

Necesidad de produccién Segun el pedido del
de grava y arena para la cliente con las Operacion de proceso
industria especificaciones

técnicas, con los

tiempos de entrega
Perfil profesional 0 Segun el cargo Operacion de las
técnico demandado en el funciones
contrato
Soporte de laboratorio Profesionales o Operacibn de las
con las especificaciones técnicos competentes  funciones
técnicas.
Entrega de material en Seguimiento en tiempo Operacion de las
los tiempos acordados real por GPS funciones

Proveedores certificados Cumplan con la Operacibn de las
con sus respectivas normatividad vigente funciones
licencias

Fuente: Autores de investigacion
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4.6.

Tabla 6. Matriz De Requisitos Y Actividades

Requisitos y Actividades para el Proceso de Ejecucion del servicio

FAMAR

REQUISITOS

MATRIZ DE REQUISITOS: PROCESO DE OPERACION DEL PRODUCTO

ACTIVIDADES

DESPACHO
DE
PROCDUCTO

SELECCION Y
CONTRATACION
DE TALENTO
HUMANO

CAMBIO
DE
MAQUINAS

PROVEDORES
DE MATERIA
PRIMA

RECAUDO DE
DINERO EN
EFECTIVO Y

CUENTAS
BANCARIAS

FIN DE
PRODUCTO
EN LA
ENTREGA A
TIEMPO AL
CLIENTE

Necesidad de
produccion  de
diversas
granumetrias de
gravay arena.

Perfil profesional
0 técnico en sus
competencias
como lo
demanda el
contrato

Hojas de vida de
las maquinas

Sistema de
conteo de
pedidos

Cumplimiento en
los pedidos

Proveedores
certificados

X

Fuente: Autores de investigacion
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4.7. Planes de Accion de Riesgos para Partes interesadas

Con el propdsito de hacer la retroalimentacién a la organizacion, se propuso como
herramienta el disefio de la matriz para identificar y valorar los riesgos para partes
interesadas y procesos de la organizacibn como estrategia e insumo contextualizado
gue orientara a tener en cuenta los diversos procesos y planes que se llevan a cabo en

la empresa.

4.7.1. PLAN DE CALIDAD PARA PROCESOS DE EJECUCION DE OBRAS

4.7.1.1. MATRIZ DE RIESGOS

Para conocer los riesgos asociados a las actividades del proceso de Operacion del
producto de trasformacion de grava y arena que generan incertidumbre en el
cumplimiento de los objetivos de calidad definidos por la organizacién, se elabora la
matriz de riesgo con el propésito de identificar, valorar, hacer el andlisis y tratamiento y

verificacion del resultado de las acciones propuestas.

La identificacion del riesgo permite incorporar lecciones sobre situaciones ocurridas
dentro del proceso de operacion del servicio, y debe procurar no omitir los cambios que

se pueden presentar durante el proceso analizado.
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Para la comprension del riesgo es importante estimar la magnitud mediante la
valoracién que determine el nivel de afectacion de acuerdo a la informacion, asi como

definir los controles para prevenir y mitigar

Tabla 7. Matriz de Riesgos

RIESGO
MODERADO

Falla en motores de
tamizadoras

Des calibracién de
mallas

Materia  prima  con
humedad alta

Pruebas de laboratorio
demoradas

Ausencia de personal
capacitado

Demora en entrega de
materia prima por
proveedores

Fallas en
mantenimientos
correctivos

Fuente: Autores de investigacion
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4.8.

SALIDAS NO CONFORMES

El plan de accién con el que se mide el control de las dependencias para determinar las

no conformidades permite tener unos responsables como se ve en el pie del formato,

junto con unas actividades fundamentales en la empresa para su cumplimiento.

| 1

FARMATS CODIGO: PAGINAS
. 1
ALCANCE: La aplicacion de todas las dependencias para determinar las No conformidades reales
DOCUMENTO O
PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
- Formato de encuestas
Planificar el proceso para identificar de satisfacciéon a
las no conformidades por no cumplir Personal clientes
con los registros establecidos en involucrado en el |- Formato de detalle de
1 cada proceso SGC no conformidades
Manifestacion verbal o escrita al Personal
supervisor del proceso para registrar || involucrado en el | Acta de compromisos y
2 la no conformidad. SGC observaciones.
Identificar los lideres de cada Auditor del Acta de compromisos y
3 proceso. proceso observaciones.
Identificacion de causas de la no Acta de compromisos y
4 conformidad Equipo auditor observaciones.
Registros y soportes
5 Formulacion de plan de acciéon Equipo auditor documentados
Experto técnico y Registros y soportes
6 Controles y verificacion auditor documentados

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

CARGO

CARGO

CARGO

CARGO
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FIRMA FIRMA FIRMA FIRMA
Fuente: Autores de investigacion
4.9. MATRIZ DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
4.10. INFORMACION DOCUMENTADA BAJO NTC ISO 9001 2015

FAMAR es una empresa que hace mantenimiento a la maquinaria cada vez que ocurre

una parada no programada, esto genera problemas en produccién con el cumplimiento

de los compromisos con los clientes. Con la propuesta implementar el sistema S.G.C

bajo norma NTC ISO 9001:2015 se pretende realizar un plan de mantenimiento

preventivo y de esta forma establecer un cronograma de revisiones en las maquinas,

con el fin de mejorar la eficiencia y vida atil de la maquinaria. Ademas, que el

mantenimiento preventivo es pilar para conservar las maquinas y equipos.

El objetivo de este cronograma es mitigar las paradas en producciéon evitando asi

retrasos en despacho de pedidos. Para la propuesta del sistema de Gestion de Calidad

para el proceso se proponen los siguientes formatos:
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FPAMAR |

A

D
pYL

VERSION: 01

CODIGO DEL EQUIPO

|-B-S570-01

NOMBRE DEL ARE FECHA DE HORA
EQUIPO g | WEDELD ARG CREACION ( :O S O S
& DEggDEN FECHA NOMBRE DEL M[/-)\EITFAELNI]SHEET TIEMPO DE DISPONIBILID COSTO DE C;AaﬂoogEE CODSETO COSTO
EQUIPO PARADA (hora) AD REPUESTO TOTAL
TRABAJO (@] OBRA PARADA

TOTAL

Fuente: Autores de investigacion
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0
"FAMAR _

VERSION

1
HOROMETRO
FECHA

Cddigo PAGINAS
Equipo: Pag. 1de 1
TIPO DE MANTENIMIENTO
. . Correctivo
Preventivo Correctivo planificado
Solicitante Servicio requerido Hora

MOTIVO DE LA SOLICITUD

Fecha de iniciaciéon y hora

Fecha de terminacién y hora

Tiempo de ejecucion

MANO DE OBRA

NOMBRE

CARGO

ACTIVIDAD TIEMPO
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INSUMOS

MATERIAL DESCRIPCION CANTIDAD HORA
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
HERRAMIENTA'Y EQUIPO DESCRIPCION CANTIDAD TIEMPO
SERVICIO ESPECIALIZADO
SERVICIO DESCRIPCION ACTIVIDAD TIEMPO
OBSERVACIONES

Fuente: Autores de investigacion
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VERSION
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Fuente: Autores de investigacion

4.11. SELECCION DE PROVEEDORES

Hasta la fecha la organizacion ha contado con varios proveedores de forma continua,
sin embargo, no se ha realizado el correspondiente analisis y valoracion de estos,
estableciendo los criterios y requisitos para su selecciéon. Sin embargo, hay protocolos

gue se tienen en cuenta a la hora de aceptar un proveedor, como lo es que cumpla con:

e Estandares de calidad

e Precios vigentes en preventas

e Clausulas de cumplimiento

e Especificaciones técnicas de producto

e Referencia de dos empresas a las que se le haya prestado el servicio

Con lo anterior se pretende tener una confiabilidad al momento de asociarse a un

proveedor teniendo una valoraciéon minima.
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4.12. Gestion del talento humano

FAMAR cuenta con el apoyo de la gestion de recursos humanos quien es la
directamente responsable de la vinculacion de los colaboradores si cumple con los
requisitos establecidos por la empresa como lo son experiencia, certificacién por
competencia o titulo, pasado judicial lo cual permite elegir el personal. Estas funciones

generales aseguran la aplicacion de los procesos de:

¢ Vinculacion del personal

e Exadmenes médicos

e Actualizaciéon de cursos FAMAR

e Actualizacion de la base de datos de colaboradores

e Evaluacién y desempefio por su alto grado de responsabilidad

59



e Evaluacién y validacién de competencias segun habilidades

e |[nduccion de actividades

La alta gerencia debe asegurase que el personal vinculado cuente con todos los
requisitos para que puedan cumplir con su actividad designada sin ningdn
inconveniente antes de sus ingresos ya que esto es primordial para cumplir con

nuestros objetivos de la calidad mediante el proceso de evaluacion del dese

5. RESULTADOS

5.1. Analisis de brecha

El andlisis de brecha fue realizado por los autores de investigacion en el médulo
“Operacion y control del sistema de gestion de calidad” el cual fue dirigido por el
docente MSC Javier Baez, el cual se realizo con la ayuda del gerente general de la
organizacion Famar Ltda arrojando los siguientes resultados:

RESUMEN DE EVALUACION ISO 9001:2015

la organizacion esta en un nivel basico y tiene grandes
oportunidades de mejora. Necesita asegurar el

ENTORNO DE LA cumplimiento de los requisitos de los clientes para

ORGANIZACION afianzar su cuota de mercado.

La organizacion en general satisface los requisitos de
5 LIDERAZGO 3 los clientes. Pero se hace necesario la mejora
orientada hacia mejorar la focalizacion de los procesos
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hacia el cliente e implantar procesos de mejora
continua.

< videncia ciertos mejoramientos, aunque todavia
PLANIFICACION J » aunqg
2 | muchos aspectos clave que no estan abordados en un
DEL SGC
alcance completo.

Se satisface al cliente de forma razonable pero poco

SOPORTE 2 X S -
avance en la satisfaccion de otras partes interesadas.

El reconocimiento no satisface el enfoque de procesos,
se hace necesario medir el compromiso del personal a
adoptar los cambios que se realizan, es necesario

OPERACION 2 conservar toda la informacion posible de actividades
incluso si se presentan cambios con el fin de hacer
retroalimentacién para aplicar mejoras para posteriores
productos y/o servicios.

La direccion debe asegurarse que las acciones
2 tomadas sean tomadas del andlisis de los aspectos
positivos y negativos de la organizacién

EVALUACION DEL
RENDIMIENTO

10 2

Se sugiere el uso de formatos para hacer registro,
identificacion y seguimiento a las no
conformidades del producto,
definiendo la accion correctiva.

Quizas algunas buenas ideas, pero no avanzan mas
alla de una etapa de pensamiento deseable.

MEJORA

Fuente: autores de investigacion

La organizacién, aunque no tiene implementado un sistema de gestion de calidad
presenta buenos principios que pueden ser enfocados a la mejora, se hace necesario
satisfacer todas las partes interesadas con el fin de obtener los resultados esperados
en una futura implementacion.
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5.2. RESULTADOS QUE SE ESPERAN CON LAS MEJORAS EN

INFRAESTRUCTURA

Se espera que al implementar el sistema de gestion se obtenga mejoras en la
productividad, ya que se pretende hacer mejorar de infraestructura donde los
procesos se pueden optimizar hasta en un 40% y se puede ampliar los activos de la
empresa con la adquisicion de maquinaria acorde y de tecnologia actual.

Es importante resaltar que los equipos actuales de produccion son de construccion
propia de la empresa y los procesos son rudimentarios.

CONCLUSIONES

El diagnostico para la empresa FAMAR, mostré que la implementacion del
cumplimiento con los requisitos de la NTC ISO 9001:2015, esta en un proceso
ascendente, lo que justifica el disefio de un Sistema de Gestion de Calidad que
permita cumplir con las necesidades y expectativas del cliente, a partir del
analisis de la organizacion en el contexto y partes interesadas que se canalicen
en una gestién por procesos, asi como la identificacion de riesgos que orienten
pautas de seguimiento y control para mitigarlos mediante la adaptacion e

implementacion de herramientas gerenciales.

Se estableci6 la planeacién estratégica para la organizacion, como mejoramiento
de la vision, mision, la creacion de la politica y los objetivos de calidad, para dar

el enfoque a un Sistema de Gestidn de Calidad en la empresa FAMAR.

El disefio y estructuracion del sistema de gestion de la calidad, permitié fijar
objetivos, procesos y recursos requeridos que apunta a obtener resultados

eficientes y eficaces para satisfacer las expectativas del cliente.

Con la implementacion de este disefio de calidad se pretende satisfacer las

necesidades del cliente y mejorando la eficiencia de la organizacion.
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5. ANEXOS

ESTUDIO CUALITATIVO-APLICACION DE ENTREVISTAS

Anexo 1. Entrevista Gerente General FAMAR

r -

Muy buenos dias, somos estudiantes de la “Especializacion en Administracion y
Gerencia de Sistemas de la Calidad” de la Universidad Santo Tomas de Tunja. Estamos
realizando un estudio para tener el conocimiento de las necesidades y falencias de la

empresa y queremos solicitar su colaboracion.

POR FAVOR, Dedigue unos minutos a completar esta pequefia encuesta, sus
respuestas seran tratadas de forma confidencial y seran utilizadas Unicamente para

mejorar el apoyo que le préstamos.

Lea atentamente cada pregunta y contéstela sin que otra persona, o la persona que
recibe la encuesta intervengan. Si las preguntas no son claras, con mucho gusto las

resolveremos.
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1. ¢Las instalaciones de la empresa son propias o arrendadas?

Son propias, fueron adquiridas por la empresa en el transcurso de su creacion.

2. ¢Como esta distribuida la empresa?

Esta distribuida en 5 fases que son:

Fase 1: oficinas de gerente, ingeniero quimico, contador y bafios.
Fase 2: area de descargue de material

Fase 3: &rea de lavado y secado de arena y grava

Fase 4: tamizado, empaque y sellado de sacos

Fase 5: rotulado y bodega

3. ¢Laempresacuentacon demarcaciones de seguridad en las areas de trabajo?

Un 50% de la empresa cuenta con sus demarcaciones Yy sefalizaciones
correspondientes, en areas de trabajo como son rutas de evacuacion y puntos de

encuentro; lo demas se encuentra en proceso.

4. ¢Existe un proyecto de inversion en infraestructura?

Se tiene presupuestado trimestralmente el 5% de las ganancias ocasionales para
mejorar sistemas de produccion como son cubiertas, vias de acceso y maquinas de
apoyo. No es suficiente el presupuesto que se deja para este rubro, pero se trata de

cubrir las necesidades prioritarias de la empresa.
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También en el transcurso del tiempo se ha pensado cambiar la cubierta de la empresa
donde se desarrolla la operacion principal para ampliar el espacio en todas sus

dimensiones, evitando filtraciones de agua y asignando respectivos espacios de trabajo.

5. ¢Las instalaciones son adecuadas para la actividad de la empresa?

Si, teniendo en cuenta de que es una empresa donde se trabaja con material
particulado, las instalaciones para que sea apta para la realizacion de las actividades de

la empresa.

6. ¢Tiene algln conocimiento sobre qué es un sistema de gestion de calidad?
Lo poco que he escuchado es que es el método para tener una organizacion con los

parametros que permitan documentar y mejorar los procesos que se llevan, y de esta

forma llegar a licitar en el ambito publico compitiendo con empresas de renombre.

7. ¢Laempresa planea implementar un sistema de gestion de calidad?

No, hasta el momento no se ha tenido en cuenta

Conclusion entrevista gerente

La gerencia como primera parte interesada, muestra interés en la implementacion de un
sistema de calidad y los aportes que esto trae a la organizacion. dentro de la entrevista

se sugirieron posibles mejoras para el disefio del sistema.
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Anexo 2. Entrevista a Ingeniero Quimico FAMAR

1. ¢Cuenta con un laboratorio que permita verificar las actividades que se llevan

a cabo en la empresa?

Si___No g

2. ¢Se lerealiza algun analisis a la materia prima para que sea apta?
Si ad No

3. ¢Cada cuéanto se realizan analisis en la empresa?

Diariamente Semanal Mensualmente »

4. ¢Se llevaun registro de los analisis de laboratorio?

Si ¢ No_

5. ¢COmo es la comunicacion con los demas colaboradores?

Buena 3% Regular Mala
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6. Recibe capacitaciones para que pueda mejorar su labor en la empresa
Si__ _No 8

7. ¢Sabe qué es un sistema de gestion de calidad?
Si®¢ No

CONCLUSION ENTREVISTA

La organizacion cuenta con andlisis de materia prima, la labor la desempefia el jefe de
produccion, el cual es profesional en el area de ingenieria quimica. El analisis de
laboratorio es un tema que aborda la empresa, pero no con rigurosidad pues no es
constante la realizacion de pruebas, no se cuenta con los equipos adecuados, la plena

disposicion y aun no se tiene en cuenta los requerimientos del cliente a plenitud.

Anexo 3.

ESTUDIO CUANTITATIVO-Encuesta a Colaboradores FAMAR

1. ¢;Se hacen las capacitaciones apropiadas para las maquinas y herramientas de

la empresa?

Si No
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Grafica 1

mSi
= No
2. ¢Cada cuanto reciben capacitacion?
Semanalmente Mensualmente Trimestralmente

Grafica 2

0%

B Semanalmente
® Mensualmente

m Trimestralmente

3. ¢Se traen profesionales idoneos para dictar las capacitaciones?

Si___ No No sabe



Grafica 3

| Si
® No

= No sabe

4. ¢Conocen el protocolo de seguridad en el trabajo?
Si No

Grafica 4

mSi

" No

5. ¢Cuentan con los espacios adecuados para ejercer sus actividades?

Si No




Grafica 5

mSi

" No

6. ¢Cuantas horas duras su turno diariamente?

6 horas 8 horas 12 horas

Grafica 6

M 6 Horas
" 8 Horas

12 Horas

7. ¢Cuentacon un algun receso para descansar durante lajornada?

Si No



Grafica 7

mSi

= No

8. ¢Se siente conforme con el trato y el desempefio en la empresa?

Si No

Grafica 8

m Si

= No

9. Conoce qué es un sistema de gestiéon de calidad

Si No




Grafica 9

0%

B Si

® No

Anexo 4. Fotografias empresa FAMAR
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