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RESUMEN

Esta monografia documenta la propuesta para mejorar las técnicas de adquisicidon
de espacios para implementar nodos de telefonia movil. Se tendran en cuenta tanto
procesos internos del operador de infraestructura como los llevados a cabo en
campo por parte del personal encargado. Se propondran técnicas estudiadas en la
especializacion en Gerencia de Proyectos en Ingenieria de Telecomunicaciones
para la mejora de dichos procesos, teniendo en cuenta los factores ambiental,

técnico y social, aplicando buenas practicas estipuladas por el PMI.

Palabras clave:

Hunter, rooftop, greenfield, colocation.

Abstract

This monograph documents the proposal to enhance site acquisition to implement
mobile network nodes. Infrastructure operator internal processes and field staff
processes will be considered. Techniques studied in the specialization of
Telecommunications Engineering Project Management will be proposed in order to
improve processes, taking into account environmental, technical and social factors,

applying stipulated good practices by PMI.

Keywords:

Hunter, rooftop, greenfield, colocation.
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INTRODUCCION

Las empresas de telecomunicaciones moéviles estan en constante crecimiento, tanto
en el area tecnolégica como en cobertura para ofrecer un mejor servicio a sus
clientes. En los proyectos de adquisicion de los predios para implementar nodos de
telefonia movil se pueden encontrar diferentes aspectos que pueden agilizar o
ralentizar el proceso de adquisicién. Adicionalmente, las técnicas de busqueda y
adquisicidon estan basadas en experiencias previas llevadas a cabo en otros paises;
por lo anterior, es necesario organizar dicho proceso para una mejor ejecucion en

el pais.

La empresa CENTENNIAL TOWERS COLOMBIA S.A.S." fue fundada en 2007 por
la familia Bettsak, una familia de empresarios panamenos de gran éxito. Ha
desarrollado fuertes relaciones con los principales operadores inalambricos en
Latinoamérica. Sus siguientes destinos fueron Costa Rica (2011), México (2012),
Colombia (2013) y Brasil (2014). Su llegada a Colombia se dio en el afo 2013
recibiendo 50 sitios para la expansion en cobertura de la empresa TIGO (Millicom
Corporation) y después se contacté con otros operadores como Avantel, Claro,

Telefénica y DirecTV.

La necesidad de implementar el plan de busqueda y adquisicion de sitios de
telefonia movil para CENTENNIAL TOWERS COLOMBIA S.A.S. radica en la
comunicacion constante con el cliente (operador mévil) en cuanto a las diferentes
situaciones que se puedan presentar en el proceso y asi no tener inconvenientes
en cada proyecto. Para esto es perentorio disefiar un esquema de adquisicion
generalizado para los proyectos, teniendo en cuenta las variantes que se pueden

encontrar en cada adquisicion dependiendo de las caracteristicas del sitio.

1 http://centennialsites.com/es/history/
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1 CAPITULO: EL PROBLEMA

En el presente capitulo se plantea el problema, los objetivos y alcances de la
propuesta de mejoramiento de ejecucion en la consecucion de predios para
implementar nodos de telefonia movil para la empresa CENTENNIAL TOWERS
COLOMBIA S.AS.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La implementacion de nuevos sitios para soluciones inalambricas se ha convertido
en un verdadero problema, tanto para los operadores médviles como para los
operadores de infraestructura. Principalmente por agentes externos al proyecto
como las demoras en la adquisicion de los predios a causa de los saboteos de las
comunidades, los tramites ante entes gubernamentales y los formatos para
aprobacion de los sitios, pero potencializado por la baja capacitacion que tienen los
‘hunters” para sortear los inconvenientes enumerados anteriormente y que se

describiran en apartados siguientes.

En general, los hunters son personas con nivel educativo técnico o tecnolégico, con
limitados conocimientos en la direccion de proyectos, soluciones de RF, disefio e
implementacion de torres para telefonia mévil e implicaciones médicas de la
radiacion, ademas de poco asertividad para negociar con los propietarios. Esto hace
que proyectos de adquisicion de sitios que se pueden ejecutar en dos semanas,
demoren en ocasiones de cuatro a seis meses; generando un mayor costo para los

interesados y perdiendo credibilidad con el cliente.
El mercado de las telecomunicaciones es cada vez mas amplio, esto se puede

evidenciar en la cantidad de operadores moviles que hay en el mercado, tanto los

operadores con infraestructura, como los operadores virtuales.

[1] La informacién que se encuentra en esta seccion esta disponible en PMBOK 2013



En el caso de los operadores virtuales no es necesario que tengan infraestructura,

pues su forma de prestar el servicio es a través de los cuales cuentan con ella.

CENTENNIAL TOWERS S.A.S. es un operador de infraestructura que se dedica
principalmente a la busqueda, adquisicidén, construccion y administracion de sitios
para telecomunicaciones dependiendo de los requerimientos y zonas en las que sus
clientes necesiten hacer una mayor presencia. En este documento se hablara de la
busqueda y adquisicion del sitio, es decir: se hablara desde que el cliente (operador
movil) le entrega a CENTENNIAL TOWERS S.A.S el area de busqueda con la orden
de compra, hasta que se firme el contrato de arrendamiento por el espacio
negociado o, en su defecto, hasta que se entregan los informes en los cuales se
referencian las zonas de busqueda y por qué no se logré ningun acuerdo. Para esto

es necesario tener en cuenta algunos aspectos:

- Sila zona de busqueda es en sector rural se debe tener presente que el
area para la implementacion de la torre debe ser mayor, el canon de
arrendamiento que se ofrece es menor y que generalmente esos predios
no cuentan con la documentacion al dia para poder validar viabilidad legal
de contrato de arrendamiento.

- Si la zona de busqueda es urbana o metropolitana, el canon de
arrendamiento es mayor y en espacios como rooftop el area necesaria
para implementar la solucion va a ser menor. Cuando son espacios en
conjuntos residenciales, edificios de apartamentos o centros de comercio,
la situacion que se presenta puede ser que la programacion de las
asambleas para discusion de aprobacion del proyecto demora mucho, o
no lograr poner de acuerdo la mayoria del quérum presente para que el

mismo sea aceptado.

PREGUNTA PROBLEMICA:

[1] La informacién que se encuentra en esta seccion esta disponible en PMBOK 2013



¢, Como mejorar el plan de adquisicion de un predio para implementar un nodo
de telefonia movil usando metodologias estudiadas en la especializaciéon de
Gerencia de Proyectos en Ingenieria de Telecomunicaciones basandose en las
buenas practicas PMI?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 General

Mejorar el plan de adquisicién de predios para implementar nodos de
telefonia del operador de infraestructura mévil CENTENNIAL TOWERS.

1.2.2 Especificos

i.  Definir los pasos a seguir en el proceso de adquisicion de predios para
infraestructura de operadores de telecomunicaciones segun
metodologias estudiadas en la especializacion de Gerencia de Proyectos

en Ingenieria de Telecomunicaciones.

ii. Entender las circunstancias de la adquisicion de cada espacio,
conociendo la diferencia entre la adquisicion de un espacio en un

greenfield o en un rooftop.

iii. De acuerdo al comportamiento diferencial en la adquisicion de un rooftop
o de un greenfield, programar los tiempos de adquisicién de predio segun
corresponda para no incurrir en trafico de informaciéon innecesaria

respetando los tiempos asignados a cada tarea.

1.3 JUSTIFICACION

[1] La informacién que se encuentra en esta seccion esta disponible en PMBOK 2013



Anteriormente los operadores de telefonia movil buscaban, construian e
implementaban sus propios nodos. Era el caso de Claro, Movistar, Tigo y las
primeras que existieron en el pais. Desde los afos 90’s se empezaron a forjar, en
los Estados Unidos, las primeras empresas operadoras de infraestructura de
telecomunicaciones que tienen por negocio buscar, construir y administrar las
torres, monopolos, mastiles y, en general, espacios donde operen equipos de
telecomunicaciones con el fin de, por ejemplo, no tener tres torres de diferentes
operadores en una misma area. Por el contrario, optimizar espacios en tierra y
reducir costos, construyendo una sola estructura y arrendando espacios para
colocation de diferentes operadores.

En este documento se trabajara el concepto de adquisicion de predios para
implementar infraestructura de telecomunicaciones; pues la construccion es posible
planearla segun recursos y tiempo; la implementacion y operacion de los equipos
de telecomunicaciones esta a cargo de cada operador movil y el sitio después de
construido queda a cargo del operador de infraestructura. Sin embargo, la
adquisicion del sitio depende en mayor medida del sector en el cual se esta
buscando y el tipo de solucién que se proponga.

Se busca establecer un plan de gestion que se le puede dar a la adquisicion del
predio, dependiendo si es un rooftop que generalmente es en centros comerciales,
conjuntos residenciales, hoteles, etc., y es necesario darles espera a reuniones de
socios, asambleas, concejos, etc.; o a un greenfield, el cual tiene un solo duefio, y
cuenta con la documentacion y disposicion para lograr llevar a cabo el proyecto. Lo
anterior con el fin de definir la los tiempos de adquisicidn a convenir para no incurrir

en trafico de informacién innecesario.

1.4 ALCANCE

El alcance de la monografia es hacer un planteamiento de ejecucidn del proyecto
teniendo en cuenta metodologias estudiadas en la especializacién de Gerencia de

Proyectos en Ingenieria de Telecomunicaciones basado en las buenas practicas del

[1] La informacién que se encuentra en esta seccion esta disponible en PMBOK 2013



PMI e implementarlo en los proyectos de busqueda y adquisicion de sitios de

telecomunicaciones y sus soluciones mas populares como lo son el rooftop y

greenfield.

En términos especificos, los alcances del proyecto son los siguientes:

Hacer un planteamiento de los pasos a seguir en los proyectos de busqueda
y adquisicién de sitios de telecomunicaciones para la empresa CENTENNIAL
TOWERS S.A.S. y asi definir los tiempos promedio que demora la
adquisicion de las dos soluciones mas populares.

Definir los pasos de ejecucion de un proyecto segun metodologias
estudiadas en la especializacion en Gerencia de Proyectos de Ingenieria de
Telecomunicaciones basado en las buenas practicas del PMI para las dos
soluciones que se trabajaran en este documento, tanto la solucién de un
rooftop como la de un greenfield.

Definir tiempos de ejecucion de cada tarea dependiendo de las
caracteristicas del sector en el que se esta buscando el sitio para
implementar el nodo de telecomunicaciones y, con esto, no incurrir en trafico
de informacién innecesaria que puede generar malestar en el personal

encargado.

[1] La informacién que se encuentra en esta seccion esta disponible en PMBOK 2013
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2 CAPITULO: ORGANIZACION Y CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Dentro del marco de las estructuras de las organizaciones para la ejecucién de

proyectos, se pueden encontrar tres sistemas de organizacion:

i.  Organizaciones que realizan proyectos en virtud de un contrato.
i.  Organizaciones que han adoptado la “direccién por proyectos”.
iii. Empresas no orientadas a la gestion de proyectos.

En dichas estructuras ha habido una evolucion desde las mas antiguas llamadas
“funcionales” hacia organizaciones por proyectos pasando por un punto intermedio
conocido como las “organizaciones matriciales”; y también existen las “combinadas”
que consisten en organizaciones funcionales con elementos matriciales, pero no

SONn mMuy comunes.

2.1 ESTRUCTURA DE CENTENNIAL TOWERS S.A.S. PARA EL PROYECTO

En el caso de CENTENNIAL TOWERS S.A.S. se constituye una estructura matricial

fuerte como se expone en el siguiente mapa conceptual:

DIRECTOR
EJECUTIVO

GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE
CONSTRUCCION LEGAL PERMISOS ADQUISICIONES

[1] La informacién que se encuentra en esta seccion esta disponible en PMBOK 2013



De forma paralela se asigna un grupo de directores de proyectos por regiones y son

los encargados de hacerle el seguimiento a las busquedas y adquisiciones

correspondientes.

Tabla 2-1 Ventajas y desventajas

Ventajas

Desventajas

Elevada visibilidad de los objetivos del
proyecto

Requiere mayor carga administrativa

Mejor control del project manager

El equipo tiene mas de un “jefe”

Empleo maximo de recursos escasos

Necesita una cantidad importante de

politicas y procedimientos

Mejor coordinacion y distribucion | Los gerentes funcionales pueden tener

multidireccional de la informacion diferentes prioridades que el project

manager

Los miembros del equipo de proyecto | Mas complejas a la hora de hacer

tienen “casa” cuando finaliza el | seguimiento y control

proyecto

Elevada probabilidad para que surjan
conflictos

2.2 ACTIVOS, FACTORES AMBIENTALES E INTERESADOS

2.2.1 Activos de los procesos de la organizacién

Los activos de los procesos de la organizacion hacen referencia a procesos
estandarizados, plantillas, guias, lecciones aprendidas y resultados de las
mediciones de los procesos. Es aquella informacion que ha ido evolucionando con
la retroalimentacién para optimizar los procesos en futuros proyectos y asi, no tener

que empezar desde cero cada que inicia un proyecto.

[1] La informacién que se encuentra en esta seccion esta disponible en PMBOK 2013



2.2.2 Factores ambientales de la empresa

Estos factores hacen referencia a los elementos tangibles e intangibles, tanto
internos como externos, que no estan bajo el control del equipo de proyecto y que
influyen en el proyecto, bien sea positivamente o negativamente.

Algunos de los factores ambientales a tener en cuenta son: La cultura
organizacional, normativa gubernamental, infraestructura propia de la empresa,

condiciones del mercado, inconformidad en la poblacion y el clima politico.

Para CENTENNIAL TOWERS S.A.S. el panorama con respecto a los factores

ambientales es el siguiente:

2.2.2.1 La cultura organizacional

CENTENNIAL TOWERS S.A.S. es una empresa con experiencia en el mercado de
servicios de infraestructura para telecomunicaciones con experiencia a nivel
Centroamérica. Entraron al pais en el afio 2013 con una gran mayoria del recurso
humano importado, adquiriendo también personal local. Situacién que en principio
llevé a un choque cultural, pero con el paso del tiempo se ha logrado ajustar a las

necesidades de la empresa presentando minimos inconvenientes en la actualidad.

2.2.2.2 Normativa gubernamental

La normativa gubernamental puede ser un dolor de cabeza para la adecuada
ejecucion de los proyectos de implementacién de infraestructura en Colombia, pues
dicha normativa no esta estipulada a nivel nacional, sino que cada municipio cuenta
con su propio plan de ordenamiento territorial (POT) y es necesario ajustarse a estas
individualidades.

[1] La informacién que se encuentra en esta seccion esta disponible en PMBOK 2013



2.2.2.3 Infraestructura

CENTENNIAL TOWERS S.A.S. cuenta con una operacién centralizada, sus oficinas
se encuentran ubicadas en la ciudad de Bogota D.C. y tiene colaboradores a lo largo
y ancho del pais para ejecucion de sus proyectos. Estos colaboradores son
empresas con las que se tercerizan tanto los procesos de adquisicion como de

construccion de los sitios.

2.2.2.4 Condiciones del mercado

Hasta el ano 2013 el mercado de los operadores de infraestructura para
telecomunicaciones no era muy amplio. Sin embargo, en el afio 2015 el presidente
de ASOMOVIL, Sergio Gonzalez, afirmé que “En el pais hacen falta entre 7.000 y
10.000 antenas para mejorar la telefonia celular, situacién que llamé la atencion a
nivel internacional e ingresaron mas de diez empresas internacionales y las locales
inyectaron presupuesto para poder competir con las multinacionales. Esta situaciéon
llevé a una caida en el precio de los proyectos y contrajo notablemente el mercado.
Se espera que después de la subasta de la banda de 700MHz el mercado se
reactive para lograr las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo gracias
ala ley 1753 que dice en el articulo 43°. “Funciones de la Agencia Nacional del
Espectro. La Agencia Nacional del Espectro, ademas de las funciones sefialadas
en el articulo 26° de la Ley 1341 de 2009 y el Decreto 4169 de 2011, cumplira las
siguientes: Expedir las normas relacionadas con el despliegue de antenas, las
cuales contemplaran, entre otras, la potencia maxima de las antenas o limites de
exposicion de las personas a campos electromagnéticos y las condiciones técnicas

para cumplir dichos limites. Lo anterior, con excepcion de lo relativo a los

2 http://www.portafolio.co/negocios/empresas/operadores-celular-requieren-diez-mil-antenas-31274
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componentes de infraestructura pasiva y de soporte y su comparticion, en lo que

corresponda a la competencia de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones.”™

2.2.2.5 Clima politico

Infortunadamente este es un factor que afecta mucho el despliegue de
infraestructura de telefonia movil en Colombia, pues depende del funcionario de
turno el poder darle el tramite oportuno a los permisos para la implementacion de
los nodos; generalmente estan aspirando a un nuevo cargo o estan apoyando el
candidato que los va a reemplazar y prefieren no tener inconvenientes con las
comunidades que se oponen a estos proyectos pues esto representaria una baja

significativa en la favorabilidad del funcionario.

2.2.3 Interesados (Stakeholders)

“Son individuos y organizaciones que estan activamente involucrados en el proyecto
0 cuyos intereses pueden ser afectados positiva o negativamente como resultado
de la ejecucién o conclusién del proyecto™

2.3 CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

2.3.1 Fases del ciclo de vida

El ciclo de vida de los proyectos cuenta con tres fases a saber:

e Fase de arranque: Es la que inicia el proyecto y donde el consumo de

recursos y costos es relativamente bajo.

3 http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-15015_documento.pdf
4 Project Management Institute, PMBOK 5th Edition (2013)
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e Fase(s) Intermedia (s): En esta(s) fase(s) es donde se encuentra el grueso
del Proyecto, generando un alto consumo de recursos y de costos.
e Fase clausura: Es la fase donde vuelve a caer el consumo de recursos

gracias a que se ha completado la gran mayoria del proyecto.

Las fases del proyecto tienen un inicio y un fin establecidos, ademas estan

compuestas por procesos y una vez son culminados se tienen tres elementos:

e Entregable
e Toma de decision

¢ Replanificacion

Las fases no necesariamente dependen de la culminacién de otras, se puede lograr
el inicio de la siguiente fase con cierto porcentaje ejecutado de la fase anterior o
esperar determinado tiempo después de finalizar la fase anterior para continuar,

esto es previamente documentado y planificado en el proyecto

2.3.2 Tipos de ciclo de vida

Existen tres grandes grupos en los que se categorizan los tipos de ciclos de vida de

los proyectos: Predictivo, Iterativo-Incremental y Adaptativo.

Para el caso de los proyectos de busqueda y adquisicion de sitios en CENTENNIAL
TOWERS S.A.S,, el tipo de ciclo que mejor se adapta a las necesidades es el
adaptativo, pues las fases son de corta duracion, se repiten constantemente los

procesos Yy los requisitos se concretan conforme avanza el proyecto.
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3 CAPITULO: GRUPO DE PROCESOS DE INICIO

3.1 ORDEN DE COMPRA

Este proceso es necesario para autorizar proyectos o una fase de un proyecto; para
nombrar formalmente al director del proyecto; proveer al director de proyecto la
autoridad para asignar recursos a las actividades del proyecto y deja documentadas
las necesidades del negocio y el nuevo producto, servicio u otro resultado que se

pretende obtener para satisfacer los requisitos

Dentro del enunciado del trabajo del proyecto se debe tener en cuenta lo estipulado
en el caso de negocio, previamente socializado entre CENTENNIAL TOWERS

S.A.Sy el cliente TIGO como se describe a continuacion:

3.1.1 Caso de negocio

El caso de negocio proporciona informacion desde una perspectiva comercial para

determinar si el proyecto vale o no la inversion requerida

A continuacion, se definen: el caso de negocio, los encargados, antecedentes,
problema a solucionar, descripcioén de la solucién y la justificacién del proyecto. No
se desarrolla el acta de constitucién del proyecto porque CENTENNIAL TOWERS
S.A.S. trabaja por 6érdenes de compra en cada proyecto que se asigna. Este caso
de negocio debe ser revisado periddicamente para estar seguros de que los
proyectos siguen en el camino correcto para generar los beneficios estratégicos

esperados.

3.1.1.1 Antecedentes
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En vista de la constante expansién que se encuentra la poblacién a nivel nacional y
de la creciente demanda de contenidos en internet a través de dispositivos moviles,
las redes actuales no cumplen con la cobertura necesaria para satisfacer dicha
demanda. Es por lo anterior que las empresas de telefonia movil se ven en la
obligacion de estar constantemente implementando nuevos nodos para suplir las
necesidades de sus clientes tercerizando dichas actividades con los operadores de

infraestructura.

3.1.1.2 Problema a solucionar

Los clientes de la empresa TIGO, requieren de una mejor cobertura de la red del
operador a nivel nacional. Si bien en la mayoria de los casos se puede configurar
colocation en sitios ya existentes, la demanda por nuevos nodos para
implementacion de antenas y dar la cobertura necesaria siempre esta a la orden del
dia. En muchas ocasiones por crecimiento demografico, especialmente en sectores
vulnerables, desbordan las capacidades de la red movil y, por ello, se dificulta
entregar un buen servicio, sumado a las nuevas conexiones de 3G y 4G que han
incrementado sustancialmente el trafico de datos en las redes maviles, es por lo
anterior que el operador se ve en la necesidad de expandir su cobertura a través de

nuevos nodos de radiacion de servicios moviles.

3.1.1.3 Descripcion de la solucion

Definir un plan de accion para buscar y adquirir espacios para implementar nodos
de telefonia movil, apoyados en el equipo de profesionales experimentados con el
que cuenta CENTENNIAL TOWERS S.A.S. para evaluar las viabilidades legales,
constructivas, sociales y de permisos facilitando la comunicacion, el seguimiento y
cierre de cada proyecto logrando que sea posible la construccién del sitio. Luego,
una vez construido es entregado al operador para la instalacion de los equipos de

radiacion y transmision de la red movil.
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3.1.1.4 Justificacion

CENTENNIAL TOWERS S.A.S. es una empresa con experiencia en la busqueda y
adquisiciéon de sitios para telecomunicaciones moviles en paises como Panama,
México, Costa Rica y Brasil; y tiene el personal capacitado y experimentado para
dichas labores. Gracias a lo anterior, la empresa TIGO Comunicaciones Moviles
entrega estas labores a contratistas capacitados y quienes su negocio es la
construccién de los nodos, pero no la operacion de equipos moviles. Esto significa
un gran alivio para el operador movil, pues reduce en costos, personal y operaciéon

de trabajos que no corresponden a su actividad econdmica.

3.1.1.5 Alcance

Efectuar la busqueda y adquisicion de sitios para implementar nodos de
telecomunicaciones méviles segun requerimientos del cliente TIGO por parte de la
empresa CENTENNIAL TOWERS S.A.S. para su posterior construccion y puesta

en operacion.

CENTENNIAL TOWERS S.A.S. ya tiene un contrato firmado con el cliente TIGO y
en él, se estipularon condiciones y clausulas pertinentes. Para el caso de los
proyectos de busqueda y adquisicion de sitios se entrega una orden de compra con
las caracteristicas del proyecto como son: coordenadas de ubicacién geografica en
donde se necesita implementar la estacion, altura requerida por el operador movil y
radio de accion para que el personal en campo pueda recorrer y encontrar tantos
candidatos como le sea posible. Con la firma de la orden de compra se le otorga
autoridad al director de proyecto para que informe al personal encargado de la

region y asignar recursos para la correcta ejecucion del proyecto.
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3.1.2

Identificacion de interesados

3.1.2.1 Analisis de los interesados

Para el caso de la implementacion de nodos de telefonia moévil por parte de
CENTENNIAL TOWERS S.A.S. el andlisis de los interesados se expone a

continuacion:

Tabla 3-1 Analisis de los interesados

juridicas con las que se

firman los contratos

Potenciales Posicionamiento (A Nivel de importancia
interesados favor o en contra)
TIGO A favor Alto
CENTENNIAL TOWERS | A favor Alto
S.AS.
Usuarios de la red de | A favor Bajo
telefonia movil de TIGO
Comunidades del sector | Generalmente en contra | Alto
en el que se busca
Aliados estratégicos de | A favor Alto
las regiones
Administraciones A favor segun la ley del | Medio
municipales. Plan de Desarrollo
Personas naturales o | Afavor Alto
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4 CAPITULO: PROCESOS DE PLANIFICACION

4.1 PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

El plan de direccidn del proyecto establece el alcance del esfuerzo, define objetivos

y desarrolla la accién requerida para alcanzar los objetivos

4.2 PLANIFICAR LA GESTION DEL ALCANCE

Se establece cdmo el alcance del proyecto sera definido, validado y controlado a lo

largo del ciclo de vida del proyecto

4.2.1 Alcance del producto

Se definen las caracteristicas y funciones que caracterizan un producto, servicio o
resultado. Para este caso en particular se definen el tiempo de vigencia de arriendo,

canon de renta y area dentro del contrato de arrendamiento.

4.2.2 Alcance del proyecto

El trabajo que debe realizarse para entregar un producto, servicio o resultado con
las funciones y caracteristicas especificadas. El alcance del proyecto se define en

detalle posteriormente cuando se describan las tareas a realizar.

4.3 RECOPILANDO LOS REQUISITOS

Este proceso consiste en definir y documentar las necesidades de los interesados
para lograr los objetivos del proyecto; deben ser objetivos, analizados y registrados
con el suficiente detalle para que puedan ser medidos y recopilados de todos los

interesados, no solo del patrocinador.
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4.3.1 Lista de requisitos para el proyecto de busqueda y adquisicion de sitios

e Contrato.

e Comunidad socializada.
e Panoramicas.

e Permisos.

e Pagos.

4.4 DEFINIR EL ALCANCE DEL PROYECTO

Este proceso describe en detalle el proyecto y los productos entregables del
proyecto. La gestién del alcance implica la gestion tanto del alcance del producto

como del alcance del proyecto en si.

4.4.1 Criterios

A continuacion, se describe detalladamente el alcance de los requisitos planteados
con sus respectivos criterios de aceptacion:

e Contrato: Se debe entregar el contrato de arrendamiento de espacios para

implementar nodos de telecomunicaciones con las siguientes caracteristicas:

o Tiempo del contrato: Minimo 12 afios

o Canon de arrendamiento: Se estipula y acuerda con el propietario
dependiendo del sector y de la solucién a implementar.

o Area arrendada: El area debe ser suficiente para que la solucién de
obra civil no vaya a tener inconvenientes y se pueda ubicar la
estructura sin inconvenientes.

e Comunidad: Es necesario socializar el proyecto en comunidades conflictivas
para que en el momento de la obra civil no ocurran desmanes e interrumpan

la construccion del nodo. Una socializacidn exitosa viene acomparnada de un
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documento en el que la comunidad se compromete a colaborar con el
proyecto.

e Panoramica: La vista panoramica del sitio donde se va a implementar el nodo
no debe tener obstaculos que impidan la correcta radiacion de las antenas o
la linea de vista para transmision de datos.

e Permisos: Se debe socializar el proyecto con los entes encargados de emitir
permisos para la construccién del sitio y generar una viabilidad del proyecto.
Los entes mas importantes a consultar son Aeronautica Civil, Curadurias y
Planeacion Municipal.

e Pagos: Los pagos tanto a los aliados estratégicos en las diferentes regiones,
como a los propietarios de los espacios arrendados deben ser oportunos,
para generar confianza y buen clima laboral ademas de no generar

inconvenientes por desconexiones o demoras por “plan tortuga”.

4.4.2 Exclusiones o restricciones

El proyecto no retornara contrato en los casos en los que no se logre acuerdo con
ninguno de los propietarios de los candidatos viables o, en su defecto, que no se
logre entregar ningun candidato por razones debidamente documentadas y
explicadas independientemente del factor que lo haya condicionado.

4.5 EDT (ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DE TAREAS)

Es la estructura que contiene el listado de todo el trabajo que se tiene que hacer en
el proyecto y solo el trabajo necesario para el proyecto. La descomposicién debe

ser jerarquica, sucesiva de arriba hacia abajo.

La determinacion del arbol de tareas WBS/EDT ayuda al planificador del proyecto a
tener una mejor organizacién en cuanto a la distribucién de tareas gracias a los

diferentes niveles que se pueden manejar, dependiendo de la profundidad y detalle
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que se les quiera dar a las tareas. Para efectos del proyecto de busqueda y

adquisiciéon de sitios para telecomunicaciones se usara un esquema de tareas de
nivel 3.

A continuacion, el arbol de tareas disefado para el proyecto de busqueda y
adquisiciéon de sitios para telecomunicaciones con cédigo EDT (Estructura de

Descomposicion de Tareas) numérico:

451 EDT

1 Proyecto: Busqueda y adquisicion de sitio para telecomunicaciones
1.1 Asignacion
1.1.1 Orden de compra
1.1.2 Aceptacion de la asignacion
1.2 Busqueda
1.2.1 Desplazamiento de personal
1.2.2 Barrido inicial del anillo de busqueda
1.2.3 Pre-acuerdo y privacidad
1.2.4 SAR
1.3 Validaciones
1.3.1 Validacion legal
1.3.2 Validacion de construccion
1.3.3 Validacion de permisos
1.3.4 Validacion de RF (Radio-Frecuencia)
1.3.5 Negativa de validacion
1.3.6 Socializacion
1.4 Cierre de proyecto
1.4.1 Firma de contrato

1.4.2 Reporte de negativas
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4.5.2 Diccionario de la EDT

En el diccionario de la EDT se describen cada una de las tareas a realizar por el
personal operativo y de gestion en la ejecucion de la propuesta de mejoramiento
disenada para CENTENNIAL TOWERS S.A.S. a la adquisicion de sitios para

telecomunicaciones.

1. Asignacion

La asignacion de cada proyecto depende de las necesidades de cada uno de los
operadores con los que se trabaja. CENTENNIAL TOWERS S.A.S. tiene tres
grandes clientes: Tigo, Avantel y DirecTV, también trabaja con Claro soluciones
moviles y con Movistar, sin embargo, los primeros son los que generan la mayor
cantidad de proyectos. Cada uno de los operadores tiene su propio modo de
operacion para la adquisicion de predios. Este documento trabajara
especificamente el llevado a cabo con el operador TIGO (Colombia Movil-Milicom),

el principal cliente.

1.1 Orden de compra

Las 6rdenes de compra o PO (Purchase Order), son generadas desde el cliente
para cada proyecto y contienen la siguiente informacion:

Cddigo del proyecto.

Nombre del proyecto.

Departamento y ciudad donde se requiere el proyecto.

Coordenadas en latitud y longitud del punto nominal.

Radio de busqueda.

Altura de estructura requerida para RF.

1.2 Aceptacion de la asignacion
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El formato de la orden de compra esta disefiado para que sea firmado tanto por el
encargado de adquisiciones del cliente (operador movil), como por el encargado de
adquisiciones del operador de infraestructura.

2. Busqueda

La responsabilidad de la busqueda es entregada por completo a operadores
externos, como lo son los contratistas, especializados en este tipo de labores a
través de los “hunters”, que ya tienen un gran bagaje en el sector y realizan estas
labores con experticia. La entrega del proyecto se hace acompafnado del mapeo del
area de busqueda; como en la orden de compra se entrega informacion del punto
nominal y el radio de accién solicitado, el mapeo resulta ser una circunferencia que

en el argot del sector se le denomina “anillo de busqueda”.

Este anillo generado gracias a los desarrolladores de KML4Earth, quienes no son
asociados de Google Inc., nos proporciona una vista preliminar en la plataforma de
Google Earth™ para que el hunter se familiarice con el sector y, mientras se
desplaza hasta el punto nominal, pueda hacer un estudio del area por medio de la
informacion proporcionada desde Google Street View™, identificando los edificios,
espacios abiertos y demas posibles lugares donde se pueda implementar el nodo

de telecomunicaciones moviles.

2.1 Desplazamiento del personal

Una vez el proyecto es asignado al contratista encargado de la region, se inicia el
proceso de desplazamiento por parte del personal encargado ‘hunters” hasta la

ciudad, municipio, vereda o corregimiento asignado para proceder con el posterior
barrido del area de busqueda.
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2.2 Barrido inicial del anillo de busqueda

Cuando el hunter identifica el punto nominal, empieza a hacer el recorrido segun lo
haya planeado con la informacidén proporcionada por las plataformas de Google
Earth™ y Google Street View™. Se hace un registro fotografico del sector, se
identifican conjuntos residenciales, colegios, parques, lotes, torres existentes,
centros comerciales, y cualquier predio, construido o area limpia, para hacer

referencia a la totalidad del espacio que compone el anillo de busqueda.

2.3 Pre-acuerdo y aviso de privacidad

Una vez se tienen identificados los predios viables para la implementacion del nodo
de telefonia movil, se hace el primer acercamiento con los propietarios o
administradores del sitio. Plenamente identificados con l|la escarapela de
CENTENNIAL TOWERS S.A.S. se le explica al encargado la necesidad del
operador movil de implementar un nodo de telefonia movil en el sector y los
beneficios que trae para el mismo. Se explican, grosso modo, las condiciones
legales, econdmicas y demas para poder llegar a un acuerdo y lograr la firma del
contrato. En caso de mostrar interés por parte del encargado, se firman dos

documentos, a saber:

Pre-acuerdo: Documento que identifica tanto al encargado del predio como al hunter
que esta negociando; informa: matricula inmobiliaria, plano catastral, area total del
predio, ubicacion (departamento, ciudad, direccion) espacio a arrendar, espacio
para servidumbre (de ser necesario), nombre y cédula del propietario o encargado,
el canon de arrendamiento, tiempo de contrato y fecha en que se firma. Este
documento es prueba de que el propietario 0 encargado esta interesado en la
negociacion y sirve de soporte para CENTENNIAL TOWERS S.A.S. como

testimonio de la labor adelantada por parte del hunter.
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Aviso de privacidad: El aviso de privacidad se hace firmar por parte del propietario
o encargado del predio, junto con informacion de contacto (correo electrénico y
telefono), con el fin de que no pueda hacer publica la negociacion que esta
adelantando con la empresa para la implementacion de la estacion en su predio,
pues podria ocasionar malestar en la comunidad antes de llegar el personal de

socializacion, del cual hablaré mas adelante.

Hay que tener en cuenta que dependiendo de la modalidad del espacio que se esta
negociando se da tratamiento a los documentos previamente mencionados. En este
documento se explicaran las dos opciones mas comunes que son un greenfield y

un rooftop definidas a continuacion:

Rooftop: Espacio en terraza. Generalmente reducido y con mayor tiempo de
adquisiciéon por tramites de aprobacién por parte de administraciones o consejos.

Greenfield: Espacio en piso. Generoso en area y en la mayoria de ocasiones con
uno o dos propietarios que se ponen de acuerdo sin mayor problema. Sitio de rapida

adquisicion.

2.4 SAR (Site Aquisition Report) Reporte de Adquisicion de Sitio

El reporte de adquisicion de sitio, de ahora en adelante SAR, es un documento
donde se registra toda la informacién que, tanto el operador de infraestructura como
el operador movil, requieren para tener una buena idea si el sitio que se esta
negociando es viable para su construccion y sirve para el operador.

En este documento se registran todos los datos necesarios para el estudio técnico
por parte de los operadores y poder hacerse a una idea mas clara de las condiciones
del sitio. Se documenta informacién, desde el cédigo asignado por el cliente hasta
un registro fotografico panoramico para identificar los posibles obstaculos con los
que deberia lidiar RF, pasando por informacion como el area a arrendar, identificar

si es rooftop o greenfield, coordenadas geograficas, altitud sobre el nivel del mar,
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solucion propuesta para implementar las antenas y una completa evidencia de las

condiciones del sitio.

3. Validaciones

Teniendo la informacion detallada que se registra en el SAR, se solicita al propietario

la siguiente documentacion:

e Fotocopia de cédula del propietario o representante legal.

e Certificado de libertad y tradicion del predio.

e Escrituras publicas.

e Certificado catastral.

e Croquis (hecho a mano) firmado por el propietario y el hunter para definir el
espacio acordado.

e Certificacion bancaria para efectos de pago en caso de concretar la firma del

contrato.

3.1 Validacién legal

La validacidn legal la realiza el operador de infraestructura. El equipo de abogados
de CENTENNIAL TOWERS S.A.S. es el encargado de revisar que el predio esté
legalmente registrado en instrumentos publicos, que el propietario o representante
legal corresponda con la persona que se esta negociando y que no tenga problemas
por embargos, remates, hipotecas, etc. Esta validacion genera, dependiendo de las
condiciones legales del sitio, las clausulas pertinentes para no tener inconvenientes
posteriores con los propietarios y, por supuesto, el documento contractual, el cual
es enviado al propietario para su revision y aprobacion. De existir alguna
inconformidad por parte del propietario se comunica de inmediato a CENTENNIAL

TOWERS S.A.S. para la respectiva revision y correccion de ser necesario.

3.2 Validacién de construccion
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El departamento de construccion es el encargado de revisar lo documentado en el
SAR para emitir un concepto de viabilidad en la construccion de la solucion. Esta
validacién va de la mano de los disefios de implementacién que se le van a
presentar al operador mévil para cumplir con la altura y los sectores solicitados. En
algunas ocasiones es necesario un estudio mas detallado del sitio y se hacen
estudios de suelos para soluciones greenfield o estructurales para soluciones
rooftop.

3.3 Validacion de permisos
Una vez hecha la validacién por parte del equipo de construccion, se consultan las

solicitudes de permisos en los entes pertinentes, a saber:

Planeacién municipal: Validacion para construccion de sitios de telecomunicaciones

y que esté debidamente permitido por el plan de ordenamiento territorial (POT).
Curaduria urbana: Validacién para reformar fachadas, subir alturas de edificios, etc.

Esta solicitud debe ir acompafnada de los disefios de construccién del sitio.

Aeronautica civil: Validacién para construccion de sitios de telecomunicaciones y

gue no tenga ninguna interferencia con el espacio aéreo nacional. Esta solicitud
debe ir acompafnada de la ubicacion del sitio en las planchas cartograficas que se
emiten en el instituto geografico Agustin Codazzi (IGAC).

3.4 Validacién de RF y Tx

Realizadas las validaciones de construccion, legal y permisos por parte de
CENTENNIAL TOWERS S.A.S. se entrega el sitio pre-aprobado al operador movil
para que hagan la visita de validacién de radio frecuencia (RF), en la cual se
confirma que las antenas no tendran ningun tipo de interferencia y se lograra la

cobertura necesaria para el sector; asi como la validacion de transmision (Tx), en la
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que se hace una simulacién de linea de vista para acceso al core del operador en

caso de ser un radioenlace.

3.5 Negativa de validacion

En caso de que el sitio presente algun inconveniente con, aunque sea, una de las
validaciones se procede a revisar el siguiente candidato. Es necesario hacer énfasis
en que por cada proyecto de busqueda y adquisicion de sitios que se ejecute, la
cantidad minima ideal de candidatos a evaluar es de tres (3). Lo anterior, basados
en ideales, pues con el estigma y los mitos que hay alrededor de la radiacion emitida
por las antenas de telefonia mévil, muchos de los propietarios prefieren evitar
inconvenientes con los vecinos, o incluso ellos mismos creen que la radiacion no
ionizante es perjudicial para la salud. Cada candidato es sometido al mismo rigor de
evaluacion para que la contratacion del sitio sea transparente y no incurrir en
sanciones posteriores por parte de los entes de control. En algunas ocasiones se
cuenta con la suficiente fortuna y se entregan hasta diez (10) candidatos para
evaluacion, en cuyo caso se escoge la solucidn mas econdmica tanto en ejecucion
de construccion como en renta mensual. Por otra parte, si se tiene un solo candidato
valido es perentorio negociar para llegar a un acuerdo en el que las dos partes

ganen.

3.6 Socializacion

En algunas ocasiones es necesario contar con el equipo de socializacion para que
visite el sector en el que se va a implementar el nodo de telecomunicaciones.
Generalmente se hace la visita cuando son areas populares para explicarle a la
poblacion que estos nodos no tienen sino beneficios para las comunicaciones del
sector y, para que no haya inconvenientes de vandalismo, se ofrecen beneficios
para el sector, bien sea en camaras de seguridad, parques infantiles, o segun

necesidad. Otra de las causas de la visita de socializacion es por solicitud de
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copropietarios para las asambleas de conjuntos residenciales o centros de

comercio.

4. Cierre de proyecto

4.1 Firma de contrato

Una vez se defina que el candidato es valido para la contratacion y construccion del
sitio para telecomunicaciones, se emite el contrato definitivo y se socializa con el
propietario para firma y autenticacion de tres copias ante notaria. Se entrega una
copia del contrato al propietario y las copias que se quedan en CENTENNIAL
TOWERS S.A.S. son usadas para tramitar los permisos a nombre del propietario
pues las diligencias, absolutamente todas, corren por cuenta del operador de

infraestructura.

4.2 Reporte de negativas

En caso de haber recorrido todo el anillo de busqueda, haber presentado
candidatos, que ninguno haya pasado las validaciones o simplemente no surgio
candidato alguno; se presenta un reporte de negativas, en el cual se especifica la
ubicacion, se entrega un registro fotografico del sitio y se hace referencia histérica
de lo sucedido con cada uno de los mismos para indicarle al cliente que, en
definitiva, no fue posible concretar nada en el sector. Este reporte se entrega con el
animo de documentar todo el trabajo que se ha adelantado en el proyecto y, como
no es posible firmar ningun sitio, se procede a darle cierre al mismo o en otras
ocasiones se solicita apoyo del cliente para mover el anillo de busqueda y proceder

con una nueva busqueda.

[1] La informacién que se encuentra en esta seccion esta disponible en PMBOK 2013



Cuando se registra el arbol de tareas en el software MS Project 2016™, nos facilita
la vinculacion de las personas, materiales y costos adicionales para llevar un mejor
registro, asi como la definicion del tiempo que demora en llevar a cabo cada tarea.
A continuacion, el arbol de tareas organizado en MS Project 2016 ™ relacionando el

tiempo que toma cada tarea y quien la ejecuta.

Imagen 1 Arbol de Tareas

Id |Mudn de |EDT Nombre de tarea Duracin Camienzo Fin Predecesoras Nambres de los recursos
0 [tarea 22 |
0 - 0 Monografia 41,67 dias mié 27/06/18 jue 16/08/18
1 - 1 1 Proyecto 41,67 dias mié 27/06/18 jue 16/08/18
2 - 1.1 1.1 Asignacion 2dias mié 27/06/18 vie 28/06/18
B - 111 1.1.1 Qrden de compra 1dia mig 27/06/18 Jue 28/06/18 Adquisiciones
4 - 112 1.1.2 Aceptacion de asignacién 1dia Jue 28/06/16 vie 29/06/18 3 Adquisiciones
5 - 12 1.2 Busqueda 8 dias vie 29/06/18 lun 9/07/18 2
6 - 121 1.2.1 Desplazamiento de personal 1dia vie 29/06/16 sab 30/06/18 Hunter
T - 122 1.2.2 Bammidaoinicial del anillo de 1dia séb 30/06/18 lun /0718 8 Hunter
busqueda
8 - 123 1.2.3 Pre-acuerdo, privacidad y 1sem lun 2/07/18 lun 9/07/18 7 Propietario
L. documentacion
9 - 124 124 SAR 1sem lun 2/07/18 lun 9/07118 8cc Hunter;Adquisiciones[20%]
10 - 1.3 1.3 Validaciones 28,67 dias lun /07118 lun 13/08/18 8
11 - 131 1.3.1 Validacién legal 1,33 dias lun 8/07/18 mar 10/07/18 8 Abogado[30%]
12 - 132 1.3.2 Validacion de construecion 1dia lun 940718 mar 10/07/18 1Mcc Construccion[50%)]
13 - 133 1.3.3 Validacion de permisos 16,67 dias lun 9/07/18 sab 28/07/18 9 Permisos[30%)]
14 - 134 1.3 4 Validacién de RF 3dias sab 28/0718 mi& 1/08/18 13 Permisos
15 - 135 1.3.5 Megaliva de velidacién 0dias lun 13/08A18 lun 13/08/18 16FF
16 - 138 1.3.6 Socializacién 2sem sab 28/07118 lun 13/08/18 13 Socializacion[30%]
17 - 14 1.4 Cierre de proyecto 3dias lun 13/08/18 jue 18/08/18 10
18 - 1.4.1 1.4.1 Firma de confrato 3dias lun 13/08A18 jue 16/08/18 Propietario; Abogadol 10%]
19 - 142 1.4.2 Reporte de negativas Jdias lun 13/08A18 Jue 15/08/18 18CC Hunter
20 - 2 2FIN 0dias Jjue 16/08A18 Jue 16/08/18 17
Tarea I Progreso resumido ———— Infurme de resumen manual
Civisidn s Tareas extemas I Resumen manual [r—
Hito * Hito externo * solo el comienzo (e
Proyecto: Monografia Hesumen [— Tarea inactiva solo fin 1
Fecha: dom 20/05/18 Resumen del proyecta [r— Hito inactivo Fecha limite a
Agrupar por sintesis P—  Resumen inactivo T Progreso
larea resumida I 1rea manual L
Hito resumido <& solo duracion
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4.6 PLANIFICAR LA GESTION DE COMUNICACIONES
Con esta planificacion se pretende definir como abordar las comunicaciones del

proyecto, en funcién de las necesidades de informaciéon y requisitos de los

interesados en el proyecto y de los medios disponibles.

[1] La informacién que se encuentra en esta seccion esta disponible en PMBOK 2013



El plan de gestion de comunicaciones comprende las necesidades de informacién
y de comunicaciones de los interesados en el proyecto, qué informacién necesitara
cada uno, cuando la necesitara, en qué medio o soporte hay que entregarla, como
le sera entregada y por quién. Es necesario ponerse en el lugar del receptor para

analizar sus necesidades de comunicacion.

Para los proyectos de busqueda y adquisicion de sitios se establecen las
comunicaciones verbales informales, en las cuales se realiza una llamada telefonica
a la persona interesada y posteriormente se soporta con comunicaciones escritas,
bien sea para efectos de desarrollo del proyecto (escrita informal) o para los
propietarios de los predios (escrita formal). Estas comunicaciones se hacen tan
pronto como llegan para una mejor fluidez del proyecto.

4.7 SECUENCIA DE ACTIVIDADES
Para lograr una acertada secuencia de actividades se debe tener en cuenta la tabla
de precedencias, en la cual se definen las tareas que deben cumplirse previamente

para poder iniciar la actividad referenciada.

4.71 Tabla de precedencias

Tabla 4-1 Tabla de precedencias

EDT | Nombre de actividad Duracion Predecesoras
A | 1.1.1 | Orden de compra 1 dia
B | 1.1.2 | Aceptacion de asignacion 1 dia A
C |1.2.1 | Desplazamiento de personal 1 dia B
D |1.22 |Barrido inicial del anillo de|1dia C
busqueda

[1] La informacién que se encuentra en esta seccion esta disponible en PMBOK 2013



E |1.2.3 | Pre-acuerdo, privacidad y | 1sem D
documentacion

F 124 |SAR 1 sem D

G |1.3.1 | Validacion legal 1,33 dias E

H | 1.3.2 | Validacién de construccion 1 dia F

I 1.3.3 | Validacion de permisos 16,67 dias F

J 1.3.4 | Validacion de RF 3 dias F

K 1.3.5 | Negativa de validacion 0 dias G,H,I,J

L 1.3.6 | Socializacion 2 sem. G,H,l,J
M | 1.4.1 | Firma de contrato 3 dias G,H,l,J,L
N 1.4.2 | Reporte de negativas 3 dias G,H,l,J,L

Una vez establecida y revisada al detalle la tabla de precedencias se procede a

crear el mapa diagrama PERT

4.7.2 Diagrama de PERT

Un Diagrama de PERT permite establecer relaciones a partir de las dependencias
de las actividades de un proyecto. Si el entregable de una actividad es necesario
para empezar la siguiente, situaremos a continuacion la segunda tarea. Ninguna
actividad se puede realizar antes si depende de que termine otra que esta
planificada mas tarde. De esta manera, mas sencilla, explicamos qué es el

Diagrama de PERT y cdmo usar PERT en el proceso de planificacién de tu trabajo®.

En el universo de la gerencia de proyectos esta técnica es ampliamente utilizada
para definir prioridades y poder resumir graficamente la secuencia de actividades

del proyecto con sus respectivas predecesoras. Para el proyecto de busqueda y

5 https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/diagrama-de-pert
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adquisiciéon de sitios implementado en este trabajo, usando la letra correspondiente

como identificador de cada una de las actividades el diagrama queda asi:

Diagrama PERT

=]

[a] 18] [c¢] [of [F]
® 000069

4.8 RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

La planificacion de recursos y cantidades bien sea materiales, humanos, equipos o
suministros dependeran de los aliados estratégicos en cada region con quien se
tercerice la busqueda. Sin embargo, se planifica a nivel general para CENTENNIAL
TOWERS S.A.S. puesto que la adquisicion depende de la gestidn realizada en las
diferentes areas dentro de la empresa involucradas con todo el proyecto y esta
informacion se entrega a dichos aliados para que se ajusten a las necesidades del

operador de infraestructura.

Es necesario tener en cuenta que no es posible, bajo las buenas practicas del PMI
y en concordancia con la implementacion del proyecto en la herramienta MS
Project™, asignar el mismo recurso a dos tareas paralelas, pues generaria un

conflicto de planificacién.

[1] La informacién que se encuentra en esta seccion esta disponible en PMBOK 2013



La asignacién de recursos es iterativa y depende del desarrollo y necesidades del

proyecto; como el ciclo de vida del proyecto es adaptativo se iran ajustando

conforme va evolucionando el mismo.

La tabla general de recursos humanos para el proyecto es:

Tabla 4-2 Asignacion de recursos

EDT
1.1.1
1.1.2
1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4
1.3.1

1.3.2
1.3.3
1.3.4

1.3.5
1.3.6
1.4.1
1.4.2

4.9 DESARROLLO DEL CRONOGRAMA

Nombre de tarea

Orden de compra

Aceptacion de asignacion

Desplazamiento de
personal
Barrido inicial del anillo de
busqueda
Pre-acuerdo, privacidad y
documentacion

SAR

Validacién legal

Validacion de
construccion

Validacion de permisos
Validacion de RF
Negativa de validacion
Socializacién
Firma de contrato

Reporte de negativas

Nombres de los recursos
Coord. Adquisiciones
Coord. Adquisiciones

Hunter
Hunter

Propietario
Hunter; Coord. Adquisiciones
Gerente Legal
Coord. de construccion
Coord. Permisos
Coord. Permisos

N/A
Coord. Socializaciones
Propietario; Gerente Legal

Hunter

El desarrollo del cronograma es un proceso iterativo que determina las fechas de

inicio y fin planificadas para cada actividad. Analiza las secuencias y la duracion de

[1] La informacién que se encuentra en esta seccion esta disponible en PMBOK 2013



las actividades, asi como los requisitos de recursos y las restricciones del

cronograma para poder crearlo.

4.9.1 Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt es una herramienta para planificar y programar tareas a lo
largo de un periodo determinado. Gracias a una facil y comoda visualizacion de las
acciones previstas, permite realizar el seguimiento y control del progreso de cada
una de las etapas de un proyecto y, ademas, reproduce graficamente las tareas, su

duracion y secuencia, asi como el calendario general del proyecto.

Para este documento el diagrama se desarrolla en la herramienta MS Project
2016™ gracias a la instruccion entregada en el curso de “Software de Aplicacion’,
se definen las tareas con sus respectivas predecesoras, tiempos de ejecucion,
prioridades, etc., y el ejercicio se hace con el proyecto iniciando el dia miércoles, 27
de junio del presente afio. Se relaciona la tabla con la informacion de tiempo de
ejecucion de cada actividad, inicio y fin, para tener en cuenta el cronograma del

proyecto:

Tabla 4-3 Tabla tiempos de duracién
EDT Nombre de tarea Duracion  Comienzo Fin
1.1.1 Orden de compra 1 dia mié 27/06/18 | jue 28/06/18

1.1.2 Aceptacion de asignacion 1 dia jue 28/06/18  vie 29/06/18

Desplazamiento de

1.2.1 1dia  vie 29/06/18  sab 30/06/18
personal
122 Barrido inicial delanillo 4 (.. <41 30/06/18  1un 2/07/18
de busqueda
123  Pre-acuerdo, privacidady 4 oo U0 2/07/18  lun 9/07/18

documentacion

[1] La informacién que se encuentra en esta seccion esta disponible en PMBOK 2013



1.2.4

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.3.6

1.4.1

1.4.2

Con la informacién presentada en la tabla se configura el diagrama de Gantt en la

SAR

Validacién legal

Validacion de
construccion

Validacién de permisos
Validacion de RF
Negativa de validacion
Socializacion
Firma de contrato

Reporte de negativas

1 sem

1,33
dias

1 dia

16,67
dias

3 dias

0 dias

2 sem.

3 dias

3 dias

lun 2/07/18

lun 9/07/18

lun 9/07/18

lun 9/07/18

sab 28/07/18

lun 13/08/18

sab 28/07/18

lun 13/08/18

lun 13/08/18

lun 9/07/18
mar 10/07/18
mar 10/07/18
sab 28/07/18
mié 1/08/18
lun 13/08/18
lun 13/08/18
jue 16/08/18

jue 16/08/18

herramienta MS Project™ y resulta como se muestra a continuacion:

[1] La informacién que se encuentra en esta seccion esta disponible en PMBOK 2013



Imagen 2. Diagrama de GANTT
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4.9.2 Ruta critica

La herramienta MS Project 2016™ también nos ayuda a ubicar la ruta critica del
proyecto, sombreando en rojo las tareas que no pueden ser modificadas por ningun
motivo para no afectar el desarrollo del proyecto. Calculando dicha ruta, el diagrama
de Gantt se vera asi:

[1] La informacién que se encuentra en esta seccion esta disponible en PMBOK 2013



Imagen 3. Ruta critica diagrama de Gantt
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CAPITULO: MEJORAS
PROPUESTAS
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5 MEJORAS PROPUESTAS

Lo mas importante de las mejoras que se implementan para los proyectos es que
todos los implicados en el plan de busqueda y adquisicion de sitios para
telecomunicaciones de la estructura organizacional para el proyecto tengan pleno
conocimiento de las mismas. Pues generalmente este tipo de mejoras que se
implementan, bien se para proyectos o en términos generales para las empresas,
no se comunican oportunamente a quienes deben tener clara la informacién y, por
ende, los resultados no son los esperados. Seguidamente se expondra una lista de

chequeo de las mejoras propuestas para este proyecto:

- Definir la estructura organizacional del proyecto.

- Documentar e informar los activos, factores ambientales e interesados.

- Definir, documentar y comunicar el grupo de procesos de inicio.

- Documentar la entrega del proyecto a los aliados estratégicos en cada
region.

- Informar el personal en campo del alcance del proyecto, los requisitos
necesarios, criterios a tener en cuenta y los casos en los que haya
exclusiones o restricciones.

- Definir claramente la EDT, asi como su respectivo diccionario e informarlo
a todos los involucrados en el plan del proyecto.

- Capacitar el personal encargado para configurar las caracteristicas de
cada proyecto en la herramienta MS Project™, actualizarla en los
servidores de CENTENNIAL TOWERS S.A.S. y gracias a esto, permitirles
a los interesados hacerle seguimiento a cada proyecto en cualquier
momento.

- Documentar e informar la ruta critica del plan de ejecucion del proyecto.

[1] La informacién que se encuentra en esta seccion esta disponible en PMBOK 2013



CONCLUSIONES

Gracias a las mejoras implementadas en el nuevo plan de adquisicion de sitios para
telefonia mévil por la empresa CENTENNIAL TOWERS S.A.S. se logro llegar a las

siguientes conclusiones:

- Los procesos de inicio quedan debidamente documentados y se evitan
malestares por la falta de confirmacién de recepcion de los proyectos.
Esta situacidon es de suma importancia, pues se registran las fechas de
cada asignacién para asi poder dar inicio a cada proyecto y brindarle el
seguimiento respectivo. También sera de gran utilidad en casos extremos
en los cuales el contratista no cumpla con los tiempos de entregas para
hacer los respectivos descuentos segun las clausulas del contrato. Hubo,
por ejemplo, un caso en el que un contratista no devolvio la recepcién del
proyecto como estaba estipulado, se le asigné a otro colaborador en la
zona y este registr6 adecuadamente la aceptacion del proyecto; semanas
después el primer contratista empezd a enviar formatos diligenciados vy,
por supuesto, no fueron aceptados ni pagados porque ya se habian
asignado a otro aliado. Con este documento se soportan estas
situaciones para evitar generar pagos por incumplimiento.

- Los aliados estratégicos en cada region conocen la estructura
organizacional y pueden llevar a cabo el debido proceso para
escalamiento de problemas. Con esta informacion que se les entrega a
los contratistas antiguos y a los nuevos adquiridos, se evitan demoras por
malos procedimientos en el escalamiento de problemas, o en la entrega
de documentacién pertinente. Esto se presenta en situaciones, por
ejemplo, en las cuales el departamento legal solicita documentos
adicionales como escrituras de saneamiento de hipotecas que se
encuentran registrados en el certificado de libertad y tradicion, y que no

se adjuntaron inicialmente, el encargado de la recoleccion del documento

[1] La informacién que se encuentra en esta seccion esta disponible en PMBOK 2013



lo puede enviar directamente al departamento legal con copia al gerente
encargado del proyecto para notificar la entrega del mismo.

- El personal en campo tiene claras las tareas a realizar en el nuevo plan
de adquisicidon de sitios y se ve reflejado en los tiempos de respuesta a
los requerimientos. Mientras el personal se ajuste a los tiempos
estipulados para cada tarea a realizar, no sera necesario incurrir en
llamadas, correos, mensajes, etc., recurrentes que pueden generar
incomodidades tanto para la gente encargada de entregar los formatos,
como para quienes revisan los mismos para validacion. Si se empiezan a
incumplir estos tiempos, el gerente de proyecto se vera en la penosa tarea
de hacerle un seguimiento exhaustivo y podria afectar el buen clima
laboral que se pueda tener.

- Gracias a la inclusién de la herramienta MS Project™, el personal
capacitado le hace un seguimiento adecuado a cada proyecto, los
interesados pueden acceder a la informacion en los servidores y esto evita
malestares por llamadas recurrentes o, en algunas ocasiones, aireadas.
La herramienta ayuda a centralizar la informacién y en caso de que el
aliado estratégico tenga inconvenientes de comunicacién en el momento
que se requiera la informacion, no habra problema en conocer el estado
del cada proyecto por las actualizaciones diarias que debe hacer el
personal en campo de los mismos.

- Los colaboradores en campo son informados de la ruta critica de los
proyectos y les dan la importancia necesaria a las tareas implicadas para
no incurrir en demoras indeseadas e innecesarias. También saben que,
como los proyectos son pagados en un 40% inicialmente y el 60%
restante cuando se cierran, es de su conveniencia ejecutar cada tarea de
forma efectiva y eficaz para firmar el contrato lo mas pronto posible y

lograr utilidades en el balance general de cada proyecto.

[1] La informacién que se encuentra en esta seccion esta disponible en PMBOK 2013
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