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Resumen
Este trabajo de investigacion esta orientado a conocer las experiencias del duelo a partir de las
nuevas formas de llevar a cabo los ritos funebres, establecidas en el marco de la pandemia por la
covid 19 en Colombia. Se contd con la participacion de 6 personas, las cuales perdieron un
familiar en primer grado de consanguinidad a causa de la covid 19. El disefio de investigacion es
el narrativo de tdpicos y se utilizaron como herramientas la entrevista individual, el grupo focal y
el diario de campo. Se realizo un analisis mediante el programa Atlas ti, generando cddigos que
permitieron codificar en categorias los fragmentos mas relevantes de las entrevistas.
Posteriormente, se realizo el proceso de interpretacion de cada una de las categorias emergentes
entre las que sobresalen el papel de la espiritualidad como mecanismo de aceptacion en los
procesos de muerte por la covid 19 para hacer frente a lo incomprensible de la perdida y el factor
econdmico visto como un aspecto que genera sobrecarga emocional en los dolientes, estos son
componentes importantes en los procesos de duelo, al mismo tiempo que no realizar los ritos
fanebres a causa de la covid 19 puede llegar a afectar el proceso natural del mismo.

Palabras clave: duelo, ritos funebres, pandemia, covid 19.

Abstract
This research work is aimed at learning about the experiences of mourning from the new ways of
carrying out funeral rites, established in the framework of the covid 19 pandemic in Colombia.
There was the participation of 6 people, who lost a relative in the first degree of consanguinity
due to covid 19. The research design is the narrative of topics and the individual interview, the
focus group and the newspaper were used as tools field. An analysis was carried out using the
Atlas ti program, generating codes that allowed the most relevant fragments of the interviews to
be encoded into categories. Subsequently, the process of interpretation of each of the emerging
categories was carried out, among which the role of spirituality as an acceptance mechanism in
the death processes due to covid 19 stands out to face the incomprehensibility of the loss and the
factor economic seen as an aspect that generates an emotional overload in the mourners; which
are important components in the mourning processes, at the same time that not performing the
funeral rites due to covid 19 can affect the natural process of the same.

Keywords: grief, funeral rites, pandemic, covid 19.
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Introduccion

La presente investigacion abordé la experiencia del duelo a partir de las nuevas formas de
Ilevar a cabo los ritos funebres, establecidas en el marco de la pandemia por la covid 19 en
Colombia desde una perspectiva constructivista. Al realizar un acercamiento a las investigaciones
relacionadas con los procesos de duelo, se encuentra que gran parte de estos ritos se han visto
afectados, impidiendo en la mayoria de las ocasiones su realizacion. El duelo representa un
componente importante para lidiar con la muerte y pérdida de nuestros seres queridos y que, a la
vez, la situacion que ha generado la pandemia puede constituir un elemento que afecta su
adecuado desarrollo, ya que impide que los ritos funerarios, en donde las practicas del duelo se
hayan inscritos, se den con normalidad, lo que puede afectar o agudizar la sensacién de dolor
asociada con la pérdida.

En Colombia existen diversas investigaciones donde se muestra como en cada region del
pais se tienen diferentes ritos para enterrar a los muertos; la iglesia catélica tiene celebraciones
como la vigilia, la eucaristia y la sepultura en los cuales involucra la presencia de familiares y
amigos del difunto. Debido a las caracteristicas propias del manejo de la covid 19, los cuerpos de
quienes fallecieron por el virus no pueden ser enterrados de la misma forma de aquellos que
murieron por otras causas, lo que afecta en la elaboracion del proceso de duelo, la reorganizacion
psiquica del doliente y la retoma de actividades anteriores a la pérdida. Entonces es relevante
conocer estas comprensiones y vivencias alrededor de los ritos, pues, representan un fenémeno al
que se le ha dado poca importancia teniendo en cuenta la emergencia sanitaria.

En vista de lo reciente de esta pandemia, se identifica un vacio de conocimiento teniendo
en cuenta que aln no existen muchas investigaciones respecto a coémo se esta experimentando el
duelo en los familiares que pierden a sus seres queridos cuando no pueden realizar el rito fanebre
en estas circunstancias. Por lo que se plantea la pregunta de investigacion: ; Como se ha
experimentado el duelo a partir de las nuevas formas de llevar a cabo los ritos funebres,
establecidas en el marco de la pandemia por la covid 19 en Colombia? Dentro de la investigacion
se utilizaron los métodos de entrevista individual a los 6 participantes, entrevista por grupo focal
con 5 participantes y las dos investigadoras y el diario de campo que result6 del rol de
observadora de una de las investigadoras.

Para fines de este trabajo de grado, se tuvieron en cuenta todas las consideraciones éticas

establecidas por el codigo deontoldgico del psicologo y la resolucidon 8430 para la investigacion
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en salud en Colombia y el ejercicio no presento6 conflicto de intereses, tales como financieros,
intelectuales, de pertenencia y familiares.

En la etapa de resultados se obtuvo la matriz de andlisis de contenido, la cual incluye las
13 categorias que emergieron a partir de la codificacion de las narrativas de los participantes y
dieron paso a la discusion, en la que se denota la espiritualidad, la soledad y la culpa como efecto
de la no realizacién del rito fanebre. Como parte de la conclusion se evidencio que el cambio en
la forma de realizar los ritos y la despedida del cuerpo del ser querido, generan sentimientos y
emociones que son mas dificiles de procesar al igual que duelos mas largos, especialmente en la
etapa de negacion.

Justificacion

Segun cifras del Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia (MinSalud, 2021),
hasta la fecha se calcula que alrededor de 2,48 millones de personas han muerto a causa de la
covid 19 en el mundo, en Colombia las muertes por este virus ascienden a 59.118 personas a

2021.

Desde el inicio de la pandemia se han tomado medidas para disminuir la propagacién del
virus con la finalidad de reducir la morbimortalidad asociada al virus, como la suspension del
ingreso aéreo a extranjeros, el cierre de pasos fronterizos terrestres, fluviales y maritimos, la
suspension de eventos masivos y aislamientos preventivos obligatorios, entre otros (MinSalud,
2020a). Una de estas medidas se relaciona con la disposicion de cadaveres y el cambio en las
practicas relacionadas con los ritos asociados a la velacién de los muertos. Al respecto MinSalud
especifica que:

[...] la disposicion final del cadaver sera preferiblemente mediante cremacion y

solo en el caso en el que no se cuente con instalaciones para este procedimiento,

se practicara la inhumacion en sepultura o boveda [...] en el caso de las

velaciones, despedidas o ceremonias religiosas para fallecidos por covid 19, se

deben evitar aquellos rituales fanebres que conlleven reuniones o aglomeraciones

de personas. (parr. 7y 8)

Ahora bien, en Colombia existen diversas investigaciones donde se muestra cbmo en cada
region del pais se tienen diferentes ritos para enterrar a los muertos; la iglesia catolica tiene
celebraciones como la vigilia, la eucaristia y la sepultura en los cuales involucra la presencia de
familiares y amigos del difunto (Arquididcesis Catdlica Roma de Atlanta, 2015), también Pinto

(2016) sefala que el municipio de la Paz, Cesar, tiene practicas religiosas como realizar las
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exequias y el novenario, estos rituales son realizados por los familiares y allegados a la persona
fallecida.

Del mismo modo, Castiblanco (2019) en su investigacion sobre los rituales en San Basilio
de Palenque, Bolivar, encontr6 que los palenqueros realizan un ritual llamado Lumbald, en el que
participan familiares y amigos que lloran alrededor del difunto y funciona como una catarsis
colectiva haciendo que la comunidad y su familia lidien con el dolor, al igual que la investigacion
de Jaramillo y Leon (2018), sobre la cultura afro, que encontr6 que estas comunidades ven la
muerte como una transformacion e inmortalizacion, frente a la que realizan el ritual llamado
Axéxé, que integra el saber de una persona reconocida por los habitantes y otras deidades en
conjunto con la comunidad.

Néajera y Santos (2009), describen que los Waydu, tribu indigena ubicada en la Guajira,
ven la muerte como una trascendencia hacia el Jepira, por lo que llevan a cabo un primer ritual
funerario llamado Alapajaa, que es una reunion donde se incorpora el llanto, reparticion de
alimentos y bebidas, en el que todos los animales del difunto deben ser consumidos para que
estos lo acompafien en su transicion.

En Colombia, en algunos municipios se realiza una practica en donde hay mujeres y
hombres a los cuales se les paga por llorar, los que realizan esta practica se les conoce como
plafideras, esta practica tiene sus inicios en el pais alrededor de los afios 20, a raiz de un aguero
infundado por los arrieros que decia que en los campos salia una mujer (la llorona) que no fue
Ilorada por sus familiares y por esto vagaba en busca de lagrimas, asi que, para que el alma de su
familiar o amigo no vagara era necesario llorar mucho con lo que se empez6 a contratar personas
para llorar (El Tiempo, 1993).

Con lo anteriormente mencionado, se observa que estos ritos tienen en comdn el hecho de
la participacion colectiva de familiares, allegados y la comunidad, practica que en un contexto de
pandemia resulta de riesgo para las personas que participan en ella, al mismo tiempo se evidencia
la importancia que tienen los ritos fanebres en el proceso de despedida de los seres queridos por
parte de sus familiares y allegados. Al respecto, se han iniciado nuevas investigaciones que
buscan entender el proceso de duelo en pandemia cuando no se pueden realizar rituales fnebres.

Lee y Neimeyer (2020) exponen el uso de escalas como la de duelo pandémico (PGS),
que evalua de forma breve la salud mental para identificar casos probables de duelo disfuncional
asociado con la muerte por la covid 19. De acuerdo con esto Eisma y Tamminga (2020)

concluyen que, entre todas las personas de su estudio que estan en duelo, no existio una
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diferencia significativa en cuanto a la experiencia de dolor antes o durante la pandemia. Sin
embargo, experimentar una pérdida durante la pandemia provoco reacciones de duelo agudo mas
intensas que antes.

Skalski et al. (2021) recalcan que el apoyo social percibido y la resiliencia pueden jugar
un papel protector en la salud mental de los dolientes, es decir, el apoyo social esta relacionado
con la reduccion del sufrimiento, porque fortalece el sentido de resiliencia de una persona.
Adicional a lo anterior, la investigacion hecha por Torres (2006a) indica que:

Los rituales funerarios actian como estrategias para reforzar el sentido de

supervivencia social y ayudar a los individuos a entender su relacion no sélo

consigo mismo, sino también con sus semejantes y con el mundo que esté4 a su

alrededor. (p. 107)

Wallence et al. (2020) mencionan gue algunos procesos de duelo son nuevos por su
relacion con el distanciamiento social o el aislamiento, la incertidumbre relacionada con la
infeccion y la incapacidad para implementar entierros o funerales de forma habitual. También
Oliveira et al. (2020) afirman que “[...] la supresion o abreviacion de rituales funebres es vivida
CcOmo una experiencia traumatica, ya que los familiares se encuentran impedidos para cumplir los
ultimos homenajes al ser que se fue sibitamente, generando sentimientos de incredulidad e
indignacion” (p. 1).

La muerte es un evento que ha impactado a los seres humanos a lo largo de la historia, y
es precisamente este fendmeno el que ha promovido la celebracién de los rituales funerarios, es
asi como lo indica Torres (2006a):

La celebracion de los rituales funerarios permite estrechar vinculos de fraternidad

y de apoyo para superar el dolor por la pérdida del ser querido, y las funciones

simbolicas aluden al mito que se escenifica con el rito: si se ejecutan los rituales,

segun la creencia de quien los practica, se pueden alcanzar los objetivos por los

cuales ellos se realizan. (p. 111)

Como se ha expuesto, el fenémeno de la covid 19 ha afectado los ritos funerarios
alrededor del mundo, propiciando una nueva forma de vivir la experiencia del duelo.

Para llevar esta investigacion a cabo, se realizo una busqueda en bases de datos que
incluyen a portales como: Redalyc, Scielo, Ebsco Host, Science Direct, entre otras, se recopilaron
de esta forma alrededor de 50 articulos que permitieron identificar el estudio de categorias de

duelo como lo son: dolor, tipo de vinculo, caracteristicas de la muerte, redes de apoyo familiar,



11
EXPERIENCIA DEL DUELO POR COVID19 EN COLOMBIA
creencias familiares, estilos de afrontamiento, duelos previos, proceso emocional del doliente,
efectos de la supresion de rituales funebres y los factores que ejercen influencia sobre dicho
fendmeno (Rico, 2017).

En vista de lo reciente de esta pandemia, se identifica un vacio de conocimiento teniendo
en cuenta que adn no existen muchas investigaciones respecto a codmo se esta experimentando el
duelo en los familiares que pierden a sus seres queridos cuando no pueden realizar el rito fanebre
en estas circunstancias.

En conexion con lo mencionado por Torres (2006b):

[...] el sentido de los ritos funerarios reside en la manifestacion de la solidaridad

del grupo haciendo del acontecimiento natural de la muerte un rito social al

convertirse en ocasion para poner en marcha una serie de obligaciones sociales.

Por otra parte, los rituales funerarios benefician tanto a los deudos como al

difunto: en el caso de los familiares del fallecido, la celebracion de ritos funebres

les permite aceptar la realidad al abrigar la esperanza de retorno del perecido,

recordarlo y honrarlo. Y para el muerto, los rituales son las vias para alcanzar su

descanso y su renacimiento. (p. 289)

Debido a las caracteristicas propias del manejo de la covid 19, los cuerpos de quienes
fallecieron por el virus no pueden ser enterrados de la misma forma de aquellos que murieron por
otras causas, lo que afecta en la elaboracidn del proceso de duelo, la reorganizacion psiquica del
doliente y la retoma de actividades anteriores a la pérdida. Entonces es relevante conocer estas
comprensiones y vivencias alrededor de los ritos, pues, representan un fenémeno al que se le ha
dado poca importancia en vista de la emergencia sanitaria.

En estudios como el de Lara y Castellanos (2020) mencionan la importancia que tiene
hacer acompafiamiento a las personas en duelo ya que cuando el doliente no se puede despedir de
su familiar se recrudece el duelo, adicionalmente hay otros aspectos que pueden hacer mas dificil
este proceso como lo es la parte econdmica. Asi mismo, Ceberio (2020) menciona la soledad en
la que queda la persona infectada por el covid cuando esté en la clinica, ademas de la impotencia
por parte de los familiares y amigos de no poder acompafiar su ser querido en sus Gltimos dias y
cargar con la sensacion de dejar solo a esa persona la cual termina convirtiéndose en culpa.

Fiotti y Borensztein (2020) hablan del impacto que tiene las redes sociales y la tecnologia
en el proceso de duelo, ya que estas permiten expresar emociones y palabras de aliento para los

dolientes, al mismo tiempo que se pueden hacer videollamadas. Asi como la tecnologia, hay
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estrategias que usan los dolientes para sobrellevar su duelo como lo menciona Castillo y Orrala
(2020) donde las estrategias que mas se utilizan son el apoyo de quienes lo rodean, en el &mbito
familiar, laboral y religioso, teniendo los medios digitales como mediador y las estrategias menos
usadas son la asistencia eventos sociales y la busqueda de ayuda profesional en psicologia.

En este orden de ideas, la presente investigacion busca aportar a la disciplina, nuevos
conocimientos psicolégicos relacionados con las comprensiones y vivencias en los ritos
funerarios a raiz de la covid 19, los cuales permitan identificar y explicar algunas de las
consecuencias de la ruptura de estas practicas funerarias, teniendo en cuenta que es por medio de
las mismas que se representan los modos de vida de una sociedad y también la expresion de la
vivencia del duelo, con la intencion de generar nuevas movilizaciones en la disciplina con
respecto al tratamiento del fenémeno mencionado.

Ahora bien, frente a los aportes a la Universidad Santo Tomas por medio de esta
investigacion, se brinda a la Universidad a través de sus estudiantes, la oportunidad de tener
estudios actualizados en este marco social y que ademas sean congruentes con las necesidades
investigativas actuales.

Con respecto a los aportes que esta investigacion proporciona a la facultad de psicologia,
la pandemia ha traido consigo sintomas psicologicos como la ansiedad, el estrés, algunos cuadros
que se conectan a la depresion y, como esta investigacion pretende mostrar, a los procesos de
duelo generados por la muerte de seres vinculares significativos.

De acuerdo con la linea de investigacion Calidad de Vida y Bienestar en Contextos de
Salud de la Universidad Santo Tomas (2017) se logr6 obtener conocimientos relacionados con el
duelo como lo es la importancia de tener redes de apoyo, el papel que jugé la tecnologia y redes
sociales al igual que la espiritualidad como mecanismo de aceptacion, que se ha llevado a cabo en
tiempos de covid 19, y tener en cuenta en la practicas y formas de intervencién el area econémica
como aspecto relevante en el proceso de duelo.

Conectando lo anterior, al tema especifico del trabajo de grado, es decir los ritos
funerarios, se reconoce como aporte a la disciplina el hecho de que el duelo masivo que se ha
Ilevado a cabo debido a la covid 19, se liga con una novedad que transforma a la psicologia en
sus practicas y formas de intervenir.

Problematizacion

Planteamiento del problema
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Esta investigacion, surge de la necesidad de comprender a profundidad como los cambios
en la forma en que se ritualiza la muerte en el contexto del coronavirus han tenido repercusiones
en la forma que habitualmente las personas viven o experimentan el duelo por la pérdida de un
ser querido a causa de la covid 19.

Los conceptos centrales para el desarrollo de este ejercicio investigativo son, Rituales
funerarios, Duelo y la pandemia por covid 19 que se definiran a continuacion para establecer un
marco de referencia en el analisis del problema.

Con relacion a la definicion de ritos funebres, Torres (2006b) afirma que:

Los rituales funerarios constituyen actividades humanas que se ponen en practica a fin de

expresar, a traves de ellos, la complejidad de simbolos existentes en torno a la concepcion

sobre la vida y la muerte. Involucra, por ende, tanto al difunto como a sus deudos. (p.

289)

Para Calvo (2005):

Los duelos son un proceso, un proceso normal, dindmico y activo y no un estado; es un

proceso intimo y privado, pero a la vez un proceso publico (rituales, luto...). El duelo es

un proceso tendente a la reorganizacién y elaboracion, con dimensiones individuales,

familiares y sociales. (p. 81)

Por su parte, la pandemia por covid 19 segln el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (2020) se define como:

[...]1acrisis de salud global que define nuestro tiempo y el mayor desafio que hemos

enfrentado desde la Segunda Guerra Mundial. Desde que su aparicion en Asia a finales

del afio pasado, el virus ha llegado a cada continente, excepto a la Antéartida. Pero la
pandemia es mucho mas que una crisis de salud es también una crisis socioeconémica sin
precedentes. Al poner a prueba a cada uno de los paises que toca, la pandemia tiene el
potencial de crear impactos sociales, econémicos y politicos devastadores que dejaran

profundas y duraderas cicatrices. (p. 5)

Antes de la pandemia, los ritos finebres tenian un papel importante en el proceso de duelo
y constituian practicas cotidianas para las personas y las familias que afrontan la situacion de
muerte. Yoffe (2014) menciona que, cada cultura da una atribucion de significado tanto a la vida
como a la muerte, cada creencia religiosa da una forma de recordacion de una persona fallecida,
bien sea mediante funerales, practicas y rituales de duelo, teniendo estos como fin un apoyo

social, religioso y espiritual para que los deudos puedan expresar su dolor, disminuir su pena al
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mismo tiempo que el encuentro social ayude a mitigar la soledad y la tristeza que genera la
pérdida.

Sin embargo, como resultado de las condiciones propias de la pandemia por covid 19 que
se viven en la actualidad, gran parte de estos ritos se han visto afectados, impidiendo en la
mayoria de las ocasiones su realizacion.

Pérez y Lucena (2000) explican que los ritos fanebres cumplen una funcién de ayuda a los
familiares y allegados al fallecido a asumir la realidad de la pérdida e iniciar el periodo
oficialmente declarado de duelo. Lo anterior indica que estos espacios resultan importantes para
la despedida de los seres queridos y en parte contribuyen a su elaboracion.

Jaramillo y Le6n (2018) valiéndose de una teoria fundamentada en el dato, estudian el
fendmeno de los rituales funebres en la cultura afro, encontrando que la realizacion de rituales
trae elementos como la cohesién y unién de las comunidades que ayudan a contener la tristeza y
sentir del otro, generando un apoyo mutuo.

También, desde una mirada cualitativa, Torres (2006a) realiz6 un estudio en el marco de
una investigacion documental, llegando a la conclusion de que se ritualiza el acto de morir con el
fin de hacerlo mas comprensible, al mismo tiempo que regula las relaciones de los grupos que
intervienen en dicho acto. Esta misma autora en otro estudio, realiz6 una revision bibliografica,
donde dio cuenta de la relevancia de los mitos y de los ritos como un tema universal donde para
las comunidades, estos tienen un significado especifico en su conciencia social (Torres, 2006b).

Lacasta et al. (2020) en sus objetivos de favorecer el proceso de duelo en pandemia
realizaron un estudio descriptivo, donde incluyeron a 208 familias y concluyeron que: “La
informacion y comunicacion efectiva con los familiares afectados, la formacion en la muerte y el
duelo de los profesionales implicados y la disponibilidad de atencidn psicolégica se consideran
de gran importancia en una situacion covid 19” (p. 201).

Lee y Neimeyer (2020) a través de la aplicacion de la Escala de Duelo Pandémico (PGS)
en 831 adultos encontraron que, si bien, no existian diferencias significativas entre los niveles de
duelo de las personas que lo experimentaron antes o durante la pandemia, estas Gltimas
experimentaron un dolor mas agudo en comparacién con los otros grupos. De igual manera,
Skalski et al. (2021) usaron la version polaca de esta misma escala (PGS) que conté con la
participacion de 286 adultos llegando a sugerir la necesidad de centrarse en mejorar la resiliencia
y apoyo social percibido para mejorar la salud mental de las personas que perdieron un familiar o

ser querido en pandemia.
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De la misma forma Eisma y Tamminga (2020) realizaron un estudio mediante una
encuesta transversal con una muestra de 1600 adultos en duelo, este estudio concluyé que la
gravedad del dolor es igual en pandemia, pero si puede haber alteraciones en el proceso de duelo,
lo que sugiere que lidiar con la pérdida durante la pandemia puede ser mas dificil.

De acuerdo con lo anterior, puede decirse que el proceso de duelo representa un
componente importante para lidiar con la muerte y pérdida de nuestros seres queridos y que, a la
vez, la situacion que ha generado la pandemia puede constituir un elemento que afecta su
adecuado desarrollo, ya que impide que los ritos funerarios, en donde las practicas del duelo se
hayan inscritos, se den con normalidad, lo que puede afectar o agudizar la sensacién de dolor
asociada con la pérdida.

Teniendo esto como referente, este ejercicio investigativo pretende resolver el siguiente
interrogante:

¢Cémo se ha experimentado el duelo a partir de las nuevas formas de llevar a cabo los
ritos fUnebres, establecidas en el marco de la pandemia por covid 19 en la ciudad de Bogota?

Objetivos

Objetivo general

Analizar la experiencia del duelo a partir de las nuevas formas de llevar a cabo los ritos
fanebres, establecidas en el marco de la pandemia por covid 19 en Colombia.
Obijetivos especificos

Describir la experiencia del duelo a partir de las nuevas formas de llevar a cabo los ritos
fanebres, establecidas en el marco de la pandemia por covid 19 en Colombia.

Identificar las repercusiones de las nuevas formas de llevar a cabo los ritos funebres,
sobre la vivencia del duelo establecido en el marco de la pandemia por covid 19 en Colombia.

Marco tedrico

Marco disciplinar

Con el fin de dar cuenta de los elementos centrales que orientan este ejercicio
investigativo, se recurren a algunos referentes tedricos para poder explicar el proceso del duelo,
el significado de experiencia y las nuevas maneras de realizar los ritos funebres debido a la

pandemia por covid 19.
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Duelo

Es importante conocer desde qué momento una persona comienza el proceso del duelo,
para ello, Freud (1917), citado en Pelegri y Romeu. (2011), explica el duelo como “[...] una
reaccion ante la pérdida de una persona querida, de una abstraccion equivalente como la patria, la
libertad, un ideal, etc. Freud va més alla, no solo hace referencia al duelo como consecuencia de
haber perdido algo tangible, sino que lo relaciona también con la pérdida de ideales o ideas que
uno presupone” (p. 135). Es decir, el duelo comienza en el momento en que hay una pérdida de
algo con gran valor sentimental para la persona lo cual ocasiona la expresion emocional. Asi
mismo, Freud “[...] distingue entre el duelo propiamente dicho, que significa la pérdida que
finalmente es aceptada como una parte de la vida, y la melancolia” (Alcaide, 2010, p. 26), esta
ultima entendiéndose como un duelo que no se resuelve y que queda en el tiempo.

La pérdida de un vinculo genera el inicio del duelo, un vinculo como lo menciona Lacub
(2011) genera sostén y da una continuidad a la construccion de identidad, teniendo en cuenta la
implicacion emocional, cognitiva e instrumentales que se ven involucradas en esa relacion; el
cual es complejo al punto de enfrentar a los dolientes con su existencia, como lo menciona Yalom
(1984) citado en Cabodevilla (2007) “[...] nos recuerda que el duelo es tan devastador y
aterrador porque confronta a la persona con los cuatro conflictos basicos de la existencia: la
muerte, la libertad, la soledad y la falta de significado” (p. 174).

Chajud y Estremero (2004) definen que el duelo es “[...] un proceso y no un estado, por
lo tanto, se ira dando en el tiempo y requerira de la realizacién de tareas psiquicas llamadas
"trabajo de duelo"” (p. 110). Del mismo modo Cid (2011) define que “[...] el duelo es el proceso
emocional que atraviesa una persona tras sufrir algun tipo de pérdida [...] el duelo no es estatico,
es un proceso en movimiento que implica cambios en el estado fisico, psicoldgico y social del
doliente” (p. 65).

Fonnegra (2013) describe el duelo desde un punto de vista mas dindmico, como “[...] un
proceso activo (y no un estado ni un momento) de adaptacion ante la perdida de un ser amado, un
objeto o un evento significativo, que involucra reacciones de tipo fisico, emocional, familiar,
conductual, social y espiritual” (p. 67).

Vargas (2003) hace referencia a como la cultura influye en la creacion del significado de
duelo y la vivencia de su proceso. De esta manera, menciona que el duelo es un sentimiento
subjetivo el cual aparece después de una pérdida. Es asi, como segln Vargas el proceso del duelo

“[...] ocurre o se inicia inmediatamente después, 0 en los meses siguientes a la muerte de un ser
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querido y esta limitado a un periodo de tiempo que varia de persona en persona” (p. 48). También
explica que el duelo no siempre es un proceso que sigue al fallecimiento, “[...] en maltiples casos
el caracter previsible de la muerte del ser querido provoca una reaccion emocional que se
denomina duelo anticipado” (p. 48). Dicho proceso, implica deshacer los lazos que se tenian con
el ser querido y asi poder enfrentarse al dolor de la pérdida.

Worden (1982) desde otra perspectiva, reconoce el duelo como un proceso activo, cuya
superacion esta determinada por la realizacion de tareas con el fin de que exista una elaboracion
efectiva, el duelo comienza aceptando la realidad de la pérdida del ser querido, luego de esto se
debe experimentar el dolor de dicha pérdida, adaptarse nuevamente al medio en el que ya no esta
el otro y finalmente retirar la energia emocional de la persona que falta, destindndola a otras
acciones.

Segun Bucay (2006) el duelo es un proceso que se da después de una perdida bien sea de
un ser querido, algun bien fisico, la salud o relaciones, entre otras. En relacion con lo anterior, se
puede deducir que el proceso de duelo se da siempre que tiene lugar una pérdida significativa
para el sujeto, es decir, siempre que se pierde algo que tiene valor, real o simbolico, para quien lo
pierde.

Para Lukas (2002) el duelo est4 en lo mas interno y recondito de una persona y no puede
ser sacado de alli de ninguna forma magica, porque el duelo es mucho mas que un sentimiento, es
saber que se ha perdido algo valioso y nada puede borrarlo, ni siquiera el uso de medicamentos
puede hacer que al despertar este dolor ya no exista.

Engel citado por Worden (1982), menciona que:

La pérdida de un ser amado es psicolégicamente tan traumatica, como herirse o

guemarse gravemente lo es en el plano fisiologico. [...] el duelo representa una

desviacidn del estado de salud y bienestar, e igual que es necesario curarse en la

esfera de lo fisiologico para devolver al cuerpo su equilibrio homeostatico, asi

mismo es necesario un periodo de tiempo para que la persona en duelo vuelva a

un estado de equilibrio similar. Por esta razén, Engel ve al proceso de duelo

similar al proceso de curacion. [...] del mismo modo que los términos sano y

enfermo se aplican a los cursos en el proceso de curacion fisioldgica, tambien se

pueden aplicar al curso que toma el proceso del duelo. (pp. 32-33)

Rodriguez et al. (2008) desde una Gptica constructivista entienden el duelo como:
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[...] 1a reconstruccion de un mundo de significados que se ha visto amenazado por

la pérdida. Esta implicito en la definicion, el papel activo que el doliente

desempefia en este proceso normal. EI duelo es un proceso tanto social como

individual y que se necesita prestar mas atencion a como las familias y otros

grupos sociales pueden propiciar o impedir la adaptacion de sus miembros.

(p.195)

Adicionalmente, el duelo puede denominarse normal o patolégico dependiendo de la
cultura donde se produzca la muerte y de la respuesta del deudo, el tipo de duelo se definira por
la intensidad y duracion de su vivencia. Flérez (2002) menciona que “[...] el duelo normal o
duelo no complicado es una respuesta normal, con un caracter predecible de sus sintomas y de su
desarrollo” (p. 80). Mientras que el duelo patologico o0 anormal “[...] puede adoptar diversas
formas, que van desde la ausencia o el retraso en su aparicién, hasta el duelo excesivamente
intenso y duradero, pasando por el duelo asociado a ideaciones suicidas o con sintomas
claramente psicoticos” (p. 82).

Kaplan y Sadok (1999) quienes son citados por Flérez (2002) mencionan que el duelo no
complicado cumple unas fases, las cuales son:

La fase 1 es la fase de “shock”, caracterizada por aturdimiento, perplejidad, nudo

en la garganta, suspiros, vacio en el estbmago, sentido de irrealidad, negacion, y

desconfianza. La fase 2 6 de preocupacion, se caracteriza por rabia, tristeza,

insomnio, anorexia, debilidad, agotamiento, culpabilidad, suefios y pensamientos

sobre el difunto, anhedonia e introversion. La fase 3 ¢ de resolucion, en la cual la

persona en duelo puede recordar el pasado con placer, recupera el interés por otras

actividades y se establecen nuevas relaciones. (p. 80)

Payas (2010) sefiala que hay autores enfocados en modelos dinamicos de fases y tareas,
entre los que se encuentran:

Bowlby (1986): Aturdimiento, afioranza y busqueda, desesperanzay

desorganizacion, reorganizacion.

Parkes (1972): Aturdimiento, afiorar y retener, depresion, recuperacion.

Kibler-Ross (1969): Negacion, ira/negociacion, depresion, aceptacion.

Horowitz (1986): Protesta, negacion y aturdimiento, trabajo de duelo, completar.
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Worden (1997): Aceptar la realidad de la pérdida, experimentar el dolor del duelo,

ajustarse a un ambiente donde el fallecido no esta y recolocar al fallecido

emocionalmente. (p. 51)

Con lo anterior, Payas (2010) define el duelo como “[...] un proceso de elaboracion
realizado a partir de la integracion de la vivencia dificil y a veces traumatica de la muerte de un
ser querido, y que puede conducir a la persona afectada a experimentar una transformacion
profunda” (p. 103).

Asi como sugiere la integracion de los modelos de fases y tareas, ya que existen diferentes
fases en el duelo y en estas fases se pueden realizar diferentes tareas. Las fases para Payas (2010)
son: Aturdimiento y choque, evitacién y negacion, conexién e integracion, crecimiento y
transformacion. Las cuales son definidas de la siguiente manera:

Aturdimiento y choque: la conmocion causada por la noticia de la muerte de un

ser querido amenaza la capacidad reactiva de la persona, poniendo en marcha

reacciones como descreimiento, confusion, aturdimiento, disociacion, etc., cuya

funcién es alterar o distorsionar el input, reprimiendo, suprimiendo o mitigando el

impacto de la informacion sobre la realidad de la muerte del ser querido. En el

otro extremo suelen darse reacciones agudas de llanto, desesperacion, angustia o

miedo.

Evitacion y negacién: las personas en duelo empiezan a prevalecer respuestas de
evitacion, todas ellas maniobras inconscientes generadas en el proceso emocional en un
intento de eludir la magnitud del impacto. Para ello, la persona puede negar los hechos o
minimizar la importancia del evento, o bien mantenerse activa para manejar la
sintomatologia, o sustituir la pérdida, o experimentar una culpa excesiva que se expresa
en rumiaciones improductivas.

Conexidn e integracion: a medida que va disminuyendo la necesidad de negacion-
rechazo, la persona esta mas preparada para afrontar la realidad de la ausencia del ser
querido [...] en esta etapa se ponen en marcha respuestas de afrontamiento orientadas a
conectar con la muerte del ser querido [...] que permite llevar a la conciencia aspectos de
la relacion con el ser fallecido y explorarlos con el objetivo de asimilar la vivencia de
pérdida y dotarla de significacién emocional y cognitiva.

Crecimiento y transformacién: una vez elaborados los aspectos mas traumaticos,

defensivos y relacionales del duelo, de forma progresiva va produciendo la
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reorganizacion del mundo interno con relacidn al ser querido perdido, a uno mismoy a la
vida en general [...] todo ello se ve sacudido y es necesario una reorganizacion [...]
algunas creencias deberan ser sustituidas por nuevos esquemas mentales que incorporen
todo el peso y la significacién emocional de la pérdida. (pp. 104-109)

Experiencia
Segln Galimberti (2002), el término experiencia “[...] se introdujo en el &mbito de la

filosofia antigua para indicar el elemento sensible del acto cognoscitivo” (p. 471). Asi mismo,

este término adquirio en la psicologia dos significados, primero, la organizacion cientifica de la
observacion y segundo, la intuicion directa de los contenidos emocionales.

Segun Dilthey (1894), citado en Galimberti (2002), “[...] de todo objeto ‘se tiene
experiencia’ en forma adecuada a su naturaleza” (p. 471). Por lo tanto, el concepto de experiencia
no puede entenderse de manera univoca, puesto que el fendmeno se presenta de diferentes
maneras tanto en las ciencias de la naturaleza como en las ciencias del espiritu.

En relacién con lo anterior, Dilthey llama Erfahrung, que significa “[...] recorrer las
modalidades con las que en cada ocasion se presenta el fendmeno” (Galimberti, 2002, p. 471), al
tipo de experiencia que es necesario para aquellos fendmenos que se presentan desde afuera,
como por ejemplo la induccidn, las operaciones matematicas y el experimento. Dicha experiencia
va dirigida hacia la accién y al material objetivo. Por el contrario, para aquellos fendmenos que
se presentan desde adentro, es necesario aquel “[...] tipo de experiencias que se retinen alrededor
del Erlebnis, que literalmente significa experiencia” (Galimberti, 2002, p. 471), la cual, es
utilizada en fenédmenos como la descripcion, analisis y en la hermenéutica; y va dirigida hacia la
experiencia subjetiva.

Asi mismo, seria posible comprender la verdadera esencia del otro, sin la necesidad de
acudir a las divisiones propias de aquellas ciencias que ven sus fenémenos desde afuera. Puesto
que, la relacion con los demés y con la realidad natural es primordial para el sujeto en el sentido
de que lo anterior, forma parte de su personalidad.

Por otra parte, Oyarzin (1998) en su texto Indagaciones sobre el concepto de experiencia,
sefiala que la experiencia “[...] se trataria de aquello que da qué pensar, sin darse jamas a si
mismo de igual modo y al mismo tiempo que aquello que da a ser pensado” (p. 127), es decir, la
experiencia se muestra como el limite del concepto, entendiendo limite como “[...] el topico de la
intransferibilidad de la experiencia” (p. 127), es asi como nadie puede transmitir su experiencia a

los demas.
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Rito

Segun Erikson (1966), citado en Yoffe (2014) dice que “[...] el ritual permite una
autoafirmacion personal que aumenta el sentido de seguridad y de conexién con los demas,
incrementa el sentido, reduce el estrés, la ansiedad y la impulsividad” (p. 147). Es asi como
favorece los lazos sociales, permitiendo dirigir las emociones destructivas a traves de maneras
controlables. Todos los rituales tienen funciones interpersonales, puesto que ayudan a restablecer
los vinculos sociales y a reducir o evitar el sentimiento de soledad.

Asi mismo, Torres (2016a), menciona que desde la psicologia “[...] los ritos funerarios se
erigen como las terapias mas idéneas para canalizar estos sentimientos, como son la ira, el dolor,
la rabia, la impotencia, entre otros” (p. 111). Es asi, como las funciones psicolédgicas de los
rituales funerarios estan vinculadas a la disminucion de los sentimientos mencionados
anteriormente, los cuales llegan con la pérdida.

Rituales mortuorios y psicologia Social

Segun Folkman y Moscovici (2004), citados en Yoffe (2014) mencionan que “[...] 10s
rituales mortuorios permiten la regulacion de la afectividad negativa al reducir la ansiedad de
manera directa e indirecta” (p. 148). Por lo tanto, los rituales suelen ser una forma de uniény
consenso entre aquellos que participan y comparten creencias religiosas, sociales, culturales, etc.,
y estan pasando por el proceso del duelo.

Marco multidisciplinar

El proceso del duelo, asi como el rito no sélo son analizados desde la disciplina
psicoldgica, también se estudian desde la medicina, la sociologia, la filosofia y otras disciplinas
que abordan al ser humano en relacién con su contexto y cultura. Por ende, mirar otras
perspectivas de estos procesos es importante para entender como se han ido transformando en el
contexto de la pandemia por covid 19.

Duelo
Sociologia.

Desde la sociologia, De Miguel (1995), menciona que ya casi no existen manifestaciones
externas al duelo, debido a que la muerte, en la mayoria de las veces es discreta. Asi mismo,
sefiala que dentro de la sociologia se han creado movimientos y grupos sociales, con el fin de
“[...] deshumanizar no s6lo la atencion sanitaria, sino también la muerte y el duelo” (p. 113).
Dichos movimientos obligan a que el deudo controle y tenga decisién sobre el dolor y su propio

sufrimiento. Ademas, De Miguel (1995) menciona que es importante una sociologia del morir, en
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donde se desmitifique el tema, y los sujetos que estan presentando el duelo, puedan llevarlo de la
manera méas adecuada.

Asi mismo, Giddens (1998), afirma que “[...] una de las razones por las que el proceso de
la muerte no ha ocupado un lugar mas central en la sociologia es que éste sefiala el final de la
participacion de un individuo en el mundo social” (p. 354). Puesto que, aunque las personas
mueran, las sociedades siguen su proceso de evolucion, y este proceso, es decir, el desarrollo
social es el principal interés de la sociologia.

Antropologia.

Desde una mirada antropoldgica Caycedo (2007) define el duelo como “[...] el
sentimiento subjetivo provocado por la pérdida, generalmente asociado con la muerte de un ser
querido” (p. 333). Asi mismo, Allué (1998) entiende la muerte como:

Un proceso biologico y social. Todas las sociedades construyen, segun sus

sistemas de valores y creencias, una interpretacion cultural del fenémeno

reflejandolo en la actividad ritual. Morir es un transito, un proceso de separacion

que afecta al individuo que parte y al grupo que lo pierde. (p. 67)

Para Pacheco (2003), el duelo es “[...] una respuesta universal a una pérdida (o
separacion) a la que se enfrentan los seres humanos de todas las edades y de todas las culturas. Es
una respuesta normal y natural; quiza no seria natural la ausencia de respuesta” (p. 33). De igual
forma menciona que el comienzo del duelo se da “[...] como reaccion ante el sentimiento de
pérdida” (p. 33), bien sea por la muerte de un ser querido, un divorcio, una enfermedad, una
pérdida de objetos materiales de gran valor afectivo, entre otros. Dicha respuesta, segun el autor,
es una experiencia que afecta a las personas en su totalidad.

Tanatologia.

Meza (2008) et al. mencionan que el duelo es:

La reaccién natural ante la pérdida de una persona, objeto o evento significativo;

o0, también, la reaccion emocional y de comportamiento en forma de sufrimiento y

afliccion cuando un vinculo afectivo se rompe. Incluye componentes psicologicos,

fisicos y sociales, con una intensidad y duracién proporcionales a la dimension y

significado de la pérdida. (p. 28)

Consecuentemente, De Ledn y Cuetos (2004) definen duelo como: “[...] la capacidad

emocional para superar las pérdidas (pérdida de partes del cuerpo y funciones debido a la
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enfermedad, pérdida del rol familiar y social, de sus proyectos y expectativas) y las separaciones”
(p. 18).

En relacion con lo anterior, Pangrazzi (1993), menciona que el duelo es una respuesta
natural, inherente al ser humano, es una reaccién después de la perdida bien sea de una persona
cercana o de algun objeto o posesion; reuniendo respuesta a bienes materiales, roles sociales,
lazos afectivos, separacion de personas queridas, entre otros. Asi mismo, menciona que “[...] la
elaboracion del duelo de una pérdida es un proceso largo, lento y doloroso cuya magnitud
dependera en gran parte de la dimension de lo perdido y de las caracteristicas peculiares de cada
persona” (p. 12).

Rito
Sociologia.

Durkheim (2001) hace referencia a que “[...] los ritos son maneras de actuar que no
surgen mas que en el seno de grupos reunidos y que estan destinadas a suscitar, a mantener o
rehacer ciertos estados mentales de esos grupos” (p. 38). Es decir, sirven para intensificar
aquellas emociones que son compartidas, asi como formar lazos de union por medio de la
solidaridad.

Segln Torres (2006a) “[...] las funciones sociolégicas que subyacen en la realizacién de
los rituales funerarios tienen que ver con los lazos de solidaridad que se establecen entre los
deudos del difunto y sus allegados” (p. 111). Asi mismo, citando a Gennep (1981) quien hablo
por primera vez sobre los rituales de paso, los cuales se relacionan con la transicion de un estado
a otro, es decir de la vida a la muerte, estos rituales de transicion se clasifican en magicos y
religiosos.

Antropologia.

Segun Allué (1998), los ritos son “[...] una unidad simbolica de expresion, definida
culturalmente por los miembros de una sociedad dada, que designa actos o sucesion de actos no
instintivos que no pueden explicarse racionalmente como medios” (p. 69), para lograr un
proposito. Leach (1976), citado por Allué (1998), define el rito en un sentido amplio como “[...]
una unidad simbolica de expresion, definida culturalmente por los miembros de una sociedad
dada, que designa actos o sucesion de actos no instintivos que no pueden explicarse

racionalmente como medios para la consecucion de un fin” (p. 69).
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Por otra parte, Gennep (1981) menciona que aquellos procedimientos profilacticos
animistas son los que facilitan la partida del espiritu, y los contagiositas son los que preservan al
superviviente de la impureza de la muerte como es el luto, los bafios, etc.

Teologia.

Tremmel (1997), citado en Yoffe (2014), identifica tres funciones principales en los ritos
religiosos:

a) La funcion meta tecnologica, a través de la cual, el ritual atrae el poder de la

fuerza sobrenatural al mundo natural a través de la magia, los milagros, las fuerzas

designadas para brindar apoyo a las personas en su vida cotidiana; b) la funcion

sacramental, por medio de la que se convoca el poder divino para que ayude y

alivie a los individuos a través del ejercicio del autocontrol y de la proteccion que

éste ofrece ante la muerte y las amenazas a la vida; y c) la funcion experimental,

que estimula la identificacion con el propio Dios, y busca atraer el poder de éste

hacia la vida cotidiana. (p. 148)

Por otro lado, Spilka et al. (2003), citados en Yoffe (2014), afirman que aparte de las
sensaciones positivas de los rituales religiosos, también “[...] existen aspectos negativos de los
mismos cuando se convierten en una obsesion, en una compulsién y en una conducta rigida y
dogmatica que ocupa toda la vida del individuo” (p. 148). En relacion con lo anterior, dichos
efectos negativos pueden ser la preocupacion excesiva sobre el pecado y la limpieza. Esto se
puede dar, cuando la persona que esta en el proceso del luto tiene dudas y angustias sobre si ha
pecado.

Marco legal

Desde que mundialmente se tuvo conocimiento del nuevo coronavirus, el Gobierno
Nacional mediante el Ministerio de Salud y Proteccion Social, comenzé a tomar medidas
preventivas en el pais a través de la Resolucion 0000380 de 10 de marzo 2020 tales como la
orientacion para la prevencion, contencion y mitigacion del coronavirus covid 19, lineamientos
para la deteccion y manejo de casos por los prestadores de servicios de salud y también se da una
orientacion para el tamizaje de viajeros procedentes de zonas con circulacion de coronavirus.

En la Resolucion 385 del 12 de marzo del 2020 MinSalud declard la emergencia sanitaria
por causa del coronavirus. Posteriormente la circular 0000005 de 2020 dio las directrices para la
deteccidn temprana, el control ante la posible introduccién del nuevo covid 19y la

implementacidn de los planes de preparacion y respuesta ante este riesgo.
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Del mismo modo, desde la el Ministerio del Interior a traves del Decreto No. 457 del 22
de marzo de 2020 Articulo 1, se ordena el aislamiento preventivo obligatorio de todas las
personas habitantes de la Republica de Colombia, y la resolucién 1003 del 2020 (MinSalud) en el
articulo 1 menciona que “[...] no se podran habilitar eventos de caracter publico o privado que
impliquen aglomeraciones de personas, durante el término de la emergencia sanitaria” (p.3), o
que incluiria la celebracién de eventos religiosos como ritos relacionados con la muerte y el duelo
de familiares.

Colombia, mediante el Ministerio de Salud y Proteccion Social, disefid las orientaciones
para el manejo, traslado y disposiciéon final de cadaveres por covid 19 (MinSalud, 2020c),
estableci6 algunas de sus especificaciones para los prestadores de salud y los servicios funerarios
en el traslado y disposicion final del cadaver que se presentan a continuacion:

Queda restringida la realizacion de necropsias sanitarias, viscerotomias o similares,

practicas de embalsamamiento y tanatopraxia en casos con diagnostico presuntivo o

confirmado de infeccion por la covid 19.

El cadaver debe mantenerse integro y limitar al maximo su manipulacion.

Se deben minimizar los procedimientos que generen aerosoles.

En el &rea hospitalaria donde ocurrio el deceso, el prestador de servicios de salud
debe realizar la limpieza y desinfeccion.

Los prestadores de servicios de salud deben colocar el cadaver en doble bolsa
especifica para cadaveres de 150 micras 0 mas de espesor.

La disposicion final del cadaver sera preferiblemente mediante cremacion.

El transporte, la cremacion o inhumacion, segun sea el caso, se efectuara en el
menor tiempo posible.

En caso de que ocurra un deceso en casa que no haya recibido atencion médica,

del cual la autoridad sanitaria tenga conocimiento sobre la existencia de enfermedad o

confirmado de infeccion por la covid 19, debera coordinar con la Entidad Administradora

de Planes de Beneficios de salud para que esta asigne el equipo de salud para desplazarse
al domicilio [...] y dar la emisién del certificado de defuncion y embalaje del cadaver
para entrega al servicio funerario.

El equipo de salud brindara las orientaciones dirigidas a familiares o responsables

del sitio del deceso sobre los procedimientos de limpieza y desinfeccion.
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Para los casos de muerte hospitalaria por un presunto cuadro respiratorio no
diagnosticado, el prestador de servicios de salud debe realizar la toma de muestras de
secrecion respiratoria, dentro de las primeras 6 horas postmortem, y remitirlas de manera
inmediata al Laboratorio de Salud Publica Departamental o Distrital.

En casos de muertes violentas o por establecer, se debe seguir el procedimiento de
inspeccion técnica a cadaver determinado por las autoridades judiciales.

En Colombia todo cadaver que ingrese al pais debe ser cremado en el pais de
origen y solo podran ser ingresadas las cenizas.

El prestador de salud que atiende casos de covid 19, sera el encargado de notificar
la muerte a través de la ficha epidemioldgica 348 Infeccion Respiratoria Aguda, de forma
inmediata a la Secretaria Territorial de Salud y al INS [Instituto Nacional de Salud].

El alistamiento del cadaver sera realizado en el &mbito hospitalario del mismo
sitio del deceso.

Con relacion a los servicios funerarios y manejo del cadaver posterior se
establecen las siguientes consideraciones:

El personal del servicio funerario con el apoyo del prestador de servicios de salud
realizard el proceso administrativo para el retiro del cadaver de las instalaciones de salud.

El personal del servicio funerario se encarga de delimitar el area externa para el
retiro de cadaver [...] en el menor tiempo posible, aislando la zona de transelntes o
personal no relacionado al alistamiento y traslado del cadaver.

El cadaver se trasladara en el vehiculo fanebre de uso exclusivo para tal fin,
utilizando la ruta méas corta y rapida hacia el cementerio o servicio crematorio.

Luego de la entrega del cadaver, se debe realizar inmediatamente el procedimiento
de desinfeccion del vehiculo y los elementos empleados para el traslado. (pp. 6-11)
Asimismo, el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2020b) menciona unas

indicaciones para los familiares, amigos y allegados:
En el caso de las velaciones, despedidas o ceremonias religiosas para fallecidos por la
covid 19, se deben evitar aquellos rituales fanebres que conlleven reuniones o
aglomeraciones de personas, teniendo en cuenta que el transporte, la cremacién o
inhumacion se deben realizar en el menor tiempo posible y cumpliendo las medidas de
bioseguridad y las orientaciones que establezcan el personal de salud y las

administraciones de los cementerios. (parr. 9)
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Estas medidas son tomadas para garantizar la disminucion de eventos adversos o situaciones de
riesgo en el personal que trabaja en los centros de salud, sector salud, funerarios, autoridades
policiales, judiciales, familia y comunidad en general y que buscan la prevencién de nuevos
casos, ya que se trata de un virus de una alta transmisibilidad.

Adicionalmente, la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2020) redact6 unas
recomendaciones para el manejo de cadaveres en el contexto de la enfermedad por el nuevo
coronavirus del 2019 (covid 19) en el que especifica que:

[...] embalaje y traslado del cuerpo desde la sala de aislamiento, el pabellon u otro

entorno a una funeraria, crematorio o entierro.

Asegurese que el personal del servicio funerario y el equipo de sepultura apliquen
precauciones estandares en todo momento (es decir, realizar la higiene de las manos y la
limpieza ambiental) incluido el uso adecuado de elementos de proteccion personal (EPP),
como bata de manga larga, guantes y proteccidn facial si existe riesgo de salpicaduras de
liquidos corporales del paciente o secreciones en el cuerpo o la cara del miembro del
personal.

No es necesario guardar el cuerpo en una bolsa para cadaveres. Envuelva el
cuerpo en un pafo o cualquier otra tela para trasladarlo y retirarlo lo antes posible al
deposito.

Mover y manejar el cuerpo lo menos posible.

Los requisitos de EPP para el equipo de transporte (si es un equipo diferente del
que envuelve el cuerpo) incluyen guantes y bata o delantal.

No se requiere ningun vehiculo especial.

Servicios funerarios:

Use el EPP apropiado (guantes, bata, mascara, proteccion ocular) cuando prepare
el cuerpo del difunto (por ejemplo, limpieza del cuerpo, arreglo del cabello, recorte de las
ufias y afeitado). Se debe informar el riesgo bioldgico al personal de la funeraria 'y los
organizadores del funeral.

Tenga en cuenta y muestre sensibilidad hacia el contexto cultural. Si la familia del
paciente desea ver el cuerpo después de retirarlo de la sala de aislamiento o el area que
corresponda, se le puede permitir hacerlo con las siguientes precauciones estandares en
todo momento e higiene de las manos. Dé a la familia instrucciones claras de no tocar ni

besar el cuerpo.
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Las bolsas de cadaveres vacias deben desecharse como residuos infecciosos.

No se recomienda el embalsamamiento.

Entierro:

Las personas fallecidas con covid 19 pueden ser enterradas o cremadas.

Verificar los requisitos estatales y locales que pueden contener
recomendaciones para el manejo y disposicion de los cadaveres de personas que
han muerto con covid 19. (pp. 1-2)
Metodologia

Paradigma historico hermenéutico

Para esta investigacion, se retoma el paradigma historico-hermenéutico en el cual se busca
reconocer la diversidad, entender la realidad y dar sentido partiendo de una mirada histérica del
mundo simbolico. Por esto, la importancia de participar y conocer el contexto como una
necesidad para realizar investigacion. No es posible comprender un fendmeno desde una mirada
lejana, neutral, no es posible entender algo en lo que no se ha participado. Algo esencial en el
proceso de conocimiento es vivir y conocer el contexto, asi como experimentar y relacionarse
(Quintero, 2011).

Desde la mirada de Planella (2005) la hermenéutica es la forma en que los seres humanos
estan en el mundo, y cémo, mediante nuestra experiencia podemos interpretar lo que nos sucede,
lo que hay a nuestro alrededor, las interacciones con las demas personas y hasta los discursos que
mediante el dialogo los otros sujetos comparten con nosotros, llevando a la hermenéutica mas alla
de la metodologia.

Teniendo en cuenta que esta investigacion busca analizar, describir e identificar como se
vivencia el duelo en tiempos de pandemia, el paradigma histérico hermenéutico ayuda a dar una
mirada méas amplia del suceso que se va a investigar, permitiendo explorarlo desde algunos
aspectos como los didlogos con los sujetos y la interpretacion de lo sucedido, validando también
la subjetividad del investigador. Del mismo modo, lo histérico ayuda a enmarcar en espacio y
tiempo en el que esta inmerso el fendmeno que se desea analizar.

Constructivismo

La presente investigacion esta basada y entendida desde el paradigma constructivista, el
cual es definido por Maturana y Valera (1994) como aquel modelo en el que la experiencia es el
principal medio para la construccion del conocimiento y la forma en como el ser humano conoce

el mundo.
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Por lo tanto, la construccion de realidades opera desde la base de la experiencia; lo
anterior hace referencia a que el mundo mediante el cual las personas transitan se encuentra
interconectado con su propio marco de referencia, el cual se crea, se transforma y cambia y sobre
todo surge mediante la experiencia vivida; es por lo anterior, con relacion al trabajo de grado, que
el motivo por el cual se asume una postura constructivista, esta directamente relacionada con que
la vivencia del duelo en cada individuo es Unica, teniendo en cuenta el hecho de que no existen
dos historias de vida iguales, porque cada persona tiene un pasado, una historia de vida diferente,
lo cual hace que no existiran dos experiencias de duelo idénticas, al respecto Ortiz (2015) dice:

Las transformaciones del sujeto en su entorno son necesariamente congruentes o

conmensurables con él, cualesquiera sean las conductas y los entornos que

describamos, ya que las transformaciones de un ser humano dependen de su

configuracién, y ésta depende de su historia de articulacion configuracional. (p.

187)

Respecto a lo anterior, es posible mencionar entonces, que existe también una interaccion
que fluye constantemente entre el mundo interno y externo y esta permeado por la autorreferencia
de los sujetos, una interaccion que se implica en la observacion del sujeto; “[...] el observador se
hace en la observacion y, cuando el ser humano que es el observador muere, el observador y la
observacion llegan a su fin” (Maturana, 1994, p. 158).

Ahora bien, por otra parte, Maturana y Varela (1984), explican como funciona la
organizacion y generacion de los seres vivos en el planeta, llamando a esto “autopoiesis”, en otras
palabras, hace referencia a la capacidad sincronizada que tiene la vida en el planeta tierra sobre si
misma para regenerarse y reorganizarse de acuerdo con lo que sucede dentro de ella misma.

Cuando un animal fallece, las células de su cuerpo se deshidratan y su cuerpo al estar en
un bosque, va a ser absorbido por los hongos, volviendo a ser nuevamente parte del bosque,
conectandose asi con el flujo natural que circula en la naturaleza y que es autosuficiente.

A partir de lo anterior, es posible entonces, reconocer un ciclo que se sustenta a si mismo,
siendo autosuficiente, tal cual sucede en los procesos de duelo, los sujetos tienden a ser su propia
esfera ciclica que atraviesa por distintos periodos, como la negacién, la depresion, la aceptacion,
etapas que pueden surgir, extinguirse y resurgir hasta que finalmente, se cierran, pero a su vez
dejan una huella en la vida de los individuos, tal cual como el cuerpo del ser vivo dejé una huella

en el bosque y el bosque se acomodo a dicha huella y la hizo parte de si, la vivencia del duelo
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deja una huella en las personas, quienes reconfiguran su vida mediante la experiencia vividay a
su vez transforman su entorno y son transformados.

Por otra parte, es posible mencionar que para Maturana y Varela (1994), el lenguaje es un
acto vital como un proceso integral para generar conocimiento, ya que cuando se lenguaje es
posible interactuar y por lo tanto, co-construir con el otro; el lenguaje “[...] es un modo de
convivir en coordinaciones de coordinaciones conductuales consensuales” (p. 219), en otras
palabras, el ser humano se forma en relacion a las conductas que cada uno tiene en consenso con
el otro, en donde dichas conductas se dan por medio del lenguaje.

Maturana (1999) afirma que el lenguaje no s6lo permite describir la realidad, sino que
también inscribe en generar realidades y seres. Si una persona ha sido reconocida como lider y a
lo largo de toda su vida este ha sido el discurso que ha permeado su realidad, en la construccion
de su mundo interno esta persona se comprendera a si misma como lider.

Ademas, el constructivismo como paradigma interpretativo del hecho psicolégico nos
permite entender como la realidad, a través del lenguaje, es construida y transformada de afuera
hacia adentro, tal como lo reconocen Vygotski et al. (1995) a continuacion:

En el lenguaje interno observamos un proceso de sentido opuesto, un proceso que

parece dirigirse de fuera a dentro, un proceso de evaporacion del lenguaje

transformandose en pensamiento [...] El lenguaje interno es dindmico, inestable,

variable, se mueve entre los dos extremos definidos y estables del pensamiento

verbal que estamos estudiando, fluctta entre la palabra y el pensamiento verbal

que estamos estudiando, y en un instante pasa de uno al otro polo. (p. 339)

Lo anterior sugiere que el lenguaje realiza entre el mundo interno y el mundo externo una
especie de transito y constantemente esta fluyendo entre dos mundos; lo cual posibilita una
significacion particular entre lo que hay afuera y adentro y permite asi, una atribucion, en
ocasiones Unica de los fendbmenos que viven las personas. Para el caso de este ejercicio de
investigacion esta es una perspectiva util puesto que el duelo es comprendido seguiin Rodriguez et
al. (2008) como: “[...] un proceso tanto social como individual y que se necesita prestar méas
atencion a como las familias y otros grupos sociales pueden propiciar o impedir la adaptacion de
sus miembros” (p. 196).

De acuerdo a ello, se menciona nuevamente, que la vivencia del duelo puede ser
comprendida desde el mundo interno, el cual en este caso entrelaza sus raices con el

constructivismo, entendiendo que, la vivencia del duelo tiene relacién con lo social, pero quiza se
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liga ain mas con lo personal considerando claro, que la perspectiva de cada sujeto permea la
experiencia llevada a cabo frente al propio fallecimiento de un familiar y dicha experiencia sera
particular, inclusive se existe entre dos personas una mutualidad frente al familiar fallecido,
reconociendo de esta forma a las movilizaciones del mundo interno.
Enfoque cualitativo

Para el desarrollo de esta investigacidn cuyo objetivo es analizar como se ha
experimentado el duelo a partir de las nuevas formas de llevar a cabo los ritos funebres,
establecidas en el marco de la pandemia por covid 19 en la ciudad de Bogota, se decide utilizar el
enfoque de investigacion cualitativo, ya que, como lo postula Creswell y Poth (2018) la
investigacién cualitativa es un proceso interrogativo, el cual se puede entender desde diferentes
metodologias de indagacion las cuales buscan comprender los problemas sociales y humanos.
Asimismo, el investigador crea un panorama complejo y holistico, estudia el andlisis del discurso,
narra detalladamente la vision de los informantes y su estudio es llevado a cabo en un entorno
natural.

Adicionalmente, Denzin y Lincoln (2008) dan una vision multi-metodoldgica a la
investigacion cualitativa, lo cual implica una mirada interpretativa y naturalista de su objeto de
estudio. Esto quiere decir, que los investigadores cualitativos realizan sus estudios en entornos
naturales dando sentido e interpretando fendmenos en relacién con el significado que las personas
le otorgan. También, compilan material empirico que describe momentos, sentidos rutinarios y
problematicas en la vida de los seres humanos.

Mason (2006) destaca que, la solidez de la investigacion cualitativa esta en el
conocimiento que proporciona sobre las dindmicas de los procesos sociales, procesos de cambio
y contexto social. Respondiendo en esas areas el como y el por qué sin olvidar que cada enfoque
cualitativo tiene en si mismo, reglas y procedimientos analiticos y explicativos.

Desde la mirada cualitativa, esta investigacion busca analizar la experiencia del duelo a
partir de las nuevas formas de llevar a cabo los ritos funebres, producto de un nuevo acuerdo
social relacionado con los ritos alrededor de la muerte.

Disefio metodologico

Con respecto al disefio metodoldgico, para esta investigacion se toma el disefio narrativo,
el cual busca comprender el orden de los hechos, fendmenos, situaciones, eventos y procesos en
los que se ven incluidos sentimientos, pensamientos, interacciones y emociones mediante las

experiencias de las personas que lo vivieron (Sampieri et al., 2014). Este disefio se centra en las
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narrativas las cuales son estructuras que las personas usan frecuentemente para contar una
historia, suelen tener un tema, personajes que se relacionan por medio de hechos y sucesos que
forman un argumento que se desarrolla en forma secuencial en tiempo y espacio dando
explicacion o resultado final (Dominguez y Herrera, 2013).

Asi mismo, la investigacion narrativa se centra en el estudio de la experiencia como un
relato, el cual recoge los datos a través de la recopilacion de historias, informes de experiencias
individuales y discutiendo el significado de esas experiencias con el individuo (Creswell y Poth,
2018). Es importante tener en cuenta, que la investigacion narrativa se utiliza cuando los
individuos que se tienen estan dispuestos a contar sus historias y el investigador desea
documentar dichos relatos. De igual manera, es utilizada cuando los relatos llevan la cronologia
de los eventos.

Estas narrativas pueden referirse segin Sampieri et al. (2014) a: ““a) las biografias o
historias de vida de personas 0 grupos b) pasajes o épocas de sus vidas y ¢) uno o varios
episodios, experiencias o situaciones vinculadas cronologicamente” (p. 488). Para esta
investigacion se tiene en cuenta el apartado c, ya que el interés de este trabajo esta basado en la
historia de diversas personas con respecto a una situacion particular. Asi mismo, Mertens (2010)
citado por Sampieri et al. (2014) dan una clasificacion para los estudios narrativos y para efectos
de esta investigacion, se toma el tipo narrativo de topicos el cual hace referencia a una tematica,
suceso o fendmeno especifico.

Se conecta lo anterior con el hecho de que es a través del relato que las personas pueden
darle pie a su mundo interno y sin esta narrativa no seria posible acceder a su vivencia. También
se propone que al ser el duelo un fenémeno subjetivo que se vive de manera personal también
puede darse la oportunidad de escuchar relatos que surjan desde la individualidad. Segun Lépez
(2011), de alguna manera somos lo que narramos de nosotros mismos y esta frase en particular
brinda especial sentido al uso de las narrativas.

Instrumentos

Como parte del disefio de esta investigacion, se construye la siguiente matriz de analisis

de sentido, en la que se incluyen las definiciones que orientan esta investigacién y en las que se

basaran las preguntas que se utilizaran en la entrevista y el grupo focal.
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Tabla 1l

Ejes de indagacion rito y duelo

Ejes de

indagacion Definicién Sub-eje

Definicién

33

Preguntas

Torres (2006a) afirma que:
“Los rituales funerarios constituyen
actividades humanas que se ponen
en préactica a fin de expresar, a

)  través de ellos, la complejidad de

Rito funerario N. A

simbolos existentes en torno a la
concepcidn sobre laviday la
muerte. Involucra, por ende, tanto
al difunto como a sus deudos” (p.

289).

¢Qué significo para
usted como familiar
no poder acompanar a
su ser querido o a la
familia durante el
duelo?

¢Cuales son los
cambios mas
significativos que ha
vivido a partir de la
pérdida de su ser

querido?
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Duelo

Rodriguez et al. (2008) desde una

Optica constructivista entienden el

duelo como:

La reconstruccion de un mundo de
significados que se ha visto
amenazado por la pérdida. Esta
implicito en la definicidn, el papel
activo que el doliente desempefia
en este proceso normal. El duelo es
un proceso tanto social como
individual y que se necesita prestar
mas atencion a cémo las familias y
otros grupos sociales pueden

propiciar o impedir la adaptacion

de sus miembros. (p. 196)

Aturdimiento y choque: La conmocion

causada por la noticia de la muerte de un

ser querido amenaza la capacidad
reactiva de la persona, poniendo en
marcha reacciones como descreimiento,

confusién, aturdimiento, disociacion,

Aturdimiento etc., cuya funcién es alterar o

¢ Cual fue su reaccion

cuando se enter6 de la

y choque distorsionar el input, reprimiendo, muerte de su ser
suprimiendo o mitigando el impacto de querido?
la informacion sobre la realidad de la ¢ COmo se sintio, con
muerte del ser querido. En el otro respecto a la forma en
extremo suelen darse reacciones agudas como fue informado de
de llanto, desesperacion, angustia o la muerte de su ser
miedo. (Payas, 2010, p. 104) querido?
¢De qué manera ha
Evitacion y negacién: Las personas en  impactado en su vida la
duelo empiezan a prevalecer respuestas muerte de (fallecido)?
Evitacion vy de evitacion, todas ellas maniobras ¢Cuanto le afecta no
negacion inconscientes generadas en el proceso  hacer las cosas que hacia

emocional en un intento de eludir la
magnitud del impacto. Para ello, la

persona puede negar los hechos o

antes 0 no ver esa
persona que solia ver?

¢En algin momento ha
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minimizar la importancia del evento, o
bien mantenerse activa para manejar la
sintomatologia, o sustituir la pérdida, o
experimentar una culpa excesiva que se
expresa en rumiaciones improductivas.
(Payas, 2010, p. 105)

sentido rabia o enfado
por la muerte de
(fallecido)? ¢Ha sido
dificil para usted seguir
adelante con su vida o
interesarse por nuevas

c0sas?

Conexioén e

integracion

Conexion e integracion: A medida que
va disminuyendo la necesidad de
negacion-rechazo, la persona esta mas
preparada para afrontar la realidad de la
ausencia del ser querido [...] en esta
etapa se ponen en marcha respuestas de
afrontamiento orientadas a conectar con
la muerte del ser querido [...] que
permite llevar a la conciencia aspectos

de la relacién con el ser fallecido y

¢Como hizo frente al
proceso de muerte de su
ser querido? ¢Como se
dio el proceso de
aceptacion de la muerte
de su ser querido?

¢ Cuales fueron las
primeras emociones del
pasado que vinieron a su

mente, luego de la

explorarlos con el objetivo de asimilar la pérdida de su ser

vivencia de pérdida y dotarla de

querido?
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significacion emocional y cognitiva.
(Payas, 2010, p. 106)

Crecimiento y transformacioén: Una vez
elaborados los aspectos mas

traumaticos, defensivos y relacionales )
_ ¢De qué forma la muerte
del duelo, de forma progresiva va _
) S de su ser querido le ha
produciendo la reorganizacion del )
) » cambiado la manera de
mundo interno con relacion al ser

Crecimientoy ) ) ) ver y entender el
_querido perdido, a uno mismoy a la
transformacio mundo?
vida en general [...] todo ello se ve
n ¢ Cual fue su papel/rol

sacudido y es necesario una N
L _ dentro de la familia
reorganizacion [...] algunas creencias )
. o después de la muerte de
deberan ser sustituidas por nuevos )
) su ser querido?
esquemas mentales que incorporen todo

el peso y la significacion emocional de
la pérdida. (Payas, 2010, p. 109)
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Dilthey (1894), citado en

Galimberti (2002), lo define como:

Utiliza el aspecto afectivo del

fendmeno psiquico y el sentido que Sentido
éste asume para el sujeto. Como tal,

se trata de una experiencia

cualitativa, irrepetible, procesual o

"[...] se refiere al significado que para
cada uno asumen su existencia y el
mundo en el que se manifiesta”
(Galimberti, 2002, p. 993). Capacidad
de reconocer la realidad circundante y

Transversal en los sub-

ejes de indagacion

de relacionarse con ella (Real Academia

Espafiola, s.f, definicion 1)

dinamica, interpretable mas en
términos de finalidad que de
o causalidad. La experiencia varia de
Experiencia ]
un sujeto a otro, por lo que es
posible una comparacién
transversal, poniendo a diferentes

. . . Aspecto
sujetos en situaciones

presuntamente parecidas, y una afectivo
comparacion longitudinal, en

relacion con las diversificaciones

de la experiencia en el curso del

desarrollo psiquico del mismo

sujeto. (p. 472)

“Es la facultad psiquica por la que las
vivencias conscientes nos afectan. Esas

vivencias de la consciencia pueden ser

_ o Transversal en los sub-
percepciones, imaginaciones, recuerdos, ) .

) ejes de indagacion
pensamientos, deseos y

comportamientos” (Sarrais, 2015, p. 21).
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Para esta investigacion se utiliz6 como instrumento la realizacion de entrevistas, la
entrevista consiste en una conversacion con estructura y proposito por parte del investigador. Es
una interrelacion profesional que trasciende las conversaciones cotidianas, con preguntas y una
escucha que se realiza con la finalidad de obtener conocimiento que ha sido comprobado. En la
entrevista de investigacion cualitativa se busca la construccion de nuevo conocimiento, que
permite explorar como las personas experimentan y entienden su mundo, dando un acceso Unico
a como viven los sujetos sus experiencias, actividades y experiencias desde sus propias palabras
(Kvale, 2014).

Olabuénaga (2013) habla de tipos de entrevistas como:

a) Las entrevistas sostenidas con un solo individuo (Individual) o con un grupo de

personas (de Grupo) b) Las entrevistas que cubren un amplio espectro de temas

(biograficas) o las monotematicas. c) Las entrevistas dirigidas (Estructurada) en

las que el actor lleva la iniciativa de la conversacion o aquellas en la que el

entrevistador sigue un esquema general y flexible de preguntas, en cuanto a orden,

contenido y formulacion de las mismas (No estructurada). (p. 168)

Tipicamente, el tipo de entrevista utilizada en la investigacion cualitativa es la
semiestructurada, individual y holistica. Cuando se refiere a semiestructurada se habla de que el
investigador tiene una organizacién general para llevar a cabo el tema de discusion, pero estas
preguntas no tienen un orden especifico o son redactadas de un modo especifico. El objetivo de
esta entrevista es motivar al entrevistado a hablar en sus propias palabras para obtener una
version en primera persona, esta entrevista normalmente es grabada y transcrita (Packer, 2013).
por individual se entiende que la conversacion es llevada a cabo entre el entrevistado y el
entrevistador. Del mismo modo se entiende por holistico no es necesario que en la entrevista se
deba hablar de toda la vida social de la persona entrevistada, pero se abordan aspectos variados
de esta (Olabuénaga, 2013).

Otra técnica que se utilizara en esta investigacion es el grupo focal, el cual, segun Pérez et
al. (2011) es un tipo de grupo de discusidn, el cual se utiliza para reconocer las opiniones y
percepciones de grupos de personas las cuales comparten caracteristicas comunes y, mediante la
interaccion construyen nuevas interpretaciones diferentes o complementarias a las individuales.

Adicionalmente, Escobar y Bonilla (2011) afirman que la técnica de grupo focal es muy

versatil, por lo que puede ser aplicada a varios contextos de investigacion y a diferentes
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poblaciones, como grupos de edad, nivel socioecondémico, nivel educativo, entre otros. Los
grupos focales privilegian la profundizacion de la informacion recabada tanto de cada uno de los
participantes del grupo, como la construccion colectiva de todos como unidad, por esto los
resultados son poco generalizables. Una de las caracteristicas de estos grupos es el intercambio
libre de ideas y opiniones, razon por la cual no es un ejercicio tan estructurado como una
entrevista, sin embargo, esta particularidad da lugar a la construccién de nuevas categorias que no
fueron previstas por el investigador y de ahi la riqueza en su desarrollo.

Finalmente, se utilizara el diario de campo a partir de lo observado en el grupo focal, el
cual es definido por Bonilla y Rodriguez (1997) como:

El diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente del

proceso de observacion. Puede ser especialmente dtil [...] al investigador en €l se

toma nota de aspectos que considere importantes para organizar, analizar e

interpretar la informacién que esta recogiendo. (p. 238)

Participantes

Para el desarrollo de este ejercicio investigativo se cont6 con la participacion de 6
familiares de personas que hayan fallecido por covid 19 durante el periodo de pandemia, y que
hayan vivido cambios en las practicas rituales relacionadas con la muerte y el duelo de su ser
querido, lo que haya implicado cambios en la forma de experimentar este proceso.

Se tomé como estrategia de seleccion de los participantes un muestreo por bola de nieve
el cual parte de la identificacion de casos especificos, que a su vez identifiquen o refieran otros
potenciales casos que compartan las caracteristicas que se desea analizar (Sampieri et al.,2014) en
este caso haber vivido una experiencia de duelo por covid 19.

Dentro de los criterios de inclusion para la participacion en esta investigacion se
consideran los siguientes:

° Haber perdido un ser querido por motivos de covid en periodo de pandemia

° Ser familiar en primer grado de consanguinidad o tener un vinculo cercano con el
familiar que haya fallecido.

° Ser mayor de edad

° No presentar una alteracion grave del estado de animo derivado de la experiencia
de muerte del ser querido

Con relacion a los criterios de exclusion se consideran los siguientes:

° Ser menor de edad
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° presentar alguna alteracion grave del estado de &nimo derivada de la experiencia
de muerte del ser querido o estar asistiendo a psicoterapia

° Ser un familiar en segundo o tercer grado o no tener vinculo cercano con la
persona fallecida

° Que hayan hecho ritos flnebres para despedirse del ser querido
Procedimiento

La investigacion fue abordada de la siguiente manera, desde el acercamiento a la
poblacién hasta el término de esta.

Acercamiento a la poblacidon y firma de consentimiento informado:

Después de hacer contacto con los que serian los participantes se procedi6 a hacer la
presentacion de los objetivos de la investigacion, en este momento a cada persona se le aclaro
cual era el fin de la investigacion y que se pretendia con ella. Se les entregaron los
consentimientos informados en los cuales se aclara el procedimiento a realizar, la justificacion,
los objetivos, los riesgos, los beneficios, la garantia de respuesta a cualquier pregunta o duda, la
no obligacion de participar en la totalidad del ejercicio pudiendo retirarse en cualquier momento,
el anonimato de su identidad y el compromiso de entregar resultados de la investigacion, también
se aclararon dudas con respecto a todo el proceso (ver anexo consentimiento informado).
Aplicacion

Seguido a esto, se acordo con cada participante un primer encuentro en el que se realizd
la entrevista individual semiestructurada siguiendo los criterios establecidos para su aplicacién de
acuerdo con Bonilla y Rodriguez (1997) segun la cual se desarrolla en cuatro fases. La primera
fase es la fase de inicio, en este momento se le expuso el objetivo general al entrevistado y se le
solicité permiso para grabar la entrevista, la cual se realizé por la plataforma Meet. Después se
explicd de forma breve la técnica de entrevista semiestructurada, y se presento el topico central
inicial, en este caso la experiencia del duelo a partir de las nuevas formas de llevar a cabo los
ritos funebres en el marco de la pandemia por covid 19. En la segunda fase Ilamada narracion
principal, el entrevistado empez0 a realizar su narracion sobre su vivencia del duelo por la
muerte de su familiar a causa del covid 19. Al momento en que hubo un corte en la narracién de
la historia, el entrevistador mediante sefiales verbales y no verbales anima al entrevistado a seguir
con su narracion. Para la fase tres, denominada fase de preguntas, el entrevistador empezé a
realizar las preguntas de la entrevista con el fin de obtener datos concretos adicionales y darle un

cierre completo a la historia. Finalmente, la cuarta fase llamada conclusién del didlogo, que se
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dio al finalizar la entrevista formal, alli el entrevistado dio informacion valiosa para la
interpretacion de los datos, con el fin de no perder esa informacién, se toman apuntes en una
libreta de notas.

En un segundo encuentro, se realizd la entrevista de grupo focal. Se acordé dia, hora'y
medio por el cual se realizaria la entrevista, al mismo tiempo que se informo un tiempo promedio
de la misma que fue alrededor de dos horas. Con anterioridad se realiz6 una guia para la
entrevista de grupo focal. El rol de los investigadores en esta entrevista fue tomado de la
siguiente manera: una investigadora fue la entrevistadora y la otra investigadora tomé el papel de
apoyo como observador-asistente, su principal tarea fue tomar nota sobre el proceso de
interaccion de los miembros del grupo y registrarlo en una guia de observacion de entrevistas
focales. En el desarrollo de las entrevistas, en el primer momento el entrevistador se presento y
propicid un primer acercamiento del grupo indicando que cada uno debia presentarse, paso
seguido el entrevistador explico los objetivos de la reunidn, su rol, la del observador y lo que se
espera de los entrevistados; se establecieron las reglas de la discusién, se aclar6 porque se iba a
grabar la sesion y se reitera la confidencialidad de los datos. A continuacion, se inicié la
conversacion, comentando un tema que fuera familiar para todos con el fin de ir generando un
clima de participacion en los entrevistados, después se empieza a hablar sobre el tema que
convoca la reunién. Cuando se concluyo la reunién, se les dijo a los participantes que expusieran
sus dudas o preguntas que hayan aparecido en el proceso, estas preguntas son contestadas y se
despide y cierra la reunién. Cuando ya terminé la reunion, las dos investigadoras se reunieron
para revisar y completar las anotaciones realizadas durante la entrevista.

Sistematizacion

Luego de hacer las entrevista individual semiestructurada y la entrevista de grupo focal,
se procedio a la transcripcion textual de las entrevistas realizadas, que fueron subidas como
documentos independientes en el software Atlas TI, posteriormente se realiz6 una codificacién de
la informacion basadas en los elementos relevantes y comunes en las narrativas tanto de las
entrevistas y el grupo focal, luego se procedio a la elaboracion de familias de conceptos y
categorias emergentes que sirvieran como base para dar respuesta a la pregunta de investigacién
y los objetivos planteados. Las categorias emergentes como producto suponen la generacion de
contenidos conceptuales a partir de las narraciones de los participantes derivados del ejercicio de

analisis de contenido de los instrumentos aplicados.
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Anélisis de los datos

Para el andlisis de los datos se utilizé la técnica de analisis de contenido el cual es
definido por Bardin (2002) como:

Un conjunto de técnicas de analisis de comunicacion tendente a obtener

indicadores (cuantitativos o no) por procedimientos sistematicos y objetivos de

descripcion del contenido de los mensajes, permitiendo la inferencia de

conocimientos relativos a las condiciones de produccion / recepcion (variables

inferidas) de estos mensajes. (p. 32)

Con la técnica de analisis de contenido, se elaboraron las categorias emergentes que
fueron utilizadas para dar respuesta a la pregunta de investigacién. Con estas categorias se realiz6
un analisis de la informacidn basada en los antecedentes investigativos, se discutieron los
resultados, se plantearon conclusiones, alcances y limitaciones, y finalmente se establecieron las
recomendaciones propias del ejercicio investigativo.

Consideraciones éticas

Esta investigacion se realizo teniendo en cuenta los lineamientos éticos y legales que
estan establecidos en la Resolucion No. 8430 de 1993 y en la Ley 1090 de 2006 del Cédigo
Deontoldgico y Bioético, en el cual se reglamento el ejercicio Psicologia como profesién, donde
se menciona que la psicologia es “[...] una ciencia sustentada en la investigacion y una profesion
que estudia los procesos de desarrollo cognoscitivo, emocional y social del ser humano” (p. 1).

Para fines de este trabajo de grado, se tiene en cuenta el reconocimiento de los principios
éticos: respeto de la dignidad humana, el principio de benevolencia, la no maleficenciay la
autonomia. Al mismo tiempo, es necesario tener en cuenta: los protocolos para el manejo de
datos y las estrategias de reduccién de riesgos.

En cuanto a la autonomia, se tuvo en cuenta que los participantes tienen el derecho de
elegir y tomar sus propias decisiones. Es decir, la capacidad de las personas de accionar
libremente y actuar con independencia de las influencias que puedan controlarlo (Siurana, 2010).
En la investigacion, los participantes pueden tomar la decision de participar de manera totalmente
voluntaria. En caso de decidir no participar en la investigacion, no habréa ninguna consecuencia
desfavorable para ellos, su familia o conocidos.

De igual manera, con el principio de beneficencia, la investigacion en todo su proceso

buscé el mayor bienestar posible para los participantes, la promocion de su bienestar y proteger
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sus intereses. Segun Siurana (2010) menciona que se debe “[...] prevenir el dafio, eliminar el
dafio o hacer el bien a otros” (p. 125).

En consecuencia, y para garantizar los principios anteriormente mencionados, se
establecen los siguientes elementos:

Confidencialidad

La informacidn que recolectamos para este proyecto de investigacion se mantendra
confidencial. La informacion acerca de los participantes, recolectada por la investigacion sera
aislada y solo los investigadores podran verla. Cualquier referencia al nombre del participante
serd reemplazada con un ndmero de identificacion. Solamente los investigadores sabréan el
vinculo entre el nimero y el nombre lo cual permitird un manejo confidencial y seguro de la
informacidn. No se compartira la informacion ni se le dara a nadie excepto al equipo de
investigacion.

Con el fin de proteger la informacion, los investigadores principales: Emely Viviana Parra
Salcedo y Maria de los Angeles Garcia Rodriguez, mantendran protegido el registro. Sélo los
miembros del equipo de investigacidn tendran acceso a la informacion.

Consentimiento informado

En este sentido, se tuvo en cuenta la Ley 1090 de 2006 dictada por el Congreso de la
Republica, la cual se legitima a la disciplina psicoldgica, recordando los deberes del psicologo en
relacién con los sujetos participantes quienes como objetos del ejercicio profesional tienen
derechos que se deben hacer cumplir y estos se ven reflejados en el consentimiento informado.
De igual forma, el Colegio Colombiano de Psicélogos (Colpsic, 2018) en su doctrina nimero 3
habla del manejo y custodia de la informacidn, el secreto profesional, el deber por parte de los
profesionales y el derecho fundamental que tiene el sujeto participante; viéndose esto reflejando
en el consentimiento informado. En la Resolucion 008430 del 4 de octubre de 1993 (MinSalud),
en cuanto a los articulos 14 y 15 en los cuales se precisa sobre el procedimiento para la
elaboracion del consentimiento informado a las personas participantes en una investigacion, con
el fin de que conozcan el proceso, objetivos, los riesgos y beneficios que trae consigo su
participacion en la investigacion, respetando la dignidad y el bienestar de las personas que
participan y con pleno conocimiento de las normas legales y de los estandares profesionales se
busca garantizar las respuestas a dudas o cuestionamientos que las personas participantes tengan
sobre el desarrollo de esta, el derecho a retirarse en cualquier momento de la investigacion si asi

lo decide, dejar de participar de esta sin ningln tipo de restriccidn, por ende es importante resaltar
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la privacidad de los datos de las personas participantes asi como informacion que brinde a la
investigacion teniendo en cuenta el procedimiento de confidencialidad anteriormente descrito.

Con los participantes, se realizara la entrega y lectura del consentimiento informado desde
el primer encuentro virtual de manera individual, aclarando los propositos de la investigacion, el
procedimiento, los espacios y tiempos de aplicacion de las estrategias (entrevista individual,
grupo focal y resultados de la investigacion), formas de obtencidn de datos (grabaciones en audio
y video), los beneficios, riesgos, el manejo de sus datos, la confidencialidad y los compromisos
adherentes.
Reduccion de riesgos

La presente investigacion es de riesgo minimo, la cual “[...] emplea el registro de datos a
través de procedimientos comunes” (Resolucion 8430 de 1993, p. 3) como la entrevista
psicolégica. Donde se pueden presentar ciertas expresiones emocional como consecuencia de las
entrevistas, sin embargo, las estudiantes a cargo estan en la capacidad de manejar estas
situaciones para minimizar cualquier tipo de riesgo o malestar. Igualmente, los participantes
cuentan con la opcion de acudir al Servicio de Atencion Psicologica (SAP) de la Universidad
Santo Tomas, su Entidad Promotora de Salud (EPS) u otras entidades que brinden
acompafiamiento psicoldgico.
Beneficios

Como beneficios, los participantes contaran con los resultados de la investigacion los
cuales dieron a conocer via e-mail. También se incluye la posibilidad de hablar sobre el proceso
de muerte y duelo del familiar, permitiendo la adecuada expresion de emociones durante los
encuentros. Adicionalmente se espera conocer mas sobre el proceso de duelo en condiciones
como las establecidas por la pandemia por covid 19, siendo los resultados una fuente de
informacidn para las familias, las investigadoras y la disciplina con el fin de identificar aspectos
claves para la intervencidn en estas situaciones.

Resultados

Matriz de analisis de contenido

A continuacion, se presenta el analisis de contenido realizado a partir de las entrevistas
individuales, el grupo focal y el diario de campo. La realizacion del analisis se realiz6 utilizando
la aplicacion Atlas ti donde se identificaron 62 codigos que se tomaron como base para la
creacion de las 13 categorias emergentes. El cuadro a continuacion resume las principales

categorias, sus definiciones y las narrativas que soportan su creacion.
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Tabla 2

Matriz analisis de contenido experiencia del duelo

Ejes y sub-ejes de Narrativas

indagacion

Categorias emergentes

Rito funerario

ELP3: "Hizo falta ciertas cosas me hizo
falta ver los con los ojos cerrados sin
respirar ni a mi tia ni a mi tio".

ELP4: "Pues debe ser importante ver a
la otra persona, poder despedirse, verlos
morir y despedirse".

EWP1: "Hacer algo en pro de despedir
el cuerpo fisico de alguna manera hacer
algo en estar con esas personas
allegadas".

ELP2: "Nos entregaron una cajita y
pues se supone que entregaron el
cuerpo, tampoco vimos el cuerpo,
solamente que seguimos a un carro
hasta la funeraria y ya le entraron a un
horno crematorio y luego nos
entregaron fue la cajita”.

No ver el cuerpo del ser querido y solo recibir sus cenizas, hace que
la etapa de negacion sea mas fuerte.

Dadas las medidas de bioseguridad y aislamiento que tomo el gobierno
nacional por la covidl19, los cuerpos de los fallecidos debieron ser
cremados y sus cenizas entregadas a sus familiares, por lo que los ritos
y ceremonias que se realizaban anteriormente se vieron afectados
generando en los dolientes un estado de negacion de la muerte de su
ser querido ya que no vieron sus cuerpos ademas de incertidumbre por
lo que vendria en el proceso de sepultura y despedida de los difuntos al
no poder hacer una despedida segun sus creencias.

Esta categoria alude a la importancia de la presencia del otro ain en la
muerte para poder dar inicio al proceso de duelo. Al no encontrarse
con un otro a quien despedir, o ver al familiar luego del fallecimiento,
se genera cierta incertidumbre (la duda de saber si el familiar esta alli o
no) frente a la pérdida que impide que las personas asuman
completamente la muerte, razén por la cual la negacion surge como
una alternativa previa a la aceptacion de la pérdida del ser querido.
Una vez se finaliza el proceso de entrega de las cenizas, las personas
sienten gque se pierde un momento importante en el proceso de
despedida del familiar.
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EOP2: "Cosas que no hicimos, cosas
que quedaron pendientes y ahora qué
voy a hacer si son como muchos vacios
y muchas preguntas, ¢qué hago? qué va
a pasar? ¢él tiene su mama viva, pense
mucho en mi suegra, ella como se va a
sentir?".

EWP1: "Era mucha incertidumbre
porgue unos no le iban a dejar ver el
cuerpo, porque no lo dejaron ver porque
solo era firmar para que hicieran un
proceso que uno no sabia que iban a
hacer".

EAP3: "Algo que le dolié mucho a mi
familia fue el hecho de cargar el ataud,
€s0 €s un rito también muy fuerte en la
familia y cuando dijeron que no se
puede 0 no se puede, todos quedaban
como no sé qué hacer, no se pueden las
flores" "porque no todos tienen el
recurso para irse a Chia, ni el tiempo
porque en el trabajo general no dan esos
tiempos".

EWPG6: "Su muerte me cogid en una
situacion econémica no muy buenay
tocaba pagar la cremacion. y no se sabia
qué tocaba hacer o cuando entregaban
el cuerpo”.

La incertidumbre y las dificultades en la realizacion del rito
fanebre, como sensaciones significativas en el familiar a raiz de los
cambios por la pandemia del covid 19.

La pandemia por la covid 19 trajo consigo nuevos cambios que
causaron incertidumbre y dificultades en la realizacion de la sepultura
y los duelos que tuvieron que adecuarse a las medidas de bioseguridad
que se fueron implementando. Aspectos como el econémico o las
limitaciones del contacto fisico con los deméas familiares o0 amigos,
dificultaron sin duda los procesos de velacion y realizacion de los ritos,
que debieron ser adaptados a la situacion.

La categoria habla de varios elementos asociados al hecho de perder a
un familiar mas alla del dolor por el fallecimiento, especialmente
cuando la persona que muere hacia parte activa del nicleo no solo
desde el orden afectivo sino también desde lo econémico. La pérdida
no solo supone un desajuste en términos de la muerte del familiar, sino
que se conecta a otros aspectos como el de no tener el apoyo que
representaba la persona fallecida o la asuncién de nuevas dificultades
econdmicas que se suman a las condiciones que ya se vivian producto
del efecto de la pandemia sobre la economia nacional. La suma de
todas estas condiciones genera un escenario de incertidumbre y pérdida
de control de la situacion que afecta de forma significativa el proceso
de duelo.
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EWP1: "Llegue a orar y decir es tu
voluntad, pues acepto no puedo hacer,
nada ni pelear ni nada, pero hay una
eternidad que esto es algo pasajero en la
tierra 'y que hay una eternidad".

EOP2: "Como catdlicos uno siente
como que hace falta ese pedacito de la
misa para que su alma descanse”.

EAP6: "Quien quita que la religion sea
la que esta diciendo la verdad, y hay un
cielo hay un infierno, entonces qué pasa
ahi o que los budistas tienen la verdad,
nadie sabe que tiene la verdad".

ELP4: "Es bonito, es conectar con Dios
para acercarnos a él y acompafiar al ser
querido a que llegue a donde tenga que
Ilegar, pero pues nosotros no pudimos
hacerle misa recién murio".

Las creencias como facilitadores o barreras en el proceso de duelo
debido a los cambios en la realizacion del rito funebre en tiempo
de pandemia por covid 19.

Las creencias que se tienen sobre la disposicion de los cuerpos de un
fallecido o que rituales deben realizarse para que el alma del difunto
trascienda, pueden facilitar o hacer mas dificil el proceso de vivir el
duelo por la muerte de un ser querido, ya que algunos creen que hasta
que el cuerpo no sea sepultado en un lugar santo o se le realice el ritual
de despedida este no descansarg, o algunos en sus creencias piensan
que el no realizar la despedida del cuerpo como se tiene acostumbrado
no interfiere con la liberacién del alma para ir al lugar a donde debe
estar.

Esta categoria hace alusion a como el tipo de creencias que tengan los
dolientes de la persona fallecida facilita el proceso de aceptacion en el
duelo por dicha pérdida. Es decir, que en algunos casos el no realizar el
ritual ya establecido socialmente hace que el doliente sienta que no se
puede despedir o que no se hizo una despedida que ayude a descansar
al difunto, haciendo atin mas dificil el proceso de aceptacion y en
algunos casos generando un sentimiento de culpa en el doliente. Por
otro lado, hay creencias de que la trascendencia del alma no tiene nada
que ver con el cdmo se despidio el cuerpo, facilitando el proceso de
aceptacion de la pérdida lo cual genera en las personas que quedan un
alivio emocional.
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Duelo

Aturdimiento y

choque

Evitacion y

negacion

Conexion e

integracion

Crecimientoy

EWP1: "Yo hasta el final fue que senti
el vacio porgue yo siempre tuve esa
esperanza esto no es posible él se va a
parar yo lo se".

EJP2: ““Yo quedé como en shock, no
lloré, pero en mi cabeza habia un
remolino de pensamientos”.

EWP6: "Incredulidad, es la Unica
sensacion que se me viene a la cabeza,
no esto no esta pasando, esto es un
suefio esto es imposible™.

EWP1: "No, él es muy fuerte, él se va a
recuperar, el dia de mafiana va a estar
aqui riéndose de nosotros y todo va a
estar muy normal”.

La espiritualidad como mecanismo de aceptacion en los procesos
de muerte por la covid:

Dentro del proceso de duelo, la espiritualidad constituye un mecanismo
de amplio reconocimiento en las mayorias de las personas
entrevistadas para hacer frente a lo incomprensible de la pérdida de los
familiares por la covid 19. Dado que los familiares no cuentan con un
escenario para elaborar con normalidad el proceso de duelo, ideas
como tener fe, pensar en la trascendencia de la persona fallecida,
evaluar la perdida en términos del legado y asumir una posicion desde
la espiritualidad son herramientas que facilitan la aceptacién de la
pérdida.
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transformacion

ELP4: "El hecho de no poder
abrazarnos, el contacto fisico que uno
quisiera tener" "pues nos veiamos
virtualmente, eso también me parece a
mi que qué pues es un avance".

EAP3: "No sentir el abrazo tan fuerte de
la familia, que nos estamos
transmitiendo ese apoyo mutuo yo creo
que eso es algo, el contacto fisico™.

EOP2: "Esta la cercania de por lo
menos ver a los familiares asi sea por
una pantalla y acompafiarnos en oracion
gue es como una energia toda
espiritual™.

EWP1: "Uno no se hablaba antes con la
familia virtuales, entonces estamos
aprendiendo y pues obviamente era raro
era un algo nuevo, pero era el Unico
medio que teniamos".

La virtualidad como nueva herramienta para el fortalecimiento de
los vinculos y las redes de apoyo en tiempos de covid 19.

Las redes de apoyo son vistas como un aspecto importante para
sobrellevar la noticia del fallecimiento y acompafiar al doliente en el
proceso de duelo, por las condiciones de pandemia no se pudieron dar
los encuentros sociales que fortalecen dicho proceso de vinculacion y
presencia de redes de apoyo, por lo que las personas entrevistadas
hicieron uso de la virtualidad y los recursos a su alrededor para
fomentar dicho sustento y activar las redes de apoyo necesarias para
favorecer el proceso de duelo en los dolientes.

En esta categoria se hace alusion a la ayuda que resulto ser la
virtualidad, ya que esta sirvié como un medio para acercar a los
familiares y allegados del doliente lo cual favorece el fortalecimiento
de los vinculos entre ellos, al mismo tiempo que se genera una red de
apoyo emocional la cual ayuda al proceso de duelo, dado que estar
vinculado con un otro actla como sostén emocional para alivianar el
dolor por la perdida.

EAP3: "Yo sentia un vacio por dentro,
como te digo yo tenia que hacer como
una pared, asi siendo un poquito
metaforica, como una pared que esta
hueca por dentro y por fuera super
fuerte, super fuerte, pero por dentro
literalmente no tiene absolutamente
ningun sentimiento, ninguna
sensacion”.

Mostrarse emocionalmente fuerte como recurso para el cuidado
del otro en el proceso de duelo.

Los dolientes que soportan una carga familiar o que se muestran
fuertes ante los demas, sienten que deben ser el pilar sobre el que
recaiga el peso de la estructura y si ellos se derrumban, pueden
ocasionar dolor a sus seres queridos. Roles como ser cuidadores y
recursos como la fortaleza pueden provocar un efecto contraproducente
en el proceso de duelo.
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EJP5: "No soy muy inteligente
emocional entonces me guardo todo,
nunca me expreso, me guardo las cosas,
entonces eso lo transformé en ira'y
también lo hacia porque si mi mama o
mi hermana me veian llorar ellas
también lloraban™.

EWPG6: "Yo soy la chispa, yo soy el que
esta enfrentando un poco, a mi familia a
veces le muestro frialdad, pero les
muestro que si soy diferente a mi
padre".

EWPG6: "Soy maduro y puedo llevar la
situacion de que €l ya no este y puedo

apoyar a los que lo extrafian porque yo
soy fuerte ante eso".

EAP3: "Entonces yo era como uf tengo
que ser fuerte, pero de verdad esta esto
me esta superando, llegé un momento
en que dije, esto me supera”.

En esta categoria se habla de los dolientes que toman un rol de
fortaleza ante la familia, en cada nucleo familiar se puede encontrar
diferentes tipos de roles que ayudan al funcionamiento del sistema,
para el caso de las muertes por la covid 19, se encontraron personas
que tuvieron que tomar el rol de cuidador del otro o el rol del que da
fortaleza emocional o espiritual, que en su momento estos roles
actuaron como una forma de evitar el sentimiento o expresion del dolor
por la pérdida, pero al no procesar este dolor desde los primeros
momentos del fallecimiento, en algunos casos hizo que el duelo no
fuese procesado adecuadamente, alargando el proceso de duelo.
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EAP3: "Y tu al ver a la persona que
amas asi, tu dices no mas no mas,
entonces al final ya cuando lo pensé
mas, dije para dentro de mi, descanso™.

ELP4: ™Y si lo tienen sufriendo tanto,
gracias a Dios ya esta descansando".

EOP2: "A veces siento que nosotros
también descansamos de todos y todo
su proceso traté de acompanfiarlo hice
todo lo que pude hacer".

ELP4: "Entonces me parecia muy cruel,
muy cruel, lo tienen sufriendo, lo estan
matando, también era como un
descanso, aungque no quiero que se
muera y me sorprende totalmente que se
muera”.

La muerte como sensacion de alivio para el doliente que ha visto a
su familiar padecer una larga agonia en la enfermedad por covid.

La enfermedad de la covid 19, produce en los familiares del fallecido
un gran desgaste emocional y fisico. En la mayoria de los casos de los
participantes, las muertes de sus familiares duraron alrededor de 3 a5
dias, pero este tiempo implicé que la persona gue fallecio tuviera que
soportar dolor fisico y desgaste emocional, por estas razones las
familias dolientes al momento de la muerte de su ser querido
experimentaron un descanso 0 sosiego, ya que esto implicé que para el
enfermo dicho proceso de dolor y sufrimiento terminara.

Esta categoria habla de como para algunos familiares la muerte fue
vista como un descanso necesario, tanto para el fallecido como para el
doliente. Ya que, esta enfermedad trajo consigo mucho dolor fisico y
agotamiento emocional, haciendo que los familiares desearan que
cesara el sufrimiento de su familiar para que asi pudiera descansar y al
mismo tiempo el doliente pudiera empezar su proceso de duelo y
despedida.
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EOP2: "Yo hasta el final fue que senti
el vacio porgue yo siempre tuve esa
esperanza esto no es posible él se va a
parar yo lo se".

EAP3: "Siempre fue incredulidad junto
con la esperanza de que se pudiera
recuperar".

EWP1: "Fue una noticia fuerte, uno
queda en silencio, en silencio no supe
qué hacer".

EJP5: "Y yo quede como en shock, no
llore, pero en mi cabeza habia un
remolino de pensamientos. Mi mente
estaba en blanco, todavia blogueado, no
entendia nada, es que todo fue también
de la noche a la mafana".

Incredulidad, shock y negacion como primeras reacciones de los
dolientes ante la noticia de la pérdida de un familiar.

Teniendo en cuenta los diagndsticos de los pacientes en algunos casos
era esperada la muerte de este, pero en otros casos habia esperanza de
mejora, por lo que al momento de enterarse de la muerte de su ser
querido la reaccion de aturdimiento y choque puede ser mas intensa,
sin embargo, cuando la muerte puede preverse el doliente suele
expresar alguna reaccion de negacion.

En esta categoria se encontr6 que la forma en gque son informados de la
muerte de un familiar esta muy relacionada en la forma en que
reaccionan las personas a la noticia del fallecimiento de su familiar.
Algunas personas al ser informadas no tuvieron un procesamiento
cognitivo de lo sucedido, esto porque por temas de pandemia no
pudieron ver o estar presentes en el proceso de deterioro de la salud de
su familiar, o porque los altibajos en la salud del enfermo no
confirmaban un diagndstico de muerte, lo que funcioné como antesala
para las expresiones emocionales presentadas al momento de recibir la
noticia.
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EWPG6: "Pienso que la vida sigue siendo
bella, que hay que aprovechar cada
minuto".

EAP3: "Ahora siento que tengo que
aprovechar el tiempo, que tengo que dar
lo mejor de mi a las personas que me
rodean y disfrutar la vida, cada minuto
cuenta”.

EJP5: "Ahora siento que tengo que
aprovechar el tiempo, que tengo que dar
lo mejor de mi a las personas que me
rodean y disfrutar la vida, cada minuto
cuenta”.

EWP1: "Al compartir con la familia
valorar mas los seres queridos personas
que uno tiene a su alrededor sentir la
necesidad tal vez de compartir mas de
servir mas".

La muerte de un ser querido es vista como un motivante para
valorar a las personas allegadas y movilizar al doliente a realizar
cambios en su vida.

Las separaciones provocan un periodo de introspeccion en el que se
piensa en la importancia de valorar lo que se tiene, esto implica
agradecer los momentos y recuerdos que nacen alrededor de la historia
de vida de cada individuo. Tras la muerte de su ser querido por covid
19 en muchos de los participantes dentro de la investigacion, los llevé
a cambiar y a ver la vida de una manera diferente, movilizdndose a
valorar o cambiar su rol ante la vida o personas que los rodean.

En esta categoria se muestra como la muerte de un familiar o un ser
querido funciona como un motivante para realizar cambios en el
comportamiento de los dolientes. Finalizando el proceso del duelo, los
dolientes expanden su comprension frente a la situacion y se empieza a
pensar en el legado o aprendizajes que se formaron cuando estuvieron
al lado de esa persona fallecida, movilizandose a cambiar sus actitudes
y valorar mas cada momento y lo que los rodea haciéndolos tomar un
sentido diferente frente a la vida.
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EAP3: "Entonces la vida es rapida,
entonces si quieres viajar viajo, ahorita
mi cumplearios el 28 de enero, yo voy a
viajar sea como sea voy a viajar,
entonces creo que eso es un acto fisico,
que también tiene como esa memoria."
"pero al sentir que yo estoy adaptando
eso, siento que su memoria sigue viva".

EJP5: "Queda el sentimiento de
nostalgia ... hablo a veces con lo que
considero que pueda llegar hacer esa
esencia que hay de él en mi".

EWPG6: "Hicieron unos cambios en la
casa y se cortaron unos arboles que
sembré con él porque para mi familia
estaban siendo ya muy matorrales y fue
un cambio muy fuerte para mi”.

ELP4: "De hecho cuando me gradué lo
primero que hice con el cartén fue ir
hasta donde dejamos las cenizas y le
mostré el cartdn, entonces digamos que
significo como este ultimo adids, como
esas Ultimas palabras que uno le dice,
pero es muy entre esta personay yo".

El legado como una forma de aprendizaje que se adquiere para
sobrellevar la muerte del ser querido.

En el proceso de aceptacion una de las formas que los participantes
utilizan para sobrellevar la muerte de su ser querido, es honrar al
fallecido, encontrando en ellos mismos aspectos de la persona que
fallecid. Esto incluye realizar las actividades que su ser querido
realizaba o poner en marcha las ensefianzas que les dejaron en algin
momento.

En esta categoria se observa como la muerte también trae aprendizaje a
la vida de los dolientes, la sensacidn de llevar una parte de ese familiar
que fallecid, o realizar acciones en pro de recordar la memoria de
quien fallecié hace que para los dolientes funcione como una estrategia
para sobrellevar la pérdida, ya que hacer que permanece el legado de
quien fallecio trae alivio y disminuye el sufrimiento de quienes se
quedaron para seguir viviendo.

EWP6: "Los primeros dias lo extrafiaba
mucho y fue pasando el tiempo y mas
me hacia falta “No es tan facil de
aceptar, porque llegé un momento en el

La soledad como sensacién que acompafia al doliente después de la
pérdida del ser querido.

En el proceso de duelo, una de las sensaciones que suele acompanar al
doliente es la soledad, ya que en la mayoria de los casos de las
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gue comenzo a pasar mas tiempo y
entre mas tiempo pasaba mas sentia el
vacio. Creo que tiempo, finalmente es
tiempo”.

EOP2: "A veces siento como soledad,
era mi compafiia, mi esposo es como la
persona que tu te apoyas y estas ahi".

EWP1: "Me empez6 hacer mucha falta
porque Yo no tenia con quien hablar,
cuando yo necesitaba de un amigo lo
[lamaba y él siempre estaba".

EAP3: "Pero también existe ese
sentimiento de dolor, de que ya no
tengo a mi abuelo, ya no tengo esa
persona con la que hablaba, ya no tengo
esa persona que tenia tantas esperanzas
y suefios en mi".

personas entrevistadas, la persona fallecida vivia junto a ellos, por lo
que al llegar a casa o realizar actividades que antes realizaban con ellos
hace que esa sensacion de soledad aparezca y esta sea acompafiada
algunas veces por llanto o estados bajos de animo, son mas sensibles a
las situaciones diarias 0 se crea una sensacion de vacio que va
disminuyendo con el paso del tiempo.

Esta categoria resalta el vacio que deja una persona al fallecer,
sabiendo que los fallecidos cumplian diferentes roles en sus ndcleos
familiares, bien fueran como sustento econémico y emocional, el rol de
acompafante, de amigo, papé, esposo, entre otros. Al momento de
partir, dejaron vacios estos espacios que ocupaban en la vida de sus
familiares y amigos generando en los dolientes un sentimiento de
soledad o vacio por la ausencia del que ya no esta que a su vez
dificulta el aceptar y acostumbrarse a su ausencia.
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EOP2: "Mi trabajo, mis comparfieros,
mis amigos, amigos de él que han
estado cercanos también, ellos me dan
mucha fuerza".

EJP5: "Pero siempre existe esa prima 'y
esa tia que uno dice, son esencial en el
momento".

EWP1: "Vino como una voz de parte de
Dios diciendo que es para eso, una
esperanza de otra vida entonces vino
esa fortaleza espiritual, a pesar de que
era un golpe duro pues yo lo sentia,
tenia espacio para llorar y también para
orar, entregarle a Dios ese dolor".

EAP3: "No creo que soy la Unica que
esté cargando con este peso y pues yo
creo que tengo las herramientas
suficientes para cargarlo”.

Estrategias de afrontamiento como herramientas para manejar el
proceso de duelo.

Para lograr la aceptacion de la pérdida del ser querido, los participantes
han implementado algunas estrategias de afrontamiento, entendidas
como recursos psicologicos para hacer frente a situaciones estresantes,
los cuales les han sido Utiles para sobrellevar la pérdida, entre ellos se
encuentran: mantener su mente ocupada en actividades diarias,
recordar las cosas buenas de la persona fallecida, tener una buena red
de apoyo, y manifestar sus emociones con otras personas.

Esta categoria hace alusion a las herramientas que como seres humanos
tenemos o construimos para la realizacion de actividades o
procesamiento de las emociones. La pérdida de un ser querido activa
todas esas herramientas que cada persona tiene para poder sobrellevar
las emociones que pueden llegar a desbordar a los dolientes. Cuando
estas herramientas internas no son suficientes para ayudar a sobrellevar
la pérdida, es cuando entran en juego las redes de apoyo y
herramientas externas.
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EOP2: "Cosas que no hicimos, cosas
que quedaron pendientes y ahora qué
voy a hacer si son como muchos vacios

y muchas preguntas, ¢qué hago? qué va

a pasar? ¢él tiene su mama viva, pense
mucho en mi suegra, ella como se va a
sentir?".

EWPG6: "El pensar que le falté cumplir
su suefio me daba nostalgia, mucha
nostalgia".

EOPL1: "Pero hubiera estado ahi
acompariandolo y no asi por una video
[lamada con un teléfono, no lo pude
acompariar, debi estar ahi".

EAP3: "Y también me imagino que,
pues hay personas que también sienten
culpa, porque yo vi esta persona no,
entonces es bastante complicado™.

La culpa como un sentimiento que acompafia a la pérdida de un
ser querido en tiempos de pandemia.

Después de la muerte de un ser querido, puede aparecer el sentimiento
de culpa en la experiencia del doliente, ya sea porque la culpa esta
relacionada con situaciones que sucedieron y el doliente considera
irreparable o por ideas irracionales que generan angustia y malestar.

En esta categoria se muestra, que, asi como la soledad es una sensacion
que acompafa a la pérdida, también puede encontrarse sensaciones de
culpa en los dolientes, culpa por no haber podido hacer algo en pro de
la salud de su familiar, o culpa porque en el pasado no aprovecho los
momentos junto a esa persona, culpa porque puedo ser o comportarse
mejor con esa persona y otras cosas mas. Esta sensacion puede llegar a
hacer que los dolientes pasen mas tiempo en las etapas del proceso del
duelo, si esta culpa no se procesa. También, el hecho de no poder hacer
el ritual de despedido hizo que muchas personas no alcanzaran a pedir
perdon asi fuera de manera simbdlica, o expresar mediante el llanto ese
sentimiento que hubiesen podido aliviar ese sentimiento de culpa.
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La categoria emergente no ver el cuerpo del ser querido y solo recibir sus cenizas,
hace que la etapa de negacion sea mas fuerte. Es el resultado de la convergencia entre los
codigos (A-A Negacion A-E Incertidumbre S-R Necesidad de ver el cuerpo S-R Despedida S-C
Muerte no digna D-S Ritos y ceremonias) identificados tanto en los procesos de entrevistas
individuales, grupos focales y diario de campo, a través del analisis de aspectos comunes y
aspectos relevantes.

La categoria emergente la incertidumbre y las dificultades en la realizacion del rito
fanebre, como sensaciones significativas en el familiar a raiz de los cambios por la
pandemia del covid 19. Es el resultado de la convergencia entre los codigos (A-E Incertidumbre
A-A Miedo por la situacion S-C Econdémico S-A Contacto fisico A-E Ritos adaptados S-R
Insatisfaccidn) identificados tanto en los procesos de entrevistas individuales, grupos focales y
diario de campo, a través del analisis de aspectos comunes y aspectos relevantes.

La categoria emergente las creencias como facilitadores o barreras en el proceso de
duelo debido a los cambios en la realizacion del rito fuUnebre en tiempo de pandemia por
covid 19. Es el resultado de la convergencia entre los codigos (S-R Creencias R-S Resignacion S-
R Sentido de muerte A-E Ritos adaptados D-S Ritos y ceremonias) identificados tanto en los
procesos de entrevistas individuales, grupos focales y diario de campo, a través del analisis de
aspectos comunes y aspectos relevantes.

La categoria emergente la espiritualidad como mecanismo de aceptacion en los
procesos de muerte por la covid 19. Es el resultado de la convergencia entre los cddigos (A-A
Esperanza A-CT Anhelos A-E Aceptacion S-A Fe S-CT Legado S-R Espiritualidad)
Identificados tanto en los procesos de entrevistas individuales, grupos focales y diario de campo,
a través del analisis de aspectos comunes y aspectos relevantes.

La categoria emergente la virtualidad como nueva herramienta para el
fortalecimiento de los vinculos y las redes de apoyo en tiempos de covid 19. Es el resultado de
la convergencia entre los cédigos (S- R Virtualidad A-E Recursos del momento S-C Comunicar
sentimientos y sensaciones A-E Redes de apoyo A-E Compafiia A-R Fortalecimiento de
vinculos) identificados tanto en los procesos de entrevistas individuales, grupos focales y diario
de campo, a través del analisis de aspectos comunes y aspectos relevantes.

La categoria emergente mostrarse emocionalmente fuerte como recurso para el

cuidado del otro en el proceso de duelo. Es el resultado de la convergencia entre los cddigos
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(A-CT Mostrarse fuerte S-C Lenguaje no verbal S-R Afrontamiento personal S-R Cambio de rol
S-R El dolor de los que se quedan S-T Autocuidado A-A Dolor emocional A-E Apoyo emocional
A-E Evitacion de sentimientos) identificados tanto en los procesos de entrevistas individuales,
grupos focales y diario de campo, a traves del analisis de aspectos comunes y aspectos relevantes.

La categoria emergente la muerte como sensacion de alivio para el doliente que ha
visto a su familiar padecer una larga agonia en la enfermedad por covid 19. Es el resultado
de la convergencia entre los codigos (S-E Consolacion S-E Sosiego S-R Sentido de muerte)
identificados tanto en los procesos de entrevistas individuales, grupos focales y diario de campo,
a través del analisis de aspectos comunes y aspectos relevantes.

La categoria emergente incredulidad, shock y negacion como primeras reacciones de
los dolientes ante la noticia de la pérdida de un familiar. Es el resultado de la convergencia
entre los cddigos (A-A Incredulidad A-CT Paso del tiempo A-A Estado de shock S-C Lenguaje
no verbal A-A Negacion S-A Aturdimiento S-A Esperanza de recuperacion) identificados tanto
en los procesos de entrevistas individuales, grupos focales y diario de campo, a través del analisis
de aspectos comunes y aspectos relevantes.

La categoria emergente la muerte de un ser querido vista como un motivante para
valorar a las personas allegadas y movilizar al doliente a realizar cambios en su vida. Es el
resultado de la convergencia entre los cddigos (S-R Sentido de vida S-R Movilizar A-E Nuevo
comienzo S-CT Valorar S-C Crecimiento personal S-C Vivencia personal S-R Cambio de rol)
identificados tanto en los procesos de entrevistas individuales, grupos focales y diario de campo,
a través del analisis de aspectos comunes y aspectos relevantes.

La categoria emergente el legado como una forma de aprendizaje que se adquiere
para sobrellevar la muerte del ser querido. Es el resultado de la convergencia entre los cddigos
(S-CT Legado S-C Aprendizaje S-C Crecimiento personal S-CT Valorar S-C Vivencia personal)
identificados tanto en los procesos de entrevistas individuales, grupos focales y diario de campo,
a traveés del analisis de aspectos comunes y aspectos relevantes.

La categoria emergente la soledad como sensacion que acompafia al doliente después
de la pérdida del ser querido. Es el resultado de la convergencia entre los codigos (A-R Bajo
estado de animo A-E Soledad A-R Llanto S-C Vivencia personal A-E Sensibilidad S-R EI dolor
de los que se quedan S-A Sensacion de vacio A-CT Paso del tiempo) identificados tanto en los
procesos de entrevistas individuales, grupos focales y diario de campo, a través del analisis de

aspectos comunes y aspectos relevantes.
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La categoria emergente estrategias de afrontamiento como herramientas para
manejar el proceso de duelo. Es el resultado de la convergencia entre los codigos (S-C
Mantener su mente ocupada S-A Fe A-A Esperanza S-R Afrontamiento personal S-A Recuerdos
A-E Redes de apoyo A-CT Manifestacion de la emocidn) identificados tanto en los procesos de
entrevistas individuales, grupos focales y diario de campo, a través del andlisis de aspectos
comunes y aspectos relevantes.

La categoria emergente la culpa como un sentimiento que acompafa a la pérdida de
un ser querido en tiempos de pandemia. Es el resultado de la convergencia entre los codigos
(S-R Culpa S-A Recuerdos S-C Vivencia personal S-C Lenguaje no verbal S-A Recuerdos A-R
Llanto A-R Bajo estado de animo A-CT Manifestacion de la emocion A-CT Arrepentimiento)
identificados tanto en los procesos de entrevistas individuales, grupos focales y diario de campo,

a través del analisis de aspectos comunes y aspectos relevantes.



61
EXPERIENCIA DEL DUELO POR COVID19 EN COLOMBIA

Figura 1
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Nota. La representacion grafica en el mapa conceptual sefiala la existencia de las conexiones entre las categorias que emergieron en la

investigacion. Mostrando las relaciones entre cada una de ellas, de forma jerarquica, las cuales se integran en un solo conocimiento.
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Discusion de resultados

Teniendo en cuenta el método de investigacion utilizado en este trabajo y la informacion
recopilada en el marco de referencia, en este apartado se realiza la discusion de resultados. Los
resultados obtenidos en la presente investigacion son producto de 6 entrevistas individuales, un
grupo focal y un diario de campo, en los que se describieron y caracterizaron los aspectos
centrales de la experiencia del duelo a partir de las nuevas formas de llevar a cabo los ritos
fanebres, establecidas en el marco de la pandemia por la covid 19 en Colombia que fueron
identificados.

Retomando lo dicho por Torres (2006a) quien dice que “[...] ayudar a los individuos a
entender su relacion no sélo consigo mismo, sino también con sus semejantes y con el mundo que
esta a su alrededor” (p. 107). Se relaciona con lo encontrado en la categoria la muerte de un ser
querido es vista como un motivante para valorar a las personas allegadas y movilizar al
doliente a realizar cambios en su vida, dado que, después de la muerte de un ser querido la
persona se empieza a repensar, a reestructurar su andar y lo que ha logrado hasta el momento,
pero también en su relacion con las personas y cosas a su alrededor, esto quiere decir que en
algunas ocasiones no se tiene presente 0 se comparte con las personas amadas y que al momento
de estas ya no estar, se detecta su real valia. como dice una de las personas entrevistadas.

EAP3: "Ahora siento que tengo que aprovechar el tiempo, que tengo que dar lo mejor de
mi a las personas que me rodean y disfrutar la vida, cada minuto cuenta."

La categoria llamada la incertidumbre y las dificultades en la realizacion del rito
fanebre, como sensaciones significativas en el deudo a raiz de los cambios por la pandemia
del covid 19 se relaciona con lo que mencionan Wallence et al. (2020) de que algunos procesos
de duelo son nuevos por su relacién con el distanciamiento social o el aislamiento, la
incertidumbre relacionada con la infeccidn y la incapacidad para implementar entierros o
funerales de forma habitual. Porque, el hecho de no poder realizar lo que habitualmente se hacia,
como cargar el atatd de la persona fallecida, genera entre los familiares mucho dolor e
incertidumbre del que se puede hacer y que no, lo cual se ve manifestado en la siguiente

narrativa:
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EAP3: "Algo que le dolié mucho a mi familia fue el hecho de cargar el ataud, eso es un
rito también muy fuerte en la familia y cuando dijeron que no se puede o0 no se puede, todos
guedaban como no sé qué hacer, no se pueden las flores"

Igualmente, por las circunstancias propias de la pandemia y su impacto en la economia
del pais, las personas tuvieron adicional al dolor de la pérdida algunas dificultades econdémicas
que incrementaron su angustia e incertidumbre frente a la situacién como se ve en la narrativa.

EWPG6: "Su muerte me cogid en una situacion econémica no muy buena y tocaba pagar la
cremacion. y no se sabia que tocaba hacer o cuando entregaban el cuerpo”

Tema que refuerza Lara y Castellanos (2020) quienes mencionan que es importante fijarse
en la persona que esta en duelo ya que hay factores estresores que pueden agravar su duelo como
lo son los bienes materiales, los gastos entre otros.

Quienes padecieron covid 19 tuvieron que vivir condiciones de aislamiento y soledad, ya
que, los enfermos tuvieron que estar solos sin la compafiia de un familiar que estuviera a su lado
dandole fortaleza y compafiia, en la mayoria de los casos ellos tuvieron que morir solos, esta
situacion en muchos de los casos generd un sentimiento de culpa en los familiares como lo
muestra la siguiente narracion.

EOPL1: "Pero hubiera estado ahi acompafiandolo y no asi por una videollamada con un
teléfono, no lo pude acompafiar, debi estar ahi"

Esta situacion estd enmarcada en la categoria llamada la culpa como un sentimiento que
acompafa a la pérdida de un ser querido en tiempos de pandemia que va muy de la mano
con la idea planteada por Ceberio (2020) cuando menciona que los pacientes con covid 19 tienen
sentimientos de soledad, impotencia y desproteccién cosa que causa en los familiares esa
necesidad de estar y querer acompafarlos, pero al no poderlo hacer genera en ellos una carga de
culpa que puede dificultar el proceso del duelo.

Otro hallazgo en esta investigacion, es que no son solo sentimientos de culpa los que
acomparian a los familiares de las personas que murieron, como lo menciona Ceberio (2020)
sino que, asi como los fallecidos por covid 19 sintieron soledad, los dolientes después del
fallecimiento también se sienten solos, porque esa persona que hacia parte de su nucleo familiar
ya no esta, dejé un vacio, un espacio que no se puede cubrir, las personas fallecidas jugaban un
rol dentro de sus nucleos familiares que al no estar generan esa sensacion de soledad como lo

dice la siguiente narrativa.
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EWP1: "Me empez6 hacer mucha falta porque yo no tenia con quien hablar, cuando yo
necesitaba de un amigo lo llamaba y él siempre estaba"

Como se ha mencionado anteriormente, la covid género que hubiese distanciamiento
social y que los dolientes no pueden tener contacto fisico ni con la persona que estaba contagiada
ni después de la muerte con los familiares y allegados, no se podian ver ni reunir. Por lo que, la
virtualidad fue una herramienta que ayudd a ese proceso de contactar con los demas, tema que
menciona Fiotti y Borensztein (2020) quienes dicen que tanto la tecnologia como las redes
sociales jugaron un papel importante porque permiten la expresion de las emociones y acompafiar
al otro mediante videollamadas o mensajes de aliento. La siguiente narrativa ilustra esta idea, la
cual esta atada a categoria de la virtualidad como nueva herramienta para el fortalecimiento
de los vinculos y las redes de apoyo en tiempos de covid.

ELP4: "El hecho de no poder abrazarnos, el contacto fisico que uno quisiera tener ...pues
nos veiamos virtualmente, eso también me parece a mi que qué pues es un avance."

Asi como la virtualidad fue una fuente de apoyo para lograr comunicarnos con otros,
también se generaron o se pusieron en uso otras herramientas por los dolientes, como se
menciona en la categoria estrategias de afrontamiento como herramientas para manejar el
proceso de duelo, y que estd muy de acuerdo con lo dicho por Castillo y Orrala (2020) quienes
menciona que las estrategias mas frecuentes entre las personas que pasaban por una pérdida eran
la busqueda de apoyo familiar, de pareja y de amigos mediados por la virtualidad, junto con el
apoyo de la religion. narrativas como la siguiente apoyan este hallazgo:

EOP2: "Mi trabajo, mis compafieros, mis amigos, amigos de €l que han estado cercanos
también, ellos me dan mucha fuerza"

Adicional a estas estrategias en esta investigacion también se encontré que muchas de las
personas que participaron de este proceso, usaban el hecho de mostrarse fuertes ante los demas
para poder hacer frente a esta situacion porque ellos no pensaban solo en su proceso de duelo
personal sino en sus familiares mas cercanos, pero finalmente concluian que usar el mostrarse
fuertes los ayudo al principio del proceso y no después de pasar algin tiempo. como se ve en la
siguiente narrativa que se encuentra consignada en la categoria de mostrarse emocionalmente
fuerte como recurso para el cuidado del otro en el proceso de duelo.

EAP3: "Entonces yo era como uf tengo que ser fuerte, pero de verdad esta esto me esta

superando, llegé un momento en que dije, esto me supera"
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Desde el inicio del proceso del duelo hasta etapas mas adelante, los entrevistados
comentan que la espiritualidad, su fe, fueron fundamentales para poder aceptar el hecho de la
muerte de su ser querido, ya que ellos veian en la espiritualidad una forma de disminuir su
angustia por la no realizacion de los ritos funebres. Lo que esta relacionado con lo que dice Lara
y Castellanos (2020):

La espiritualidad de la muerte en la memoria colectiva implica el reconocimiento

del otro, el derecho al duelo es no solo un deber y derecho de los deudos, es la

trasmision generacional de una cultura que se rinde ante el proceso de agonia,

entierro y respeto en una celebracion de amor colectiva. (p. 1)

Esta idea esta incluida en la categoria denominada la espiritualidad como mecanismo de
aceptacion en los procesos de muerte por covid y se ve reflejado en la siguiente narrativa

EWP1: "Llegue a orar y decir es tu voluntad, pues acepto no puedo hacer, nada ni pelear
ni nada, pero hay una eternidad que esto es algo pasajero en la tierra y que hay una eternidad”

La categoria no ver el cuerpo del ser querido y solo recibir sus cenizas, hace que la
etapa de negacion sea mas fuerte esta relacionada con lo que menciona Lazarus y Lazarus
1994, citados por Rico (2017) “[...] los rituales del funeral, tales como ver el cuerpo, el que la
familia se retina, el entierro o las cenizas, pueden ayudar a los dolientes a asimilar el hecho de la
muerte” (p. 1113).

En cuanto a la anterior categoria, es posible mencionar que como menciona Kiibler (1975)
quien es citada por Llacer at al. (2019), existen 5 fases en el duelo, y las mismas se ordenan de la
siguiente forma: Negacion, ira, negociacién, depresién y aceptacion. Aunque con el tiempo esta
propuesta frente al duelo ha sido duramente cuestionada teniendo en cuenta que dificilmente una
experiencia humana va a ser vivida de la misma forma en distintos individuos, y ademas de forma
lineal, se reconoce sin embargo en cuanto a la etapa de la negacion, que la misma fue visualizada
en algunas de las historias de los participantes; ahora bien, cuando se habla acerca de la negacion,
se hace una referencia directa a la dificultad que la persona posee para afrontar y aceptar la
muerte de un ser querido.

Dentro de esta etapa, la persona se niega a si misma aceptar lo acontecido puesto que sus
recursos psicoldgicos que le permiten afrontar dicha situacion no estan lo suficientemente
preparados o fortalecidos para configurarse bajo esta nueva forma de realidad, dentro de la cual

ahora la ausencia de esta familiar toma un lugar.
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EAP3: “O sea como que piensas esto no en realidad ... estoy sofiando o es una pesadilla o
eso es imposible que eso pasd en mi caso muy particular... no estoy creyendo que todo esto esté
pasando”.

Es por lo anterior, que cuando un sujeto afronta la pérdida de un familiar, parte de los
factores que le permiten empezar a afrontar dicha muerte como una realidad se relacionan con ver
el cuerpo de quien fallecio permitiéndoles de esta forma, realizar un transito, dentro del cual
puedan despedirse de sus seres amados, y verlos por ultima vez. Es por este motivo, que, dentro
de las nuevas formas funebres, el cortar con esta posibilidad genera en los familiares una forma
quizd mas fria y distante del comdn, la cual generalmente le brindaria paso al inicio del resto de
las etapas del duelo.

La categoria la muerte como sensacion de alivio para el doliente que ha visto a su
familiar padecer una larga agonia en la enfermedad por covid se relaciona con lo
mencionado por Angela Hernandez cuando habla de la propuesta de los estresores normativos.

Barreto, et al. (2012), citados por Rico (2017) dicen:

Ante un diagnostico de una enfermedad terminal, la familia se enfrenta a muchos

cambios, entre los que destacan un incremento de tareas de cuidado, ademas de

prepararse para el momento de la pérdida, lo que supone mucho sufrimiento fisico

y emocional. (p. 1110)

EOP2: “A la hora de conocer la noticia de la muerte, en lo que pensé fue en descanso,
descanso total porque digamos que su enfermedad o sea como te describo mi esposo no tuvo una
buena salud, su vida y su salud muy regular entonces digamos que él sufrié mucho, yo siento que
el descanso ... a veces siento que nosotros también descansamos de todo y en todo su proceso
traté de acompaniarlo, hice todo lo que pude hacer”.

Por otra parte, Zilberfein 1999 citado por Rico (2017) mencionando que:

Cuando la muerte es inminente, se puede experimentar lo que se conoce como

“[...] duelo anticipatorio”, en el que se empieza a considerar la posibilidad de

muerte. El duelo anticipatorio supone un delicado balance entre las mutuamente

conflictivas demandas de estar ahi, dejar ir y mantenerse cerca de la persona que

esta muriendo. Algunas personas responden ante la posibilidad de muerte de su

ser querido evitando la experiencia en un intento para evitar el dolor. (p. 1111)

Un duelo anticipatorio no elimina ni disminuye la dimension del dolor, pero favorece la

asimilacion de la muerte cuando esta llega y permite planear acciones practicas que alivian la
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sensacion de pérdida de control, minimizar los asuntos inconclusos, la separacion prematuray la
pobre comunicacion e interaccién con la persona querida que esta muriendo; facilitar reparar
aspectos dolorosos de la relacién, planear y prepararse para el desenlace y despedirse.

Lo anterior, es una posibilidad que permite comprender dos versiones, una de ellas
corresponde a la muerte de un ser querido provocada por una enfermedad infecciosa no conocida,
la cual puede considerarse como un estresor “no normativo” puede llegar a afectar en gran
medida a los relacionado con la “normalidad” frente a la muerte. En otras palabras, hace 5 afos
fallecer por dicho virus no era una posibilidad cercana, ahora las cifras han pasado la cifra de 5,1
millén de muertes en el mundo. A pesar de lo anterior, es posible rescatar que cuando una
persona ingresa en una sintomatologia critica respecto al virus, su muerte puede transformarse en
un estresor normativo, dentro del cual los miembros de su familia al ver dicho sufrimiento del
paciente pueden llegar a sentir algo de alivio, recordando por supuesto que el hecho de ser una
muerte un poco mas esperada no resta el dolor.

Al inicio del duelo, es razonable que una de las primeras expresiones sea el llamado
estado de shock, el cual esta “[...] caracterizado por sensaciones de aturdimiento, perplejidad e
incapacidad para asumir lo ocurrido” (Aguaron, 2020, p. 3.) Un ejemplo encontrado en las
entrevistas fue:

EWP1: “Cuando me informaron que mi mama habia muerto fue una noticia fuerte ... uno
queda en silencio, en silencio no supe qué hacer”.

EJPS5: “Y el proceso es ese ... 0sea uno queda patinando, como procesando las cosas”.

EAP3: “Bueno siento que en mi caso muy particular fue complicado porque yo no lo
creia, como dije anteriormente yo dije esto no esta pasando”.

La reaccion inicial ante la muerte de una persona querida frecuentemente es incredulidad
y shock, como lo menciona la categoria incredulidad, shock y negacion como primeras
reacciones de los dolientes ante la noticia de la perdida de un familiar, donde puede no haber
lagrimas; es casi como si el doliente no se hubiera percatado completamente de lo que ha
ocurrido o si lo estuviera negando. Enfrentarse a la realidad de que una persona querida ha
muerto es un shock para el cuerpo y la mente. Su muerte es demasiado abrumadora. El
entumecimiento o paralisis que experimenta es una forma natural de anestesiarse por un rato del
profundo dolor para organizarse tanto fisica como emocionalmente.

Como se ha mencionado a lo largo del trabajo de grado, la experiencia de duelo es Unica

en cada caso, por lo que realizar una generalizacion frente al legado exacto que se desprende a
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partir de todos los casos quiza no es un realista ni favorecedor, sin embargo, existe una
posibilidad que refiere a los recursos personales y dificultades que los dolientes pueden llevar
consigo, respecto a esto, Zilberfein et al. (1999), citados por Rico (2017), comentan que:

La forma en que las personas experimentan la muerte de un ser querido es Unica.

Existen factores personales del doliente que influyen, entre los que destacan:

percepcion de la pérdida; fortalezas internas; la historia de pérdida, en especial

perdidas previas no resueltas; tener antecedentes de depresion y otros trastornos

psicoldgicos; dependencia quimica; pensamientos suicidas; falta de habilidades

sociales; baja autoestima; mala salud fisica y problemas financieros. (p. 1114)

Igualmente, el autor continda generando otro tipo de propuestas que le apuntan a retomar
algunos factores o recursos de la personalidad de los dolientes que les permiten afrontar el duelo
con mayor veracidad mencionando lo siguiente:

La respuesta a la pérdida y la manera de afrontar el duelo es anéloga a otras

respuesta vitales de la persona; depende de: sus comportamientos adaptativos,

personalidad, caracter y salud mental; el grado de confianza en si mismo; el nivel

de madurez e inteligencia, relacionados de manera positiva con una buena

resolucion del duelo, al dar mas posibilidades de entender el sentido y

aplicaciones de esa muerte; otras perdidas y forma de afrontarlas; la posibilidad de

expresar el duelo; la concurrencia de otras crisis personales, que complican el

duelo. Cada una de ellas demanda energia y atencion, en momentos en que se esta

“vacio”. (Rico, 2017, p. 1114)

En la voz de la participante se encontré lo siguiente: EWP1: “Ella fue una persona muy
fuerte fue madre soltera de 7 hijos, uno tiene un ejemplo a seguir que es: si ella pudo yo
también”.

Las creencias como facilitadores o barreras en el proceso de duelo debido a los
cambios en la realizacion del rito funebre en tiempo de pandemia por covid 19.

Existe un factor que ha acompafado a la historia de la humanidad de forma milenaria, son
los ritos, gracias a estos, las personas pueden afrontar cierto tipo de vivencias de forma mas
Ilevadera, el hacer parte de una comunidad religiosa, por ejemplo, permitira en los dolientes
contar con la idea de que sus seres queridos estan descansando en paz, y gracias a esto hacer del
duelo un proceso mas llevadero. Al respecto, Tovar (2004). Citado por Rico (2017), menciona

que:



69
EXPERIENCIA DEL DUELO POR COVID19 EN COLOMBIA

Honrar a los muertos, evocar las vidas que se perdieron, expresar el dolor, oficiar

rituales de duelo y separacion, son parte fundamental de las costumbres de todas

las culturas del mundo [...] Algunas funciones de los funerales son: Ayudar en los

procesos emocionales de la persona que sufre de cerca una pérdida, registrar dicha

pérdida, intercambiar bienes y servicios, proporcionar a los vivos una oportunidad

para expresar su gratitud al difunto y realizar actos que se creen provechosos para

el fallecido. Para los sobrevivientes, las ceremonias funebres facilitan la transicion

desde una posicion y un papel social previos hacia un nuevo papel y posicion

social; ademas se dicta un tiempo de duelo permisible. (p. 1113)

Adicionalmente, la autora propone retomando al tépico religioso, que en las creencias
religiosas de los latinos hay una gran influencia por parte de la Iglesia Catdlica, ya que a través de
los rezos y las visitas a la tumba de los muertos hace que se mantenga una relacion entre la
persona fallecida y la persona que sigue viviendo.

“Llegué a orar y decir es tu voluntad, pues acepto no puedo hacer nada ni pelear ni nada
... el hecho de refugiarse en Dios es recibir para uno y también tal vez para darle a los demas y es
soltar como aceptar ese dolor”. EPWI.

Para finalizar y concretar lo mencionado, es importante recordar que las formas de
afrontar el duelo ya sean mediante el sentir profundo, el dolor, el conectarse con mas veras con la
religién etc., son formas validas y necesarias para afrontar la pérdida de un ser querido, y
también, tener en cuenta que aspectos como el econdmico, las redes de apoyo, las habilidades
individuales y seguir el legado de la persona fallecida pueden facilitar o interferir en los procesos
de duelo de cada doliente.

Conclusiones

De acuerdo con lo planteado en la discusidn de resultados, este apartado esta enfocado en
dar respuesta a lo expuesto en este trabajo de investigacion, el cual busca analizar como se ha
experimentado el duelo a partir de las nuevas formas de llevar a cabo los ritos funebres,
establecidas en el marco de la pandemia por covid 19 en la ciudad de Bogota.

El método de analisis utilizado en esta investigacion fue la creacién de categorias que
emergieron de los cddigos identificados tanto en los procesos de entrevistas individuales, grupos
focales y diario de campo, como a través del analisis de aspectos comunes y aspectos relevantes.
Encontrando, que la forma de llevar el duelo en contexto de pandemia por covid 19 afecta a los

dolientes en diversas dimensiones como lo son lo emocional, econdémico y familiar, entre otras.



70
EXPERIENCIA DEL DUELO POR COVID19 EN COLOMBIA

Cada uno de los integrantes experiment6 el duelo de forma particular, dependiendo de la
situacion concreta, los recursos personales de cada uno, sus creencias y experiencias de pérdidas
anteriores. Sin embargo, la espiritualidad es un aspecto esencial y comun entre los dolientes, la
posibilidad de un mafiana juntos, creer en la trascendencia del cuerpo, la esperanza de una vida
mejor, la transformacion del espiritu y el descanso del fallecido.

Asi mismo, el cambio en la forma en que se realizan los ritos y la despedida del cuerpo
del ser querido generd sentimientos y emociones que fueron mas dificiles de procesar por parte
del doliente. La imposibilidad de ver el cuerpo del fallecido, no realizar la despedida deseada, no
tener contacto fisico, no reunirse con otros familiares y amigos para recibir las condolencias y
expresar las propias emociones generaron en los dolientes duelos mas largos especialmente en la
etapa de negacion, si bien, las otras etapas que acompafian el duelo se vieron reflejadas en los
resultados, estas no se ven afectadas significativamente.

Algunas consecuencias ademas del duelo prolongado fueron la sensacion de soledad,
teniendo en cuenta que muchas de las personas fallecidas convivian con el doliente y ejercian
roles de conyuge, padres y hermanos, pero al fallecer dejaron un vacio dificil de ocupar en sus
nucleos familiares. La incertidumbre dentro del proceso de la sepultura y el duelo fue otro factor
derivado de la imposibilidad de realizar el rito funebre deseado, debido a que los dolientes se
tuvieron que adecuar a las medidas de bioseguridad planteadas por el gobierno, donde a los
familiares se les entregan las cenizas de su ser querido y estos no tienen la certeza de lo que les es
entregado, ni la oportunidad de realizar el rito funerario consistente a las creencias de los
dolientes.

Teniendo en cuenta que por la pandemia no era permitido acompafiar en sus tltimos dias
a la persona fallecida, ni dar algun tipo de apoyo emocional, sumado a los recuerdos de lo que se
pudo hacer y no se hizo y del tiempo perdido, generaron sentimientos de culpa que acompafiaron
a los dolientes en el proceso de duelo. Con todo esto, se puede ver como se ha experimentado el
proceso colectivo e individual del duelo en tiempos de pandemia y como ha repercutido en la
vida de cada una de las personas que perdieron a un familiar.

El ser humano, en su fe encuentra la fortaleza para continuar ya que vivir un duelo con

Dios no es lo mismo que vivir un duelo sin Dios.
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Aportes, alcances y limitaciones y sugerencias

Después de realizar todo el proceso investigativo, es importante finalizar nombrando los
aportes, alcances, limitaciones y sugerencias que puedan ser tenidas en cuenta para futuras
investigaciones dentro de la disciplina.

Aportes

Conocer las nuevas vivencias del duelo en los familiares de las personas fallecidas por
covid 19, a partir de relatos e historias de vida que emergieron de la experiencia de los
participantes en la investigacion, descubriendo la ruptura en los ritos funebres, como lo fue no ver
el cuerpo del ser querido, no realizar la velacion o misa de sepultura, no estar acompafado de
familiares y amigos, ni tampoco acompafar el cuerpo hasta su lugar de descanso.

Alcances y limitaciones

La crisis provocada por la covid 19, impidio tener un acercamiento presencial con los
participantes en el momento de la entrevista individual y el grupo focal, lo que hubiese sido
aprovechado para analizar a profundidad las reacciones y conductas expresadas por los
participantes, para facilitar la comprension de las emociones de los participantes.

De igual manera, la conexién a internet no siempre fue estable u optima, razén por la cual
algunos participantes no se podian conectar a tiempo y se debian reprogramar las entrevistas o en
algunas ocasiones se tuvieron que hacer entrevistas en dos momentos diferentes, lo que genero
gue en algunos momentos no se diera continuidad a la relacion entre la emocidn vy el relato.
Sugerencias

Teniendo en cuenta la multiculturalidad y creencias religiosas que hacen parte de nuestro
pais, se recomienda realizar investigaciones en grupos sociales y culturales de caracter
minoritario, como lo son los grupos indigenas, afrodescendientes, raizales, palengueros, entre
otros, teniendo en cuenta que estos grupos poseen sus propios ritos y creencias.

Finalmente, se sugiere investigar alrededor del duelo en tiempos de pandemia relacionado
con en el ciclo vital del doliente, permitiendo conocer a profundidad las caracteristicas de cada
una de las etapas del ciclo vital de los individuos en procesos de duelo por la covid 19. Ya que,
esto podria ayudar a comprender las vulnerabilidades y oportunidades a intervenir dependiendo

de la etapa del desarrollo humano en la que se encuentra la persona.
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Anexos

Anexo 1. Preguntas de entrevista

Rito fUnebre

Preguntas de rito funebre

CATEGORIA

SENTIDO

¢Qué significo para usted como familiar no poder acompariar a su

ser querido o a la familia durante el duelo?

¢Como ha cambiado el sentido de la vida luego de haber vivido

esta experiencia? ;Como ha cambiado el sentido de muerte?

¢Qué significo para usted el hecho de no realizar el rito fanebre

que gueria para su ser querido?

¢ Cudl es el significado que tiene el rito de la despedida de su ser

querido?

AFECTIVO

¢ Cudles son los cambios mas significativos que ha vivido a partir

de la pérdida de su ser querido?

¢Qué sensacion le produjo el haber tenido que despedir a su ser
querido de una forma diferente a la que tradicionalmente se usa en

los actos flinebres?

Duelo

Preguntas de Aturdimiento y choque

CATEGORIA

SENTIDO

¢ Cual fue su reaccion cuando se enterd de la muerte de su ser

querido?

AFECTIVO

¢Cuando recibio la noticia de la muerte de su ser querido, qué fue

lo primero que sintio?

¢Como se sintid, con respecto a la forma en como fue informado

de la muerte de su ser querido?

CATEGORIA

SENTIDO

Preguntas de Evitacion y negacion
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Teniendo en cuenta la evolucién del estado de salud de su ser
querido ¢Cual fue su pensamiento a la hora de conocer la noticia de

Su muerte?

AFECTIVO

¢ Qué sensaciones experimentd durante los primeros dias después

de la perdida de tu familiar?

¢Qué cambios ha identificado o identifico en relacion con sus

emociones luego del fallecimiento de su ser querido?

SENTIDO

CATEGORIA

Preguntas de Conexidn e integracion

¢Cémo hizo frente al proceso de muerte de su ser querido? ;Como

se dio el proceso de aceptacion de la muerte de su ser querido?

¢ Cudles fueron las principales dificultades para vivir esta perdida

en un contexto como el de la pandemia?

¢Qué piensa de toda la experiencia que vivio relacionada con la

muerte de ser querido?

¢En qué momento empezo a aceptar realmente la pérdida de su ser

querido?

AFECTIVO

¢ Cuéles fueron las primeras emociones del pasado que vinieron a

su mente luego de la pérdida de su ser querido?

¢Qué sentimientos o0 emociones quedan ahora después de haber

vivido todo este proceso durante la pandemia?

¢Actualmente qué siente usted frente a la experiencia de duelo por

la muerte de su ser querido?

CATEGORIA SENTIDO

Preguntas de Crecimiento y transformacion

¢De qué forma la muerte de su ser querido le ha cambiado la

manera de ver y entender el mundo?

¢Qué recursos ha empleado para hacer frente a la situacion de la

pérdida de su ser querido?
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¢Qué cambiaria usted de la experiencia que Vvivio relacionada con

la muerte de su ser querido?

¢ Cudl fue su papel/rol dentro de la familia después de la muerte de
AFECTIVO|su ser querido?

¢ Como han cambiado sus sentimientos en relacion con la muerte
después de esta experiencia? ¢cémo han cambiado sus

pensamientos?

Anexo 2. Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD SANTO [OMAS  [EmEe:
PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA MULTICAMPUS
WVIGILADA MINEDUCACION - SHIES 1704 Wigancia por e oo

Consentimiento informado para la participacion en la investigacion titulada:
“Experiencia del duelo a partir de las nuevas formas de llevar a cabo los ritos funebres,
establecidas en el marco de la pandemia por covid 19 en Colombia”.
Este documento de consentimiento Informado tiene dos partes:
1. Informacion: proporciona informacion sobre el estudio para usted.
2. Formulario de Consentimiento: para obtener la firma si usted esta de acuerdo en

participar.

Fecha:

Investigadoras:

Emely Viviana Parra Salcedo C.C.

Maria de los Angeles Garcia Rodriguez C.C.
Director de investigacion:

Bernardo Castiblanco Torres C.C.

Parte 1. Informacion:
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El presente estudio es propuesto por un equipo de estudiantes de la facultad de psicologia
de la Universidad Santo Tomas, le vamos a dar informacion e invitar a usted a que participe en
esta investigacion. Puede que haya algunas palabras que no entienda, por favor solicite
explicacion cuando lo considere necesario. Si usted tiene preguntas despueés, puede realizarlas al
equipo de investigacion.

Propdsito

El estudio tiene la finalidad de analizar como se ha experimentado el duelo a partir de las
nuevas formas de llevar a cabo los ritos funebres, establecidas en el marco de la pandemia por
covid 19 en Colombia.

En la actualidad existen diversas estrategias para abordar el fendmeno de duelo y el
proceso de afrontamiento en el caso de la muerte de un ser querido. Sin embargo, hay muy poco
referido a las personas que han experimentado una pérdida en las actuales circunstancias. Con la
actual investigacion se busca conocer de forma individual y grupal la vivencia de este proceso de
duelo, a partir de la ruptura del rito fanebre a causa del covid 19.

Tipo de Intervencion de Investigacion.

Se realizara 1 entrevista individual y una entrevista de grupo focal teniendo en cuenta a 6
participantes y a las 2 investigadoras. Todo esto sera realizado desde la virtualidad (utilizando la
plataforma meet). Se espera un méaximo de dos escenarios virtuales con los participantes de una
duracion aproximada de una hora. Iniciando en el mes de octubre y finalizando en el mismo mes.
Los encuentros seran grabados, con el fin de facilitar los procesos de transcripcion y no seran
compartidos.

En cuanto, a los resultados de esta investigacion seran socializados y retroalimentados con
los participantes una vez haya finalizado todo el proceso y se haran las respectivas devoluciones
de esta via correo electrénico, misma accion que quedara establecida desde el primer encuentro
cuando se firme este consentimiento. La intervencion tomara como Unica herramienta la
entrevista y los grupos focales y no se valdra de pruebas adicionales.

Riesgos

La presente investigacion es de riesgo minimo, la cual “[...] emplea el registro de datos a
través de procedimientos comunes” como los examenes psicologicos. Pueden darse ciertos tipos
de expresion emocional como consecuencia de las entrevistas, sin embargo, los estudiantes a
cargo estan en la capacidad de manejar estas situaciones para minimizar cualquier tipo de riesgo

0 malestar.
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Beneficios

Ustedes contaran con los resultados de la investigacion el cual se daran a conocer via e-
mail. También se incluye la posibilidad de hablar sobre el proceso de muerte y duelo del
familiar, permitiendo la adecuada expresion de emociones durante los encuentros.
Adicionalmente se espera conocer mas sobre el proceso de duelo en condiciones como las
establecidas por la pandemia por covid 19, siendo los resultados una fuente de
informacidn para las familias, las investigadoras y la disciplina con el fin de identificar
aspectos claves para la intervencion en estas situaciones.

Participacion Voluntaria

La decision de participar en este estudio es completamente voluntaria. En caso de
decidir no participar en esta investigacion, no habra ninguna consecuencia desfavorable
para usted, su familia o conocidos.

Confidencialidad

La informacidn que recolectamos para este proyecto de investigacion se
mantendra confidencial. La informacion acerca de usted, recolectada por la investigacion
sera aislada y solo los investigadores podran verla. Cualquier referencia a su nombre sera
reemplazada con un ndmero de identificacion. Solamente los investigadores sabran el
vinculo entre el nimero y su nombre lo cual permitira un manejo confidencial y seguro de
la informacion. No se compartira la informacion ni se le dara a nadie excepto al equipo de
investigacion.

Con el fin de proteger su informacion, los investigadores principales: Emely
Viviana Parra Salcedo (C.C.xxxx. Correo: emelyparra@usantotomas.edu.co) y Maria de
los Angeles Garcia Rodriguez (C.C xxxx correo: mariadgarcia@usantotomas.edu.co),
mantendran protegido su registro. Sélo los miembros del equipo de investigacidn tendran
acceso a la informacion.

Parte 2. Formulario de consentimiento.

He leido la informacion proporcionada, 0 me ha sido leida. He tenido la
oportunidad de preguntar sobre ello y se me ha respondido satisfactoriamente.

Consiento voluntariamente mi participacion en este estudio y entiendo que tengo
el derecho de retirarme del mismo en cualquier momento sin que me afecte de ninguna

forma.
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Nombre del Participante

Director de Trabajo de Grado
Bernardo Castiblanco Torres
CC.
Cel.

Practicante de Psicologia.
Emely Viviana Parra Salcedo
CC.

Cel.

Participante de la investigacion

Practicante de Psicologia.

Maria de los Angeles Garcia Rodriguez
C.C.

Cel.
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Anexo 3. Devolucion de resultados

UNIVERSIDAD SANTO ToMAS  [Emme:
PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA _MULTICAMPUS
WVIGILADA MINEDUCACION - SHIES 1704 Wigancia por e oo

Diciembre de 2022
Tesis
“Experiencia del duelo a partir de las nuevas formas de llevar a cabo los ritos funebres,

establecidas en el marco de la pandemia por covid 19 en Colombia”.

ENTREGA DE RESULTADOS

Sra. XXXX

Por medio de la presente, se realiza la entrega de resultados que surgieron a partir del
andlisis de las entrevistas realizadas en el proyecto titulado Experiencia del duelo a partir de las
nuevas formas de llevar a cabo los ritos flnebres, establecidas en el marco de la pandemia por
covid 19 en Colombia, este ejercicio investigativo desarroll6 6 entrevistas junto con un grupo
focal, donde se enfatizo en las vivencias del duelo en tiempos de pandemia con énfasis en el
sentido y afecto.

Luego de haber realizado las 6 entrevistas y grupo focal, se elabor6 el estudio de las
narrativas mediante el proceso de analisis de contenido, donde por medio de la herramienta del
Atlas ti se agruparon y categorizaron los fragmentos mas significativos de las narrativas de los
participantes, de las cuales surgieron 13 categorias emergentes: La espiritualidad como
mecanismo de aceptacion en los procesos de muerte por covid, No ver el cuerpo del ser querido y
solo recibir sus cenizas, hace que la etapa de negacion sea mas fuerte, La virtualidad como nueva
herramienta para el fortalecimiento de los vinculos y las redes de apoyo en tiempos de covid,
Mostrarse emocionalmente fuerte como recurso para el cuidado del otro en el proceso de duelo,
La muerte como sensacion de alivio para el doliente que ha visto a su familiar padecer una larga
agonia en la enfermedad por covid, Incredulidad, shock y negacién como primeras reacciones de

los dolientes ante la noticia de la pérdida de un familiar, La muerte de un ser querido vista como
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un motivante para valorar a las personas allegadas y movilizar al doliente a realizar cambios en
su vida, El legado como una forma de aprendizaje que se adquiere para sobrellevar la muerte del
ser querido, La soledad como sensacion que acomparia al doliente después de la pérdida del ser
querido, La incertidumbre y las dificultades en la realizacion del rito funebre, como sensaciones
significativas en el deudo a raiz de los cambios por la pandemia del covid 19, Estrategias de
afrontamiento como herramientas para manejar el proceso de duelo, Las creencias como
facilitadores o barreras en el proceso de duelo debido a los cambios en la realizacion del rito
fanebre en tiempo de pandemia por covid 19 y La culpa como un sentimiento que acompafia a la
pérdida de un ser querido en tiempos de pandemia.

Los resultados indican que después de la muerte de un ser querido la persona se empieza a
repensar, a reestructurar su andar y lo que ha logrado hasta el momento, pero también en su
relacién con las personas y cosas a su alrededor, esto quiere decir que en algunas ocasiones no se
tiene presente o se comparte con las personas amadas y que al momento de estas ya no estar, se
detecta su real valia. Otro hallazgo es el hecho de no poder realizar lo que habitualmente se hacia,
como cargar el atatd de la persona fallecida, genera entre los familiares mucho dolor e
incertidumbre del que se puede hacer y que no por las circunstancias propias de la pandemia y su
impacto en la economia del pais, las personas tuvieron adicional al dolor de la pérdida algunas
dificultades econdémicas que incrementaron su angustia e incertidumbre frente a la situacion.
Igualmente, quienes padecieron covid 19 tuvieron que vivir condiciones de aislamiento y
soledad, ya que, los enfermos tuvieron que estar solos sin la compariia de un familiar que
estuviera a su lado dandole fortaleza y compafiia, en la mayoria de los casos ellos tuvieron que
morir solos, esta situacién en muchos de los casos gener6 un sentimiento de culpa en los
familiares.

Adicionalmente, Adicional a estas estrategias en esta investigacion también se encontro
que muchas de las personas que participaron de este proceso, usaban el hecho de mostrarse
fuertes ante los demas para poder hacer frente a esta situacion porque ellos no pensaban solo en
su proceso de duelo personal sino en sus familiares mas cercanos, pero finalmente concluian que
usar el mostrarse fuertes los ayudo al principio del proceso y no después de pasar algin tiempo y
la virtualidad jugd un papel importante en ser apoyo y compafiia para los participantes.

Sin mas que decir, agradecemos la colaboracion de los participantes, por abrirnos las

puertas de su corazdn, de sus vidas personales y a su experiencia de perdida para el desarrollo de
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este ejercicio investigativo, en caso de querer una copia de la investigacion desarrollada,

solicitarla por correo electrénico.

Investigadoras:

Practicante de Psicologia. Practicante de Psicologia.

Emely Viviana Parra Salcedo Maria de los Angeles Garcia Rodriguez
CC. C.C.

Cel. Cel.

Correo: emelyparra@usantotomas.edu.co Correo: mariadgarcia@usantotomas.edu.co

Anexo 4. Diario de campo
¢ Qué significd para usted el hecho de no realizar el rito finebre que queria para su ser
querido?

Sujeto 3, se conecta con el tema de la investigacion, desde su perspectiva personal asiente
y afirma la importancia que tienen tanto los ritos y ceremonias en la despedida de un familiar,
como el tiempo que tienen los mismos. Mientras se refiere a lo anterior toca su garganta y su
pecho, mencionando el vacio que provoca la imposibilidad de realizar en totalidad los ritos de
despedida. Sujeto 5, se sincroniza con la narrativa del Sujeto 3 y al mismo tiempo la refuerza
comentando acerca de la importancia de tener a un familiar en esos momentos dificiles. Adicional
a ello, introduce un nuevo tema relacionado con la muerte no digna. Sujeto 4; recuerda una
experiencia pasada acerca de una desaparicién forzada de su tio, debido a ello, conecta y revive la
misma sensacion o experiencia al no poder ver los restos y tener conocimiento de que hacen con
el cuerpo de su familia fallecido por covid.
¢ Cual fue su reaccion cuando se enterd de la muerte de su ser querido?

Sujeto 3, al finalizar su comentario frente a dicha respuesta, ratifica que lo mencionado es
a partir de lo que vivid y lo que concibe desde su experiencia personal. Sujeto 5, adapta el mismo
ejemplo del sujeto 3 para dar su punto de vista, adicional a ello introduce a su respuesta el factor
del tiempo, la rapidez con la que sucedid la situacion. Sujeto 1, responde a la pregunta con un

sentimiento y es el sentimiento de dolor, al momento de mencionarlo se ve reflejado dicha
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afliccién en su rostro y retoma la situacion de la que se habla al principio de la pregunta los
sujetos 3y 5y comenta su experiencia individual, de igual forma al instante de mencionar la
pérdida de su hermano hace 24 afios sus manos tocan su pecho y sus 0jos se humedecen. Sujeto
4, responde a la pregunta, mencionado el miedo y la negacidn, al final de su intervencion recalca
de manera significativa la negacién ante dicho hecho.
¢ Qué sensaciones experimentd durante los primeros dias después de la perdida de tu
familiar?

Sujeto 2, menciona el tema de la soledad; su voz empieza entrecortarse, habla mas
despacio y su tono de voz baja, al final menciona que es lo que ha vivido a nivel personal junto
con su hija. Sujeto 5, se acoge a la idea del reinicio de una nueva vida que propone el sujeto 2
y retoma el tema de la soledad dando ejemplos de su dia a dia. Sujeto 1, en todo el momento en el
que responde dicha pregunta mueve su mano izquierda de forma intermitente, haciendo contacto
con el escritorio en el que se encuentra. Sujeto 3, al instante de dar su punto de vista, levanta la
vista hacia la derecha, intentando recordar la situacion, es probable que estuviera visualizando el
evento sucedido.
¢ Qué piensa de toda la experiencia que vivié relacionada con la muerte de ser querido?

Sujeto 2, mientras propone la importancia de seguir con el legado de su esposo, sonrie e
intenta mantener una postura positiva. Introduce la importancia de Dios en el proceso de
afrontamiento. Sujeto 3, retoma la ideal del legado del sujeto 2 y niega no solamente con sus
palabras si no también con su cabeza la idea de pensar que su ser querido ya no esta. Sujeto 1,
hace referencia al cuidado de su familia y de sus redes de apoyo.
¢ Qué recursos ha empleado para hacer frente a la situacion de la pérdida de su ser
querido?

Sujeto 5, plantea la importancia de expresarse, expresar sus sentimiento y emociones para
sanar, para quitarse un peso de encima. A pesar de que sonrie al final de su después, en su rostro
se evidencia tristeza. Sujeto 2, recalca a su familia y a sus comparieros como redes de apoyo muy
significativas en dicho proceso. Sujeto 1, retoma la idea del sujeto 2, acerca del apoyo de las
personas mas importantes y recata el acompafiamiento de la iglesia desde su experiencia
espiritual. Sujeto 4, retoma de nuevo lo mencionado al principio de la entrevista acerca de la
desaparicion forzada de su tio y la sensacion de revivir dicho proceso.

Notas:

Sujeto 2, introduce la importancia y la posibilidad de desahogarse y compartir
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entre mas personas que han pasado por una situacion similar.

Sujeto 4, retoma y afirma la idea de O con la voz entre cortada y menciona
la importancia de la cercania con personas que han vivido el mismo proceso desde cualquier parte
del pais. Al final agradece y se despide.

Sujeto 1, menciona que se conecto con las diversas historias del grupo focal, la
importancia de expresar lo que se siente y la posibilidad de encontrarse con Dios para sanar.

Sujeto 3, hace una reflexion acerca de ser una pared que se muestra fuerte, pero por
dentro vacia, menciona la importancia de dejar llorar a esa nifia que sigue llevando por dentro. En
ese momento el sujeto 5, abre sus 0jos y se puede observar que conecta con
la intervencion del sujeto 3, sonriendo de forma melancélica. Agradece por la oportunidad de
participar en un espacio de conversacién como el que se realice.
Anexo 4. Lista de codigos

A-A Esperanza

A-A Estado de shock

A-A Incredulidad

A-A Negacion

A-CT Anhelos

A-CT Arrepentimiento

A-CT Manifestacion de la emocion

A-CT Mostrarse fuerte

A-CT Paso del tiempo

A-E Aceptacion

A-E Compafiia

A-E Incertidumbre

A-E Redes de apoyo

A-E Sensibilidad

A-E Soledad

A-R Bajo estado de animo

A-R Fortalecimiento de vinculos

A-R Llanto

D-S Ritos y ceremonias

R-S Resignacion
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S- R Virtualidad

S-A Aturdimiento

S-A Fe

S-A Recuerdos

S-C Aprendizaje

S-C Crecimiento personal
S-C Economico

S-C En proceso de aceptacion
S-C Lenguaje no verbal

S-C Mantener su mente ocupada
S-C Muerte no digna

S-C Vivencia personal
S-CT Legado

S-CT Valorar

S-E Consolacion

S-E Sosiego

S-R Afrontamiento personal
S-R Cambio de rol

S-R Creencias

S-R Culpa

S-R Despedida

S-R El dolor de los que se quedan
S-R Espiritualidad

S-R Insatisfaccion

S-R Movilizar

S-R Sentido de muerte

S-R Sentido de vida

S-T Autocuidado

A-A Dolor emocional

A-A Miedo por la situacion
A-E Apoyo emocional

A-E Evitacion de sentimientos
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A-E Inconformidad

A-E Nuevo comienzo

A-E Recursos del momento

A-E Ritos adaptados

S-A Contacto fisico

S-A Esperanza de recuperacion

S-A Sensacion de vacio

S-C Comunicar sentimientos y sensaciones
S-R Desaparicion forzada

S-R Necesidad de ver el cuerpo
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