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Glosario 

 

REA: Requerimiento Especial Aduanero  

ROI: Requerimiento Ordinario de Información  

Programa: Es el estudio mediante el cual se abre la investigación. 

TL: Temporal a Largo Plazo  

SJ: Control de Operaciones a la SIA 

Usuario: Es la persona a la que se le abre la investigación. 

G.I.T: Grupo Interno de Trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PRÁCTICA EMPRESARIAL DIAN8 

  

 

 

Resumen 

La DIAN es una entidad gubernamental, encargada de coadyuvar a garantizar la seguridad 

fiscal del Estado colombiano y la protección del orden público económico nacional, mediante la 

administración y control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, 

cambiarias, los derechos de explotación y gastos de administración sobre los juegos de suerte y 

azar explotados por entidades públicas del nivel nacional y la facilitación de las operaciones de 

comercio exterior en condiciones de equidad, transparencia y legalidad. 

En este informe se describe como fue el proceso de la práctica empresarial como estudiante de 

Negocios Internacionales en la Dirección de Impuestos y Adunas Nacionales Seccional 

Bucaramanga, en el Área de Fiscalización, en la División de Investigaciones Aduaneras y control 

cambiario. 

En esta división las funciones que se me encomendaron fueron revisión y desarrollo de 

expedientes para proyectar actos administrativos como: Resoluciones de Decomisos de 

Mercancías, Requerimientos Especiales Aduaneros (REA), Resolución de Terminación por 

Aceptación del Pago, Requerimientos Ordinarios de Información, Autos de Vinculación, 

Emplazamientos, Auto de Entrega y actos institucionales como autos de traslados, autos de 

archivo, además analizar métodos para determinar el valor en aduanas de la mercancía importada 

establecido por  Decisión 571 del 12 de diciembre de 2003 de la CAN para el desarrollo de estas 

funciones es necesario apoyarse en normas, oficios, resoluciones, circulares, Decretos etc. 

Con la práctica empresarial he fortalecido y afianzado los conocimientos y procedimientos 

vistos en la carrera adicionalmente me ha permitido relacionarme y conocer como es  el entorno 

laboral. 
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Palabras Claves: DIAN, Actos Administrativos,  Expediente, Usuarios, Decretos, 

Resoluciones. 

Introducción 

La importancia de La DIAN en los negocios internacionales es muy grande debido que esta 

institución es la encargada de vigilar orientar y controlar  todos los procesos que se hacen en 

cuanto importaciones, exportaciones, divisas etc. Que son el pilar más importante en el medio 

que nos vamos a desempeñar con la carrera. 

El presente documento es el resultado de la práctica que se realizo en el área de fiscalización, 

GIT de Investigaciones Aduaneras y Control cambiario de la DIAN Bucaramanga. 

Este escrito de informe final de la práctica se estructuro de la siguiente manera se plantean los 

objetivos del que se quiere lograr con esta práctica empresarial y la justificación que son las 

razones por las cuales se realizo la práctica en esta institución. 

Seguidamente de la información general de la DIAN donde se tratan aspectos tales como sus 

objetivos, misión, visión, organigrama y los servicios que presta. 

También se pone en conocimiento las funciones asignadas con la respectiva ejecución. 

En otro punto podemos ver las normas utilizadas en el proceso de práctica para el desarrollo 

de las actividades  
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1. Justificación 

La razón principal por la que  realice la práctica en la DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y 

ADUANAS NACIONALES fue porque me llama mucho la atención que esta entidad es la 

encargada de vigilar y controlar el cumplimiento de las obligaciones aduaneras que tanto se 

relacionan con los negocios internacionales y no hay nada mejor que aprender con la vivencia de 

los casos que se desarrollan en esta institución. 

También porque me gusta el área aduanera y era de esta forma que podía obtener más 

conocimientos y poner en práctica la aprendido en la formación académica. 

También la práctica es la opción de grado que me sirve para adquirir condiciones de 

competitividad que solo son posible con la experiencia laboral. 

Esta opción de grado también la tome para prepararme para el concurso que se realizará el 

presente año mediante el cual se puede ingresar a laborar en esta institución. 

 

 

2. Objetivos de la práctica 

 

 

2.1 Objetivo General. 

Poner en práctica los conocimientos adquiridos en la formación académica en el campo de los 

negocios Internacionales en el G.I.T Investigaciones Aduaneras y Control Cambiario de la DIAN 

para adquirir experiencia y a partir de ellas nuevos conocimientos para que me sirvan en el 

desarrollo profesional como también en el campo de una formación integral. 
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2.2 Objetivos específicos 

 Adquirir competencias en materia Aduanera que contribuyan a mejorar cualitativamente 

la formación académica en el campo de los negocios internacionales. 

 Desarrollar habilidades de comunicación para afianzar las relaciones humanas 

(Interpersonales) requeridas en el contexto empresarial. 

 Integrar conocimientos teóricos adquiridos en la formación académica con la solución de 

problemas prácticos que solo son posibles con la experiencia.   

 Apoyar al departamento de fiscalización el desarrollo de las funciones y actividades 

propias de la División  

 

3. Perfil de la empresa estructura organizacional, aspectos económicos, portafolio de 

servicios. 

 

 

3.1 Razón social de la empresa 

DIRECCION DE IMPUETOS Y ADUANAS NACIONALES DE COLOMBIA –DIAN 

 

3.2 Objeto social de la empresa 

La Unidad Administrativa Especial Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN- 

tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la 

protección del orden público económico nacional, mediante la administración y control al debido 

cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de explotación 

y gastos de administración sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades públicas 
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del nivel nacional y la facilitación de las operaciones de comercio exterior en condiciones de 

equidad, transparencia y legalidad. 

3.3 Datos generales de la empresa 

 

Tabla 1. Datos generales de la empresa 

Dirección Calle 36 no 14-05    

Piso: 6 

Bucaramanga 

Teléfono 6309444 email 

Web Http://www.dian.gov.co/ 

Datos  

Jefe inmediato 

Período  

(01-02-2017 al  

23-06-2017)  

Lissette carolina Perea pineda 

Teléfono: 6309444 ip 947111 

E-mail:lpereap@dian.gov.co 

Datos  

Jefe inmediato 

Período (24-06-2017 

al 01-08-2017) 

Laura marcela rueda Manrique  

Teléfono: 6309444  IP 947111 

E-mail: lruedam@dian.gov.co 

 

3.4 Misión empresarial 

En la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales somos responsables de administrar con 

calidad el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, mediante el 

servicio, la fiscalización y el control; facilitar las operaciones de comercio exterior y proveer 

información confiable y oportuna, con el fin de garantizar la sostenibilidad fiscal del Estado 

colombiano. 

mailto:lpereap@dian.gov.co
mailto:lruedam@dian.gov.co
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3.5 Visión empresarial 

En el 2020, la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia genera un alto 

nivel de cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, apoya 

la sostenibilidad financiera del país y fomenta la competitividad de la economía nacional, 

gestionando la calidad y aplicando las mejores prácticas internacionales en su accionar 

institucional. 

3.6 Organigrama de la empresa 

 

Figura 1 Organigrama empresarial 

Tomado: www.dian.gov.co 

 

3.7 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa 

 

3.7.1 Impuestos 
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Tramites 

Actualización del registro único tributario -RUT  

Acuerdo Anticipado de Precios APA  

Autorización de Proveedores Tecnológicos  

Autorización de cambio del método de valoración de inventarios y el uso parcial del 

sistema de inventarios periódico. 

Autorización para exención del impuesto al valor agregado IVA por importación de 

bienes y equipos donados a entidades sin ánimo de lucro. 

Autorización para aplicar un sistema de reconocido valor técnico para enajenación de 

activos movibles. 

Autorización de aplicación de un sistema de vida útil diferente a activos depreciables  

Autorización, habilitación e inhabilitación de la numeración de facturación. 

Autorización, modificación, suspensión de la calidad para actuar como autor retenedor 

en la fuente. 

Autorización para aplicar un sistema de depreciación de reconocido valor técnico. 

Autorización para la utilización de métodos de reconocido valor técnico para la 

amortización de inversiones. 

Cancelación de la Inscripción en el Registro Único Tributario. 

Certificado de acreditación de residencia fiscal. 

Certificado Sobre Situación Tributaria. 

Corrección de errores e inconsistencias en las declaraciones y recibos de pago. 

http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=5870
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=174
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=37945
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=183
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=183
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=175
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=175
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=185
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=185
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=181
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=172
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=178
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=178
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=184
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=182
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=182
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=8030
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=284
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=20133
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=22714
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Devolución de pagos en exceso y pago de lo no debido Tributarios. 

Devolución del Impuesto a las Ventas a las instituciones estatales u oficiales de 

educación superior. 

Devolución del IVA e INC a Diplomáticos, Organismos Internacionales y Misiones 

Diplomáticas y Consulares. 

Devolución de IVA a turistas y visitantes extranjeros no residentes en Colombia. 

Devolución y/o compensación por saldos a favor originados en las declaraciones o actos 

administrativos del impuesto sobre la renta y complementarios. 

Devolución y/o compensación del IVA pagado en adquisición de materiales para 

construcción de vivienda de interés social. 

Devolución y/o compensación por saldos a favor originados en las declaraciones o actos 

administrativos de Impuesto sobre las Ventas -IVA. 

Diligenciamiento y presentación de Declaraciones Tributarias.  

Emisión, Renovación o Revocación del Instrumento de Firma Electrónica (IFE). 

Facilidad de pago o acuerdo de pago. 

Habilitación del Facturador Electrónico. 

Inscripción en el registro único tributario - RUT. 

Levantamiento de la suspensión de la inscripción en el registro único tributario – RUT. 

Obtener autorización para actuar como autor retenedor en la fuente. 

Presentación de información por envío de archivos (información exógena). 

Registro de libros de contabilidad. 

http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=295
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=305
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=305
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=300
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=300
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=329
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=280
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=280
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=306
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=306
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=307
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=307
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=4076
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=179
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=177
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=34705
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=159
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=161
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=178
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=292
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=180
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Servicios 

Participación en remates en pública subasta en el proceso administrativo de cobro.  

3.7.2 Aduanas 

Tramites 

Autorización de observadores en operaciones de importación. 

Aprobación de garantías globales de operadores de comercio exterior.  

Autorización como Operador Económico Autorizado. 

Autorización para ejercer como agencia de aduana. 

Certificados de antecedentes de infractores aduaneros. 

Certificados de Origen. 

Clasificación arancelaria a petición de particulares. 

Desvinculación de agentes, representantes, auxiliares aduaneros y demás personas 

presentadas. 

Devolución de pagos en exceso y pagos de lo no debido de obligaciones aduaneras. 

Entregas Urgentes. 

Exportación. 

Habilitación de depósitos privados aeronáuticos. 

Habilitación de Depósitos Privados Transitorios. 

Habilitación de lugares para la exportación de café. 

Habilitación de un depósito privado. 

Habilitación de un depósito privado para transformación o ensamble. 

http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=16444
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=187
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=289
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=32688
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=285
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=17068
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=322
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=188
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=317
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=317
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=281
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=299
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=283
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=167
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=271
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=298
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=309
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=277
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Habilitación de un depósito público. 

Habilitación de un Centro de Distribución Logística Internacional. 

Habilitación de un muelle o puerto de servicio público o privado. 

Habilitación Depósitos Francos. 

Homologación de la inscripción como Operador de Transporte Multimodal. 

Importación  

Importación Temporal de Medios de Transporte de Turistas. 

Inscripción como agente de carga internacional en el modo de transporte marítimo. 

Inscripción como intermediario en la modalidad de tráfico postal y envíos urgentes y 

habilitación de depósito para envíos urgentes. 

Inscripción como transportador en la modalidad de cabotaje. 

Inscripción como transportador en la modalidad de cabotaje especial. 

Inscripción para operar en la modalidad de Tránsito Aduanero Nacional. 

Registro de contratos de importación de tecnología. 

Tránsito Aduanero. 

Viajeros. 

Vinculación de Representantes Aduaneros, Agentes Aduaneros y Auxiliares Aduaneros 

y Presentación de personas. 

Servicios 

Habilitación, activación y modificación de cuentas en el Sistema Informático Aduanero - 

SYGA 

http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=270
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=273
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=272
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=303
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=301
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=328
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=276
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=274
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=288
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=288
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=279
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=359
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=278
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=170
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=296
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=320
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=291
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=291
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=15707
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=15707
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3.7.3 Cambios 

Tramites 

Autorización, actualización y/o cancelación para ejercer la actividad como profesional de 

compra y venta de divisas en efectivo y cheques de viajero. 

Declaración de ingreso de títulos representativos de divisas o moneda legal colombiana. 

Declaración de ingreso o salida de dinero en efectivo del país. 

Declaración de salida de títulos representativos de divisas o moneda legal colombiana. 

Servicios 

Servicio de Información de Antecedentes Cambiarios e investigaciones en curso.  

 

 

4. Cargo y funciones (Descripción de procesos y procedimientos ejecutados). 

 

4.1 Cargo 

PRACTICANTE  EN AREA DE FISCALIZACIÓN  

 

4.2 Funciones asignadas 

 

4.2.1 Apoyar la elaboración de documentos y oficios que permitan sustanciar las 

Investigaciones Aduanera y Cambiarias, que se desarrollan en el Grupo.Las actividades que 

se requirieron para la ejecución de esta función fueron las siguientes: 

Todas las actividades que se relacionan en esta función son documentos escritos. que proyecta 

la DIAN 

http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=165
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=165
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=293
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=308
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=5945
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=5948
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4.2.1.1 Requerimientos Ordinarios de Información El artículo 502 del decreto 390/2016 nos 

dice que la autoridad aduanera podrá solicitar a cualquier persona, directa o indirectamente 

relacionada con las operaciones de comercio exterior o con actuaciones concernientes a las 

mismas, la información que se requiera para llevar a cabo los estudios, verificaciones, 

comprobaciones o investigaciones en general y para el control aduanero. 

La información que deba presentarse conforme a lo previsto en este artículo deberá 

suministrarse dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha de recepción del 

requerimiento de información, prorrogables por una sola vez y hasta por el mismo término. 

Las personas naturales o jurídicas a quienes la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales, 

a través de las dependencias competentes, haya requerido información en los términos previstos 

en el presente artículo, y no la suministren, lo hagan extemporáneamente, o la aporten en forma 

incompleta o inexacta, se les aplicará una sanción de multa equivalente a doscientas (200) 

Unidades de Valor Tributario (UVT), por cada requerimiento incumplido. 
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Figura 2Requerimiento Ordinario 

Tomado: www.dian.gov.co 
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4.2.1.2 Oficios DIAN.Con el fin de tomar decisiones en investigaciones adelantadas, la DIAN 

envía entre sus Divisiones y Grupos de Trabajo oficios para ponerse al tanto de los procesos que 

hayan realizados los usuarios en las otras Divisiones. 

 

 

Figura 3. Oficio DIAN 

Tomado: www.dian.gov.co 

 

 

4.2.1.3 Auto de Vinculación El artículo 584 nos habla de la vinculación de terceros al 

proceso, el cual se hace mediante el siguiente acto. 
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En los procesos administrativos sancionatorio, de decomiso o de formulación de liquidación 

oficial se podrán vincular al operador u operadores de comercio o al declarante, con el objeto de 

establecer su responsabilidad e imponer la sanción a que haya lugar, dentro del mismo acto 

administrativo que decida de fondo. 
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Figura 4. Auto de Vinculación 

Tomado: www.dian.gov.co 



PRÁCTICA EMPRESARIAL DIAN25 

  

 

 

4.2.1.4 Resolución Cancelación de Levante La autoridad aduanera, cuando a ello hubiere 

lugar, haya cancelado previamente el levante mediante el agotamiento del siguiente 

procedimiento puede proferir un Requerimiento Especial Aduanero en el cual sancione al 

usuario. 

1. Cuando la autoridad aduanera, en desarrollo de procedimientos de control posterior, tenga 

conocimiento de la existencia de causales que den lugar a la aprehensión y decomiso de una 

mercancía que obtuvo levante, enviará al importador, poseedor o tenedor de la mercancía un 

Requerimiento Ordinario de Información en el que le comunicará la detección de la causal citada 

y lo requerirá para que suministre la información, documentación y pruebas con las que pueda 

desvirtuarla, demostrando así la legal introducción y permanencia de la mercancía en el 

Territorio Aduanero Nacional. 

2. El término para contestar el Requerimiento Ordinario de Información será de un (1) mes 

contado a partir de la fecha de notificación del requerimiento. 

3. Recibida la respuesta al Requerimiento Ordinario de Información o vencido el término 

establecido en el numeral anterior, la autoridad aduanera, con fundamento en las pruebas 

allegadas y con las que cuenta la misma administración, tendrá un (1) mes para decidir sobre la 

procedencia o improcedencia de la cancelación del levante. Contra esta decisión procederá el 

recurso de reconsideración en los términos establecidos en este decreto. 
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Figura 5Resolución Cancelación de Levante 

Tomado: www.dian.gov.co 
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4.2.1.5 Auto de Archivo Aduanero El auto de archivo es un acto que realiza la DIAN para dar 

finalización a una investigación. 
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Figura 6Auto de Archivo Aduanero 

Tomado: www.dian.gov.co 
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4.2.2 Elaborar los proyectos de decisión para la definición jurídica de mercancías, 

liquidaciones oficiales de corrección, valor de las declaraciones aduaneras  y actos 

preparatorios sobre el cumplimiento de las obligaciones del Régimen Cambiario.La 

siguiente actividad son actos administrativos que emite la DIAN para definir la situación jurídica 

de la mercancía  

4.2.2.1 Resolución Por Medio De La Cual Se Decomisa Mercancía 

1. Decomiso Ordinario  

Este proceso inicia con: 

Artículo 562. Acta De Aprehensión. 

Establecida la existencia de una causal de aprehensión y decomiso de mercancías, la 

administración aduanera expedirá un acta, con la cual se inicia el proceso de decomiso. Dicha 

acta contendrá, entre otros aspectos: la dependencia que la práctica; el lugar y fecha de la 

diligencia; la causal o causales de aprehensión; identificación del medio de transporte en que se 

moviliza la mercancía, cuando a ello hubiere lugar; identificación y dirección de las personas que 

intervienen en la diligencia y de las que aparezcan como titulares de derechos o responsables de 

las mercancías involucradas; descripción de las mercancías en forma tal que se identifiquen 

plenamente por su naturaleza, marca, referencia, serial, cantidad, peso cuando se requiera, avalúo 

unitario y total; y la Dirección Seccional donde continuará el proceso de decomiso. Así mismo, 

cuando no se incorporen al acta de hechos, en el acta de aprehensión se registrarán las objeciones 

presentadas por el interesado durante la diligencia y la relación de las pruebas aportadas por el 

interesado. 

 

 



PRÁCTICA EMPRESARIAL DIAN36 

  

 

Artículo 565. Reconocimiento Y Avalúo. 

El reconocimiento y avalúo definitivo se hará dentro de la misma diligencia de aprehensión, 

salvo cuando se trate de mercancías que requieran conceptos o análisis especializados; caso en el 

cual, dentro de los veinte (20) días hábiles siguientes a la fecha de notificación del acta de 

aprehensión, se efectuará la diligencia de reconocimiento y avalúo definitivo. No obstante, en 

este último caso se fijará un avalúo provisional, mientras se establece el definitivo. El avalúo que 

se realice con posterioridad al Acta de Aprehensión se notificará por estado 

Artículo 566. Documento De Objeción A La Aprehensión. 

Dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la notificación del acta de aprehensión, el 

titular de derechos o responsable de la mercancía aprehendida deberá presentar el documento de 

objeción a la aprehensión, donde se expondrán las objeciones respecto de la aprehensión o del 

reconocimiento y avalúo de la mercancía (…). 

Artículo 568. Acto Administrativo Que Decide De Fondo. 

La autoridad aduanera dispondrá de cuarenta y cinco (45) días hábiles para decidir de fondo el 

proceso de decomiso y sobre su avalúo si a esto hubiere lugar, mediante resolución motivada. 
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Figura 7Resolución por medio de la cual se Decomisa Mercancía 

Tomado: www.dian.gov.co 

 

4.2.2.2 Auto De Entrega De Mercancías  

Artículo 572. Devolución De La Mercancía. 

En cualquier estado del proceso, hasta antes de expedirse el acto administrativo que resuelve 

el recurso de reconsideración, de oficio o a petición de parte, cuando se desvirtúe la causal o 

causales que originaron la aprehensión o cuando se hubieren rescatado las mercancías mediante 

la declaración correspondiente, que tenga levante, pago de los derechos e impuestos a la 

importación, sanciones y el valor de rescate que corresponda, la dependencia que esté 

conociendo de la actuación, mediante acto motivado ordenará la terminación del proceso, la 

devolución inmediata de las mercancías y el archivo del expediente. 
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Figura 8Auto de entrega de la mercancía 

Tomado: www.dian.gov.co 
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4.2.2.3 Requerimiento Especial Aduanero. La autoridad aduanera formulará requerimiento 

especial aduanero contra el presunto autor o autores de una infracción aduanera, para proponer la 

imposición de la sanción correspondiente; o contra el declarante, para formular liquidación 

oficial de corrección o de revisión. Con la notificación del requerimiento especial aduanero se 

inicia formalmente el proceso administrativo correspondiente. Artículo 582 del Decreto 390. 
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Figura 9 Requerimiento Especial Aduanero 

Tomado: www.dian.gov.co 

 

 

En el siguiente cuadro  podemos ver una propuesta de liquidación oficial que se le hace al 

usuario mediante un Requerimiento Especial Aduanero, en este caso para que realice el pago de 

tres cuotas dejadas de pagar de una Declaración de Importación y su respectiva sanción. 
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Figura 10Liquidación Oficial 

Tomado: www.dian.gov.co 
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4.2.3 Servir de apoyo en la conformación de los expediente, elaboración de hojas de ruta 

y proyección de informes finales sobre investigaciones por infracciones en el Régimen 

Aduanero y Cambiario. En la conformación de expedientes lo que realizo es ordenar cada uno 

de los documentos que conforman el expediente por fechas e incluir los nuevos documentos que 

se van allegando en el transcurso de la investigación. 

 

4.2.3.1 Informe Final. El informe final es un oficio por medio del cual se mencionan los 

acontecimientos más relevantes que se encuentran relacionados en el expediente, las pruebas que 

se realizaron respecto de la investigación y a  que decisiones se llego. 
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Figura 11Informe final 

Tomado: www.dian.gov.co 

 

 

4.2.3.2 Plan De Auditoria. Se realiza para mirar en donde se originó la investigación que 

documentos se allegaron al expediente, que se posible solución o hacia donde se encamina la 

investigación. 
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Figura 12Plan Auditoría 

Tomado: www.dian.gov.co 

 

4.2.3.3Colaborar con la verificación del cumplimiento de las acciones de mejora que se 

hayan realizado en los proyectos revisados por el jefe de Grupo. En esta función debo leer  

03-abr-17

1.  Investigado 

2.  Nit.

3.  Dirección Fiscal

4.  Expediente No.

5.  Programa

6. Fecha de Asignación 

7. Vencimiento

1.  Dirección y teléfono

2.  Fecha de Inscripción

3.  Actividad economica

4.  Nombre y cédula Rpte Legal

AUDITOR

FIRMA
FIRMA

NOMBRE: xxxxxxxxxxxxxxx NOMBRE

C.C:                      xxxxxxxxx C.C.

CARGO:                 INSPECTOR DE FISCALIZACIÓN Y LIQUIDACIÓN TACICARGO 

PLAN DE AUDITORIA

1.  GENERALIDADES 

2.  FUENTES DE INFORMACION 

  R. U. T.

30/03/2017

24/02/2019

   JEFE (A) GIT INV.  ADUANERAS Y CONTROL CAMBIARIO 

         4. FIRMAS 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx

AA-xxxxxxxxxxxxxxx

POR OMITIR INFORMACION --SIN CÓDIGO DE ASIGNACIÓN---

3.  PUNTOS PRINCIPALES A AUDITAR 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

03/05/1999

JEFE DE GRUPO 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx

7420

LA INVESTIGACIÓN SE ORIGINÓ EN EL GIT VÍA GUVERNATIVA DE LA DIVISIÓN GESTIÓN JURÍDICA DE LA DIRECCIÓN SECCIONAL

DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA, CUANDO EL SEÑOR xxxxxxxxxxxxxxx, NIT xxxxxxxxxxx, SE ABSTUVO DE

INFORMAR A DICHA UNIDAD LA INFORMACIÓN SOLICITADA, A PESAR DE LA ADVERTENCIA DE QUE SINO SUMINISTRA LA

INFORMACIÓN SERÍA OBJETO DE LA MULTA PREVISTA EN EL ARTÍCULO 502 DEL DECRETO 390 DE 2016. POR LO QUE LA

PRECITADO GIT ENVÍA CON OFICIO EL ISUMO PROVOCADO POR LA FALTA DE REPUESTA DEL REQUERIDO A LA DIVISIÓN DE

FISCALIZACIÓN DE ESTA DIRECCIÓN SECCIONAL..

EL RESPONSABLE DE PROPORCIONAR LA INFORMACIÓN SOLICITADA, SEÑOR xxxxxxxxxxxxxxxxxxx, NITxxxxxxxxxxxxxxxxx,

REGISTRA COMO DOMCILIO FISCAL EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, POR LO TANTO, CORRESPONDE LA COMPETENCIA A LA

DIRECCIÓN SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA.

DE ACUERDO CON LA DOCUMENTACIÓN QUE OBRA EN EL EXPEDIENTE SE PROCEDE REQUERIR AL SEÑOR

xxxxxxxxxxxxxxxxxx, NIT xxxxxxxxxxxxxxx, CON EL FIN DE PROPONER LA APLICACIÓN DE LA MULTA PREVISTA EN EL

ARTÍCULO 502 DEL DECRETO 390 DE 2016, POR CUANTO NO RINDIÓ DENTRO DEL PLAZO CONCEDIDO LA INFORMACIÓN

REQUERIDA POR LA DIAN DE BUCARAMANGA.

CONFORME A LA REPUESTA DADA POR EL REQUERIDO, SE PROCEDERÁ ARCHIVAR EL EXPEDIENTE O A DAR TRASLADO A LA

DIVISIÓN GESTIÓN DE LIQUIDACIÓN DE ESTA DIRECCIÓN SECCIONAL.
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corregir y mejorar los actos hechos por mis compañeros antes que pasen por la previa revisión 

del jefe para corregir los posibles errores que tengan. 

4.2.4 Asistir a los eventos de formación y capacitación que se lleven a cabo sobre el 

Régimen Aduanero y Cambiario. Para dar cumplimiento de esta función fui capacitada en: 

Nueva Regulación Aduanera, Capacitadora Jefe G.I.T Inv. Adu y Camb. 

Seguridad y salud en el trabajo, Capacitadora funcionaria G.I.T de Personal. 

Normas de Origen, Capacitador Guillermo Barreto G.I.T de Operación Aduanera. 

Capacitación Cambiaria, capacitador Jorge Mujica, GIT Inv. Adu y Camb. 

Capacitación Análisis de Jurisprudencias, capacitadora Andrea Arias, División Jurídica. 

 

4.2.5 Desempeñar con responsabilidad las demás tareas que se le sean encomendadas. Se 

me desempeño la tarea de estudiar un nuevo tema llamado valoración en Aduana de mercancía 

importada establecido por  la CAN, para apoyar en la ejecución del algunos expedientes que 

vienen aperturados por este programa. 
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Figura 13Informe Actividades proceso prácticas. 

 

 

4.2.7 Vista De Campo 

 

4.2.7.1 Deposito Almagrario S.A. Le ofrece a la DIAN el servicio de almacenamiento de 

mercancías bajo el control aduanero. 

En esta visita realice el inventario y la selección de la mercancía que iba a ser destruida y el 

proceso logístico de carga en el medio de transporte para ser trasladada al Tratamiento y 

Disposición Final. 
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Figura 14Visita Almagrario S.A 
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Figura 15Visita Almagrario S.A 
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Figura 16Visita Almagrario S.A 

4.2.7.2  DESCONT  S.A ESP. Esta empresa le ofrece a la DIAN el transporte de las 

instalaciones de ALMAGRARIO S.A a las instalaciones de DESCONT,  la destrucción de la 

mercancía el tratamiento y la disposición final. 
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Figura 17Visita Descont S.A. 

5. Marco conceptual y normativo. 

 

5.1 Marco normativo 

Decreto 2685 de 1999 LEGISLACIÓN ADUANERA. 

Decreto 390 de 2016: Nueva Regulación Aduanera. 

Resolución 4240 del 2000 DIAN (Por la cual se reglamenta el Decreto 2685 de diciembre 28 

de 1999). 

Resolución 178 DE 2012 DIAN  

Resolución 72 DE 2016 DIAN (Por la cual se reglamentan unos artículos del Decreto número 

390 del 7 de marzo de 2016 relacionados con origen, clasificación arancelaria, valoración, otras 
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disposiciones y se modifica la Resolución número 41 del 11 de mayo de 2016 y la Resolución 

número 000064 del 28 de septiembre de 2016). 

Resolución 64 DE 2016 DIAN (Por la cual se reglamentan unos artículos del Decreto 390 del 

7 de marzo del 2016, relacionados con el control posterior y aspectos procedimentales). 

Resolución 42 DE 2016 DIAN (Por la cual se reglamentan unos artículos del Decreto número 

390 del 7 de marzo de 2016). 

Resolución 41 DE 2016 DIAN (Por la cual se reglamentan unos artículos del Decreto número 

390 del 7 de marzo de 2016).  

DECRETO 2686 DE 2014 Ministerio de hacienda y crédito público.  

Decisión 571, LA COMISIÓN DE LA COMUNIDAD ANDINA, Valor en Aduana de las 

Mercancías Importadas 

Resolución 1684 DE 2014 (Actualización del Reglamento Comunitario de la Decisión 571 - 

Valor en Aduana de las Mercancías Importadas). 

Resolución 7 del 2008 DIAN (Por la cual se determina la competencia funcional y territorial 

de las Direcciones Seccionales de la Unidad Administrativa Especial Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales). 

LEY 1564 DE 2012Por medio de la cual se expide el Código General del Proceso y se dictan 

otras disposiciones. 

LEY 1819 DE 2016, CONGRESO DE LA REPÚBLICA, Por medio de la cual se adopta una 

reforma tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasión y la 

elusión fiscal, y se dictan otras disposiciones.  
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LEY 383 DE 1997, Por la cual se expiden normas tendientes a fortalecer la lucha contra la 

evasión y el contrabando, y se dictan otras disposiciones. 

5.2 Marco conceptual. 

Autos de Archivos  

Legislación Aduanera  

Resolución por medio de la cual se Decomisa mercancía. 

Acta de aprehensión 

Documento de objeción a la aprehensión  

Acta de hechos 

Reconocimiento y avaluó de mercancía  

Autos de vinculación   

Resolución de  cancelación de levante  

Requerimiento Ordinario de Información 

Acto administrativo que decide de fondo 

Requerimiento Especial Aduanero 

Auto de entrega  

Liquidación oficial  

 

6. Aportes 

 

6.1Aportes del estudiante a la empresa 

Llegue a la DIAN con la ilusión de dejar una huella con mi trabajo y la meta se logró, pude 

ayudar a muchos de mis compañeros con mis conocimientos. En mi trabajo fui constante y 
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siempre di lo mejor de mí para que mis labores quedasen lo mejor posible fui muy cumplida con 

cada función delegada y esto es un gran aporte que le pude dar a la entidad. 

Cuando ingrese al grupo de investigaciones aduaneras habían muchos expedientes que era 

necesario evacuar de forma rápida pude contribuir a poner al día el G.I.T, Ayude a evacuar 

muchos expedientes que estaban por vencerse extendiendo mi horario de trabajo para cumplirle a 

la DIAN. 

Fui muy organizada y cuidadosa con los vencimientos y términos de cada acto, siempre deje 

registros claros de lo que hacía para después de finalizada la práctica pudieran comprender los 

trabajos hechos. 

Fui muy respetuosa con cada contribuyente y usuario siempre tuve la mejor disposición para 

responder inquietudes. 

Siempre contribuí para que hubiese un buen ambiente laboral  que es la parte más importante 

cuando se trabaja en una empresa que existan buenas relaciones en el grupo de trabajo. 

Realice una investigación  sobre las normas que regulan el Valor en Aduana de las 

Mercancías Importadas, como se establecen los métodos para determinar el valor en aduanas 

de la mercancía importada y su procedimiento. 

A partir de una investigación 
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6.2 Aportes de la empresa al estudiante 

La DIAN me dejo innumerables aportes, primero fue la entidad que abrió las puertas a mi 

primer empleo, me enseño que la responsabilidad y el compromiso es el paso más importante 

para ser un excelente profesional. 

Me brindo cursos de capacitación para adquirir o reforzar conocimientos. 

El aporte más significativo para enriquecimiento de mi conocimiento profesional y uno de los 

objetivos de mi practica  fue poder estudiar, analizar, investigar con todas las herramientas que 

me brindo la DIAN los expedientes  y poder proyectar la decisión de fondo de cada uno de ellos 

y  así contribuir con la seguridad Fiscal del nuestro Estado Colombiano y también proteger la 

industria nacional además con cada estudio analizado pude aprender y conocer sobre normas y su 

aplicación.  

Otro gran aporte fue enfrentarme a situaciones reales de la entidad donde era la persona 

encargada de darle solución inmediata eso me permitió desarrollar y descubrir habilidades que 

nunca pensé tener como liderazgo, razonamiento, deducción, comprensión y  redacción. 

Excelente compañeros que en cada día de mis seis meses de prácticas, estuvieron 

asesorándome enseñándome y dados a escuchar y solucionar cualquier duda que tuviera.  

En  DIAN pude pasar de la teoría a la práctica, de entender una norma y su aplicación con la 

realidad vivida por un usuario y como se le aplicaba su respectiva sanción, por la infracción 

cometida, paso de ser una suposición en el aula de clase a poder yo misma tomar la decisión si el 

usuario incurría o no en la falta.  

La entidad me permitió solucionarle dudas a usuarios, aportándome con este hecho mejorar 

mis habilidades comunicativas y de expresión. 
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Comprendí la importancia del trabajo en equipo, para poder solucionar de manera oportuna 

todas las funciones encomendadas.  

Con este proceso aprendí la importancia de la puntualidad. También el respeto que debo tener 

con las personas que están a mí alrededor y a ser muy prudente debido a las investigaciones que 

se llevan a cabo.  

 

 

7. Conclusiones 

En esta  entidad llegue a desarrollar habilidades y aplicar conocimientos obtenidos durante la  

formación académica, sin lugar a duda la practica fue un pilar  muy importante para el desarrollo 

de habilidades y conocimientos prácticos. Durante estos 6 meses, logré un enfoque más acertado 

de algunos temas vistos en clase y pude obtener  mayor conocimiento en la realización de mis 

funciones de la práctica empresarial, también he logrado fijar puntos claves en  diferentes 

campos que puede emprender un negociador internacional. 

El  propósito de la práctica era aplicar lo aprendido en la universidad y afianzar  

conocimientos, y se cumplió, esta experiencia me abrió la posibilidad de fortalecer y 

complementar la etapa de formación académica también me ofreció la oportunidad de adquirir 

nuevos conocimiento y realizar  aportes a favor de la entidad además este proceso me ayudo a 

desarrollar actitudes  como el trabajo en equipo,  el compromiso que se adquiere al momento de 

estar trabajando para una entidad y  a fortalecer las relaciones interpersonales . 

Logre conocer más sobre que hace la DIAN y por medio de mi vivencia me di cuenta la 

responsabilidad y el cumplimiento que tiene esta entidad. 
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