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éCual es el efecto del color de
envases y empaques de marcas
de alimentos en las vivencias
afectivas que acompanan la
percepcion del sabor en jovenes
de la Universidad Santo Tomas-
Sede Bogota?
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Objetivo General

Establecer el efecto que tiene el color de envases y empaques de marcas de alimentos
en la vivencia afectiva que acompafa la percepcion del sabor en jovenes de la
Universidad Santo Tomas-Sede Bogota.

Objetivos Especificos

* I|dentificar el efecto que tiene el color de los envases y empaques en las sensaciones
gue produce el consumo de las marcas de alimentos y bebidas.

* Reconocer los enunciados emotivos que se encuentran asociadas a la percepcion del
sabor en el consumo de marcas de alimentos y bebidas.

* Evaluar a nivel psicofisioldgico el efecto del color en envases y empaques de marcas
de alimentos y bebidas en los enunciados emotivos que acompafan la percepcion
del sabor por medio de canales de respuesta electromiografica, temperatura vy
frecuencia cardiaca.
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Modelo Multisensorial

= 7 . . : . ,
== / La experiencia multisensorial explica que el cerebro esta
conectando los ojos con el gusto, con el olfato y con la
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Con referencia a la percepcion del color en
envases y empaques ...

El sabor a limon se percibe mas si el recipiente o las latas son de
color amarillo. Las botellas de refrescos pintadas con colores mas
frios, como el azul, sacian mejor la sed que los envases de
colores mas cdlidos, como el rojo. Envases de color rosa se
identifican con un sabor mas dulce de los alimentos que contienen
(Spence, 2007).

Un mousse de fresa aumenta su sabor y dulzor si se
sirve en un plato blanco y pierde estas cualidades si
se sirve en un plato de color negro. Si el café esta
envasado en un paguete de color marron, aumenta su
sabor y su aroma, en cambio si el envase es rojo,
disminuye el sabor y si es azul, el consumidor percibe
un café mucho mas suave (Auvray y Spence, 2008).
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Ruiz (2013) comprueba a través de pruebas experimentales con fMRI (resonancia magnética funcional),
gue el color guarda una estrecha relacion con los estados emocionales y motivacionales de los
consumidores

a)

b)

El color rojo, representa el amor, en conjuncion con el negro, evoca odio, mezclado con violeta evoca
seduccion y mezclado con rosa, inocencia;

El amarillo, provoca diversion, optimismo y luminosidad. Evocan los sabores acido y amargo, por lo que
suele ser refrescante;

El azul, simboliza lo fresco, lo transparente, en conjuncién con el verde y el rojo, evoca armonia, con el
violeta fantasia. Es un color frio;

El verde, evoca naturaleza, es el color de la vida, de lo sano, recuerda a la primavera, unido al azul o al
blanco, evoca tranquilidad, con el marron, el blanco o el azul conforma el acorde natural, con el
naranja o el amarillo es refrescante,

El negro es ausencia de color, pero que unido al blanco, gris o dorado expresan elegancia, asi mismo el
blanco, es el color de lo nuevo, de lo limpio, en conjuncién con el rosa representa lo femenino y junto al
negro es exclusividad;

Colores como el naranja representan el sabor, lo exotico y peligroso, el violeta, es sinénimo de sobriedad

y el plateado de elegancia.
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La experiencia emocional en el consumo de marcas alimentos y
bebidas
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EMOCIONES O SENTIMIENTOS 0
- y
¢QUE QUEREMOS GENERAR EN
NUESTROS CONSUMIDORES
Anxiety Love Depression Contempt Pride Shame Envy -
3 5
4 { ]
0
5
|
-15
te <o
En proceso de En proceso de
Reacreditacién Institucional: Acreditacién Institucional: 005 KA 5
EXPERIENCIAY CALIDAD -l

Bucaramanga, Medellin,

Sede Principal Bogota y Vicerrectoria
Tunja y Villavicencio.

de Universidad Abierta y a Distancia.



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Percepcion del sabor y sus relaciones con el color y las

emociones

La intensidad del sabor en ciertos alimentos (como caldo de pollo) es mas alta con
la muestra de color disponible en el comercio que cuando las muestras no son muy
reconocidas en el contexto (Zampini, Sanabria, Phillips & Spence, 2007). |

El estudio desarrollado por Spence, Levitan, Shankar y Zampini (2010), muestra el
profundo efecto que el color puede tener en la identificacion del sabor de los
alimentosy bebidas. |

En una secuencia de sabores y colores (entre cereza, naranja y limon y colores
rojo naranja y verde) los sujetos estudiados manifiestan que el color rojo, naranja y
verde en las bebidas tiene una fuerte asociacion con la percepcion del sabor a
cereza.

Diferencias culturales muestran que la percepcion del sabor cambia, para un
europeo o norteamericano el sabor a almendra y azlcar, se potencia, por la
combinacioén de ambas. Para los japoneses por ejemplo el olor almendra se asocia
con el gusto salado, de ahi que esta combinacion es altamente preferida. (Dalton y
cols., 2000).
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METODOLOGIA

Estudio mixto de investigacion:
Cualitativo: estudio exploratorio.

Cuantitativo: Disefio experimental, por medio de la medicion de tres canales fisiologicos de respuesta:
electromiografia, temperatura y frecuencia cardiaca para establecer el efecto del color de envases y empaques
de marcas de alimentos y bebidas en las expresiones emocionales que acompanan la percepcién del sabor.

Poblacién y muestra: Técnicas y herramientas:

Investigacion cualitativa: 12 estudiantes de las Sesion de grupo focal y técnicas proyectivas
facultades de administraciéon de empresas, negocios ( cualitativa)

mternaaonales, comunicacion social Yy mercadeo Escala de diferencial semantico ( disefio

Investigacion cuantitativa: pendiente por definir experimental)

Analisis de los datos:

Cualitativo: codificacién axial, abierta y selectiva

Cuantitativo: SPSS, analisis multifactorial
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RESULTADOS

A partir de la codificacidn abierta, axial y selectiva, teniendo en cuenta el marco
tedrico introductorio desde el modelo de la experiencia multisensorial, las redes
semanticas que a continuacidon se presentaran, buscaron abordar los
significados frente a la experiencia de consumo de algunas marcas de bebidas y
alimentos con respecto:

a) Estilo de vida

b) Significado de los sabores

c) Significado de la marca: empaque, color, sabor, textura
d) Sentido de la vivencia afectiva

e) Experiencia de consumo
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Estilo de vida:
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Significado de los sabores
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Significado de los sabores
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Sentido de la vivencia afectiva

(&8 vivencia arecTiva |

¢

v
[‘2‘;‘2 EXPERIENCIAS DE CONSUMO ]

i5 cause of

¥ SABOR
paH ez —
P sumate &
En proceso de En proceso de — ala acreditacion ¢ % ‘%;
Reacreditacion Institucional: Acreditacion Institucional: { <A\ 20405 B %b §
Sede Principal Bogota y Vicerrectoria Bucaramanga, Medellin, L Rl EXPERIENCIAY CALIDAD 7 dlm m.»

de Universidad Abierta y a Distancia. Tunja y Villavicencio.



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Experiencia de consumo
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CONCLUSIONES PRELIMINARES

v Con referencia al significado del color de envases y empaques, este se
convierte en un referente para predecir el sabor que contienen los mismos
productos y desde ahi las asociaciones con marcas reconocidas en la
mente de quien las consume.

v' Por medio de la vivencia afectiva, se identificaron expresiones de la
cotidianidad de los jovenes, los recuerdos y sentimientos asociados con la
infancia y emociones relacionadas con alegria (marcas como revolcon, y
Coca cola), con aversion (super hiper acidos y toscacos).
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CONCLUSIONES PRELIMINARES

v’ Frente a las relaciones con la percepcion del color y del sabor, la experiencia
con las marcas de alimentos y bebidas, evocan momentos como los generados
en la infancia y en la adolescencia.

v El hecho de descubrir en el ambiente un aroma a célido de las galletas milo, la
experiencia de consumo de la marca coca-cola y el paquete de tostacos en la
lonchera, se establecen en palabras de Morales (2005), citado por Garzéon y
Barreto (2013) como las vinculaciones afectivas y asociaciones que establecen
los adolescentes con las marcas, en un espacio de socializacidn, basicos para la
construccion del yo y el proceso de definiciéon de la identidad (Padréon Y
Barreto, 2011).

v' Por lo anterior las sensaciones frente al consumo de las marcas se convierten
en experiencias placenteras traducidas en emociones.
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CONCLUSIONES PRELIMINARES

v’ Los avances neurocientificos frente a las emociones y el papel que juegan el
color de los empaques y el sabor de los alimentos han permitido comprobar
gue existe un vinculo muy fuerte entre estas y las marcas de alimentos y
bebidas (Plassmann, Kenning, Deppe, Kugel, y Schwindt, 2008; Lindstrom,
2008).

v' A través del aprendizaje emocional, asi como del papel que cumplen los
marcadores somaticos positivos, los resultados de Peatfield, Parkinson, &
Intriligator (2012) confirman que una vez mas la emotividad de las marcas
establecida a través de los logotipos y el disefio de sus empaques, se
encuentran fuertemente impulsados por factores emocionales.

v’ Desde una perspectiva practica, esto sugiere que los esfuerzos en la
construccion de marca deben centrarse a nivel de la conexion emocional entre
el consumidor y la marca.
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CONCLUSIONES PRELIMINARES

Las anteriores conclusiones son el soporte para el disefio experimental, que
pretende medir tres niveles de medicion fisiolégico: electromiografia ( reaccion
emocional), frecuencia cardiaca y temperatura. A partir de estos se busca
comprobar las siguientes hipotesis:
a) La intensidad del sabor en ciertas marcas de alimentos es mas alta con la
muestra de color disponible en los envases y empaques,
b) La expresion emocional es predictora de la intensidad del sabor presente
en los alimentos y bebidas
c) El color en los envases y empaques de marcas de alimentos tiene efecto en
las expresiones emotivas que acompafan la percepcién del sabor.
da
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