EFICACIA DEL MARCO CONTABLE APLICABLE AL GRUPO 3 1

Analisis de la eficacia del marco técnico contable aplicable al grupo 3: Sector

restaurantes Bucaramanga en periodo de pandemia 2020-2021

Jesus Augusto Torra Cardenas, Jully Tatiana Rodriguez Padilla, Margin Andrea

Valbuena Tayo

Trabajo de grado para optar el titulo de Magister en Ciencias Contables

Director
PhD. Alejandro Acevedo Amorocho

Curriculum profesorado en Instituciones Educativas

Universidad Santo Tomas, Bucaramanga
Divisién Ciencias Econdmicas, Administrativas
Maestria en Ciencias Contables

2023



EFICACIA DEL MARCO CONTABLE APLICABLE AL GRUPO 3 2

Dedicatoria
Agradecemos a Dios Todopoderoso, por brindarnos la oportunidad de culminar con
éxito esta etapa de formacion, al doctor Alejandro Acevedo Amorocho por su dedicacién y
esfuerzo para guiarnos en el desarrollo del presente proyecto, a la doctora Maria Ana Martina
Chia por toda la coordinacién del programa academico y su acompafiamiento, a nuestras
familias por su apoyo incondicional y por el tiempo que cedieron para ver cumplido nuestro
suefio de ser Magister en Ciencias Contables, y a todas aquellas personas que de alguna

manera contribuyeron en la realizacion de este logro.



EFICACIA DEL MARCO CONTABLE APLICABLE AL GRUPO 3 3

Contenido
INEFOUUCCION <.ttt e e e e e e ettt e e e e e e e e et e eeeeeeee e eeeeeeeeeaaennnees 8

1 Andlisis de la eficacia del marco técnico contable aplicable al grupo 3: Sector restaurantes

Bucaramanga en periodo de pandemia 2020-2021..........ccccciveiieiieiieeieeie e 10
1.1Planteamiento del ProbIEMa ..o 10
1.2. DescripCion del ProbIEmMa ...........coveiiiieiiee et 10
1.3. Sistematizacion del ProbIEmMa ...........ccoiiiiiiiiiee e 12

2. JUSEITICACION ...ttt b bbbttt b e 13
2.1, JUSEITICACION TEOMTCA. ... ettt bbbt 14
2.2 JUSEITICACION PrACLICA .....vecvve ettt et et ente e sneeeas 15
2. 3. Justificacion MEtOdOIOGICA ..........ccvveirieieie ettt 16
2. 4. Pertinencia diSCIPIINGT .........coouiiii et ns 18

KT @ o =) (1Yo 19
3.1. ODJELIVO GENEIAL .....cvieieieiecie ettt et re e ns 19
3.2. ODJetiVOS BSPECITICOS. ...viiviiitieii ettt ettt re et e e raesreenas 19

4. MArCO FEFEIENCIAL ..ottt et 20
4.1. Antecedentes 0 eStado del @rte ..........cceiiiiiiiiiiee s 20
4.2 IMIAICO TEOTICO ...tttk bbbt b bbbttt 25

4.2.1. Microempresas y su importancia SOCI0CONOMICA ..........ccververeeireiieieeie e 25
4.2.2. Evolucion de 10S MarcoS TECNICOS .......coueuiuirieiriirierieisie sttt 28
4.2.3. Microempresas, Covid-19 y regulacion contable.............ccccocevveiiiiiiecce e 31
4.3 MArcO CONCEPLUAL ......c.viiiie ittt e e e e e e sae e e be e s e e eneea 37

G T |V Tt (o100 £ USSP 38



EFICACIA DEL MARCO CONTABLE APLICABLE AL GRUPO 3 4

4.3.2 Ciclo de €aja NetO OPEIALIVO ........ccuviiiiieeieiie e sie et se e re e taeste e e e sneenee e 38
4.3.3 FOrmalizacion empPreSarial ...........ccccveieeieiie i 38
4,34 EFICACIA ... eveevetieeieet ettt 39
4.3.5 HipOtesis de NeGOCIO 8N MAICHA .........ccveiiiiie et 39
4.3.6 PANUEIMIA ...ttt 40
N I o U o [PPSR 41
4.3.8 INfOrmacion FINANCIEIA ..........coviiiiieiie e 41
4.3.9 Marco TECNICO NOIMALIVO .....c.ciuiiuiieiiriirieieie ettt 41
Y T ol N 1= o T 1 PSSR 42

T 1Y (=1 (oo (o] [0 |- OSSR 43
B. RESUITAAODS ...ttt bbb 46
6.1 Direccionamiento normativo contable para las empresas del sector restaurantes .............. 46
6.2 Analisis de la informacién financiera de las empresas objeto de estudio.............c.cceveee.. 49
6.3 Nivel de eficacia del marco técnico normativo aplicable al grupo 3...........cccoevevveieienee. 60
CONCIUSTONES ...ttt bbbtk bbb bbbttt ettt b et et nb e 62
RECOMENUACIONES ...ttt bbbt bbbt b nn s 63

R BT EIENCIAS. ...t e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e aaaans 65



EFICACIA DEL MARCO CONTABLE APLICABLE AL GRUPO 3 5

Lista de tablas

Tabla 1. Variables determinacion de 1a MUESLIa ...........cooiiiiiiiiieies s 43
Tabla 2. Ubicacion geografica de [a MUESEIa..........cccceieeiieiie i 45
Tabla 3. Promedio cuentas de balance y resultado ............cccccoovevieiiiiiccc e 46

Tabla 4. Ciclo de caja neto operativo del sector restaurantes en Bucaramanga — Grupo 2 ...... 47
Tabla 5. Ciclo de caja neto operativo del sector restaurantes en Bucaramanga — Grupo 3 ...... 50

Tabla 6. Variacion del ciclo de caja neto operativo del sector restaurantes en Bucaramanga.. 52



EFICACIA DEL MARCO CONTABLE APLICABLE AL GRUPO 3 6

Resumen

En Colombia las microempresas cumplen un rol fundamental dentro de la estructura
socioecondémica, no obstante, a pesar de su importancia, enfrentan multiples dificultades
impidiendo su crecimiento y consolidacion. Este documento analiza la eficacia del marco
técnico contable aplicable al grupo 3, frente a la crisis econdmica originada por la pandemia
de Covid-19, enfocado en las microempresas del sector restaurantes de Bucaramanga, dicha
investigacion de tipo descriptiva se encuentra soportada en el andlisis del ciclo de caja neto
operativo de 96 empresas que depositaron sus estados financieros en la Camara de Comercio
de Bucaramanga durante los periodos 2017 a 2021, asi como también del andlisis general de
los diferentes marcos técnicos normativos contables existentes en Colombia en relacién con
los rubros que inciden en el ciclo de caja neto operativo, junto con las fuentes documentales
disponibles. Los resultados muestran la actual situacion para este grupo de empresas,
infiriendo que no existe un mayor o menor nivel eficacia que les permita afrontar escenarios
de incertidumbre como el generado a raiz de la pandemia. Esta investigacién procura ser un
aporte en términos de la medicion del estado actual, que ayude a la supervivencia y desempefio
empresarial del sector.

Palabras clave: pandemia, microempresas, estados financieros, marco técnico contable,

ciclo de caja neto operativo.
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Abstract

In Colombia, micro-enterprises play a fundamental role within the socioeconomic structure,
however, despite their importance, they face multiple difficulties hindering their growth and
consolidation. This paper analyzes the effectiveness of the technical accounting framework
applicable to group 3, facing the economic crisis originated by the Covid-19 pandemic,
focused on microenterprises in the restaurant sector in Bucaramanga, such descriptive type
research is supported by the analysis of the operating net cash cycle of 96 companies that
deposited their financial statements in the Chamber of Commerce of Bucaramanga during the
periods 2017 to 2021, as well as the general analysis of the different technical accounting
regulatory frameworks existing in Colombia in relation to the items that affect the net
operating cash cycle, together with the available documentary sources. The results show the
current situation for this group of companies, inferring that there is no greater or lesser level
of efficiency that allows them to face uncertainty scenarios such as the one generated as a
result of the pandemic. This research seeks to be a contribution in terms of measuring the
current state, which will help the survival and business performance of the sector.

Keywords: pandemic, microenterprises, financial statements, accounting technical

framework, operating net cash cycle.
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Introduccion

Las microempresas representan un foco importante de generacion de empleo, formando
parte fundamental de la estructura socioeconémica del pais, siendo pequefios negocios que surgen
a partir de la inversion de bajas sumas de capital y que concentran gran parte de la poblacién activa.
Su estructura cada dia toma mas fuerza en el mercado, dejando de tener un caracter secundario,
logrando adaptarse al crecimiento de la economia y a los constantes cambios que se producen en
el mercado internacional (Tunal, 2003).

Segun cifras de la Confederacion Colombiana de Céamaras de Comercio
(CONFECAMARAS, 2019), gran parte de las empresas en Colombia son micro, pequefias y
medianas. En palabras de Castro, Londofio, Cruz & Gomez, (2020), este tipo de empresa se destaca
por su nivel de informalidad contable a raiz de lo cual surgié la necesidad de gestionar la
implementacion de normas de informacion financiera que dieran soporte a la gestion de sus
administradores.

En tal sentido, en vista de que el International Accounting Standards Board-IASB, no
incorpord un grupo de normas que se ajuste a las caracteristicas de las microempresas y buscando
mantener la misma estructura, el gobierno colombiano tom6 como referente las NIIF para PYMES
creando un estandar mas sencillo y de facil aplicacion teniendo Colombia la particularidad de
haber disefiado un marco técnico propio como respuesta a esta figura microempresarial. Consejo
Técnico de la Contaduria Publica (CTCP, 2012).

Sostienen Jiménez y Zapata (2018) que las microempresas enfrentan desventajas
competitivas frente a las empresas de gran tamafio, asi como dificultades para maniobrar en un

mercado altamente dindmico, ocasionando en algunos casos la quiebra. Entre estas se encuentran
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la ineficiente gestion administrativa, la falta de liquidez y el nivel de formalidad, toda vez que gran
porcentaje no lleva al dia su contabilidad.

El objetivo principal de esta investigacion se orienta a evaluar la eficacia de la normatividad
aplicable al grupo 3 y el aporte que dicho marco pudo brindar en la crisis, partiendo de una
investigacion con enfoque descriptivo y propositivo. Como objetivo secundario, analizar de forma
sistematica los estados financieros de empresas del sector, a fin de observar su comportamiento en
términos de rotaciones y ciclo de caja, pre y post pandemia, para finalmente determinar si los
requerimientos establecidos por la norma son suficientes para diferenciar el comportamiento de

las empresas frente al marco técnico del grupo 2.
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1 Andlisis de la eficacia del marco técnico contable aplicable al grupo 3: Sector

restaurantes Bucaramanga en periodo de pandemia 2020-2021

1.1Planteamiento del problema

1.2. Descripcion del Problema

De acuerdo con el informe de caracterizacion de las empresas en Colombia, efectuado por
la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia (ASOBANCARIA 2021), durante
el afio 2020 existian alrededor de 1,5 millones de empresas formales, de las cuales un 0,5% eran
grandes empresas, un 8% pymes y el 91,5% correspondia a microempresas. Como consecuencia
de la pandemia, el declive del sector empresarial se genero principalmente en las microempresas,

para quienes en esencia ha sido mas dificil hacer frente a la volatilidad del ciclo econémico.

Las microempresas representan un sector vulnerable de la economia, con escasos niveles
de liquidez, solvencia limitada y alta carga financiera, situacion que se vio acrecentada con la
coyuntura marcada por la pandemia del Covid-19. En contraposicién, el gobierno impulsé una
serie de medidas fiscales y financieras direccionadas al sector empresarial con el propoésito de
mitigar los impactos de la crisis econdmica y procurar la sostenibilidad de las empresas en el

tiempo.

Teniendo en cuenta las dindmicas de negocio impuestas a raiz de la globalizacién y ante la
evidente necesidad de las empresas de competir en el mercado, la informacion financiera es una
herramienta indispensable en la gestion de cualquier tipo de negocio, independiente de su tamafio
y segun la calidad de esta informacion, se pueden aportar elementos importantes para la toma de

decisiones.
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Por lo tanto, la contabilidad debe ser un instrumento gerencial que permita analizar la
situacién de la empresa y su evolucion en tiempo real, como respaldo a la implementacion de

planes estratégicos que garanticen sortear cualquier desafio que se presente en el entorno.

La preparacion de la informaciéon financiera en las microempresas tiene su origen a partir
de la promulgacion de la Ley 1314 de julio de 2009 y sus decretos reglamentarios 2706 de
diciembre 27 de 2012 y 3019 de 2013, ulteriormente unificados bajo el decreto 2420 de 2015, que
exige a los microempresarios aplicar un modelo contable simplificado, designado como Marco

técnico normativo de Informacion Financiera para las microempresas.

En este sentido, el interés que ha guiado la presente investigacion es la necesidad de
determinar la eficacia del marco contable aplicable al grupo 3, enfocado propiamente hacia el
sector Restaurantes Bucaramanga en periodo de pandemia 2020-2021, a fin de evidenciar su nivel
de rigurosidad en la practica y la incidencia que genera la aplicacion de este marco técnico contable
en los resultados del ciclo de caja neto operativo, partiendo para esto de la revision de los estados
financieros, el andlisis de las razones financieras y la determinacion del mencionado ciclo de caja
neto operativo, bajo el reconocimiento de que las microempresas son un actor de gran relevancia
para la economia del pais, por lo tanto, se busca contribuir con elementos de analisis del estado
actual y las recomendaciones a que haya lugar, en funcién de los resultados, que le permitan al
microempresario, articular estrategias entre las herramientas contables y administrativas

encaminadas a la recuperacion econémica y fortalecimiento de sus modelos de negocio.

Si bien, se cuenta con un marco técnico contable debidamente regulado, bajo el analisis

realizado se verifica el grado de formalidad en cuanto a su aplicacion, al igual que el cumplimiento
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en terminos de depdsito de Estados Financieros y nivel de calidad en la preparacion y presentacion

de estos.

1.3. Sistematizacion del Problema

Con base a lo anterior y buscando sintetizar el tema objeto de estudio, se plantea la
siguiente pregunta de investigacion para direccionar y estructurar la investigacion: ¢Qué nivel de
eficacia tiene la regulacion contable colombiana aplicable a al grupo 3, ante eventos de crisis
econdmicas y sociales en la toma de decisiones?

El nivel de eficacia estara dado por el cumplimiento o no del objetivo fundamental de la
informacidn financiera, por medio de los resultados arrojados en cuanto al calculo del ciclo de caja

neto operativo por parte de las entidades que conforman el estudio de caso.
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2. Justificacion
Investigar acerca del marco regulatorio que aplica a las microempresas en Colombia y su
eficacia, permitira plantear estrategias en pro de la continuidad de los negocios y su recuperacion

econodmica, evidenciando si existen o no falencias en cuanto al marco aplicable.

Adicionalmente, con el propdsito de profundizar en aspectos de vital importancia para el
sector de las microempresas, esta investigacion aborda la revision tedrica de los direccionamientos
que determina la norma para cada uno de los grupos en que han sido clasificadas las entidades en
Colombia y en particular para el grupo 3 en cuanto a los rubros que afectan el calculo del ciclo de
caja neto operativo, asi como también una evaluacion sistematica de los estados financieros de las
empresas del sector restaurantes en Bucaramanga, a fin de observar su comportamiento en
términos de liquidez, rotaciones y ciclo de caja, para finalmente evaluar el alcance que tiene la

normay su nivel de eficacia ante situaciones de incertidumbre econémica.

Cabe destacar el rol de la contabilidad en el ambito econdmico, social y financiero en
funcidn de la responsabilidad que tiene el empresario de evaluar riesgos e identificar amenazas en
favor de la supervivencia del negocio en el largo plazo, siendo la informacion financiera y los

analisis que de esta derivan, un apoyo fundamental para la toma de decisiones acertadas.

Ahora bien, la liquidez segun Aguirre (2021) en su libro Andlisis financiero corporativo,
comprende los recursos disponibles para que una empresa cubra sus obligaciones de corto plazo,
métrica importante desde el punto de vista de los negocios y de capacidad empresarial, ya que
determina el nivel de confianza que pueden depositar en la empresa tanto acreedores como

proveedores. Por lo tanto, a efectos de la presente investigacion, es un indicador que da cuenta de
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una de las principales problematicas a las que se enfrento el sector empresarial durante el periodo

de pandemia.

2.1. Justificacion tedrica

Segun plantean De la Hoz, Cantillo & Buvoli (2021), la hipétesis de negocio en marcha
que refiere la continuidad de las operaciones soportada en los informes financieros se ha visto
amenazada e implica un gran esfuerzo considerando las nuevas condiciones de operatividad que
impuso la emergencia sanitaria.

Dado que este principio aplica a las entidades que integran el llamado “grupo 3, su
determinacion no les es ajena, siendo ain mas importante poder identificar herramientas que les
posibilite su aplicacion en debida forma, garantizando no Unicamente que se cumpla con un
requerimiento normativo, sino que ademas contemple el trasfondo de esta condicion.

Por su parte, Gémez, Romero, Naizir & Yarzagaray (2022), acotan que es comun
identificar en los microempresarios la falta de cultura financiera, lo que ocasiona poco control
sobre las finanzas o prevision de los riesgos asociados al negocio, con marcada tendencia al
endeudamiento, generando escenarios de desventaja y dificultad para competir en un entorno de
mayor complejidad como el internacional.

Desde esta perspectiva, se reafirma la importancia de realizar trabajos de investigacion que
permitan cerrar las brechas que impiden a los microempresarios acceder a herramientas que
potencien y mejoren la toma de decisiones, en comparacién con los demas grupos de preparadores
de informacién financiera, toda vez, que, si bien los negocios no se asemejan, todos hacen parte

del mercado y este tipo de entidades cuentan con una participacion mayoritaria dentro de la oferta
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del mismo, por lo que su rezago frente a la aplicacion de herramientas Utiles o estrategias de
gestion, repercute directamente en el desarrollo econémico.

En consecuencia, es apremiante ahondar en alternativas encaminadas a fomentar la
educacion financiera y formalidad de estas entidades, mediante programas dirigidos a robustecer
sus sistemas de informacion financiera, incorporando elementos para la evaluacion del
comportamiento econdmico que posibiliten la determinacion de caracteristicas como aversion al
riesgo y planificacion estratégica para el buen desarrollo de la funcion administrativa, en torno a
la crisis generada a partir de la pandemia.

Adquiere importancia el hecho de que el empresario pueda integrar sus capacidades
intuitivas de gestion, con elementos administrativos y contables mas estructurados, de modo que
la entidad pueda enfocarse hacia dindmicas y posibilidades de sostenimiento y crecimiento tanto
en contextos regionales como nacionales.

En consecuencia, es preciso realizar un diagnostico situacional de las microempresas,
evaluar su resiliencia en el contexto de las limitaciones sociales y econdmicas, analizando las
herramientas que brindan los marcos técnicos que las regulan, en lo que respecta a su efectividad

ante cualquier tipo de evento extremo.

2.2 Justificacion préctica

Desde la préactica esta investigacion es relevante, dado que involucra al sector de las
microempresas en Colombia, el cual reviste como ya se menciond de gran importancia por su
influencia sobre la ocupacién laboral del pais.

En un segundo lugar, los resultados de la investigacion al estar estrechamente relacionados

con la generacién de informacion financiera y la utilidad que esta puede ofrecer a los
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microempresarios pueden brindar nuevas perspectivas que permitan apoyar el desarrollo
empresarial del sector micro, profesionalizando su operacion y abriendo canales que le permitan a
estos empresarios capacitacion continua, conocimiento profundo de sus negocios y las finanzas de
los mismos, asi como el apoyo de la profesion contable en esta labor, para incrementar los niveles
de competitividad que pueden alcanzar estas unidades productivas.

El identificar si el marco técnico contable aplicable al grupo 3, posee un completo alcance
o si por lo contrario queda corto frente a las necesidades de los microempresarios conformaria el
punto de partida para que futuras investigaciones profundicen sobre los resultados obtenidos y/o
propongan medidas que dinamicen el desarrollo de las microempresas.

A partir de los resultados se espera reforzar la importancia de este sector, y el rol del
gobierno en la generacion de iniciativas que garanticen el acceso a beneficios que promuevan su

desarrollo social y econémico.

2. 3. Justificacion metodoldgica

Se trata de un ejercicio critico-constructivo que posibilita proponer mecanismos que
potencien el espiritu emprendedor, mediante la identificacion de acciones como respuesta a las
necesidades de proteccion del tejido empresarial de las microempresas, que redunde en la mejora
de su flujo de caja, asegurando a la vez que las cifras financieras sean de facil comprension y que
aporten realmente a la generacion de valor al interior de estas empresas.

Tal ejercicio se logra a través de una investigacion descriptiva, basada en revision
bibliogréfica, asi como el anélisis de datos obtenidos de los estados financieros de las empresas

gue conforman la muestra correspondiente y sus ratios financieros.
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Hacer uso del analisis bibliografico, permite retomar hipdtesis confirmadas o descartadas
por otros investigadores, asi como verificar las brechas de investigacion existentes y el analisis de
los argumentos planteados con anterioridad por otros autores.

De igual forma, la utilizacion de técnicas como la observacion, indagacion y analisis de
datos, frente a las cifras financieras preparadas por las entidades que conforman la muestra en una
ventana de tiempo de escenarios pre o postpandemia pone de manifiesto la importancia de la
informacién financiera y su utilidad para poder tomar decisiones o como en el caso de la
investigacion, establecer correlaciones entre el entorno socioecondmico, las lineas de tiempo y los
resultados de las entidades.

Se toma como punto de partida el estudio de caso y una muestra significativa de las
empresas del Sector Restaurantes en Bucaramanga, lo cual permitira generalizar y concluir acerca
del alcance que tiene la normativa contable en la poblacion objetivo, generando un analisis
comparativo de estos direccionamientos frente a cada uno de los grupos contemplados en los
marcos técnicos contables estableciendo diferencias para determinar el nivel de eficacia de la
regulacién adoptada en Colombia para las microempresas.

De hecho, como lo mencionan Lukka y Kasanen (1995), citados por Ryan, Scapens &
Theobald (2004), el estudio de casos es de uso particular en situaciones en donde la teoria no aporta
suficiente evidencia, por ende, este tipo de investigacion comprende un elemento provisional que
puede ser usado como premisa de una investigacion mas exhaustiva.

En tal sentido, argumentan que, en la investigacion contable positiva, el papel de la
contabilidad es indiscutible, por ser base para la toma de decisiones econémicas, a diferencia de
su rol en la investigacion interpretativa, en donde la esencia de la contabilidad y su funcion en los

negocios y la sociedad es objeto de controversia y se estudia con mayor regularidad. Por ende,
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profundizar en las practicas contables y generar conclusiones sobre la efectividad del marco
regulatorio aplicable al grupo 3, constituye un importante valor agregado para el fortalecimiento

de la disciplina contable y aporta en la construccion y mejoramiento del sistema social.

2. 4. Pertinencia disciplinar

El estudio sobre la eficacia de la regulacion contable colombiana a las microempresas
contribuye en el conocimiento contable al poner de manifiesto si el marco técnico que el estado ha
impuesto a las microempresas colombianas es eficaz o no frente a su objetivo principal de utilidad
en la toma de decisiones, asi como el establecer en el caso de serlo, si se le ha dado una aplicacion
y uso que reflejen resultados beneficiosos dentro del periodo que ha sido marcado por la pandemia
del Covid-19 frente aquellos actores que no lo hayan aplicado y utilizado.

O si por el contrario no hay un aporte como tal de este marco técnico, dejando corta la
funcién promotora de prosperidad general y “solos’ a un grupo de empresarios que por encontrarse
en una clasificacién denominada micronegocios pareciera que sus necesidades, objetivos y metas
empresariales fueren menos importantes que la de compafiias de mayor tamario.

Tal aporte debe estar compuesto no solamente de los requerimientos técnicos que deben
cumplir los microempresarios en materia contable, sino que se complementen con una finalidad
tangible de su aplicacion y mas importante ain la orientacion de como ejecutar los diferentes
procesos que les permitan lograr el cumplimiento de los objetivos y metas trazados por ellos

trazados
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3. Objetivos
La presente investigacion tiene como proposito corroborar o descartar la eficacia de la
normatividad contable aplicable al grupo 3, respecto de su pertinencia en época de pandemia y el
aporte que dicha normatividad pudo dar a los microempresarios frente a la crisis. Es un trabajo de
investigacion con enfoque descriptivo y propositivo, estructurado hacia el desarrollo de tres

objetivos especificos detallados a continuacion.

3.1. Objetivo general
Analizar la eficacia de la regulacion contable colombiana frente a eventos extremos para

microempresarios pertenecientes al grupo 3 del sector restaurantes en Bucaramanga.

3.2. Objetivos especificos

e Realizar una revision teorica de los direccionamientos que tiene la norma con respecto a
cada uno de los grupos contemplados en las NIIF y en especial los determinados para el
grupo 3, con lo cual se estableceran las diferencias frente a los requisitos normativos,
mediante el desarrollo de una matriz comparativa de los marcos contables adoptados en
Colombia a fin de determinar su eficacia.

e Analizar de forma sistémica los estados financieros de las empresas del sector, para
observar su comportamiento en términos de liquidez, rotaciones y capital de trabajo antes
y después de pandemia, esto a través de la tabulacién tanto de la informacion como los
indicadores financieros de la muestra determinada.

e Verificar si los requerimientos establecidos por el marco técnico normativo aplicable al

grupo 3, son suficientes en términos de cobertura ante eventos extremos y en particular
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para las empresas del sector Restaurante, con el propdsito de establecer su nivel de eficacia
a través de la revision detallada de cada uno de los requerimientos y sus alcances, en razon

del ciclo de caja neto operativo.

4. Marco referencial
Para el desarrollo de los objetivos planteados es necesario conocer el estado del arte y
marco conceptual, que permitan el acercamiento previo a los diferentes aspectos que conciernen

al tema objeto de estudio.

En la exploracion relacionada con el tema de interés, la investigacion se orientd
inicialmente a la revision de literatura, con el proposito de contar con el suficiente fundamento
tedrico y bases solidas en relacion con la crisis econdmica y los marcos técnicos aplicables, que

faciliten el desarrollo del caso objeto de estudio.

4.1. Antecedentes o estado del arte

La Organizacion Mundial de la Salud-OMS, declar6 el 30 de enero de 2020 como
emergencia de salud puablica de preocupacion internacional, el brote de Covid-19, al haber
transcurrido cerca de dos meses desde la primera identificacion del virus, posteriormente el 11 de
marzo de 2020 proclama el brote de Covid-19 como una pandemia al tener mas de 118.000 casos

en 114 paises y 4.291 fallecimientos. (Organizacion Panamericana de la Salud, 2020).

Cifuentes (2020), sefiala que esta es una crisis sin precedentes, en la que la economia real

es la mas afectada, a raiz de la destruccion de la oferta y la demanda. En términos de la
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Organizacién Mundial del Comercio (OMC, 2020) citada por Aguirre, Vasquez, Ramirez &
Salazar (2020, p.4), la pandemia ha generado importantes disrupciones en la economia global, que
han afectado en mayor medida a regiones como América Latina, Africa o Asia, dada la fragilidad

de sus economias y sistemas de salud.

El informe de la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe-CEPAL (2020),
“Sectores y empresas frente al Covid-19: emergencia y reactivacion”, destaca el impacto
significativo que ha tenido la crisis econémica en el mundo sobre todo en paises latinoamericanos,
golpeando una estructura productiva y comercial con debilidades que se remontan décadas atras.
Asi mismo menciona que la dinamica productiva de los paises de la region no promueve el
desarrollo de actividades de mayor valor agregado en las MiPymes, incluso hay factores como la
informalidad en los mercados laborales de hasta un 54% del empleo total y que segun la

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), dificultan su crecimiento.

Segun Deza & Beverinotti (2020), uno de los mayores riesgos econémicos asociados a la
pandemia de Covid-19 en América Latina, es que una parte de las empresas no puedan sobrevivir,
dada la ruptura en las cadenas de suministros provocadas por la adopcion de medidas sanitarias,
siendo las microempresas las mas vulnerables. Advierten que muy pocas empresas de la region
andina contaban con liquidez suficiente para resistir periodos de cierre tan prolongados, por ende,
los gobiernos implementaron como estrategia el alivio financiero a fin de que pudieran subsistir y

una vez finalizado el periodo de emergencia, retomasen sus operaciones.

Por su parte, Van Teijlingen & Hogenboom (2020), puntualizan que la crisis econémica ha
revelado algunos de los problemas mas estructurales que aquejan a las economias y sociedades de

América Latina, que, al ser dependientes de la explotacién de materias primas, se vieron
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mayormente afectadas por las fluctuaciones de los mercados internacionales. Asi también, la
creciente desigualdad de ingresos, con un indice de GINI promedio de 0,48, convierte a América
Latina en la region mas desigual del mundo segun el Balance Preliminar de las Economias de

América Latina y el Caribe (CEPAL, 2019).

En atencion a lo expuesto y dadas las restricciones sociales que generd la pandemia, se
presento la suspension de la mayoria de las actividades productivas, siendo mas fuerte en sectores
cuyas actividades implican aglomeracion y cercania fisica, mientras que fue menor en aquellos

que se han considerado indispensables o de primera necesidad.

Plantean Makin & Layton (2021), que los gobiernos de todo el mundo respondieron a la
crisis del Covid-19 utilizando politicas fiscales orientadas a incrementar el gasto pablico, impulsar
el sector salud y minimizar a corto plazo el desempleo, medidas que se centran en pilares clave
como dosis masivas de liquidez, desgravacion fiscal entre otras, que finalmente van dejando
grandes déficits presupuestales y niveles de deuda pablica mayores, pudiendo a futuro generar un

estallido de presién inflacionaria imparable.

También, Makin & Layton (2021a), sefialan que, al inicio de la crisis, muchos paises
tomaron medidas para cerrar actividades, como resultado, algunos gobiernos proporcionaron

incentivos monetarios para apoyar el comercio.

En esta linea, comentan Doria, Pereira, Ballesteros y Pereira (2021) que, con el fin de
mitigar los efectos econdmicos en los diferentes sectores empresariales, los gobiernos expidieron
una serie de decretos para beneficiarlos a través de subsidios de ndémina, primas, algunas

devoluciones de impuestos y descuentos en el pago de obligaciones fiscales.
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En el caso colombiano, las medidas adoptadas redujeron las actividades de produccion y
distribucion, cercenaron la demanda agregada y acentuaron la fragilidad financiera. Las
actividades economicas se empezaron a reactivar con el fin de la cuarentena e inicio del
aislamiento selectivo en septiembre de 2020, sin embargo, el futuro es incierto, puesto que
Ameérica Latina llegd a ser epicentro de la pandemia, sufriendo la peor recesion de la historia,

como lo plantea Ocampo (2020), citado por Rodriguez (2021).

De acuerdo con Rodriguez (2021a), el objetivo principal de la politica macroeconémica
deberia ser aumentar el nivel de empleo, no obstante, la austeridad fiscal adoptada por el gobierno
no lleva a tal fin. El autor cuestiona el hecho de que se hayan ordenado paliativos improvisados y
caritativos para obtener recursos adicionales, en lugar de acudir a estrategias mas seguras como
los impuestos al patrimonio o los dividendos, pues estas no frenan de forma drastica la

recuperacion economica.

Andrian & Hirs (2020) revelan que el deterioro de la economia colombiana incidio en el
incremento histérico del desempleo, llegando en mayo de 2020, a la pérdida de 4,9 millones de
puestos de trabajo comparado con al afio inmediatamente anterior. La recuperacién paulatina de la
mayor parte de estos empleos ocurrié en los cuatro meses posteriores, llegando en septiembre de
2020 a los 4,2 millones de empleos, no dejando de afectarse el mercado laboral, principalmente

frente a las mujeres y la poblacién menor de 25 afios.

De igual manera Weller (2020), sefiala que el mercado en los Gltimos afios ha presentado
tendencia hacia la incertidumbre, destacandose aspectos como la creciente desigualdad en el

mercado laboral y perspectivas de una fuerte destruccion, influenciadas por la digitalizacion.
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Por otra parte, Garcia, Valle y Canales (2021), determinan que el 52% de este tipo de
empresas se vieron obligadas a cerrar temporalmente para detener la propagacion del virus y que
el 53% de las empresas que hicieron parte de su muestra, redujeron su planta de empleados,
afectando el suministro de materias primas en el 67% de las empresas encuestadas, sin embargo,
a pesar de la situacion adversa, algunas organizaciones poseen la capacidad de depender de su

propia liquidez y con ello, adaptarse a la situacion.

Frente a las posibilidades de recuperacion, De la Hoz, Cantillo y Buvoli (2021a), sefialan
que no soélo el Estado o entes internacionales de regulacion son responsables de la preservacion de
las empresas, sino que también los directivos deben plantear estrategias para responder en funcion
de lo sucedido a raiz del Covid-19, de manera tal que se gestione la liquidez necesaria para
garantizar sus operaciones a partir de las nuevas politicas en materia de financiacién interna o

externa previendo una crisis prolongada.

Para contrarrestar el estado de emergencia econdmica decretado en Colombia el 17 de
marzo de 2020, el gobierno gener6 una serie de decretos dirigidos a adoptar medidas enfocadas en
areas como la liquidez, alivio de obligaciones financieras, tributarias, proteccion al empleo,
opciones de crédito y demas necesarias para apoyar el funcionamiento y reactivacion de las

actividades economicas (Heredia & Dini, 2021).

Entre las medidas adoptadas, destacan las gestionadas en el contexto de la politica
monetaria, para lo cual la Junta Directiva del Banco de la Republica se enfoco en tres objetivos
fundamentales: proteger el sistema de pagos, estabilizar el mercado cambiario y el de titulos
publicos y privados, y asegurar que el crédito continuara fluyendo a la economia, reduciendo la

tasa de interés de intervencion, pasando en menos de doce meses de un nivel de 4,22% al 1,75%,
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considerada la mas baja de la historia en Colombia, lo que significo tasas de intervencion reales

negativas en este lapso. (Banco de la Republica 2022).

Dichas medidas fueron importantes pero insuficientes, si bien, estaban enfocadas a reducir
la destruccion de capacidades (despidos y cierres de empresas), proveer liquidez y mejorar el
acceso al crédito, sin embargo, el 86% de estas contemplaban horizontes temporales inferiores a
seis meses, lo que suponia un esfuerzo financiero considerable, pero no resultaria suficiente para
que el sector empresarial enfrente una recuperacion que, muy probablemente, sera lenta y gradual,

(CEPAL, 2020a).

4.2 Marco teorico
A continuacion, se describe el marco teérico para una comprension mas amplia acerca del

tema de investigacion, respaldado por la literatura de apoyo.

4.2.1. Microempresas y su importancia socioeconémica
Segun Rivero (2001), citado por Gonzalez (2005), las microempresas son pequefios
componentes socioecondémicos dedicados a la prestacion de servicios, que utilizan poco capital

para su creacion y por su tamafio, permiten un uso productivo y eficiente de los recursos.

Para Socorro (2020), las microempresas son altamente dependientes del sector econémico
o del enfoque politico de cada pais y surgen de la falta de empleo formal, buscando no

necesariamente satisfacer las necesidades propias del mercado.
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Las microempresas tienen caracteristicas cualitativas similares a las grandes empresas,
cuyas oportunidades y amenazas de crecimiento y desarrollo dependen de otros factores que no
estan directamente relacionados con su tamafio, ya que, al igual que otras entidades, pueden
encontrarse en areas de debilidad o competencia, en paises desarrollados o en desarrollo y
presentar o no problemas financieros o administrativos (Gonzalez, 2005a).

Estas caracteristicas cualitativas, no pueden ser aplicadas de igual manera por las
microempresas, como lo sefialan Morillo y Pulido (2006), citados por Jiménez & Zapata (2018),
ya gque adolecen de técnicas gerenciales y utilizan métodos que son deficientes, que se derivan de
la diferencia entre ingresos por venta y costo de los bienes vendidos, sin ningun otro componente
técnico.

En efecto, este tipo de negocios se caracteriza por altos indicadores de vulnerabilidad,
careciendo de viabilidad financiera y en algunos casos imposibilidad de acceso a financiamiento.
De igual forma, algunos de estos corresponden a negocios informales, muchas veces negocios
familiares, de baja rotacién y utilidades, enfocados a la comercializacién de productos de poco
valor agregado y baja capacidad de gestion (Sanabria, Saavedra & Hernandez, 2007).

Aunado a lo anterior, los microempresarios no distinguen entre cuentas personales y
comerciales, la utilidad muchas veces es determinada a partir del flujo de caja, sin contemplar una
provision para el pago de impuestos, prestaciones sociales u otro tipo de desembolso a futuro. De
esta forma, al no realizar una segregacion de cuentas, es probable que las necesidades de los
propietarios sean finalmente satisfechas con los recursos de la empresa, ya que la distribucién de
utilidades no esta bien definida (Jiménez & Zapata, 2018a).

De manera similar, la liquidez es un predictor fundamental de factores como la

supervivencia y el crecimiento de las pequefias empresas, por lo que, al disminuir las ganancias
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durante un largo periodo de tiempo, la capacidad para hacer frente a un déficit se ve afectada, asi
como la viabilidad a largo plazo del negocio, lo que puede llevar al cierre o la quiebra. (JP Morgan

Chase & Co, 2020).

En general, los autores coinciden en reconocer la importancia de la microempresa y
asociarla a términos como informalidad y recursos limitados, condiciones que existen en un
entorno carente de oportunidades debido a un mercado altamente competitivo, en este una
microempresa puede crearse sin la necesidad de una idea innovadora, a partir de una decision
personal de crear negocio y poner en marcha un proyecto.

Ortega y Pelekais (2020), analizan la importancia de las MiPymes en Colombia,
concluyendo que, para estos negocios, el concepto de sustentabilidad es fundamental, sumado a la
necesidad de desarrollar factores que proporcionen ventajas de desarrollo sostenible, dada su
generacion de acciones de impacto social dentro de la estructura econémica del pais.

Segun la Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia (ASOBANCARIA
2021), en su documento titulado “Informe de Tipificacion: La Banca Colombiana en 20207, el
90% del sector productivo colombiano esta representado por MiPymes, aportando en cerca del
80% del empleo del pais, en donde los sectores del comercio al por mayor y por menor, industria
manufacturera, actividades de atencién de la salud humana, alojamiento y servicios de comida,
actividades de servicios administrativos y de construccion, contribuyen en un 39,3% del PIB.

Por ello, en Colombia este campo de actividad es fundamental, pues representa el motor
econdmico del pais, sin olvidar que, del total de empresas existentes, las MiPymes concentran mas
del 90% de la produccion nacional y el 80% del empleo (Carrefio, 2021).

En el primer semestre de 2020, las MiPymes se vieron muy afectadas en su flujo de caja,

provocando que un 66% de ellas en abril y un 47% en mayo presentaran una disminucién de
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utilidades de mas del 75% de sus ingresos (Fundacion para el Analisis Estratégico y Desarrollo de
la Pequefia y Mediana Empresa-FAEDPYME & Asociacion Colombiana de las micro, pequefias
y Medianas empresas-ACOPI, 2020).

Dada la importancia de la informacion financiera para el crecimiento empresarial, adquiere
significado la forma en que esta se elabora y presenta; segun la Asociacion Nacional de
Instituciones Financieras-ANIF (2020), en su la Gran Encuesta a las Microempresas 2020, gran
parte de los tres principales sectores ain no lleva contabilidad; Industria (55% en 2019-11 vs. 55%
en 2018-11), comercio (57% vs. 53%) y servicios (55% vs. 57%).

Entre los que lo hacen, buena parte tiene contador, otras incluso cuentan con software
contable, existiendo las que sélo tienen software. Por otra parte, las microempresas formales
fueron menos propensas a no llevar su contabilidad respecto de las informales: (48% formal y 77%
informal), notando mayor acogida hacia la transicion a estandares por parte de las empresas
formales.

Expuesta la importancia de las microempresas colombianas, y sus practicas contables en
condiciones de mercado normales, se hace necesario revisarlas dentro del contexto de crisis

socioecondmica a causa del brote de Covid-19.

4.2.2. Evolucién de los Marcos Técnicos

En un esfuerzo por estandarizar la informacion financiera a nivel global, facilitando la
interaccion econémica entre empresas de cualquier lugar del mundo, en 1966 Estados Unidos,
Canada y Reino Unido crearon una comision de expertos con el propdsito de realizar estudios
comparativos de las practicas contables y de auditoria en estas naciones. Posteriormente en 1973

los emisores de normas de contabilidad de nueve paises coincidieron en la necesidad de crear



EFICACIA DEL MARCO CONTABLE APLICABLE AL GRUPO 3 29

estandares internacionales y fue asi como nacio el International Accounting Standards Committee

(IASC), (Mantilla, 2013).

Comenta igualmente el mencionado autor, que para 1977 se crea el Comité de
Interpretaciones Permanente (SIC), conformado por 12 miembros con derecho a voto, quienes en
adelante se encargarian de interpretar aquellos temas contables objeto de controversia, como guia
para determinados casos en que las NIC (Normas Internacionales de Contabilidad) no

proporcionaban total claridad.

En 2001 el IASC, paso a ser el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad-1ASB
y en 2003 las normas que emiten toman el término de Normas Internacionales de Informacién
Financiera-NIIF, mismas que han sido adoptadas por la mayoria de los paises, dada la necesidad
de estandarizar la informacion presentada en los Estados Financieros bajo criterios uniformes.

(Mantilla, 2013a).

En el proceso se observo su nivel de rigurosidad y complejidad, a tal punto que las pequefias
empresas lo veian como un requisito que no se ajustaba a sus necesidades y capacidades, toda vez
que si bien, para los inversionistas la informacidn financiera resultante generaba mayor confianza,
para estas empresas no era viable su preparacion en virtud lo demandante del proceso. Debido a
esto, en el afio 2003 el 1ASB plantea el desarrollo de unas NIIF para las pequefias y medianas

empresas (NIIF para PYMES), estandar que se emitié en julio de 2009 (Mantilla, 2013b).

Colombia no podia ser ajena a la globalizacion y con la firma de los tratados de libre
comercio, surge la oportunidad de armonizar la informacién contable, como medida conducente a

la internacionalizacién econdmica, buscando atraer la inversion extranjera y acceder a los
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mercados de capital. De esta manera, inicia el proceso de convergencia con la Ley 1314 de 2009,

regulando los principios y normas de contabilidad e informacion financiera aceptados en el pais.

Esta Ley resulta de aplicabilidad a las personas naturales y juridicas que, de acuerdo con la
normatividad vigente, estén obligadas a llevar contabilidad, segun lo contempla el articulo 2°. La
misma, nombra al CTCP, como ente de normalizacion técnica de normas contables, informacion

financiera y de aseguramiento de la informacion (Ley 1314, 2009).

El CTCP, elabor6 el documento denominado “Direccionamiento Estratégico del proceso
de convergencia de las normas de Contabilidad e informacion financiera y aseguramiento de la
informacion”, sobre la base de los estandares internacionales, documento que en su articulo 48°
dispone la creacion de tres grupos de usuarios (grupo 1, 2 y 3) segun el tamafio de la empresa,

valor de los activos y demas caracteristicas que los agrupa (CTCP, 2012a).

Asimismo, en respuesta a la expedicion de las NIIF para PYMES, en 2015 el CTCP remitio
al Ministerio de Industria y Turismo las enmiendas a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF para PYMES, version 2015, emitidas por el IASB, dando lugar al Decreto 2496
de 2015, que adoptd estas modificaciones en Colombia. De manera similar, se emitieron los
Decretos 2131 en 2016 y 2170 en 2017 para incorporar modificaciones adicionales a gran parte

del contenido de las NIIF para PYMES.

Ahora bien, para las empresas grupo 3, el CTCP publicé una propuesta de norma
simplificada, orientada a cubrir las necesidades de los microempresarios que se denomin6 “Norma
de Informacion Financiera para microempresas (NIF)” a fin de determinar los requisitos minimos

que este colectivo debe considerar al preparar y presentar sus estados financieros.



EFICACIA DEL MARCO CONTABLE APLICABLE AL GRUPO 3 31

Finalmente, el Ministerio de Industria y Turismo, mediante Decreto 2706 del 2012,
reglamento la Ley 1314 de 2009 sobre el Marco Normativo y Técnico de la Informacion Financiera
para las Pequefias Empresas, aclarando los requisitos de reconocimiento, medicion, presentacion

y revelacion fijando los criterios para la preparacion de estados financieros de proposito general.

En 2015 se emiti6 el Decreto Unico Reglamentario 2420, que recogié los criterios de
provision de informacion de diversas disposiciones vigentes y anexos relacionados, incluyendo los

diferentes marcos técnicos contables aplicables y aceptados en Colombia.

4.2.3. Microempresas, Covid-19 y regulacion contable

De acuerdo con Gonzélez (2005b), existe la idea de considerar a las empresas de menor
tamafo y a sus propietarios, como una especie de seudo empresarios, es decir, entidades que no
cumplen con los requisitos para ser consideradas empresas ni sus duefios empresarios, por lo que
suelen denominarse “micro”, lo que les genera barreras con el sector financiero y frena sus
proyectos de inversion, condiciones que se vieron acrecentadas con la crisis socioeconémica

generada por la pandemia.

En Colombia, al igual que en América Latina, las microempresas tienen una alta cobertura,
pese a lo cual, en lugar de ser un grupo fuerte, enfrentan multiples problemas que impiden su
crecimiento y permanencia en el escenario socioecondmico. Uno de estos, se manifiesta en la
gestion administrativa, debido a que su estrategia se soporta en la intuicion o pericia y en general
persiste el desconocimiento hacia el conjunto de factores en el contexto que pueden restringir sus

acciones y poner en riesgo su estabilidad y permanencia (Jiménez & Zapata, 2018b).
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Segun Leal (2020), citado por Rivera (2020), Colombia es un pais de ingresos medios en
el panorama econdmico mundial, su Producto Interno Bruto (PIB) en 2019 cerr6 con un
crecimiento del 3,3% anual. Durante el primer trimestre de 2020 el PIB presentd un aumento del
1,1% respecto al nivel del mismo trimestre en el afio anterior, pero la aparicion del Covid-19,
propicié un choque sin precedentes en la economia mundial y en marzo de 2020, se ordend en

Colombia la cuarentena.

Bonet, Ricciulli, Pérez, Galvis, Haddad, Araujo y Perobelli (2020) destacan que la
economia colombiana tuvo un buen desempefio en 2019 y fue duramente golpeada por la pandemia
del Covid-19. La tasa de crecimiento fue de 3,3% en comparacion con el resto de América del Sur,
que solo crecid 0,1% en el mismo afio, la CEPAL pronostico un crecimiento econémico de 3,5%,
pero la realidad fue que la economia en el primer trimestre de 2020 sufri6 debido a la propagacion

del virus y la caida de los precios internacionales del petroleo.

A la par, Charca & Lizarzaburu, (2020), destacan que la pandemia tuvo un impacto
negativo en la actividad de las MiPymes, traducido en la caida del volumen de trabajo atendido,

afectando las ventas y por consecuente la generacion de ingresos.

De igual forma Melgarejo, Vera & Arias (2021), sefialan que, en relacién con las MiPymes
del sector industrial de la ciudad de Bogota, aproximadamente el 60% de dichas entidades, se
enfrentaron a serios problemas de liquidez durante los primeros meses de pandemia, relacionadas
con niveles de endeudamiento y gestion de su capital de trabajo preexistentes al periodo de

pandemia.

Muestra del menoscabo sefialado en la productividad de las entidades microempresariales,

es resaltada por CONFECAMARAS (2020), en el informe titulado “Dindmica de creacion de
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empresas en Colombia” pues durante el afio 2020, primer afio de la pandemia originada por el
brote de Covid-19, en el primer y segundo trimestre la creacion de empresas decrecio un 11% y
47% respectivamente, sin embargo, en el tercer trimestre del mencionado periodo, la creacion de

empresas crecio un 2.9% en comparacion con el mismo trimestre del afio inmediatamente anterior.

La pandemia como fendmeno mundial, incidié en el plano econémico nacional, esto
atendiendo a la globalizacion. Es claro entonces que, las microempresas participan de lleno en el
proceso de globalizacién, dada la apertura econémica implementada en los afios noventa, que no

distingue entre los diferentes sectores que componen la economia colombiana.

Asi lo perfila el informe especial Covid-19 — Sectores y empresas frente al Covid-19:
emergencia y reactivacion emitido por la CEPAL (2020b), al establecer que se originé un menor
consumo por la disminucion de los ingresos y cambios en los habitos de los consumidores, en
especial en segmentos de bienes durables como autos, muebles y prendas de vestir, situacion
diferente a la ocurrida con las ventas de productos de limpieza, alimentos y telecomunicaciones,

donde el impacto fue de menor magnitud.

Este efecto sobre el consumo de bienes y servicios, como lo describen Ferrari y Gonzélez
(2021), incide en el aumento del desempleo y la disminucion de la produccion nacional, incluidos
productos como el petrdleo y el carbon de gran importancia para la balanza comercial del pais,

afectados por la caida de los precios internacionales.

Con tal incidencia de los fendmenos macroecondmicos mundiales, existe mayor necesidad
aun, de que estén a disposicion de los microempresarios, herramientas, directrices y apoyo por
parte del Estado, para hacer frente a retos tan exigentes como la supervivencia empresarial en

medio de una pandemia.
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El Departamento Nacional de Planeacién-DNP, citado por Restrepo (2010), sefiala que el
sistema colombiano, se caracteriza por la falta de identificacion de los riesgos sociales y de los
intereses generales que justifican la destinacidn de los recursos financieros para la existencia de la

institucionalidad, encargada de las funciones de regulacién y control de la actividad econdmica.

En relacion con tal regulacion y control, menciona Restrepo (2010a), que por medio del
documento denominado CONPES 3248, se propuso la creacion de una politica marco para las
actividades de regulacion, supervisién y control por parte del Estado colombiano, buscando
generar un aporte importante al conglomerado empresarial del pais, por medio de herramientas,
que generen una mayor eficiencia en los costos para el Estado, asi como para las entidades sujetas
a la revision, vigilancia y control, aunado a la creacion del régimen juridico aplicable para los

organismos estatales encargados de estas funciones.

Estos requisitos de inspeccion, vigilancia y control son parte de la carga adicional que
enfrentan las microempresas, en términos de destinacion de recursos para cumplir con la
regulacién aplicable y no verse inmersas en procesos sancionatorios que le generen mayor
detrimento. Ahora bien, estas actividades no cubren las necesidades de los todos los sectores de la
economia, dado que estos crecen y evolucionan a una velocidad mayor que las entidades estatales,

de acuerdo con lo sefialado por Restrepo (2010b).

En este sentido, para la reactivacion econdémica de la nacion es fundamental que los
microempresarios sigan aportando a la produccion nacional y se incluyan medidas que permitan
ejercer una funcion de supervision sobre los diferentes actores del mercado, por ejemplo, las

incorporadas en materia contable e informacion financiera, desde la aprobacion de la Ley 1314 de
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2009, que en principio busca mejorar la productividad, competitividad y desarrollo econémico

armonico.

El gobierno mediante el decreto 2706 de 2012 determind el marco técnico normativo de
informacidn financiera para las microempresas en Colombia; autorizando que ciertos obligados
lleven contabilidad simplificada, lo que aplica a microempresas tanto formales como informales
que deseen formalizarse, por ende, podran generar informacion contable basica, dado que muchas
de las disposiciones de las NIIF para PYMES no hacen parte de su contenido, segun lo dispuesto

por el Ministerio de Comercio en el afio 2012.

Posteriormente el decreto 2420 de 2015, incorpord en su anexo N° 3, el marco de
contabilidad simplificada que trataba el decreto 2706 de 2012, para dar continuidad al
planteamiento inicial adoptado para este tipo de entidades que como ya se mencioné aporta de

forma mayoritaria a la produccion del pais.

Restrepo (2010c) sefiala que Colombia, como miembro de la International Organization of
Securities Commissions (I0OSCO) y en observancia de los lineamientos establecidos por esta
organizacion en 2003 en el documento denominado “Objetivos y Principios de la Regulacién de
Valores”, cuyo fin es proteger a los inversionistas, asegurar la equidad, eficiencia y transparencia
del mercado, asi como la reduccién del riesgo sistémico, se comprometié con el logro de estos

objetivos, para lo cual se promulgaron la Ley 964 en 2005 y 1314, 1328 y 1340 en 2009.

A pesar de lo anterior, el panorama socioecondémico de Colombia en 2020 fue desalentador
debido a la pandemia, lo que sugiere la necesidad de un impulso principalmente para las
microempresas, ya que las regulaciones existentes no son efectivas en términos de mejorar la

productividad y competitividad tal como lo describe Gonzalez (2021), pues estas empresas no sélo
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necesitan cumplir con requisitos contables y financieros, sino también garantizar que estas

herramientas les permita afrontar los diferentes riesgos del entorno.

En base a esto, el legislador buscé con la emision del marco aplicable al grupo 3, ser
coherente con el objetivo fundamental de la informacion financiera, que es proporcionar
informacion Gtil para la toma de decisiones permitiendo también evaluar la gestion de los
administradores, sin embargo, no existen lineamientos que direccionen frente a contingencias

como la provocada por el Covid-19.

Gonzélez & Bermudez (2010) mencionan que existe desconocimiento sobre el uso de
herramientas como son los estados financieros basicos para la toma de decisiones por parte de los
microempresarios, encontrando que comunmente se basan en un listado de cuentas por cobrar,

cuentas por pagar y ventas diarias, sin estar articulados con un sistema o método contable.

La toma de decisiones que llevan a cabo las partes relacionadas esta inmersa dentro de los
diferentes procesos que ocurren durante el ciclo operacional de los negocios y por lo tanto se
relacionan estrechamente con sucesos externos de indole social, econémico, politico y ambiental.

Para el caso de estudio, que corresponde al sector de restaurantes con la venta y expendio
a la mesa de alimentos, el cual es altamente dindmico, cabe sefialar que la actividad se ubica en el
sector servicios de la economia colombiana, que cuenta con mayor volatilidad y diferentes formas
de organizacién resultado de los diferentes subsectores que posee y organizacion interna de cada

uno de ellos (Mitchell, 2011).

Este sector, junto con los deméas que conforman las microempresas, representa un
porcentaje importante de la estructura empresarial en Colombia y es, como ya se menciono, un

area de accién importante para la profesion contable, de ahi la importancia del analisis regulatorio,
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puesto que, por lo menos una vez al afio, con corte a 31 de diciembre, las microempresas deben

dar cuenta de su situacién financiera (Ramirez & Suarez, 2016).

Para Gonzalez (2021a), Colombia necesita un empujon en materia empresarial,
principalmente para las MiPymes, buscando que estas no solo cumplan infinidad de requisitos a
nivel contable y financiero, sino que utilicen todas esas herramientas, generando flujos de efectivo
y a su vez disminuyan el riesgo de liquidez, a espera que los cambios que se propongan estén

alineados a la evaluacion que realice la empresa con respecto al negocio en marcha.

Ademas, afirma que no es claro si en Colombia las NIIF cumplen con los objetivos de
calidad, estandarizacion, comunicacion y oportunidad para las empresas, siendo responsabilidad e
iniciativa de los empresarios utilizarlas en forma adecuada, procurando mejores resultados como
preparadores de la informacion contable y financiera, de manera que se tenga amplio conocimiento
de la realidad de la empresa, asi como evaluaciones mas precisas y eficaces para la toma de

decisiones en funcion de las situaciones actuales y su impacto Gonzélez (2021b).

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de analizar la eficacia de la regulacién contable
colombiana frente a eventos extremos para microempresarios pertenecientes al grupo 3 del sector
restaurantes en Bucaramanga, se procede a realizar el analisis sistémico de los estados financieros

de microempresas del sector restaurantes ubicadas en Bucaramanga y su area metropolitana.

4.3 Marco conceptual
Para el desarrollo del presente apartado, se abordaran los conceptos que aportan una

comprension mas amplia y estructurada acerca del tema de investigacion:
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4.3.1. Microempresa
Es un tipo de organizacion que se crea a partir de un minimo disefio y cuyas demandas en
materia de habilidades productivas, superan su nivel de preparacion desde el punto de vista de la

gestion empresarial.

Segun Drucaroff y Padin (2006) citados por Texis Flores, M., Ramirez Urquidy, M., &
Aguilar Barcelo, J. G. (2016, p.7), este término se relaciona con la basqueda de seguridad
financiera como fuente primaria de ingresos o en complemento del ingreso familiar. No obstante,
la relevancia de estos negocios es mas evidente en contextos de desempleo y pobreza, toda vez
que se convierten en la herramienta que permite a los microempresarios ingresar y posicionarse en

el mercado.

4.3.2 Ciclo de caja neto operativo
También conocido como ciclo de efectivo, hace mencion del tiempo promedio que

transcurre entre la compra de mercancia, su venta y recibo del efectivo por esta venta.

Aguirre (2021a) enfatiza que es un indicador importante dado que permite evaluar qué tan
rapido la empresa puede convertir su inventario en dinero, determinando en nimero de dias la

necesidad de financiar su capital de trabajo.

4.3.3 Formalizacion empresarial
En términos del Departamento Nacional de Planeacion-DNP, oficialmente se considera

como empresa formal a aquella que cumple con todas las normas obligatorias que le son aplicables.



EFICACIA DEL MARCO CONTABLE APLICABLE AL GRUPO 3 39

La formalizacion es un proceso gradual que involucra varios aspectos, y dada su importancia, en
enero de 2019 se aprobd la Politica de Formalizacion Empresarial (documento CONPES 3956)
con la finalidad de promover un alto grado de formalizacion en las empresas a traves de acciones

que perfeccionen la relacion costo-beneficio de contar con un negocio formal.

En todo caso, su extension se puede sintetizar en las distintas etapas del proceso de creacion
de valor al interior de la organizacion, que comprende la formalidad vinculada con la existencia
de la entidad, formalidad en cuanto a insumos o factores de produccion requeridos, formalidad
relativa a la produccion y comercializacion y, por altimo, la concerniente a las normas en materia

tributaria.

4.3.4 Eficacia

De acuerdo con Mokate, K. M. (2001), la eficacia estd determinada por el logro de los
objetivos, independientemente del costo o0 uso de los recursos. De modo que, una iniciativa es mas
o menos efectiva dependiendo de que tan bien logre sus objetivos, teniendo en cuenta aspectos

como la calidad y oportunidad.

4.3.5 Hipétesis de negocio en marcha

Segun lo contempla el Marco Conceptual para la Informacién Financiera (IFRS, 2010), los
estados financieros se preparan bajo el supuesto de que la entidad esta operando, y continuara
operando en el futuro previsible. De esta manera, se presume que la entidad no tiene la intencion

ni la necesidad de liquidar o reducir significativamente la escala de sus operaciones. Si existe tal
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propdsito o necesidad, es posible que los estados financieros deban prepararse sobre una

fundamentacion diferente, en cuyo caso dicha base deberia revelarse.

Este principio contable ha de ser evaluado en virtud de las limitaciones del ciclo normal de
las operaciones de la empresa, teniendo en cuenta aspectos como el modelo de negocio e industria
en la que opera, a fin de que los estados financieros reflejen la verdadera realidad econdmica de la

entidad.

4.3.6 Pandemia

Desde la perspectiva del Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF, 2023),
las pandemias son grandes brotes de enfermedades que perjudican a varios paises y suscitan graves
riesgos sanitarios, sociales y econémicos. Una infeccion que se propaga aceleradamente por todo
el mundo puede acabar con la vida de gran parte de la poblacidn, perturbar las economias y
desestabilizar la seguridad de las naciones, tal como lo ha evidenciado la pandemia de COVID-
19.

El covid-19 ha creado gran malestar en todo el mundo, dejando secuelas que seguiran
afectado en los proximos afios, no Unicamente desde el punto de vista sanitario, sino en mayor
medida desde lo econdmico y social. En este contexto, la preparacion para pandemias y
seguimiento a las enfermedades respaldadas en un sistema de salud sélido que permita el acceso a
toda la poblacién, son decisivos para asegurar una mejor proteccién ante esta clase de eventos. Por

lo tanto, anticiparse a la crisis e invertir en ella, permite salvar vidas y en definitiva, ahorrar dinero.
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4.3.7 Liquidez

Segun Aguirre (2021b), se refiere a los recursos de que dispone la entidad para hacer frente
a sus obligaciones de corto plazo. Para ello, se consideran las cuentas del activo y pasivo corriente,
de manera que se logre determinar si los activos que son facilmente realizables en efectivo pueden

respaldar las obligaciones de corto plazo.

Janampa (2016) menciona que la liquidez tiene una base conceptual fundamentada en el
criterio de facilidad de conversion, como atributo de medicién de los activos circulantes

favoreciendo la toma de decisiones de inversion y financieras.

4.3.8 Informacion financiera

La informacion financiera emana de la contabilidad y provee los datos necesarios para
evaluar el desempefio financiero general de la empresa. Su principal objetivo es facilitar la toma
de decisiones a los inversores, prestamistas y otros acreedores existentes y potenciales con relacion
al suministro de recursos para a la entidad y demas determinaciones de indole econdémica en virtud

de los mismos (International Accounting Standards Board-1ASB, 2010).

4.3.9 Marco Técnico normativo

El marco técnico normativo hace alusion a las practicas contables debidamente reguladas,
que direccionan la preparacién y presentacion de la informacion financiera. En Colombia, la Ley
1314 de 2009 incorpord las normas de contabilidad, de informacion financiera y aseguramiento de
la informacion, para posteriormente fijar a través del Decreto Unico Reglamentario-DUR 2420 de

2015 tres grupos de aplicaciéon para los obligados a llevar contabilidad, dando a conocer las
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caracteristicas para clasificar a las empresas en cada uno de estos grupos y de esta manera

establecer el marco técnico normativo aplicable.

4.4 Marco legal

Como marco legal que da soporte a la presente investigacion es pertinente mencionar la
Ley 1314 de 2009, “por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacién
financiera y de aseguramiento de informacién aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades
competentes, el procedimiento para su expedicidn y se determinan las entidades responsables de

9

vigilar su cumplimiento”, norma que marco el inicio del proceso de convergencia hacia Estandares
Internacionales en Colombia, partiendo de la obligatoriedad de una armonizacién contable y

financiera, en la busqueda de altos estandares de calidad.

La mencionada Ley en su articulo 2° precisa la necesidad de que las microempresas no
apliquen Estandares Internacionales, sino una contabilidad simplificada. En funcion de esto, el
Consejo Técnico de la Contaduria Publica propuso clasificar a las empresas en tres grandes grupos:
Grupo I, Grupo Il 'y Grupo Ill, atendiendo a sus caracteristicas y necesidades, mismos que

dependiendo del método de agrupacion aplicarian un marco de informacién financiera distinto.

Como resultado, el gobierno instauré el Decreto 2706 de 2012, “Por el cual se reglamenta
la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo de informacion financiera para las
microempresas”’, de aplicacion tanto para empresas formales como informales que quiera
formalizarse y que necesariamente precisan de un marco de contabilidad para la generacién de

informacidn financiera bésica.
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Posteriormente, esta norma fue compilada en el Decreto 2420 de 2015, el cual en su anexo
3 dispone el Régimen reglamentario normativo para los preparadores de informacion financiera
que conforman el grupo 111 (microempresas) como son las personas naturales y juridicas obligadas

a llevar contabilidad o quienes sin estar obligados a llevarla deseen que sea valida como prueba.

Teniendo en cuenta el sustento legal que respalda la entrada en vigencia del marco técnico
normativo de informacion financiera para entidades catalogadas como microempresas, es relevante
mencionar que la aplicacion de estos nuevos lineamientos generalmente se basa en el criterio de
los preparadores de la informacion financiera, hecho que puede conllevar a que las cifras no
muestren la realidad econdmica de la empresa y que, por ende, repercuta en una inadecuada toma
de decisiones. Lo que hace necesario particularmente en este caso, profundizar acerca de la eficacia
de este marco ante situaciones de crisis econémica y como apoyo a la gestion realizada por los

empresarios.

5. Metodologia
La metodologia bajo la cual se desarrolla la presente investigacion es de tipo descriptivo,
soportada en la revisién bibliogréfica, consecucion y analisis de datos que permitan soportar o
descartar la eficacia de la norma contable respecto de la generacion de valor a las entidades y
usuarios de la informacion, a partir de la medicion de los impactos generados durante la crisis

socio econdmica del COVID-19.

Inicialmente se realiza revision bibliografica en fuentes de reconocido valor cientifico,
acerca de los temas especificos que le aportan a la construccion del analisis de las diferentes ratios

y los direccionamientos dados por el marco técnico normativo.
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Lo anterior con el propdsito de reconocer las tendencias investigativas en cuanto al objeto
de investigacion, mediante el uso de bases de datos electronicas tales como Scopus, Jstor,
ScienceDirect, Web of Science, en donde se logré identificar 100 documentos, desde las diferentes
areas del conocimiento, apoyados en la estructuracion de ecuaciones de busqueda con operadores

boléanos.

Una vez efectuado el analisis bibliométrico, se identifican las publicaciones que le aportan
al desarrollo de los objetivos inicialmente planteados, seleccionando las referencias bibliograficas

de mayor idoneidad, para la estructuracion de contenidos en el documento de investigacion.

De otra parte, la descripcion y aplicacion del marco técnico para las microempresas, se
realiza mediante la revision y analisis de las cifras financieras preparadas por las entidades en una
ventana de tiempo de tres afios, anteriores al inicio de la pandemia y de dos afios de duracion de
este evento adverso, determinando una muestra de 96 entidades, todas pertenecientes al sector
restaurantes y subdividas en dos partes, la primera compuesta por todas aquellas que aplican el
marco técnico contable para microempresas es decir grupo 3 y la segunda para las empresas del

sector que aplican el marco técnico para Pymes, grupo 2.

Para el calculo de la muestra se consulté la base de datos del Registro Unico Empresarial
y Social-RUES, corroborando el nimero total de empresas existentes a nivel nacional, que ejercian
las actividades econdmicas relacionadas al sector restaurantes, esto en el espacio de tiempo
comprendido desde el afio 2017 hasta 2021, con el fin de cubrir el periodo prepandemiay el primer

y segundo afo de la pandemia generada por Covid-19.
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Asi se establecieron las variables de nivel poblacional, margen de error y nivel de
confianza, para finalmente determinar el tamafio ideal de la muestra correspondiente al

mencionado.

Dicha determinacion se baso en la aplicacion de la siguiente formula para las variables

establecidas, asi:

((Nivel de confianza) * 2) * (Poblacién) * (1 — Poblacion)
(Margen de error) * 2

Tamano de muestra =

Tabla 1Variables determinacién de la muestra

Variables Valor Observaciones

Nivel de confianza 95% El puntaje Z corresponde al 1.96%
Corresponde al total de personas naturales y
juridicas registradas en RUES, con anterioridad
Tamafo de la poblacion 67832 al inicio de pandemia y que se dedicaban a
actividades relacionadas con el sector
restaurantes en Colombia.
Margen de error 10% Con una desviacion estandar de 0.5

Tamaiio ideal de la muestra 96

Las empresas que conforman la muestra estan dedicadas al expendio a la mesa, por medio

de autoservicio o cafeterias de comidas preparadas (codigos CIU 5611,5612 y 5613).

Teniendo en cuenta la poblacion sefialada y la muestra en base a ella determinada, se
procede a hacer uso de herramientas tales como la busqueda, revisién, consolidacion y depuracion

de fuentes bibliograficas asociadas al tema de investigacion, asi como la consulta y tabulacion de
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los estados financieros de las empresas que conforman la muestra para procesarlos y asi poder

alcanzar los objetivos planteados.

Para las cifras financieras se usoé la plataforma COMPITE 360 de la Camara de Comercio
de Bucaramanga, consultando y descargando los estados financieros de todas las entidades que
hacen parte del estudio de caso, por los afios 2017 a 2021, procediendo a determinar las rotaciones
y el ciclo de caja neto operativo, tabulando los resultados y a partir de estos identificar la eficacia
o no del marco técnico contable aplicable en sus resultados, durante la pandemia o si por otra parte

eso resulta totalmente indiferente.

Atendiendo a las diferencias entre los marcos técnicos contables aplicables en Colombia
involucrados (grupo 2 y 3) se planteara si existe alguna incidencia en cuanto a los resultados de
enfrentar la crisis socioeconémica generada por el Covid-19, por parte de los mencionados marcos

técnicos contables.

6. Resultados
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir del desarrollo de cada uno

de los objetivos especificos previamente planteados.

6.1 Direccionamiento normativo contable para las empresas del sector restaurantes
Inicialmente se puntualizan las principales diferencias frente a los requisitos normativos

aplicables para cada uno de los grupos de preparadores de informacion financiera contemplados

en la legislacion colombiana, mediante el desarrollo de una matriz comparativa de los marcos

contables adoptados en Colombia, haciendo énfasis en los rubros generalmente utilizados por las



EFICACIA DEL MARCO CONTABLE APLICABLE AL GRUPO 3

47

empresas del sector restaurantes y los esenciales para el calculo del ciclo de caja neto operativo, a

continuacion:

Tabla 2 Comparativo marcos tecnicos contables aplicables en Colombia — Rubros sector

restaurantes
Rubro Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Obligacion de rendir cuentas Si No No
-Préstamos y partidas a
cobrar

Clasificacion de

instrumentos financieros

-Inversiones al vencimiento
-Inversiones disponibles para
la venta
-Activos y pasivos
financieros al valor
razonable con cambio en
resultados

-Instrumentos financieros
basicos
-Instrumentos financieros
mas complejos

-Cuentas por cobrar
-Obligaciones financieras y
cuentas por pagar

Inventarios

-Al costo o valor neto

realizable

-El menor importe entre el

costo y el precio de venta

estimado menos los costos
de terminacion y venta

-Al costo utilizando los
métodos PEPS o costo
promedio ponderado

Asociadas y entidades

controladas conjuntamente

-Método de participacion

-Precio de cotizacion
-Costo
-Método de participacion

No aplica

Propiedad planta y equipo

-Modelo del costo
-Modelo de revaluacién

-Modelo del costo

-Modelo del costo

Intangibles

-Modelo del costo
-Modelo de revaluacion
-Costos por desarrollo son
capitalizables (requisitos)

-Modelo del costo
-Revaluacion no permitida
-Costos por desarrollo
afectan resultados

No aplica

Combinacion de negocios

-Se permite la medicién de
las participaciones no
controladoras al valor

razonable o como la parte

proporcional de los activos
netos adquiridos.

-Solo se permite la medicion
de las participaciones no
controladoras como la parte
proporcional de los activos
netos adquiridos.

No aplica

Deterioro del activo

-Se requieren pruebas
anuales de deterioro para
intangibles con vidas Utiles

indefinidas e intangibles aln

no disponibles para uso.

-La comprobacion del
deterioro sélo es necesaria
cuando existen indicios de

deterioro (Excepto para
inventarios que deben
medirse anualmente).

-La comprobacion del
deterioro sélo es necesaria
cuando existen indicios de

deterioro (Excepto para
inventarios que deben
medirse anualmente).
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Producto del andlisis desarrollado con base a la literatura consultada y la experticia propia
de los investigadores, se puede inferir que es el rubro de inventarios lo que primordialmente genera
repercusiones en el calculo del ciclo de caja neto operativo, dado que de acuerdo con la normativa
vigente, para el grupo 2, se debe dar aplicacion a la seccion 13 contenida en el anexo 2 del decreto
2420 de 2015, lo que implica que estos preparadores midan sus inventarios al menor importe entre
el costo y el precio de venta estimado menos los costos de terminacion y venta , asi mismo tienen

excepciones taxativas por la norma para la aplicacion de la seccién .

La norma permite el uso de técnicas como el costo estandar, método minorista o el precio
de compra mas reciente, de igual forma el uso del método PEPS o costo promedio ponderado. En
cuanto a la revelacion se deben indicar las politicas adoptadas para su medicion, sus importes
totales y segun la clasificacion, el importe reconocido como gasto, el deterioro reconocido o
revertido y si existen importes pignorados como garantias, siendo esto diferencia esencial frente

al grupo 3.

Por su parte el grupo 3 se rige por el capitulo 8 del anexo 3 del decreto 2420 de 2015, la
medicion de inventarios se da por el costo, permite el uso del sistema de costos periddico o
permanente, para el caso del primero debe existir minimo una toma fisica anual, los métodos de
calculo del costo pueden ser el PEPS, costo promedio ponderado o cualquier otro reconocido a
excepcion del UEPS que lo prohibe expresamente. La presentacion siempre sera dada por la
clasificacion como activos corrientes, en las revelaciones soélo exige las pérdidas o reversiones del

deterioro ocurridas en el periodo.

De acuerdo con Soto, Quiros y Mesa (2013), los marcos técnicos guardan relaciéon en

cuanto a la definicién de los inventarios, el concepto del costo y asi mismo permiten los métodos
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de PEPS y costo promedio ponderado, pero existen en algunos apartados mayor detalle o

exigencias para uno u otro.

De lo anterior, se puede extraer que las partidas de inventario pueden incidir en los
resultados del ciclo de caja neto operativo al presentarse diferencias en su forma de medirse de

acuerdo con cada marco contable aplicable.

6.2 Analisis de la informacion financiera de las empresas objeto de estudio

Posteriormente, se realiza el analisis efectuado en torno a las microempresas del sector
restaurantes de la ciudad de Bucaramanga, partiendo de una muestra de 96 entidades, teniendo en
cuenta las razones financieras de liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad,
complementado con el calculo del ciclo de caja neto operativo para una ventana de tiempo de tres
afios, anteriores al inicio de la pandemia y de dos afios de duracion de este evento, que permitan
determinar su comportamiento.

Las entidades pertenecientes a la muestra son todas personas juridicas, dado que dicha
figura sugiere un mayor nivel de formalidad en cuanto a la aplicacion de las normas técnicas

contables, comparado frente al universo de personas naturales comerciantes.

El domicilio principal de la muestra esta distribuido de la siguiente manera:

Tabla 3Ubicacion geografica de la muestra

Ciudad Cantidad Peso porcentual (%0)

Bucaramanga 67 70%



EFICACIA DEL MARCO CONTABLE APLICABLE AL GRUPO 3 50

Ciudad Cantidad Peso porcentual (%)
Floridablanca 19 20%
Piedecuesta 6 6%
Girén 4 4%
Total 96 100%

Revisados los estados financieros se precisa que, del total de la muestra, el 56 por ciento
aplica el marco técnico contable del grupo 3 microempresas, mientras que el restante 44 por ciento

da aplicacion al marco técnico contable del grupo 2 pymes.

En el ejercicio de revision de la informacion financiera, asi como el célculo de las
rotaciones y la tabulacion de estos datos, se observaron algunas situaciones relacionadas con el
tramite del depdsito de estados financieros, tales como que algunas entidades no depositaron los
estados financieros en alguno de los afios, los depositaron sin firmas o en sus notas no especificaron

el marco aplicable.

Para visualizar el impacto sufrido por causa de la pandemia de Covid-19, en términos de la
capacidad de generacion de recursos liquidos por parte de la muestra, se realizé el calculo del ciclo
de caja neto operativo para cada una de las empresas, corroborando su comportamiento en todos

los afios de la ventana de tiempo determinada sobre la revision.

Con el fin de precisar la eficacia del marco contable aplicable al grupo 3 por medio del
mencionado célculo, es importante tener presente las rotaciones y las politicas que se establecen

para las carteras por cobrar, por pagar y los inventarios; las rotaciones mencionadas, reflejan el
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tiempo en dias que le toma a una compaiiia bien sea, recaudar sus cuentas por cobrar, cancelar sus

cuentas por pagar o realizar su inventario y con base a esto se determina el ciclo de efectivo que

tiene la empresa el cual es imprescindible para que la operacién de la misma en términos de

liquidez sea favorable.

Tabulados los valores correspondientes a las cuentas contables requeridas para las

rotaciones, por cada uno de los sujetos de la muestra, se procedio a calcular el promedio del sector

restaurantes en Bucaramanga, asi:

Tabla 4Promedio cuentas de balance y resultado

Promedio sector restaurantes Bucaramanga

Estado

2021 2020 2019 2018 2017
de Resultados
Ingresos netos por
) 188.338.512 247.717.935 203.111.855 138.493.502 82.393.459
ventas a crédito
Costo de mercancias
] -123.746.482 -143.117.463 -114.559.613 -73.398.073 -46.058.196
vendidas
Utilidad bruta 64.592.031 104.600.472 88.552.242 65.095.429 36.335.263
Balance General 2020 2019 2018 2017 2016
Inventarios 6.452.301 7.914.725 1.799.319 776.859 475.091
Cuentas
comerciales y otras 24.480.967 16.427.855 4.750.180 2.544.322 1.518.556

por cobrar
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Promedio sector restaurantes Bucaramanga

Cuentas
comerciales y otras 39.883.852 24.370.287 15.050.920 4.820.606 2.066.742

por pagar

Con esto se puede dimensionar el aporte a la economia regional por parte de los restaurantes

de Bucaramanga y su area metropolitana.

El ciclo de caja neto operativo del sector restaurantes en la ciudad de Bucaramanga, se
calculd de forma independiente para los restaurantes pertenecientes al grupo 2 y al grupo 3 de los

marcos técnicos contables aplicables en Colombia, a continuacion, se presenta el del grupo 2:

Tabla 5Ciclo de caja neto operativo del sector restaurantes en Bucaramanga — Grupo 2

Promedio grupo 2 — Sector restaurantes en Bucaramanga

Estado

2021 2020 2019 2018 2017

de Resultados

Ingresos netos por
. 153.005.438 328.459.617 252.269.807 160.216.202 96.946.885
ventas a crédito
Variacion %
-53% 30% 57% 65%

anual
Costo de
mercancias -86.016.653 -171.774.476 -131.380.068 -82.900.440 -56.155.929

vendidas
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Promedio grupo 2 — Sector restaurantes en Bucaramanga
Variacién %
-50% 31% 58% 48%
anual
Utilidad bruta 66.988.784 156.685.141 120.889.739 77.315.762 40.790.956
Variacién %
-57% 30% 56% 90%
anual
Balance
2020 2019 2018 2017 2016
General
Inventarios 9.266.183 9.584.681 2.083.673 1.062.167 727.805
Variacion %
-3% 360% 96% 46%
anual
Cuentas
comerciales y 28.697.692 19.278.627 5.575.349 3.539.225 1.807.975
otras por cobrar
Variacion %
49% 246% 58% 96%
anual
Cuentas
comerciales y 53.984.460 34.393.162 26.430.056 5.251.781 2.032.428
otras por pagar
Variacion % 57% 30% 403% 158%
anual

Ciclo de caja neto operativo empresas grupo 2 — Sector restaurantes de Bucaramanga y su area

Rotacion de cartera en veces

Rotacion de cartera en dias

metropolitana

2021

56

2020

26

14

2019

55

2018

60
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Promedio grupo 2 — Sector restaurantes en Bucaramanga

Rotacién de inventario en veces 9 29 84 93
Rotacion de inventario en dias 39 12 4 4
Ciclo de Caja 96 26 11 10
Compras 85.698.156 179.275.484 132.401.574 83.234.802
Rotacidn CxP en veces 2 6 8 23
Rotacion CxP en dias 186 61 43 16
Ciclo de caja neto operativo -90 -35 -32 -6

Se tiene entonces que los restaurantes del grupo 2, en los afios anteriores al 2020
experimentaron crecimientos en sus ingresos; el afio 2020 siendo el primer afio de pandemia y a
partir del cual rigi6 de forma estricta el aislamiento preventivo incluso presentd un incremento del
30% con respecto al inmediatamente anterior. En el afio 2021, segundo afio de pandemia, se

presentd una desaceleracion en los ingresos a una tasa del 53%.

Este aumento en los ingresos repercutio directamente en las cuentas por cobrar, que al afio
2020 con la finalizacion del primer afio de pandemia registraron un aumento acumulado del 352%

desde el afio base 2017.

Ahora bien, frente a las relaciones con proveedores, el aumento en costos de mercancias
producto de las compras efectuadas, increment6 en una razon similar a la de los ingresos y de

manera semejante disminuyé en el afio 2021, tal fluctuacién impactd directamente en los saldos
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de cuentas por pagar que para el afio 2020 registro un incremento historico total del 490% en base

a lo informado al afio 2017.

En materia de inventarios, el incremento mas representativo para el grupo 2, ocurrio en el
afio 2019, afio prepandemia alcanzando una tasa de incremento frente al afio 2018 del 360%, el
saldo de este rubro para el final del afio 2020 so6lo logré disminuir en un 3%, lo que implica una
retencion del capital de trabajo de las entidades, el incremento acumulado sobre los inventarios

partiendo del afio 2017 al 2020 alcanz6 un 453%.

En lo que respecta al ciclo de caja neto operativo, se observa que, para cada uno de los
afios, este fue negativo, lo que significa que para todas las empresas en promedio del sector que
aplican el marco técnico contable del grupo 2, el ciclo de operacion estd descargado sobre el

apalancamiento con sus proveedores.

Frente al calculo del ciclo de caja neto operativo de las empresas que conforman la muestra,

pero aplican el marco técnico contable del grupo 3, se obtuvo lo siguiente:

Tabla 6 Ciclo de caja neto operativo del sector restaurantes en Bucaramanga empresas - Grupo
3

Promedio grupo 3 — Sector restaurantes en Bucaramanga

Estado de
2021 2020 2019 2018 2017
Resultados
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Promedio grupo 3 — Sector restaurantes en Bucaramanga
Ingresos netos por
. 210.018.698 171.134.959 155.564.465 117.155.425 68.915.626
ventas a crédito
Variacién %
23% 10% 33% 70%
anual
Costo de
mercancias -149.931.628 -114.991.481 -96.313.933 -63.825.463 -37.105.527
vendidas
Variacién %
30% 19% 51% 72%
anual
Utilidad bruta 60.087.069 56.143.478 59.250.533 53.329.962 31.810.099
Variacién %
7% -5% 11% 68%
anual
Balance General 2020 2019 2018 2017 2016
Inventarios 3.831.335 6.322.672 1.561.260 546.072 260.689
Variacién %
-39% 305% 186% 109%
anual
Cuentas
comerciales y 20.301.188 13.380.209 4.074.784 1.875.175 1.273.668
otras por cobrar
Variacion %
52% 228% 117% 47%
anual
Cuentas
comerciales y 26.491.268 15.270.901 5.625.037 4.382.390 2.092.779
otras por pagar
Variacién % 73% 171% 28% 109%

anual
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Promedio grupo 3 — Sector restaurantes en Bucaramanga

Ciclo de caja neto operativo empresas grupo 3 — Sector restaurantes en Bucaramanga

2021 2020 2019 2018
Rotacion de cartera en veces 12 20 52 74
Rotacion de cartera en dias 29 18 7 5
Rotacién de inventario en veces 30 29 91 158
Rotacion de inventario en dias 12 12 4 2
Ciclo de caja 41 31 11 7
Compras 147.440.292 119.752.892 97.329.120 64.110.846
Rotacién CxP en veces 7 11 19 20
Rotacion CxP en dias 51 31 19 18

-10 -0,7 -8 -11

Ciclo de caja neto operativo

Para los restaurantes del grupo 3, el andlisis indica que, durante los afios 2017, 2018 y 2019,
si bien los ingresos presentaron incrementos del 70%, 33% y 10% respectivamente, tal incremento
no ocurrié en la misma magnitud que las empresas del grupo 2, se resalta que el afio 2021 donde
el grupo 2 se vio fuertemente afectado, el grupo 3 registré un incremento del 23% frente al afio

2020. Respecto a los costos de ventas, estos también se incrementaron, sin embargo, a unas tasas

mayores a las del crecimiento de ingresos lo que presenta otra diferencia entre los dos grupos.
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Las cuentas por cobrar crecieron de igual forma, sin embargo, para los afios 2019 y 2018
se generd el mayor incremento del rubro, que creé un saldo considerable para el sector y por la

situacion de pandemia ya en 2020, siguié aumentando hasta alcanzar un 52% mas s6lo en ese afio.

En cuanto a los proveedores, al analizar el ciclo de caja neto operativo, se determin6 que
el apalancamiento de las empresas del sector restaurante pertenecientes al grupo 3, fue menor que
las del grupo 2, sin embargo, para el grupo 3 también ocurrié el aumento de las cuentas por pagar
atendiendo al aumento de sus compras, en especial para el afio 2019 cuyo incremento respecto al

2018 fue del 171% para que posteriormente en el 2020 el incremento se ubicase en un 73%.

Los inventarios, estrechamente relacionados con estas compras y cuentas por pagar,
aumentaron de forma anual, tomando como referencia el afio 2017 hasta completar un alza del
451% acumulada en el 2020, es de resaltar que, para este afo, se realiz6 una disminucién en el
rubro del 39% que frente al 3% de las empresas del grupo 2, marca una diferencia representativa,
tal disminucidn ocurri6 por la realizacion de inventario, asi como por las bajas a las que se vieron

expuestas las entidades.

Teniendo entonces los calculos de ciclo de caja por cada grupo (grupo 2 y 3), se puede ver
con detalle, que si bien la tendencia del sector fue apalancarse en sus proveedores generando que
el ciclo de caja neto operativo aumentara afio a afio, sobre todo durante la pandemia (2020 y 2021),
en el grupo de los microempresarios, esta tendencia fue menos agresiva, llegando en el afio 2020
a alcanzar un -0,7 en dias, lo que implica que lograron sostenerse en promedio con los recursos

gue generad su operacion.

Las variaciones entre los resultados del ciclo de caja neto operativo para cada grupo afo

con afo, se reflejan en la siguiente tabla y gréafico para una mejor interpretacion:
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Tabla 7 Variacion del ciclo de caja neto operativo del sector restaurantes en Bucaramanga

Grupo 2 - pymes 2021 2020 2019 2018

Ciclo de caja neto operativo (dias) -90 -35 -32 -6
Variacion % anual 154,79% 9,19% 450,62%
Incremento en dias 55 3 26

Grupo 3 — microempresas 2021 2020 2019 2018
Ciclo de caja neto operativo (dias)  -10 -0,7 -8 -11
Variacion % anual 1301% -91% -31%
Incremento/decremento en dias 9,22 -6,98 -3,38

Al inicio de la ventana de tiempo afio 2018, se tiene que los restaurantes de Bucaramanga
y su area metropolitana, sin importar el marco técnico contable aplicable, mantenian un
comportamiento similar en cuanto a su ciclo de caja neto operativo, una diferencia de 5 dias entre
unos y otros. Tal diferencia fue en aumento, hasta llegar al afio 2021, segundo afio de pandemia,

en el cual la brecha guardd la relacion de 9:1 entre el grupo 2 y el grupo 3.

Por lo tanto, se puede establecer que las empresas clasificadas como grupo 2,
experimentaron de cierta forma un mayor beneficio en cuanto al apalancamiento de su operacion,
producto de la implementacion conjunta de politicas para el recaudo de la cartera por cobrar, el

pago de la cartera de proveedores y el otorgamiento de crédito a sus clientes.
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Para detallar la gestion frente a estos, se tiene en cuenta el comportamiento de las cuentas
contables que permiten el calculo del ciclo de caja neto operativo, estas son en cuanto a las de
resultado, los ingresos por ventas a crédito, asi como las compras a proveedores y de balance los
inventarios, las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar. Por medio del andlisis horizontal se
puede evidenciar el incremento o la disminucion de los mencionados rubros para cada grupo en

las tablas 4 y 5 en las lineas denominadas “variacion % anual”.

6.3 Nivel de eficacia del marco técnico normativo aplicable al grupo 3

Ahora bien, puntualmente frente a los requerimientos que determina el marco técnico
normativo para los preparadores de informacion financiera que conforman el grupo 3 segun
decreto 2420 de 2015 en su anexo correspondiente y atendiendo a la pregunta de investigacion
planteada, una vez referidos los antecedentes, investigaciones previas y analisis a la informacion
de las empresas objeto de estudio, es pertinente definir si la normatividad vigente es eficaz y
constituye un soporte idoneo para la adecuada toma de decisiones ante situaciones de crisis
econdmica o eventos adversos que puedan llegar a enfrentar los microempresarios.

La Norma de Informacion Financiera-NIF para microempresas tiene como propdsito
orientar la elaboracion y presentacion de estados financieros de propoésito general, tomando en
cuenta las necesidades y sector de la economia en que opera la entidad, de manera tal que pueda
tener una vision real de su desempefio y situacion financiera.

Tomando como criterio los estados financieros depositados en camara de comercio por
parte de las empresas objeto de analisis y conforme a lo evidenciado respecto del grado de

rigurosidad en cuanto a su preparacion, es concerniente mencionar que se observa falencias en su
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estructura y en relacion al cumplimiento de las caracteristicas cualitativas de la informacion que
contempla el mencionado decreto.

De igual manera, y en observancia de la obligacion de preparar, presentar y difundir estados
financieros a fin de cada ejercicio y por lo menos una vez al afio, a 31 de diciembre, no en todos
los casos se formaliza dicha responsabilidad, o si bien los presentan, no incluyen el conjunto
completo de estados financieros, como es usualmente el caso de las notas y el acatamiento de las
reglas definidas para su elaboracion.

El marco técnico normativo para microempresas estd compuesto por quince capitulos a
manera de régimen simplificado de contabilidad aplicable tanto para empresas formales como
informales que quieran formalizarse, y da cuenta de los principios para el reconocimiento y
medicion de inversiones, cuentas por cobrar, inventarios, Propiedades Planta y Equipo,
Obligaciones financieras y cuentas por pagar, Obligaciones laborales, Ingresos y arrendamientos.

En este sentido, se concluye que la normativa puede ser eficaz siempre que se consideren
los niveles de exigencia y el microempresario tome conciencia de los beneficios que le aporta el
hecho de formalizar su negocio, toda vez que, si bien la ley no precisa unos parametros que definan
el actuar de la entidad ante un evento de crisis econdmica, dentro de sus directrices se refiere a la
necesidad de evaluar la hipotesis de negocio en marcha con el proposito de cubrir las expectativas
de funcionamiento en el término de un afio, no obstante, es determinante el nivel de preparacion
que tenga el empresario.

El marco técnico aplicable al grupo 3 representa una herramienta Util, en el sentido de
permitir tener claridad sobre la salud financiera del negocio, y la probabilidad de seguir operando

en el largo plazo, a partir de lo cual la empresa puede implementar estrategias para contrarrestar
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situaciones desfavorables, por ende, se puede decir que brinda ventajas competitivas frente a

aquellas entidades que no consideran necesaria su aplicacion.

Conclusiones

La medicion del nivel de eficacia se realizé por medio del comparativo del ciclo de caja
neto operativo entre las empresas de la muestra de los grupos 2 y 3, buscando determinar si el
marco técnico contable simplificado propio del pais, lograba dar cumplimiento al objetivo
fundamental de la informacion financiera.

Como conclusidn se obtiene que si bien, existen diferencias en la medicidn y presentacién
de algunas partidas que componen el analisis del ciclo de caja neto operativo (inventarios / costo
de ventas), el comportamiento entre ambos grupos pertenecientes a la muestra determinada, fue
similar en el sentido de haber incrementado sus ventas a pesar de las restricciones impuestas, en
mayor medida atendiendo al progresivo levantamiento de las mismas, asi como a sus costos de
venta que guardan una relacion directamente proporcional frente al volumen de ingresos, el
aumento de las carteras por cobrar y por pagar como también de sus inventarios.

Estas variaciones permitieron que, en cuanto al ciclo de caja neto operativo, existiera un
apalancamiento favorable para este tipo de negocios, permitiendo que los esfuerzos de la
administracion se enfocaran en la generacion de valor al contar con una operacion cubierta en
términos de liquidez. Por lo tanto, la eficacia del marco técnico contable del grupo 3 se dio en el
sentido de obtener resultados producto de toma de decisiones adecuadas sin importar la crisis que
se atraveso, sin embargo, no existe una incidencia significativa que permita determinar un mayor
nivel de eficacia para una entidad que aplica el marco contable aplicable al grupo 3 frente a una

del grupo 2.
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Es importante resaltar que, para lograr mayor eficacia frente a objetivo fundamental de la
informacion financiera por parte del marco técnico contable simplificado, deben evaluarse los
requerimientos en materia de revelacion de los estados financieros, buscando equilibrar el
costo/beneficio mediante el impacto de forma significativa la toma de decisiones por parte de los

interesados.

Recomendaciones

Las recomendaciones que surgen a partir del analisis efectuado se plantean con la finalidad
de ser adoptadas por las partes involucradas en el proceso de desarrollo y crecimiento de las
microempresas tanto del sector restaurantes como de otros renglones de la economia nacional con
el proposito de reconocer la importancia de estas estructuras econdémicas presentes en la sociedad,
asi como de mejorar el papel del microempresariado colombiano y formalizar e institucionalizar
el ejercicio de sus funciones.

Es necesario profundizar en el entendimiento, conceptualizacion y analisis, de que si bien
la aplicacion de uno u otro marco contable técnico no genera diferencias en cuanto a los resultados
del ciclo de caja, debe considerarse el hecho de que al tener un mayor nivel de exigencia en la
aplicacion del grupo 2, lainformacidn por este tipo de entidades preparada, debe como herramienta
contribuir a generar la toma de mejores decisiones por parte de sus partes interesadas, cumpliendo
asi con el objetivo de la informacidn financiera y permitiendo a este tipo de organizaciones salir

mejor libradas en situaciones adversas como la que se vivio por causa del Covid-19.

De la misma forma, el gobierno nacional, debe reconocer la importancia de los
microempresarios, la carga a la que estos se exponen en materia regulatoria, impositiva, legal y

demas, asi como la poca capacitacion, formacion y “profesionalizacion” del microempresario
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colombiano, que de una manera “empirica” aporta sustancialmente al PIB del pais, siendo motor
de desarrollo para la sociedad. Queda por disefiar y aplicar politicas publicas que propendan apoyar
la tarea del microempresario, su permanencia en el tiempo y la disminucion de las barreras que

actualmente enfrentan.
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