
                 

 

 
 

 

 

 

ESFUERZOS RESULTADOS 

¿QUÉ PIENSA Y SIENTE? 

¿QUÉ VE? 
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¿QUÉ DICE Y HACE? 

¿QUÉ OYE? 

Que hay 

prioridad en sus 

proveedores 

mas antiguos 

Evoluciona en 

servicios con 

productos 

innovadores 

Las exigencias de sus clientes y proveedores 

Los productos ofrecidos gozan 

de buena calidad 

Escuchan las opiniones de 

sus colegas sobre la empresa 

Tienen necesidad de 

mejorar la presencia de la 

empresa 

Tienen 

preocupaciones por 

deudas mensuales 

Los mueve interactuar 

con personas de la 

empresa y familiares 

Tienen buena actitud 

ante los problemas 

que tiene 

Le gusta tener calidad 

en los servicios que 

adquiere 

Les gusta compartir 

con las personas y 

hablar sobre distintos 

temas 

• Les frustra no tener adaptación a nuevos requerimientos 

•  Ser líder en el sector de infraestructura 

• Mantener el liderazgo como empresa 

• Optimizar el consumo de los recursos 

• Minimizar y aprovechar los residuos 

• Optimizar el consumo de papel 

• Consciencia del servicio al cliente consistente 
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Trabaja y estudia para 

alcanzar sus metas 


