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Introduccion

La Corporacion Auténoma Regional para el Desarrollo Sostenible del Area de Manejo
Especial la Macarena Cormacarena esta ubicada en la ciudad de Villavicencio, creada a traves del
articulo 38 de la ley 99 de 1993, donde se tramitan permisos ambientales que contribuyen al
crecimiento sostenible en el Departamento del Meta, tales como: aprovechamientos forestales,
vertimientos, ocupacion de cauces, planes de contingencia para el transporte de hidrocarburos,
captacion de aguas superficiales y subterrdneas, sellos ambientales, entre otros procesos de
concertacién ambiental. (Cormacarena, 2009)

Con el objetivo de mantener el éptimo funcionamiento de las actividades forestales y de
salvaguardar el bienestar social y ambiental de la poblacion, asimismo se ejecutan revisiones y
aprobaciones de los planes de contingencia que allegan las diferentes compafiias para el transporte
de sustancias nocivas a fin de lograr identificar las probleméticas ambientales que se presentan en
la regién en cada una de las areas de desempefio al interior de la corporacion, logrando obtener
como resultado la mejora de procesos de atencion a contingencias, respecto a la generacion de
emisiones y el disefio de estrategias dirigidas a prevenir y controlar impactos ambientales.

Es por eso que se plantea una revision documental en pro de mejora en 5 &mbitos esenciales
en la gestion integral: Estrategias, calidad, productividad, seguridad ocupacional y ambiental. Las
normas para aplicar seran la 1ISO 9001 (sistema de gestion de calidad), la 1ISO 14001 (sistema de

gestion ambiental) y la ISO 45001 (sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo) para
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ejercer listas de chequeo en los procesos internos de la corporacién y asi poder plantear una idea
de mejora. Este plan tiene el objetivo de contribuir a la atencion de los derrames de Nafta en la
capa vegetal, causados en el transporte por medio de tracto camiones cisterna, y su regulacion del
estado en atencion del servicio de los planes de contingencia por la Corporacion Auténoma
Regional para el Desarrollo Sostenible del Area de Manejo Especial la Macarena Cormacarena.

Las licencias y permisos ambientales acogidas por el articulo 62 de la Ley 99 de 1993 son
actos administrativos que pueden llegar a disuadirse por las autoridades ambientales competentes
en caso de no cumplir con los parametros y normatividad vigente. Cuando se otorga la autorizacion
de un tramite ambiental, se debe garantizar un apropiado manejo de los recursos naturales
renovables, y a su vez evaluar los impactos ambientales que se puedan llegar a registrar en las
obras o actividades solicitadas, para obtener como resultado la preservacion de las fuentes
naturales de la region del Meta.

Preguntas de reflexion y disefio del caso

¢Como tipificar los actos administrativos de la corporacion con respecto a la gestion
estratégica?

¢Qué metodologias lean se pueden implementar en el archivo documental de la
corporacion?

¢Coémo fortalecer los protocolos de bioseguridad en las rutas de manejo de Nafta en el
Departamento del Meta?

¢Qué implementaciones de seguridad y salud en el trabajo se pueden llevar a cabo?

¢Porque los derrames de Nafta impactan negativamente la capa vegetal y que factores
principales son?

Presentacion de la empresa

Docunet es un medio de recoleccion de informacion, donde se almacena la base de datos
de los diferentes actos administrativos de la corporacion, por tal motivo, es una fuente principal
para captar las problematicas ambientales, y revisar los planes de contingencia que otorga
Cormacarena para la transportacién de hidrocarburos. Asimismo, la péagina digital de

Cormacarena, suministra la informacion suficiente referente a los planes de gestion que se deben
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llevar acabo por una corporacion autonoma regional, y aporto significativamente en el desarrollo
de estudio de caso, debido a que la informacidn era muy clara y concisa en los diferentes servicios
prestados. Ademas, se recopilaron testimonios en el area de H&E (Hidrocarburos y Energético),
en donde cuentan con profesionales capacitados en atencion a contingencias, los cuales a través de
su experiencia, brindan informacion suficiente en cuanto a la afectacion del hidrocarburo Nafta a
la capa vegetal y como se maneja la atencion a los servicios que presta la Corporacion y en qué
aspectos se puede mejorar la prestacion del servicio en el territorio del Meta.

Se realiz6 una revision bibliografica donde se encontraron ciertos documentos de
revisiones documentales planteadas a corporaciones publicas objetivo de conceder permisos a
otras empresas. En el Plan institucional de gestion ambiental del ministerio de las TIC para el
periodo en vigencia se plantea un plan de mejora para asistir a los departamentos en pro de la
gestion ambiental relacionado con la digitalizacion del mismo, asi como la emisién de licencias y
certificaciones a las instituciones. (Responsabilidad social institucional MInTIC, 2022) También,
se encontro un trabajo de grado de la implementacidn de la gestion integral en una gerencia publica
con el fin de emitir licencias de construcciones en Bogotd. (VELANDIA, 2014) Por otro lado, se
planted un modelo de gestion documental para entidades del sector publico en la ciudad de Bogota,
con el fin de mejorar los archivos de las licencias otorgadas. (Mufioz, 2017) En cuanto a estudios
se debieron conocer algunos modelos administrativos de las entidades publicas (Vasquez, 2017),
los modelos de gestion procesal por parte de consultores especializados (Aiteco, 2015) La ley 80
de 1993 donde se expone el estatuto de contratacién pulblica para todas las entidades
gubernamentales. (Decreto 80, 1993) Y en todo caso la administracién estratégica la cual dicta

como es un proceso de estrategias corporativas para impulsar la empresa. (Hill, 2009)

Narracion del caso

Se plantearon una serie de ejes, los cuales son objeto de estudia y tiene una secuencia en la

obtencion de conocimiento del diplomado aplicado al caso de estudia de la corporacion.

Eje estratégico
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En el modulo estratégico se desarrollaron diferentes matrices aplicadas a los procesos
internos de la corporacion. El analisis externo de la matriz PESTEL (ver anexo 1), se realiz6 con
las entidades que ocupan el mismo mercado laboral en la region: ANLA y Cormacarena, son
autoridades que alrededor de todos los aspectos estudiados presentan alta influencia, se pueden
utilizar para aprovechar las oportunidades de crecimiento empresariales. Se analizaron las
dimensiones: Politica, econdémica, socio-cultural, tecnoldgico, ecologica, legal; de las cuales se
pudo concluir que, la orientacion politica depende de las decisiones administrativas de las
autoridades ambientales competentes; y a su vez, se debe aportar ideas de innovacion en
transformacion digital, que proyecte la corporaciéon a implantar herramientas de tecnologia 4.0
para evolucionar en pro del desarrollo sostenible de la region.

En la matriz DOFA y CAME (ver anexo 2) se evidenciaron algunos factores beneficiosos
y falencias generales en el sistema, por tal motivo se pudo concluir que, es necesario implementar
indicadores que demuestren tendencialmente la situacion financiera de la corporacion, los
indicadores que pueden aportar al crecimiento financiero son: liquidez y solvencia, eficiencia o
actividad, endeudamiento y rentabilidad. Para afrontar las amenazas de debe priorizar en:
Monitorear constantemente a través del plan de control y seguimiento anual, las rutas de transporte
de sustancias nocivas con mayor nimero de derrames en las vias, dando cumplimiento a la
resolucion 0312 de 2019 y asimismo la corporacion tendré que ser mas rigurosa para la aprobacion
de estas rutas. En cuanto a mantener las fortalezas se tiene que, sensibilizar al personal de la
corporacion acerca del manejo de los planes preventivos y rutas de emergencia, al igual que
informar de las variaciones que se presenten bajo la ley 1562 de 2012 que regula las medidas
preventivas y de emergencia de los riesgos laborales. Y en referencia a explorar oportunidades, es
necesario implementar nuevas tecnologias en pro de transformacién digital, debido a que puede
llegar a incrementar en gran medida la habilidad de los diferentes grupos de estudio de la
corporacion, y esto impacta positivamente ya que ayuda a resolver problemas sociales, econémicos
y culturales que se presentan con frecuencia en la region.

En la matriz de planeacion BGC (ver anexo 3) se determiné que, dentro de los servicios
prestados por la corporacion se puede delimitar los diferentes permisos ambientales por
cuadrantes, el permiso que actualmente esta creciendo en cuanto a la tasa de mercado, son los
planes de contingencia en atencion a las rutas de transporte de sustancias nocivas, por su alta

demanda en las compafiias que manejan y transportan hidrocarburos; ademas, la jurisdiccion del
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Meta cuenta con abundantes pozos petroleros donde explotan el recurso, por esa razon es el tramite
con mayor numero de peticiones segun los indicadores de servicio al cliente.

La matriz Ansoff (ver anexo 4) proyecta la importancia de gestionar nuevas plataformas
digitales en la corporacion, en donde atienda de manera mas eficaz las expectativas y necesidades
de los usuarios frente a una problematica ambiental, tiene ventajas de posicionamiento en la region,
para ejecutar acciones en beneficio de la poblacion. Cabe resaltar que en las entidades publicas es
complejo suministrar ideas de innovacion digital, debido a el inadecuado uso del recurso
financiero, pero en la actualidad existen herramientas gratuitas que ayudan a posicionar la
compaiiia en direccion a una transformacion digital, para poder salvaguardar la base de datos, son
unas de las necesidades que se pueden evidenciar en Cormacarena, por tal motivo, se debe solicitar
una restructuracion técnica en todo el panel informativo de la autoridad competente.

En funcion a la matriz Mackinsey (ver anexo 5), se determinaron unos factores claves de
éxito y posicion competitiva, de los cuales se evidencio que los de mayor impacto son: la
subdireccion administrativa y financiera, la subdireccion de planeacién y ordenamiento territorial,
la subdireccion de gestion ambiental, la subdireccion de autoridad ambiental, la oficina de

contratacion, la oficina asesora juridica y la oficina de control interno.

Eje de productividad

En este mddulo se plantearon unas hojas metodoldgicas para reflejar todo lo que se llevé a
cabo en el modulo de calidad. Entonces, en el indicador de cantidad de aciertos en riesgos presentes
de las actividades en el transcurso de la auditoria, se llevé a cabo el monitoreo de las auditorias
con el fin de hallar los riegos ocurrentes en la prestacion de un servicio (ver anexo 9); en el
indicador de ejecucion del plan de mejoramiento de resultado de asambleas y programas
acreditados o en proceso de acreditacion, abarca el alcance de los planes de mejora disefiados por
la corporacidn para el desarrollo sostenible (ver anexo 10); en el indicador de cumplimiento del
plan de accion institucional, establece medidas de control trimestrales para la revision y aprobacion
de los planes de accion (ver anexo 11); y en el indicador que hace referencia a el tiempo de
respuesta a PQRS vy satisfaccion de los usuarios, es definir una plataforma digital que recopile

informacidn en funcidén de mejoramiento del servicio (ver anexo 12).
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La metodologia de los 5 porqués, es una herramienta que indica las preguntas problemas
del estudio, y cudles son las posibles soluciones, en donde se describe la no conformidad y la causa
raiz de la problemética a analizar; y se aplica el caso de estudio en tres tablas (ver anexos 13,14,15).

El método de 5°S es un sistema que adopta caracteristicas de bajo costo, implementacion
periddica y participacion en conjunto, que buscan reducir la generacion de desperdicios y trabajar
en la optimizacion de los procesos. Implementar este método facilita las condiciones de trabajo en
cualquier tipo de entidad, siguiendo las cinco etapas que en esta se propone: Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu y Shitsuke. En este caso se implementd en el archivo interno de la corporacion, las
secciones integras dentro de estos documentos, favorecen a la mejora de especificacion de
informacidn. Principalmente en la incorporacion de conceptos basicos, permite al lector entender
algunos conocimientos de los que no tenia una idea clara, ademas de dar un avance acerca de las
bases del documento a leer. En los cambios significativos, engloba aquellas legislaciones actuales,

asimismo la consecucion de procesos, mejorando la familiarizacion con el tramite a ejecutar.

Eje de seguridad y salud en el trabajo

En el médulo de seguridad y salud en el trabajo se orienta delimitando a la norma ISO
45001 donde es importante relacionar el caso a la identificacion de riesgos donde es necesario
considerar que las amenazas pueden causar dafio temporal o permanente a los servicios y sistemas
de soporte de la corporacién. Algunos riesgos pueden afectar a mas de un proceso o pueden causar
diferentes impactos dependiendo de los procesos que se vean implicados. Asimismo, se pueden
identificar los siguientes riesgos inherentes a la seguridad de la informacion: Pérdida de la
confidencialidad, pérdida de la integridad y pérdida de la disponibilidad. Para ello existen unas
normas que lo delimitan las cuales se pueden evidenciar en (ver anexo 16), que actian como
objetivo de la proteccion y seguridad de la informacion privada.

También es importante resaltar los controles de emergencia los cuales estan confirmados
por: conformacion de abrigadas (supervision de seguridad, bomberos, supervision de érea,
interventor ambiental y socorristas), y equipos requeridos para el control de derrames (equipo
basico de proteccion personal, chaleco salvavidas para operaciones en el agua, explosimetros,
barreras mecanicas y flotantes, desnatadores, ojivas, motobombas, carros de vacio, equipos de

dispersion manual y bombas de alta presion para limpiezas de playas).
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Eje Ambiental

En este mddulo se describe la ISO 14001:2015 mediante listas de inspeccion y chequeo
teniendo en cuenta diferentes factores ambientales de la corporacion, asi como una pequefia
caracterizacion de los tipos de suelo y otros factores implicados en la actividad social de la misma,
esto se realiz6 mediante la observacion visual en tiempo real y la investigacion pertinente.

El suelo es un organismo vivo, en el que se interrelacionan la fisica, la quimica, y la
biologia, para dar lugar al milagro de la vida a través de espiral energético infinito; cabe resaltar
que existen diferentes clasificaciones del suelo, como: la edafoldgica, agrologica, y cientifica, pero
en este caso, se adoptd la clasificacion fisiografica, debido a que expone una visién mas general
de las caracteristicas de los suelos segun su ubicacion geogréfica. En el territorio nacional
colombiano los paisajes que prevalecen son: lomerio (35%), montafa (25,5%), valles y planicies
(20%), del cual suman un total del 80,5 % del territorio; y el 19,5% restante, le hacen parte a los
paisajes: piedemonte, altiplanicies y superficies de aplanamiento.

La clasificacion de los hidrocarburos estd divida en: livianos, medianos y pesados; sin
embargo estos varian dependiendo de los grados de API (Instituto Americano de Petréleo), dicho
grado es un parametro que permite medir la eficiencia de los tipos de crudo en funcion a su
densidad en comparacién con el agua. La densidad regular del agua es de 10° API, por tal motivo,
entre més elevado sea el grado de API, menor sera la densidad del crudo, y reposara en la superficie
del agua por mucho mas tiempo; y cuando el indice de grado es menor a 10° API, quiere decir,
que los componentes del crudo son mas pesados que el agua, y estos se hundiran en un lapso de

tiempo mas corto.

Lecciones y recomendaciones

Como conclusion, Cormacarena presta un servicio publico en atencion de la jurisdiccion
del Meta, por tal motivo no tiene competencia en la region; Ademas, en las funciones como
corporacion de administrar los recursos, también posee un amplio componente de investigacion en
areas fundamentales para el desarrollo sostenible. Las compafiias que solicitan permisos

ambientales a la corporacion Cormacarena, en su gran mayoria cuentan con la triple norma 1SO:
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14001, 9001, 45001; sin embargo, algunas presentan eventualidades graves en el tratamiento de
sustancias nocivas, por ende, las empresas se deberian capacitar constantemente acerca de la
depuracién de residuos y sustancias peligrosas, para incentivar précticas apropiadas para mitigar
cualquier tipo de fallo en la region.

Se evidencia notoriamente la proteccion a las diferentes reservas forestales y buffer de
corredores ecoldgicos en los parques naturales que goza la region, sin embargo, la Corporacion
Auténoma Regional del Area de Manejo Especial la Macarena Cormacarena, no cuenta con
alianzas que atiendan la contingencia por el inadecuado manejo de hidrocarburos, para brindar
soluciones Optimas en cuanto a la emergencia ambiental que se presente en el Departamento del
Meta.

Implementar un programa de investigacion para analizar los métodos mas eficaces para la
restauracion de diferentes tipos de suelos, afectados por el derrame de Nafta, a partir de la

clasificacion que sugiere el IGAC para el desarrollo territorial.

Para establecer la atencidn a una remediacion eficaz se debe considerar los limites maximos
permisibles, tipo de afectacion del hidrocarburo y las caracteristicas fisiogréaficas del terreno

impactado.
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ANEXos

Anexo 1 Matriz PESTEL

Muy negativo | Negativo | Neutral l Positivo |Muypositivo
[ 1 4 |

Tendencias electorales

Dimension politica Politicas gubernamentales i n B | o [anLa
Corflictos — = | © |Comacarend]
Politicas de innovacién -
Dimensién Econémica Ciclos econémicos
Crisis —
Estilo de vida - i

Dimesién sociocultural Imagen coporativa . = »

Aspectos éticos »

Tecnolégias emergenes
Tecnoldgias de lainformacidn y
comunicacién

Dimensién tecnolégica

Valores y actividades sociales ; 4
Problemas medio ambientales - o
Dimesion Ecologica Regulacion d
Mitigacidn b

Decretos, resoluciones y
conceptos técnicos
Metodologias gubernamentales
Sequridad laboral

Dimesion legal

Nota: Matriz PESTEL aplicada a los procesos internos de la corporacion.

Anexo 2 Matriz DOFA y CAME

Empresa / Endégeno
Debilidades Fortalezas
3 oz : e
T Inadecuada atencidén a PQRS, Desarrollo de alternativas tecndlogicas,
Tg Delimitada disponibilidad de recursos |Mejoras en permisos medioambientales,
g financieros, Bajo nivel tecnolégico Plazos optimos para la aprobacion de
§_ Softwares. planes de contingencia
Quejas e insatisfacion de atencion por
i parte de la comunidad, Saturacién en Cobertura a nivel nacional, Adecuada
E las areas de estudio dentro de las implementacién de sefializacién y zonas
g instalaciones, Inapropiadas practicas | de mantenimiento, Equipo profesional
< en la transportacion de combustibles con amplia experiencia laboral.
fosiles.

Nota: Matriz DOFA y CAME aplicada a los beneficios y las falencias.
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Anexo 3 Matriz BCG

- Vertimientos

- Planes de contingencia - Concesion de aguas
subterraneas y superficiales

' - Ocupacion de causes

- Atencion a PQRS - Aprovechamiento forestal

TASA DEL RECIMIENTO DEL MERCADO
1

o 0.5 1

PARTICIPACION RELATIVA DE MERCADO

Nota: Matriz aplicada a los planes de contingencia de la corporacion.

Anexo 4 Matriz ANSOFF

Producto / Servicios

Tradicionales Nuevos

Implementar plataformas digitales
gratuitas para abordar las peticiones
de los usuarios donde se brinde un
optimo desarrollo para contrarrestar
las contingencias que se presentan en
la region.

Tradicionales

Mercados

Brindar aprobaciones de planes de
contingencia en lapsos de tiempo mas

Nuevos

corto, donde se podria incrementar la
demanda del servicio.

Penetracion de mercados
Desarrollo de mercados y servicios
Diversificacion

Nota: Matriz Ansoff aplicada a la importancia de las plataformas digitales.
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Anexo 5 Matriz Mackinsey

Fuerte Medio Bap
o
=
a =
&
w
=
Expandir o Cosechar g
=]
-Oficina asesora juridica £
S =
) ]
= -
°
>
=
g
<
Administrar para obtener Despojar
ganancias
- Oficina de contratacion
o -Oficina de control
g interno
< Fortaleza de la unidad de negocio

Nota: Matriz adaptada a los factores de éxito y de posicién competitiva.

Anexo 6 Diagrama de espina de pescado

DIAGRAMA DE €0OLA DE PESCADO

RECURSOS
FINANCIEROS

PERSONAL

Concientizar Alternativas tecno :g cas

Mejora continua 55 Sistemas de atencidn PQRS

Transformacién digital

Compromisc

DERRAMES
DE NAFTA

Atencién 2 contingencias 1racio camiones con "JgéS

Programas de capacitacion Alte indice de movilidad

Soluciones ambientales onccimiento de la normatividad

MEDIO AMBIENTE

Nota: Diagrama de causa y efecto para los diferentes procesos de la corporacion.
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Anexo 7 Lineamientos del protocolo de Luissiana 29 B

Parametros Valor
pH 6,0-9,0
Conductividad eléctrica <4,0 ohm/cm
Relacion de absorcién de sodio <12,0
Porcentaje de sodio intercambiable <15,0 %
Grasas y aceites <=1,0%
Arsénico 10,0 mg/kg
Bario 20000 mg/kg
Cadmio 10,0 mg/kg
Plomo 500,0 mg/kg
Mercurio 500,0 mg/kg
Selenio 10,0 mg/kg
Plata 200,0 mg/kg
Zinc 500,0 mg/kg

Nota: Protocolo de Luissiana necesario para analizar el derrame. Fuente adaptada de: protocolosquimicos.c

Anexo 8 Plan de auditoria

PLAN DE AUDITORIA PA 01

BJETIVO: Evaluar la conformidad del proceso en cuanto al cumplimiento del Sistema de Gestion
e la Calidad, bajo los requisitos de la norma NTC-ISO: 9001/2015, de la corporacion para el
esarrollo sostenible del area de manejoespecial la Macarena "Cormacarena".

IALCANCE: La presente auditoria aplica para el proceso de Gestion de Calidad, el cual ejecuta sus
a

ctividades en la sede principal de Cormacarena, en Villavicencio - Meta.

CRITERIOS: Manual del sistema de gestion de la calidad, caracterizaciones de procesos,
procedimientos relacionados, informes de auditorias previas, norma NTC-ISO: 9001/2015,
Regulacion aplicable del sector, Mapa de riesgos, entre otros.

LUGAR: Oficinas Administrativas de Cormacarena

|Fecha: 08 de Abril de 2022

uditor Lider: N/A

=

Correo electrénico: juanadillat10@gmail.com

IGrupo Auditor: Contratistas de hidrocarburos y energéticos

— I P
INDICADOR CRITERIO NORMA RESULTADOS OBSERVACIONES ACCION DE MEJORA I
CONFORMIDAD: Se ’
analizan las diferentes Pedcbeninspeconarias
Cantidad de aciertos en riesgos presentes de las X>20% 1SO 9001:2015 4.1, 20% R A acciones correctivas y
* ; i i
actividades en el transcurso de la auditoria 42,4344 a o e in de iderificar preventivas para cada actividad|
, de auditoria
el plan de auditoria
NO CONFORMIDAD: Para | Cumplir con los soportes de las|
T T T ) Lo e lograr el objetivo de actividades estipuladas en los
i
) P ! 3 1SO 9001 : 2015 o calidad y planificacion planes de mejora, y que este
asambleasy pmg'a::se:,ctr:fg:dos o.Lnprocesode: | X210%. | T eniea 63 2% se deben realizar las | desempefio alcance el 60% de
i I 1
mediones y cumplir con las funciones durante Ia
los requisitos auditoria
NO CONFORMIDAD: No
1S0 9001 : 2015 Sfecuania Realizar informes de
Cumplimiento del plan de accion institucional +10% (7.5.1,752,753.1, 10% sbiusiiadbnds seguimiento de revision y
7532 ‘ - aprobacién al plan de accion
documentos
CONFORMIDAD: EI
Se deberian generar estrategiag
Ti de e ta a PQRS y satisfaccion de los : HEmp deEspuesta se de seguimiento y medicion parg
AEMROLIETSSRUES i +15dias (150 9001:20159.2| *10dias |encuentra acorde con el BYIm yn parg
usuarios habiles contenidos proceso de control disminuir el tiempo de
Sspucst2 2 S dias habiles

Nota: Plan de auditoria de gestion interna para algunos procesos de la corporacion.
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Anexo 9 Presentacion de hoja de control

Nombre del indicador

Cantidad de aciertos en riesgos presentes de las
actividades en el transcurso de la auditoria

Descripcion del indicador

Lleva a cabo el monitoreo de las auditorias con el
fin de hallar los riegos ocurrentes en la prestacién
de un servicio

Definicion de las variables que componen el
indicador

Docunet: Fuente de informacion para tramites
administrativos

Unidad de medida

Porcentaje

Meta

100%

Anexo 10 Presentacion de hoja de control

Nombre del indicador

Ejecucion del plan de mejoramiento de resultado
de asambleas y programas acreditados o en proceso
de acreditacion

Descripcion del indicador

Abarca el alcance de los planes de mejora
disefiados por la corporacion para el desarrollo
sostenible

Definicion de las variables que componen el
indicador

SINA: Establecer estrategias en funcion de
asambleas y programas ecoldgicos en el
mejoramiento de la productividad en la regién

Unidad de medida

Porcentaje

Meta

100%

Nombre del indicador

Ejecucion del plan de mejoramiento de resultado
de asambleas y programas acreditados o en proceso
de acreditacion

Descripcion del indicador

Abarca el alcance de los planes de mejora
disefiados por la corporacion para el desarrollo
sostenible

Definicion de las variables que componen el
indicador

SINA: Establecer estrategias en funcion de
asambleas y programas ecoldgicos en el
mejoramiento de la productividad en la regién

Unidad de medida

Porcentaje

Meta

100%

Anexo 11 Presentacion de hoja de control

Nombre del indicador

Cumplimiento del plan de accion institucional

Descripcion del indicador

Establece medidas de control trimestrales para la
revision y aprobacion de los planes de accion

Definicion de las variables que componen el
indicador

Informes de seguimiento: Documentos
institucionales periddicos, para medir si llevan a
cabo las funciones corporativas eficientemente

Unidad de medida

Porcentaje

Meta

100%
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Anexo 12 Presentacion de hoja de control

Nombre del indicador

los usuarios

Tiempo de respuesta a PQRS y satisfaccion de

Descripcion del indicador

mejoramiento del servicio

Plataforma digital que recopilan informacién de

Definicion de las variables que componen el

PQRS: Atencion y direccionamiento en las

peticiones o tramites administrativos con el fin

indicador de darle una trazabilidad adecuada a la
contingencia presentada por el usuario
Unidad de medida Dia
Meta Pocos dias

Anexo 13 Descripciones de las no conformidades

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

Los inadecuados procedimientos de las compatiias petroleras en la transportacion
de hidrocarburos por medio de tracto camiones cisterna, pueden llegar a ocasionar
derrames en la capa vegetal, por tal motivo. generar dafios itreparables en el recurso
suelo en la jurisdiccion del Meta; ademas, afectan directamente a los agricultores
presentes en las zonas impactadas de la region.

Nota: Se detalla los procedimientos a corregir.

Anexo 14 Descripciones de las no conformidades

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ;POR QUE SE CONTAMINAN LOS PRODUCTOS
AGRICOLAS?

Los productos agricolas presentes en la region se pueden legar a contaminar o en algunos casos
a perder fertilidad el terreno, porque los componentes quimicos de la Nafta como: benceno,
tolueno, xileno y plomo, deterioran directamente la capa vegetal por sus toxinas.

2, ;POR QUE NO SE CUMPLEN CON LAS MEDIDAS
DISCIPLINARIAS A LAS COMPANIAS QUE DERRAMAN
HIDROCARBUROS EN LA REGION?

Porque las compatias petroleras que impactan los ecosistemas, en gran mayoria sus directivos
tienen alidados en el poder gubernamental, por tal motivo, evitan las sanciones impuestas por la
ANLA, v no le dan importancia al motivo causante de! derrame de hidrocarburos.

3, ;POR QUE EL HIDROCARBURO NAFTA AFECTA EL
RECURSO SUELO?

Porque ¢l hidrocarburo Nafta actua como un diluyente para extraer ¢l liquido en los pozos
petroleros,y no es posible transportarlo por oleoductos, por tal motivo, se moviliza a traves de
tracto camiones cisterna por via terrestre, y s alli donde no se controla factores como:
cantidades maximas v temperatura, para evitar derrames en las zonas verdes de la region.

4, ;POR QUE NO SE IMPLEMENTAN INDICADORES DE
CONTROL EN MANTENIMIENTO DE LOS TRACTO
CAMIONES CISTERNA?

Porque generan gastos adicionales para las compaiias, y no s ven obligadas por las autoridades
competentes dz implementar indicadores que controlen las posibles fallas de mantenimiento al
interior de! vehiculo.

5, ;POR QUE SE FRECUENTAN LOS DERRAMES DE
HIDROCARBUROS EN LA REGION DEL META?

Un estudio realizado por la Corporacion Autonoma Regional Cormacarena, aseguran que en gran
medida de los casos presentes por derrame de hidrocarburos, es por responsabilidad del
conductor, frecuentan microsuefios por el cual pierden el control del manubrio 0 en algunas
ocasions s por escape de fugas.
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Anexo 15 Causa raiz de diferentes problematicas

CAUSA RAIZ

La contamnacion por hidrocarburos de petroleo ejerce efectos adversos sobre las plantas, generando minerales toxicos en el suelo disponible para ser
absorbidos; adems, conduce a un deterioro de la estructura del suelo, pérdida del contenido de materia organica, y pérdida de nutrientes minerales del suelo,
tales como: potasio, sodio, sulfato, fosfato, v nitrato; de igual forma, e suelo se expone a la Ixiviacion v erosion. La presencia e estos contaminantes, ha dado
Iugar ala pérdida de la fertlidad del suelo, bajo rendimiento de cosechas, v posibles consecuencias perjudiciales para los seres humanos v el ecosistema entero.
Los derrames a menudo ocurren debido a accidentes, cuando los conductores cometen errores 0 equipos s¢ descomponen; también, por desastres naturales 0

actos deliberados.
Anexo 16 Cuadro de normatividad
NORMA DESCRIPCION
Conpes 3854 qul_tlca Nacional de Seguridad
Digital

Ley 87 de 1993

Control interno en las entidades y
organismos del Estado

Decreto 1078 de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

Decreto 1083 de 2015

Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica

Decreto 1499 de 2017

Adopta el Nuevo Modelo integrado
de Planeacién y Gestion, por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015

Decreto 1008 de 2018

Lineamientos Generales de la

Politica de Gobierno Digital

Decreto 612 de 2018

Fijan directrices para la integracion
de los Planes Institucionales y Estratégicos al
Plan de Accidon

NTC/1SO 27001

Sistemas de Gestion de la Seguridad
de la Informacion

NTC /1SO 27005

Directrices para la Gestién de Riesgos de la
Seguridad de la Informacion

NTC /1SO 31000

Principios y Directrices para la
Gestion de Riesgos

Nota: Diferentes normas aplicadas al proceso.
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Anexo 17 Medidas para el control del agua

Cumplimiento de la BP

| S

BS

Medidas para el control de agua en todas sus fases

¢Los conductos de distribucién estan bien
dimensionados, instalados, aislados (si lo
requiere) y en perfecto estado?

X

¢Se cierra bien la llave y se cambian los
empaques que estén averiados?

¢Se reutiliza el agua del lavado?

¢Estan identificadas las fuentes, cantidad y
calidad del agua natural y por ende el
producto terminado?

¢ Se evita el exceso del consumo de agua en
operaciones de limpieza?

¢Se recogen los productos solidos de manera
mecénica o con agua?

¢Estan equipados los departamentos que
tienen un fuerte consumo de agua o
potencial de ahorro con instrumentos
medidores de agua?

¢Se verifica que el agua se use de manera
eficiente sobre todo en los procesos y
departamentos con mucho consumo?

¢Se reparan oportunamente las fugas en las
tuberias y equipos que transportan o utilizan
agua y/o vapor en el proceso?

¢Se realiza una inspeccion visual periddica
de las instalaciones de la empresa?

¢Se programan las reparaciones con el uso de
las herramientas y equipos apropiados?

¢Se calibran los controladores automaticos
de vélvulas y bombas de suministro de agua
y vapor?

¢Se comprueba que los reguladores
entregan las dosis solicitadas para el
proceso?

¢Se establece un programa de
mantenimiento preventivo para los equipos
e instalaciones de la red de agua?

¢Se determina la periodicidad y
responsabilidades para hacer las
inspecciones?

¢Se revisan periddicamente las diferentes
trampas de la red?

¢Se chequea el pH del agua y del vapor
usado en el proceso?
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¢Se siguen las recomendaciones que se han
dado en los manuales de procedimiento para X
el mantenimiento?

¢Se capacita al personal en tareas de
mantenimiento?

¢ Se mantiene actualizados los archivos de
las fechas de mantenimiento y de registro de X
equipos, maquinas e instalaciones?

¢Se verifica el cumplimiento del programa

de manteamiento? X

Nota: Se evalUan los distintos factores aplicados al proceso. Adaptada de Granada L. (2007)

Anexo 18 Buenas practicas en manejo de aguas residuales

Cumplimiento de la BP por verificar S AV N OBS

¢Se separan los diferentes flujos de residuos liquidos?

¢Se separan los residuos liquidos de los sélidos?

¢ Se evita mezclar los diferentes flujos de agua
residual, incluso el agua de lluvia?

X| X XX

¢Se reutiliza/recicla el agua residual?

¢Se han de estudiar las posibilidades de reutilizar el
agua residual?

¢Se ha verificado que la utilizacion del agua residual
no dafio la calidad del producto?

¢Se reparan los solventes usados en el proceso de
produccién?

¢Se recuperan o regeneran los solventes para
reutilizarlos en el proceso de produccion?

Nota: Se evallan los distintos factores aplicados al proceso. Adaptada de Granada L. (2007)

Anexo 19 Buenas practicas para el manejo de residuos solidos

Buenas practicas BP por verificar S AV N OBS

Revise las principales fuentes generadoras de residuos

¢Se identifican las fuentes en el proceso que generan
residuos?

¢Se clasifican los residuos de acuerdo con su
naturaleza y toxicidad para su reuso,reciclado?

¢Se separan los residuos peligrosos (para su manejo
adecuado, ven la normativa) de otros para evitar que X
se contaminen?

¢Se les han asignado un lugar de acopio a los
diferentes tipos de residuos?

¢Se les instruye a los empleados sobre el uso de los
diferentes contenedores para recolectar y almacenar X
los residuos?

¢Se verifica que el MIR funciona? X
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¢ Se reciclan-reutilizan los diferentes residuos? X

¢Se han identificado las opciones de valorizacion de
los residuos?

¢Se disponen los residuos no reutilizables y no
reciclables usando métodos acordes con las X
regulaciones existentes?

¢Se reutilizan-reciclan materiales y sustancias? X

¢Se han determinado las posibilidades de retso de
materiales en las distintas etapas del proceso?

¢Se han determinado las posibilidades de venta de
materiales para reutilizar en otras empresa 0 procesos?

¢ Se tiene clara la disposicion de los residuos no
reutilizables y no reciclables mediante los métodos X
establecidos por las regulaciones?

¢Se recuperan o regeneran los solventes para
reutilizarlos en el proceso de produccion?

¢Se recicla y reutiliza el material de empaque y
embalaje?

¢Se han determinado las posibilidades de reducir el
material de empaque y embalaje?

¢Se sabe cudles son las posibilidades de reutilizar el
material de empaque?

¢Se sabe cuales son las posibilidades de reutilizar el
material de empaque?

¢ Se sabe cuéles son las posibilidades de reutilizar el
material de embalaje?

¢Se inspeccionan los residuos gaseosos de la empresa? X

¢Se han instalado filtros para atrapar particulas
solidas?

Nota: Se evallan los distintos factores aplicados al proceso. Adaptada de Granada L. (2007)

Anexo 20 Buenas practicas para el uso de la energia

Buenas practicas BP por verificar S AV N OBS

¢Se aislan las tuberias que transportan agua y vapor a alta X
temperatura?

¢Se verifica peridédicamente el estado del aislamiento X
para evitar pérdidas de calor y reparar cuando sea
necesario?

¢Se aseguran de que los sistemas de  enfriamiento y X
aire acondicionado no se sobrecalienten
innecesariamente?

¢Se hace el mantenimiento de las tuberias de presion de X
aire comprimido?
¢Se evita la pérdida de presion? X

¢Se verifican periodicamente las fugas y se reparan X
cuando es necesario?
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¢Se hace el mantenimiento de equipos que usan energia? X

(por ejemplo, calderas.)

¢Se optimiza la combustion eficiente a través de un X
movimiento regular?

¢Se evitan pérdidas de escape de frio/calor? Por puertas y X
ventanas abiertas, entre otros medios

¢Se usa el sistema de aire acondicionado de una manera X
eficiente?

¢Se verifica o controla automaticamente la temperatura X

del medioambiente para evitar el uso excesivo del aire
acondicionado?

¢Se asegura un buen aislamiento del aire acondicionado X
en las instalaciones?

¢Existe un sistema de desconexi6n automatico de los X
sistemas de aire acondicionado para cuando no se
necesiten? (por ejemplo, en la hoche)

¢Se ajusta regularmente el aire acondicionado a una X
temperatura adecuada?

¢Se recupera/reutiliza la energia en el proceso de X
produccién?

¢Se ha instalado un intercambiador de calor cuando las X
diferencias de temperatura sean mayores a 50 °C?

i Se limpian regularmente las  superficies X

intercambiadoras de calor para asegurar la mejor
transferencia posible?

¢ Se les hace el mantenimiento a los transformadores? X

¢Los transformadores estan instalados en un sitio que X
tiene buena ventilacion natural?

¢Se regula el consumo de energia de acuerdo con el nivel X
necesario?

¢Se usa un termostato en los procesos gque manejen agua X
a una temperatura determinada?

¢Se asegura que la temperatura sea la requerida? Para no X
tener luego que usar mas energia a fin de adecuarla

¢Los ductos o tuberias que transportan energia estan X
sefializados?

Nota: Se evallan los distintos factores aplicados al proceso. Adaptada de Granada L. (2007)

Anexo 21 Buenas practicas para el manejo y el transporte de materiales y productos

Buenas practicas BP por verificar S AV N OBS

¢Se inspecciona la materia prima recibida de los
proveedores?

¢Se verifica que el empaque esté en buen estado?

¢Se asegura que los contenidos estan protegidos?

¢Se aceptan materiales solo en buen estado?

X [ X|X|X]| X

¢Respetan las condiciones de almacenamiento que
sugieren los proveedores de las materias primas?
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¢ Tienen un sistema de almacenamiento de acuerdo con
las instrucciones que dan los proveedores o0 como se

o . X
indica en los envases, especialmente para productos

toxicos y perecederos?

¢ Tienen los registros de seguridad en el lugar de X
almacenamiento y area de trabajo?

¢Se almacenan los productos peligrosos en un area X
asignada y segura?

¢Se tiene el personal calificado para la manipulacion,
transporte, uso, con el fin de evitar accidentes y reducir X
riesgos?

¢Se almacenan las materias en grupos compatibles? X
¢El area de almacenamiento permanece en orden y bien X
iluminada?

¢ Se respetan las demarcaciones de las areas de X

almacenamiento?

¢Se utilizan metodologias de almacenamiento y
dispositivos que eviten dafios durante el X
almacenamiento?

¢Se aplica el principio «primera entrada, primera
salida» (PEPS): lo primero que entra al almacén es lo
primero que sale, para el control en existencia de X
materias primas? Si caduca, es un residuo mas por
gestionar.

¢Se mantienen inventario de acuerdo con las

necesidades de la produccién? X
¢ Se verifican las fechas de vencimiento de las materias X
primas?

¢Se revisan regularmente y se llevan registros de los X
inventarios?

¢Los contenedores de las materias permanecen X

herméticamente cerrados?

Nota: Se evallan los distintos factores aplicados al proceso. Adaptada de Granada L. (2007)

Anexo 22 Buenas practicas para el control de equipos

Cumplimiento de la BP por verificar S AV N OBS
¢Hay algin personal encargado del control y X
mantenimiento de los equipos

¢Existen normas para hacer el mantenimiento, en las X

gue se incluya el tipo de equipo y maquinaria,
frecuencia y método de inspeccidn de equipos, etc.?

¢Se hace mantenimiento correctivo?

¢Se hace mantenimiento correctivo?

¢Se hace mantenimiento correctivo?

X| X[ X| X

¢Se registran por escrito las actividades de
mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo?
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¢Existe un programa y plan para hacer X
mantenimiento a los equipos donde aparezca su
frecuencia, responsable, recursos, objetivo, metas y
actividades previstas?

¢Estan determinados los puntos de inspeccion en la X
comprobacion diaria de equipos y en las labores de
mantenimiento?

¢Se ha determinado un método para llevar a cabo las X
inspecciones a equipos con su ruta de tareas?
¢Se tiene un método de inspeccion para el X
mantenimiento de cada tipo de instrumento de
inspeccion?

¢Existen criterios técnicos y de otra indole para tomar X

la decision de renovacion de equipos y nuevas
instalaciones?

Nota: Se evallan los distintos factores aplicados al proceso. Adaptada de Granada L. (2007)

Anexo 23 Buenas practicas para el control de equipos

Cumplimiento de la BP por verificar S AV N OBS

¢Hay algun grupo del personal que esté en cargado del

. o X
suministro y la compra de la materia prima?
¢Existe un area de la empresa que esté encargada de
inspeccionar la materia prima/materiales que se X
compran?
¢Existen criterios técnicos (incluyendo la frecuencia)
para hacer la inspeccion de recepcion y de calidad de X
las materias primas?
¢Se tienen y aplican normas para el control de calidad X
de los proveedores?
¢Hay puntos de inspeccion de recepcion? X
¢Se tiene un método para los puntos de inspeccién?

X

OBS
¢Se tiene la frecuencia establecida para los puntos de %
inspeccion?

¢Se conoce el porcentaje de rechazos o desaprobacion
de materia prima/materiales?

¢Hay procedimientos y medidas en caso de rechazos? X

¢Se lleva el control de los registros de los resultados de
la inspeccidn cuando se reciben los materiales?

¢Se dispone de notas, volantes u otros documentos
para especificar las compras?

¢ Se respeta las condiciones de almacenamiento
recomendadas por los proveedores de las materias X
primas?
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¢Se dispone de las hojas de seguridad de cada materia
prima, 0 insumo que Se requiere en un proceso X
productivo?

¢Se almacena las materias primas por grupos
compatibles?

¢Se conserva limpia el area de almacenamiento? X

¢Se verifica las fechas de expiracion de las materias X
primas e insumos?

Nota: Se evaldan los distintos factores aplicados al proceso. Adaptada de Granada L. (2007)

Anexo 24 Buenas practicas para el control de gestion ambiental

Cumplimiento de la BP por verificar S AV N OBS
¢La organizacion cuenta con una politica ambiental? X
¢La politica ambiental esta publicada? X

¢La organizacion cuenta con pruebas sobre la
capacitacion y sensibilizacion de la politica ambiental?

X

¢La organizacién ha definido y documentado
procedimientos para evaluar y registrar los aspectos X
ambientales mas importantes? ObS

¢La organizacién ha definido y documentado sus
objetivos y metas ambientales?

¢La organizacion ha definido y documentado un plan de
mejoramiento ambiental?

¢La organizacién controla totalmente sus operaciones
con respecto a la gestion ambiental?

X | X | X | X

¢La organizacion ha definido y documentado un idéneo
archivo ambiental?

¢La organizacién monitorea permanentemente los
efectos ambientales relevantes que son el resultado de X
sus actividades?

¢La organizacién goza de atribuciones y personal

encargado de la proteccion ambiental? X
¢La organizacion ha proporcionado el entrenamiento

apropiado al personal, cuyo trabajo tiene X
vinculacion con repercusiones ambientales

considerables?

¢La organizacion cuenta con un programa y plan de X

auditoria para el sistema de gestion ambiental?

¢ El programa de auditoria presenta la idoneidad del
auditor, el alcance, la periodicidad, la metodologia y la X
presentacion de informes de la auditoria?

¢La gerencia ha adelantado una revision del sistema de
gestion ambiental, la cual debe realizarse por lo menos X
una vez al afo?

¢La revision se hace segun las modificaciones en los
procesos, resultados de las auditorias y demas informes X
para recopilar informacion sobre su funcionamiento?

Ruido X
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¢Los actuales niveles de ruido cumplen con niveles X
maximos permisibles, establecidos en la ley?

Durante el dia X
Durante la noche X
¢ Tiene la empresa un mapa de contorno de ruido X
actualizado?

¢El pablico o la comunidad vecina se han quejado por el X
ruido?

Nota: Se evallan los distintos factores aplicados al proceso. Adaptada de Granada L. (2007)



