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ensefianza.
Pregunta ¢Cudles son los aportes de la informaética en la calidad de la adulta mayor Gloria Mery Onofre

orientadora

Raza?

Metodologia

La presente investigacién se circunscribe al paradigma cualitativo, por cuanto esta
ligado a las perspectivas estructural y dialéctica, centra su atencién en comprender los
significados que los sujetos infieren a las acciones y conductas sociales. Para ello se utiliza
esencialmente técnicas basadas en el analisis del lenguaje, como lo fueron la entrevista
profundidad, el registro anecdético y la observacién directa. Dicho de otra forma, desde este
paradigma se intenta comprender la cémo la subjetividad de las personas (motivaciones,
predisposiciones, actitudes, etc.) explican su comportamiento en la realidad. También se presta
atencion tanto estructural como dialécticamente para la comprension de los significados que los
sujetos infieren a las acciones y conductas sociales, intentando comprender la subjetividad de las
personas (motivaciones, predisposiciones, actitudes, etc.) y cdmo esto explica su

comportamiento en la realidad.




Resumen

Durante aproximadamente 5 afios, se han gestionado periddicamente los
encuentros con grupos de 30 a 40 adultos mayores habitantes del municipio de Pasto y
aledafios, donde se provee por medio de las aulas de la Fundacion de Servicios
Educativos Emssanar CETEM, los equipos y elementos necesarios para que, desde la
pedagogia conceptual, se brinde a los participantes algunos conocimientos basicos sobre
tecnologia y el uso de computadores e internet.

El presente es un estudio de tipo cualitativo, bajo el enfoque histérico
hermenéutico, a forma de estudio de caso. La recoleccion de informacion se realizé a
partir de los registros anecdoticos diligenciados a lo largo del curso de informatica, la
revision documental y la entrevista a profundidad.

A continuacion, se indican los apartes del presente documento, que inicia con el
Capitulo 1, indicando el problema de investigacion; el Capitulo Il aborda el marco
teorico; el Capitulo 3 los apuntes metodologicos y en el Capitulo 1V se indican los

resultados y su respectivo analisis.

Reflexiones
finales

e Lainformaética aporto en tres aspectos en la vida de la sefiora Gloria Mery Onofre Raza
principalmente en el area fisica, consecutivamente en el area cognitiva y en la parte
psicosocial permitiéndole adquirir conocimientos, desarrollar habilidades para asi
acercarse al manejo de artefactos tecnoldgicos para resolver necesidades de su contexto.

e Encuanto en el rea fisica se aprecia que la estudiante al utilizar el teclado y el mouse
ayuda a la sefiora a desarrollar y mejorar el estado de sus manos ya gque en un principio
sus trazos y digitacion eran toscas y bruscas, pero con el paso del tiempo mejoro
significativamente logrando mejorar un 80%.

e En cuanto en el &rea cognitiva los conocimientos que adquirid la sefiora Gloria Mery

Onofre Raza le permitieron en primera instancia interactuar con su negocio, manejar




internet para los respectivos clientes que solicitan cualquier tipo de mdsica, y buscando
musica que se encuentra en su computador, televisor inteligente y celular.

e En cuanto al area Psicosocial le permitié acercarse a su familia ya que se encuentran
lejos y entender de cierta manera un lenguaje que le servira para su vida en un mundo
contemporaneo lleno de transformaciones continuas.

o Laestudiante se siente Util para la sociedad al desarrollar ciertas habilidades y destrezas
y adquirir conocimientos y conocer nuevos lenguajes entendiendo las dinamicas del

diario vivir de la sociedad contemporanea.
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Introduccion

Al hablar de tecnologia y el acceso de los adultos mayores a ella, generalmente
se hace alusion a las desigualdades o brechas en la sociedad informacional,
reconociendo la situacion de desventaja de ese grupo etario en relacion a las tecnologias
digitales. Por ello, en el marco de las politicas de promocion y prevencién formuladas
por Emssanar EPS para brindar espacios que permitan la participacion de los adultos
mayores integrarse a actividades que favorecen su salud fisica, se vislumbré la
necesidad de generar encuentros en los que las personas mayores también tengan acceso
a formacion donde se brinden herramientas para el mejoramiento de su calidad de vida
por medio de la instruccion en actividades fisicas y cursos de informatica basica.

Durante aproximadamente 5 afios, se han gestionado periddicamente los
encuentros con grupos de 30 a 40 adultos mayores habitantes del municipio de Pasto y
aledafios, donde se provee por medio de las aulas de la Fundacion de Servicios
Educativos Emssanar CETEM, los equipos y elementos necesarios para que, desde la
pedagogia conceptual, se brinde a los participantes algunos conocimientos basicos sobre
tecnologia y el uso de computadores e internet.

Por ende, se opt6 por recapitular los resultados de la estrategia denominada
“Ciberabuelitos”, donde por medio de los fundamentos de la pedagogia conceptual, se
pudo abordar a la participante caso del presente estudio, cuyo objetivo general es
identificar los aportes de la pedagogia conceptual desde la informatica para fortalecer la
calidad de vida de Gloria Mery Onofre Raza. Para ello, se tiene como objetivo
especifico la caracterizacion de dichos aportes para su posterior andlisis, que se presenta
en el area de resultados.

El presente es un estudio de tipo cualitativo, bajo el enfoque histérico

hermenéutico, a forma de estudio de caso. La recolecciéon de informacion se realizé a



partir de los registros anecdoticos diligenciados a lo largo del curso de informatica, la
revision documental y la entrevista a profundidad.

Como hallazgos principales, se encuentra que generalmente, en la literatura se
tiende a prestar especial atencion a la influencia que tienen sobre la calidad de vida, las
actividades de ocio y tiempo libre, el estado de salud fisica, y los servicios que reciben
las personas mayores. En concordancia, el curso disefiado desde la EPS dirigido al
bienestar integral de los adultos mayores ha realizado aportes significativos
relacionados con la salud fisica, las funciones cognitivas y en mayor medida al
desenvolvimiento psicosocial de Gloria Mery Onofre Raza, quien ha visto optimizada la
gestién logistica de su local, ademas de la comunicacion con sus seres queridos.

A continuacion, se indican los apartes del presente documento, que inicia con el
Capitulo I, indicando el problema de investigacion; el Capitulo Il aborda el marco
tedrico; el Capitulo 3 los apuntes metodologicos y en el Capitulo 1V se indican los

resultados y su respectivo analisis.



Capitulo I: Problema de investigacién

1. Contextualizacion del problema
Antecedentes

Para efectos de la presente investigacion, fue fundamental la revision de
antecedentes tedricos que se vinculen a las teméticas de tecnologia y adultez tardia,
encontrandose diferentes investigaciones a nivel Internacional, Nacional y Local.

De esta manera, resultaron importantes los planteamientos de Gonzales y
Martinez (2017) quienes estudiaron cémo a través de las redes sociales, aplicaciones
moviles y programas, se propicia que las personas mayores de Espafia se sientan mas
integradas en la sociedad participando activamente a través de la red. Tuvieron en
cuenta que la poblacién espafiola es la segunda que mas envejece a nivel mundial, ante
esta situacion y con la presencia de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, las redes sociales y el uso de internet en la vida cotidiana, es necesario
dar una respuesta a este colectivo. Las autoras revelan que un escaso porcentaje de
personas entre los 65 y 74 afios de edad se habian conectado en los Gltimos tres meses a
internet, lo que indica que existe una gran brecha digital intergeneracional. En el
estudio, se encontrd que el desafio tanto para los educadores como para las
instituciones, sera el realizar reformas que permitan aprovechar las potencialidades que
ofrecen las TIC junto con las demandas que tienen las personas mayores con el fin de
acercarlos a la Sociedad de la Informacion.

Agudo, Fombona y Pascual (2013) también en Espafia, analizaron la insercion
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en las actividades de los adultos
mayores en el contexto de los Centros Sociales de Personas Mayores de Asturias. Un
analisis previo permitié verificar que esta poblacion hace uso de las TIC en un

porcentaje reducido respecto al peso poblacional global que tienen en la sociedad. Su



estudio tuvo un disefio mixto que permitio descubrir el perfil y los intereses de estos
usuarios especificos de las TIC, y se determinaron los rasgos diferenciadores que
marcan pautas para el disefio de actuaciones eficaces de utilizacion de estos recursos
también por los adultos mayores. La investigacion pone de manifiesto la importancia de
que otras personas ofrezcan su ayuda presencial en su introduccion a estas herramientas,
y este apoyo debe de ser especialmente mayor sobre los sectores mas desfavorecidos,
como las personas de la zona rural.

Fue relevante el estudio realizado por Casamayou y Morales (2017) quienes
relatan la puesta en marcha el Plan Ibirapita en Uruguay, enmarcado en politicas de
inclusion digital. Asi, las autoras encontraron que existe un doble desafio, al procurar
favorecer procesos de apropiacién tanto en la dimension instrumental como en la de
construccion de significados sobre las TIC por parte de las personas mayores. Dentro de
los hallazgos fue relevante reconocer los usos de las TIC y las diferencias
generacionales, las TIC como oportunidad a nivel personal, familiar y social, ademas de
los beneficios que puede aportar en relacion a la comunicacion, la informacion, la
productividad, el ocio, el aprendizaje, la autonomia; las barreras y los facilitadores que
inciden en el uso o0 no uso, desde variables sociodemograficas, motivacionales,
experiencia de vida, hasta dificultades relacionadas con la edad (cognitivas, sensoriales,
motrices).

En México, Aldana, Garcia y Jacobo (2012) sistematizaron una experiencia
educativa muestra los beneficios del uso de las TIC como una via para la estimulacion
de los procesos cognitivos durante la vejez. Las autoras disefiaron un taller para el
aprendizaje basico en la computadora e Internet dirigido a los adultos mayores de la
comunidad de San Cristébal Ecatepec, Estado de México. El estudio se registro

mediante observacion participante y entrevista abierta. Los resultados mostraron la



capacidad e interés en el aprendizaje de las TIC por parte de los adultos mayores,
logrando rebasar el estereotipo de la complejidad en el acceso y uso de la tecnologia por
parte de los ancianos; se mostrd, ademas, que el aprendizaje de las TIC favorece el
desarrollo de procesos cognitivos como la atencion, memoria, inteligencia y lenguaje
con las adecuaciones pertinentes a las necesidades de la poblacion. Finalmente, se
destaco también la importancia de realizar actividades de convivencia intergeneracional
que favorezcan el aprendizaje mutuo, pues la estimulacion de los procesos cognitivos
debe ser fortalecida en todas las edades, lo que sin duda beneficia la construccién de una
mirada gerontoldgica hacia el envejecimiento.

En el mismo pais, Sevilla, Salgado y Osuna (2015), dieron a conocer el impacto
que tiene el uso de las computadoras en la vida cotidiana de los adultos mayores
participantes de un curso-taller de computacion brindado en la Universidad Auténoma
de Baja California (campus Tijuana), cuyo objetivo de investigacion fue conocer los
cambios en el estado de &nimo y forma de pensar al incorporarlos a la sociedad
tecnoldgica. La informacion fue recolectada bajo el paradigma de investigacion
cualitativa, mediante la modalidad de estudio de caso. Las autoras registraron que al
término del curso se hizo notorio un incremento de la motivacion hacia el aprendizaje y
uso de las TIC, la reduccion de sentimiento de soledad y aislamiento, concluyendo que
el adulto mayor siente que mediante el uso de las nuevas tecnologias se fomenta la
comunicacion y se reduce la brecha digital generacional.

En Argentina, Espinoza y Carnino (2005) realizaron una investigacion cuyo
objetivo fue indagar el uso de las nuevas tecnologias en comunicacion (NTC) por parte
de los adultos mayores a través de métodos cualitativos. Para las autoras, fue posible
observar que la relacion adultos mayores y nuevas tecnologias constituye al momento

un nuevo campo de problematizacion y estudio, fundamentalmente desde el campo de la
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educacion, pero es pertinente sefialar que, en los trabajos observados, dicha relacion no
es problematizada desde la perspectiva del campo de la comunicacién/educacion.

A nivel nacional, se encontro el estudio realizado por Quinayéas (2018) quien,
para su tesis doctoral, abordd la relevancia que tiene la utilizacion de las TIC y el
impacto social que conlleva la inclusion digital de la gente mayor en el ambito de la
ciudad de Cali. Inicialmente, la autora realizd un mapeo socio-demografico que
permitié conocer la situacién del adulto mayor en la ciudad. La aproximacion a la
realidad de la politica publica del adulto mayor en la ciudad y a su aplicacion, se hizo a
través de entrevistas con funcionarios publicos encargados de su formulacion en la
administracion municipal y con administradores de centros donde se imparten los cursos
de formacion en TIC y se atiende a la poblacion adulta mayor de la
ciudad. Posteriormente, se efectud un estudio cualitativo donde la interpretacion y
analisis de la informacion que se obtuvo de fuentes primarias, a manera de un estudio de
caso. En los resultados, se encontrd que el acceso a las nuevas tecnologias, por parte del
adulto mayor, es un tema que afecta directamente a los paises en vias de desarrollo. En
este sentido, representan un tema de relevancia para las ciencias sociales los aspectos
socio-culturales que estos cambios significan y su impacto social.

Por su parte, Garcia (2017) realizé una investigacion con el fin de comprender
los aportes que hace un club de vida de la ciudad de Medellin (Antioquia) al proceso
vital humano de la vejez, de las relaciones intergeneracionales, las ciudadanias y el
campo de interacciones que promueven las practicas corporales alli realizadas. Se
realiz6 una investigacion etnografica, utilizando como instrumentos la observacion
participante, las entrevistas y los diarios de campo. Entre los resultados obtenidos la
autora manifiesta que el club de vida se convierte en un espacio potenciador y

revitalizador de las capacidades de los adultos mayores, alli esta su posibilidad de
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seguirse construyendo como ciudadanos mediante el fomento de las relaciones con
diferentes grupos de edades y con la oportunidad de seguir construyendo propuestas a
favor de la sociedad.

De igual forma, fueron relevantes los hallazgos de Martinez y Padilla (2013),
quienes realizaron un estudio enfocado en entender cuales son las diferentes practicas de
comunicacion tales como entrar a internet para comunicarse con familiares, pintar y
escribir en el computador, el manejo de Paint para expresar sus ideas, escribir en el
computador y abrir el correo, a partir del uso de las tecnologias de la informacion —
TIC: por parte de los adultos mayores capacitados en Telecentro de la Casa Dia del
Adulto Mayor en el municipio de Chia, Cundinamarca. Fue posible encontrar que las
TIC forman parte de su cotidianidad y existe la necesidad de seguir aprendiendo mas al
conocer las ventajas de las nuevas tecnologias. EI contar con este curso de
alfabetizacion digital permitio a los adultos mayores involucrarse en una era tecnoldgica
que les brinda herramientas para no sentirse marginados, como algunos los expresaron,
sino que los acerca a sus familiares al poder escribirles correos y chatear con ellos.
Otros identifican con asombro las ventajas en cuanto a cortar distancias y tiempo,
comparando como funcionaba el correo antes, o las brechas para conseguir trabajo y
considerarse competentes; estos adultos han logrado encontrar los resultados de saber
manejar un computador y poder hacer uso de este en su vida.

Lopez, Leal y Giraldo (2015) realizaron un estudio en Armenia-Quindio, donde
quisieron caracterizar la situacion que enfrenta el adulto mayor en el manejo del
internet, para comunicarse con sus parientes migrantes. Su proyecto identificé las
modificaciones en la comunicacion por el uso de Internet, en cuanto a caracteristicas
estructurales, funciones de los vinculos y atributos de los vinculos. La metodologia

utilizada fue el estudio etnografico- cualitativo, la entrevista semiestructurada y para la
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organizacion e interpretacion de la informacion se acudié a la Teoria Fundamentada. A
partir de los resultados, se pudo determinar la importancia, necesidad y
complementariedad de las redes de apoyo. La red virtual primaria y la red primaria
natural, se constituyen en el soporte emocional afectivo, social y espiritual del adulto
mayor con parientes migrantes, estas le dan sentido y significados a su nueva condicion
de vida y se constituyen en el grupo de apoyo para las funciones de soporte econémico,
de socializacion y de afecto. De ahi que las autoras afirman que Internet ha aumentado
la capacidad de resiliencia del conjunto social, término que adoptado de las ciencias
naturales y que se refiere a la capacidad de un material para retomar su forma luego de
haber sido sometido a altas presiones que lo hubieren deformado.

En Bogota, Davilay Romero (2018) tuvieron como objetivo dar un recorrido en
cuanto a como el uso de la tecnologia favorece la adquisicion de nuevas destrezas,
mejora la comunicacion entre individuos y plantea nuevas formas de socializacion en
adultos mayores, lo que permitio reconocer los cambios que se generan a partir del
aprendizaje en tecnologias de la informacion y comunicacion los cuales contribuyen al
desarrollo personal, social y comunitario de los adultos y de esta manera identificar
espacios en los cuales pueda haber inclusion de los llamados “Inmigrantes digitales”.
Esta investigacion permitid identificar cambios importantes una vez los adultos mayores
han aprendido y usan las tecnologias de la informacion y comunicacion, como el
favorecimiento de la socializacion, la comunicacion, interaccidn entre pares, hijos y
nietos, autonomia, independencia, confianza en si mismo (no importa la edad, siempre
se pueden aprender cosas nuevas), generando de esta manera motivacion intrinseca por
buscar nuevos aprendizajes.

Finalmente, a nivel regional, se encontré el estudio realizado por Paz (2015),

quien pretendid desarrollar un proyecto de alfabetizacion digital para el adulto en edad
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madura en la Ciudad de Pasto que contribuya a la disminucion de la brecha generacional
en el campo del uso de las TIC y al mejoramiento de las relaciones familiares con las
nuevas generaciones. Por medio de la investigacion accion, el autor propuso una
estrategia de alfabetizacidn digital que comprendia una serie de pasos, en la que lo
primero seria la capacitacion de los estudiantes, donde cada uno de ellos hace las veces
de acompafiante y tutor del adulto aprendiz. Al finalizar el proceso de alfabetizacion
digital se debe realizar una evaluacion sobre el aprendizaje logrado, la apreciacion de
los participantes en la experiencia y los posibles usos de la competencia tecnolégica
adquirida por parte de los aprendices. Esta propuesta para la ensefianza de la informatica
para adultos hace uso de estrategias propias de la andragogia; asi, el propdsito de
desarrollar este tipo de alfabetizacion con un sector de la poblacion especialmente
sensible y el uso de la andragogia para este propdsito se constituyen en innovaciones al
estilo tradicional de educacidn que no contempla las necesidades especificas de la

poblacion objeto de estudio.

2. Planteamiento del problema

En el marco de las politicas de promocion y prevencion formuladas por
Emssanar EPS para brindar espacios que permitan la participacion de los adultos
mayores integrarse a actividades que favorecen su salud fisica, se vislumbré la
necesidad de generar encuentros en los que las personas mayores también tengan acceso
a formacidn donde se brinden herramientas para el mejoramiento de su calidad de vida
por medio de la instruccion en actividades fisicas y cursos de informética basica.

Durante aproximadamente 5 afios, se han gestionado periédicamente los
encuentros con grupos de 30 a 40 adultos mayores habitantes del municipio de Pasto y

aledafos, donde se provee por medio de las aulas de la Fundacion de Servicios
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Educativos Emssanar CETEM, los equipos y elementos necesarios para que, desde la
alfabetizacion, se brinde a los participantes algunos conocimientos basicos sobre
tecnologia y el uso de computadores e internet. Es asi como a partir de estos escenarios,
se ha hecho aiin mas algida la importancia de continuar no solo con los cursos
facilitados por la EPS, sino también dar a conocer esta experiencia exitosa para que se
enriquezca de otras alternativas que pudiesen surgir en el camino.

Dentro de las indagaciones realizadas durante los cursos, los participantes han
manifestado que existe un gran temor hacia los espacios de formacion, temor que es
contrarrestado con el entusiasmo que significa para ellos aprender algo nuevo para tener
un acercamiento a su familia, el conocer herramientas que faciliten el acceso a
actividades de ocio y aprendizajes nuevos a partir de la lectura, cuya bldsqueda se
percibe como optimizada a partir de uso de internet.

Con respecto a los adultos mayores en general, esta experiencia ha permitido
contemplar que la poblacion cuenta con una motivacion, habilidades y competencias,
empero, tienen una serie de limitaciones relacionadas con el uso de las tecnologia, como
pueden ser la vision, donde puede verse reducida la vison a la hora de navegar por
internet o visualizar paginas web; la capacidad fisica, relacionada con la motricidad fina
y con el manejo del raton o el teclado; la audicion, incapacidad para oir determinados
sonidos y la capacidad cognitiva (Vilte, Saldafio, Martin y Gaetan, 2014).

Es por ello que los espacios de formacion para adultos mayores deben estar
contextualizados a sus necesidades y demandas especificas, donde el uso de la
tecnologia resulta dtil, funcional, facil de manejar y significativo pero su manejo debe
ser instruido de una forma adecuada para que estas limitaciones no coarten su

motivacion para aprender (Ortiz, 2007).
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Esto se justifica entendiendo que al igual que en otros sectores de la poblacién,
el computador constituye una herramienta que les ofrece a los adultos mayores enormes
beneficios como medio de interaccidn social y cultural, entretenimiento, actividad
laboral y formacidn, entre otros. Basta mencionar que con estas herramientas no importa
el espacio fisico ni el tiempo, por lo que el adulto mayor se puede relacionar,
informarse, comprar, vender, realizar tramites y llevar a cabo otras actividades a pesar
de tener algun tipo de incapacidad que le impida el movimiento.

Resulta necesario tener en cuenta que a medida que aumenta la edad, la calidad
de vida esta determinada por la capacidad para mantener la autonomia, o sea, la
capacidad percibida de controlar, afrontar y tomar decisiones personales acerca de como
vivir al dia de acuerdo con las normas y preferencias propias, y la independencia, es
decir, la capacidad de desempefiar las funciones relacionadas con la vida diaria, en otras
palabras, capacidad de vivir recibiendo poca o ninguna ayuda de los demas
(Organizacion Mundial de la Salud, 2002; citado en Cardona, Estrada & Agudelo,
2006).

En este orden de ideas, la tecnologia permite a los adultos mayores aumentar y
mejorar su desarrollo individual y social, asi como optimizar su calidad de vida desde
los puntos de vista técnico, econémico, politico y cultural. Se ha comprobado que las
actividades intelectuales apoyan y aumentan la autonomia en la edad avanzada, por lo
que se consideran un factor protector contra una vejez decadente. Asimismo, el uso de
las herramientas informaticas fomenta las relaciones intergeneracionales, pues el adulto
mayor descubre intereses comunes con sus familiares mas jovenes, permitiéndole pasar
con ellos muchos ratos agradables (Ortiz, 2007).

Mas alla de los beneficios del uso de la tecnologia por parte de los adultos

mayores que claramente se han encontrado a lo largo de las Gltimas décadas, el
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propdsito de la presente investigacion es dar cuenta de un caso que, dentro de la
experiencia docente del investigador en el programa ya mencionado, resulto de
particular interés dada la trascendencia que tuvo en su vida el haber aprendido a hacer
uso eficiente de la tecnologia, en particular el computador, el teléfono celular y el
internet. Para ello, se optd por recapitular los resultados de la estrategia denominada
“Ciberabuelitos”, donde por medio de los fundamentos de la pedagogia conceptual, se
pudo abordar a la participante en mencidn, a quien a partir de ahora se le asignara el
nombre de “Gloria Mery Onofre Raza”.

El interés por el estudio del envejecimiento en la poblacion ha ido
incrementandose, pues las proyecciones demograficas muestran que el mundo esta
envejeciendo (Aldana, Garcia & Jacobo, 2012). Esto se ve incrementado a partir del
siglo XXI, donde por medio de la popularizacion de la tecnologia y los equipos
informaticos, se ha facilitado al ser humano una serie de habilidades y competencias
tecnoldgicas para mejorar la interaccion con su contexto; no obstante, estas
competencias solo fueron accesibles a una generacion determinada, es decir, las
personas que, en su paso por las instituciones educativas, o por requerimientos laborales
se vieron directamente implicados con este nuevo modelo (Paz, 2015).

Este hecho hace ineludible la necesidad de hacer més accesibles estas
habilidades por medio de la tecnologia a las personas consideradas adultos mayores,
para que asi entiendan un nuevo lenguaje y puedan interactuar con su contexto ya que
las actividades diarias gracias a los artefactos tecnolégicos no son las mismas que
realizaban hace unos cuantos afios. Al entender cdmo la interaccion entre dispositivos y
seres humanos han modificado la manera de realizar ciertas actividades diarias e
interrelacionarse entre si, se genera un nuevo lenguaje para las personas que no conocen

el funcionamiento de estos dispositivos, actividades tan sencillas realizarlas en segundos
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como hacer un pago con un Smartphone o una Laptop una factura que antes se
demoraba mas tiempo.

Por su parte, la poblacion de América Latina y el Caribe esta envejeciendo a un
ritmo acelerado. Se proyecta que la poblacion mayor de 60 afios en la region pase de un
nivel actual del 11% al 25% en un lapso de 35 afios, pero tal como sostienen Aranco,
Stampini, Ibarrardn y Medellin (2018) “El hecho de vivir hasta edades més avanzadas es
una buena noticia, pero no esta exento de desafios”. En sus argumentos, varios autores
sostienen que a medida que las sociedades envejecen, aumenta la proporcion de
personas con dificultades para el desarrollo normal de sus actividades diarias y que
necesitan de la ayuda y el cuidado de los demas para la realizacion de las mismas.

Ya centrandose en Colombia para el afio 2018, el 11% de la poblacién tiene mas
de 59 afios, de ellos el 55% son mujeres, y el 45% hombres. EI 50% de la poblacion
mayor a 60 afios se encuentra entre los 60 y 66 afios de edad (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2018). Para enriquecer estos datos, se considera relevante plasmar los
hallazgos del Ministerio de Salud y Proteccidn Social (2015), que dio a conocer los
resultados més relevantes de la encuesta Salud, Bienestar y Envejecimiento (SABE)
realizada en 32 departamentos, para la que se encuestaron a mas de 30 mil hombres y
mujeres mayores de 60 afios en todo el pais.

Dicha encuesta se considera un insumo vital para la fundamentacién de la
presente investigacion, pues dentro de sus hallazgos se relata que la vejez no es solo una
experiencia de vida individual, es una clave para leer el mundo y los tiempos sociales.
Los adultos mayores abordados coincidieron en enunciar colectivamente la produccion
de una profunda grieta entre “el tiempo que les toco vivir a ellos y el tiempo de las
nuevas generaciones’’; relacionados con un sentimiento de no pertenencia al mundo

contemporaneo, situacion que los mantiene vinculados a la memoria de su propia
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juventud, es decir, sienten un profundo desarraigo del tiempo actual y expresan un
congelamiento en su tiempo anterior. Es por esto que el mundo tecnoldgico es conocido
por los adultos mayores pero usado por los jovenes, encontrandose que existe una
brecha entre la juventud y la vejez y esto trae consigo incertidumbres y provoca
transformaciones profundas en las dindmicas interacciénales.

Las personas que actualmente se encuentran en la adultez tardia, a la década de
los noventa ya habian dejado su etapa de educacion formal y pasaron a su etapa
productiva en la edad adulta, sin directa relacion con la informatica y la tecnologia, con
un escaso acceso a estos avances que con el paso de los afios se han visto cada vez mas
marginados y relegados en este campo.

La explicacion que propone Paz (2015) entiende que la masificacion del
computador personal solo se logré a finales de los afios ochenta y comienzos de los
noventa, cuando los equipos estuvieron al alcance de instituciones educativas y sector
empresarial; asi, los estudiantes anteriores a esta época y los trabajadores posteriores
que no han necesitado el uso del computador para sus actividades laborales han pasado
los ultimos veinte afios, en su mayoria, alejados de todas las herramientas informaticas
disponibles.

Ademas de la encuesta SABE, diversos autores han evidenciado la gran
diferencia existente entre las generaciones que hoy en dia conviven con la tecnologia.
Prensky (2001; citado en Gonzales & Martinez, 2017) plantea la aparicion de tres
grupos de personas en lo que al contacto con el mundo de la informacion y las
comunicaciones se refiere. Primero, los “nativos digitales” caracterizados por su
contacto permanente con el computador y todo tipo de nuevas tecnologias; este grupo
cuenta con habilidades desarrolladas en el campo de la informatica; al segundo grupo

pertenecen los llamados “migrantes digitales” quienes debido a su trabajo, estudios o
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gustos personales han aprendido a utilizar estas tecnologias ya sea por su formacion
académica, profesional o auto aprendizaje; el tercer grupo al cual pertenecen las
personas que no han tenido la oportunidad ni la formacion adecuada para hacer un uso
apropiado de estos recursos. A este sector pertenece una gran parte de adultos mayores,
quienes de alguna manera se han visto relegados dado su escaso contacto con la
tecnologia.

Al hablar de tecnologia y el acceso de los adultos mayores a ella, generalmente
se hace alusion a las desigualdades o brechas en la sociedad informacional,
reconociendo la situacion de desventaja de ese grupo en relacion a las tecnologias
digitales. La consideracion del colectivo adultos mayores dentro de los “excluidos
digitales” o como “adoptantes tardios” como los refiere Prensky y el reconocimiento de
la importancia de las tecnologias en distintos &mbitos, suministra un marco para
fundamentar la conveniencia en la adopcion de las mismas o plantearlo en términos de
inclusion social, tal como afirman Casamayou y Morales (2018) “Las TIC se convierten
para los mayores como una oportunidad de seguir integrados en la sociedad”. En efecto,
las personas mayores han vivido sin estos medios y ahora se ven en la necesidad de
adaptarse a ellos, ya que para cualquier gestion de la vida diaria son necesarios
(Gonzales & Martinez, 2017).

El Ministerio de la Proteccion Social en Colombia y algunos departamentos y
municipios del pais ya estan trabajando en el tema de la politica social del adulto mayor,
con el fin de favorecer la inclusion del envejecimiento y la vejez, como aspectos de una
politica de desarrollo social; sin embargo, a pesar de que ésta cubre algunos aspectos
puntuales como se observa en los subprogramas planteados por algunas alcaldias
locales, no se vislumbra el mejoramiento de las condiciones de vida de una gran parte

de la poblacion adulta mayor, perpetuandose la exclusion social y el abandono de ésta



(Ruedo, 2003; citado en Botero & Pico, 2007). Desde este contexto surge la siguiente
pregunta: ;Cuéales son los aportes de la informatica en la calidad de la adulta mayor

Gloria Mery Onofre Raza?

20
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1. Objetivos
1.2. Objetivo general.

Identificar los aportes de la informatica en la calidad de la adulta mayor Gloria
Mery Onofre Raza

1.3.0Objetivos especificos.

Caracterizar los aportes de los aportes de la informética en la calidad de la adulta
mayor Gloria Mery Onofre Raza.

Analizar los aportes de la informatica en la calidad de la adulta mayor Gloria

Mery Onofre Raza.
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Capitulo I1: Marco Tedrico
2.2.Fundamentacién conceptual

A continuacion, se indica la recoleccion de informacion basada en fuentes
cientificas en donde se trabaja la pedagogia conceptual para relacionarla las estrategias,
calidad de vida para establecer que caracteristicas mejora la persona que fue objeto de
estudio, la informatica como medio para el acercamiento de un aprendizaje para
sistematizar datos, adulto mayor o adultez tardia para caracterizar la persona, en funcién
de sus alcances y elementos a tener en cuenta durante el andlisis de la informacién
recolectada.

Pedagogia Conceptual.

La pedagogia conceptual se constituye como un paradigma formativo asumiendo
que se debe formar estudiantes para la vida, en lugar de solo educarlos para el saber
institucionalmente. Su precursor y principal autor, Miguel De Zubiria (1998), afirma
que la educacion para la vida debe privilegiar los dos &mbitos en donde ella ocurre; el
primero seria el ambito de las interacciones humanas y el nuevo d&mbito laboral; esto
implica formar a los estudiantes de cara a hacerlos competentes interpersonalmente,
intra personalmente y socio grupalmente, a la vez que explora el identificar y promover
sus especiales y particulares talentos.

En este orden de ideas se escoge la pedagogia conceptual como la base para
fundamentar las estrategias aplicadas con la persona de estudio en donde se evidencia
un gran resultado generando un avance significativo en la adquisicion de las habilidades
béasicas para el manejo de ciertas herramientas que se encuentran en los artefactos
tecnoldgicos.

Dado que es un modelo pedagdgico de caracter formativo, asume como

propositos formar para la vida y el trabajo a partir del desarrollo de las competencias
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afectivas, cognitivas y expresivas del ser humano. Su interés no esta, entonces, en lograr
el mayor rendimiento académico de los individuos, sino en desarrollar en ellos las
potencialidades que les permitan ser personas talentosas, es decir, expresivas, solidarias
y competentes (Instituto Mercedes Abrego, 2017).

Se evidencia que es muy importante la relacion de este modelo con la
adquisicion de ciertas habilidades y destrezas porque permite la relacién del
conocimiento con el afecto, al transformarlo y convertirlo en concepto aplicandolo en su
contexto sin importar las situaciones que se presenten y solucionarlo con lo aprendido.
Asi la estudiante desarrollo ciertas habilidades y destrezas que le permitieran
relacionarlas con el contexto y resolver cualquier situacion que anteriormente con
muchas dificultades lo intentaria resolver y no lo haria.

Con miras a estos grandes propdsitos, la pedagogia conceptual plantea su teoria
del aprendizaje humano en el &mbito del desarrollo cognitivo, la caracterizacion de los
instrumentos de conocimiento y las operaciones intelectuales propias de cada momento
del desarrollo humano. Desde esta perspectiva, resulta importante ayudar al estudiante a
que guarde a largo plazo conceptos que le serén Utiles en procesos de alta exigencia
cognitiva como el andlisis de problemas, la toma de decisiones y la produccion de
nuevas ideas (De Zubiria, 2007).

También es necesario orientar al estudiante en la adquisicion de herramientas de
conocimiento; es decir, que apropie métodos para discernir, organizar, buscar relaciones
y comparar. De ahi que en las clases sea conveniente limitar la cantidad la informacién
presentada por el docente y privilegiar la exploracion de conceptos y proposiciones,
pues en tanto se afiancen resultan fundamentales para aprender. Vargas (2005) aclara
que lo primero que se revisa es la informacion, para asegurarse de que una pregunta de

investigacion aun no ha sido resuelta. No obstante, las herramientas de conocimiento
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son mas eficaces como estrategias para pensar, porque ayudan a almacenar de manera
organizada y significativa, en la memoria a largo plazo, e inferir sobre las consecuencias
I6gicas de la informacion que al ser mas abundante y particular puede ser revisada por
el estudiante, en espacios y tiempos adecuados, cumpliendo de esta forma al Ilamado a
la flexibilizacion curricular (Vargas, 2005).

Al ser una teoria dindmica, la pedagogia conceptual avanza no solamente en la
profundizacion, sino que intenta adentrarse en la generacion de propuestas pedagdgicas
y formativas en temas novedosos como la inclusion de las TIC en el &mbito educativo,
la apropiacion de la tecnologia en las comunidades, la generacion de modelos
educativos flexibles que permitan la atencion educativa a poblaciones con situaciones
especiales, entre otras (Fundacion Alberto Merani, 2013).

De esta forma, la pedagogia conceptual se acomete formar mejores individuos,
que alcancen su pleno desarrollo como compafieros, amigos, colegas, esposos o padres.
En la esfera laboral precisa el despliegue del talento de cada cual, pretende formar
profesionales comprometidos con un campo humano significativo (cientifico, artistico,
humano o tecnoldgico) al cual se destinen sus mejores capacidades y dedicacion,
esperando que todos aporten a su sociedad, y en lo posible se conviertan en lideres, la
esencia de las neo empresas del siglo XXI (De Zubiria, 2007)

Con miras a estos objetivos, se procura que el talento creativo oferta su
capacidad de utilizar el conocimiento convirtiendolo en servicios originales, en
empresas innovadoras o en productos, de cara a las demandas de la neo empresa. Asi, el
individuo con talento creativo innova, le da nuevas y sutiles formas al conocimiento que
adquiri6 (De Zubiria, 2007). Por ello, un propésito fundamental de la pedagogia
conceptual es desplegar el talento laboral de cada persona, comenzando muy temprano

por explorar sus motivaciones y sus capacidades.
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La estructura basica de la pedagogia conceptual esta integrada por definiciones,
proposiciones, y especificamente por dos postulados basicos, uno psicoldgico y otro
pedagdgico, que incluyen doce macro proposiciones. El primero de los postulados de
esta perspectiva es el “Triangulo humano”, donde se comprende al ser humano
integrado por el sistema cognitivo, sistema afectivo y sistema expresivo.

Barreto (2011), agrega que en la fase afectiva se propone despertar en el
estudiante la curiosidad, es decir, el interés, el sentido mostrandole al mismo que se
beneficia de lo que esté realizando y aprendiendo y por Gltimo los logros que ha
alcanzado con estos nuevos conocimientos que ha adquirido. En la fase cognitiva se
garantiza el acceso a la informacion, la comprension del conocimiento, ddndole una
explicacion de la realidad para que sea esquematizada y avalada la comprension para su
asimilacion. Finalmente, en la fase expresiva, el estudiante aplicara lo aprendido y lo
dominard, realizando un proceso de autoconciencia, siguiendo unos pasos que inician
con el procedimiento, conciencia operacional, simulacion y ejercitacion.

El segundo postulado es el “Hexagono pedagdgico”, donde se plantea que todo
acto educativo incluye seis componentes: propdsitos, ensefianzas, evaluacion, secuencia,
didactica y recursos. Los propoésitos corresponden al desempefio que deben alcanzar los
estudiantes; las ensefianzas significan las estructuras de informacidn necesarias para
cualificar el desempefio; la evaluacion se dirige a evaluar las evidencias de que una
persona ha alcanzado un nivel de desempefio; la secuencia didactica incluye las etapas a
desarrollar en la ensefianza; la metodologia didactica corresponde a la l6gica que debe
regir las actividades de ensefianza; y, los recursos se toman en cuenta de acuerdo a su
uso y apoyo en el proceso.

La Tabla 1 indica la correspondencia entre los postulados y las macro

proposiciones enunciadas por De Zubiria (1998).
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Tabla 1

Postulados y macro proposiciones de la pedagogia conceptual.

Postulado

Macro Proposiciones

Triangulo

humano

El sistema cognitivo aplica a la realidad instrumentos de conocimiento para producir

conocimientos mediante sus diversas operaciones intelectuales.

Los seres humanos disponen de multiples y diversas inteligencias para comprehender las
realidades, cada una constituida por motivaciones, operaciones intelectuales e
instrumentos de conocimiento especificos a un campo significativo de la actividad

humana.

Las operaciones valorativas desempefian 3 funciones basicas: valorar, optar y proyectar.

El sistema afectivo evalta hechos humanos al aplicarles operaciones e instrumentos

valorativos.

Es necesario distinguir en el sistema expresivo, los cédigos y los textos.

El aprendizaje agrupa a los mecanismos que operan al adquirir instrumentos, o al

consolidar operaciones intelectuales, valorativas y expresivas

Hexagono

pedagdgico

El proposito fundamental de la pedagogia conceptual es formar hombres y mujeres
amorosos, talentosos intelectualmente (analistas simbélicos) y competentes

expresivamente.

Las ensefianzas que privilegia la pedagogia conceptual son los instrumentos de
conocimiento y las operaciones sobre los conocimientos, los valores sobre las normas y

valoraciones y el dominar cddigos expresivos (lenguajes)

La ensefianza conceptual ocurre en 3 momentos: fase elemental, fase béasica y fase de

dominio.

En la planeacion del curriculo es esencial respetar la secuencia evolutiva, asi como la
secuencia inherente a toda ensefianza, ya que los instrumentos y las operaciones poseen

una génesis.

La ensefianza de instrumentos de conocimiento (a diferencia del ensefiar informacion)
esta condicionada a hacer funcionar las operaciones intelectuales, de ahi que existan
tantas didacticas posibles como periodos y operaciones intelectuales (didacticas

mentefactuales).
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Los recursos didacticos deben apoyarse en el lenguaje o representar
realidades materiales, por cuanto el pensamiento esté intrinsecamente ligado con

el lenguaje.

Fuente: Elaboracion propia, con base en De Zubiria (1998)

Gracias a la pedagdgica conceptual se transforma una realidad de una persona
gue necesita acercarse al conocimiento pero con un eje principal, el amor sobre la
adquisicién del conocimiento, en donde descubre segln su vision acercarse a un nuevo
lenguaje en donde pretende resolver situaciones que se le presentan en sus actividades
diarias.

Informatica.

Informatica es una palabra que involucra en su estructura semantica dos
términos: informacion y automatica. De acuerdo con Hernandez (2003), el término se
genero en Francia con la intencién de definir el conjunto de procedimientos, métodos,
técnicas y otros aspectos cientificos de diferentes areas, que se venian desarrollando y
aplicando al tratamiento de la informacion con el uso de las computadoras para resolver
problemas econdémicos, sociales y politicos.

De esta forma, se ha definido la informéatica como un conjunto de conocimientos

cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento automatico de la

informacion por medio de ordenadores. La informatica trata de la adquisicion,
almacenamiento, representacion, tratamiento y transmision de la informacion;
estas operaciones se realizan automaticamente utilizando maquinas denominadas

ordenadores o computadoras (Cernuda, Cueva, Gayo & Lopez, 2006).

La Universidad Nacional del Nordeste (2015) la definié como la ciencia del
tratamiento sistematico y eficaz realizado especialmente mediante maquinas

automatizadas de la informacion, contemplada como vehiculo del saber humano y de la
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comunicacion en los ambitos técnico, econémico y social. En esta definicion, la
informaética es considerada como una ciencia y ligada intimamente las computadoras;
posteriormente, en una nueva definicion, la informatica se define como una disciplina 'y
puede o no hacer uso de las computadoras.

Adicionalmente, es posible definirla como la sistematizacion racional de la
informacion. Es decir, consiste en sistematizar la informacion como funcion bésica de la
informaética, pero debera hacerse racionalmente, de lo contrario, la funcion es
incompleta. Para sistematizar la informacion es necesario el uso de herramientas que
van desde el papel y el 1apiz hasta las computadoras mas sofisticadas dependiendo del
volumen de datos que se maneje para generar la informacion y los procesos que se
establezcan para el procesamiento de datos (Hernandez, 2003).

Las computadoras han resultado esenciales para enfrentar el reto de la
competencia global, donde los negocios deben ser eficientes y sensibles a las
necesidades y producir bienes y servicios de alta calidad a un costo siempre mas bajo.
En la educacion, el surgimiento del microcomputador es de vital importancia en el &rea
educativa, gracias a la disponibilidad de equipos a costos accesibles y la facilidad del
manejo del mismo, actualmente estan siendo muy utilizados en la casa, las escuelas,
universidades, centros de ensefianzas y empresas.

Debido a su capacidad para almacenar gran cantidad de datos, los computadores
pueden ser usados como instrumentos de estudios y consulta de cualquier materia a
cualquier nivel, otorgando al estudiante especial atencién individual. La informatica
ofrece una gran cantidad de medios para lograr un aprendizaje eficaz como lo son el uso
de graficos, dibujos, caracteres de distintos formatos, color sonido. Superando las
limitaciones de la ensefianza clésica, la informatica permite un dialogo dindmico

hombre-maquina para adecuar este proceso a las necesidades particulares de cada
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persona de acuerdo a su velocidad de aprendizaje (Universidad Centro occidental
Lisandro Alvarado, 2004).

La informatica es un nuevo lenguaje que facilita resolver situaciones y
actividades de la vida diaria, si se la conoce se puede ademas conocer el mundo,
diferentes perspectivas, visiones que enriguece su conocimiento.

Adultez tardia.

Con la transicion de la edad adulta a la tercera edad, se ciernen sobre la persona
algunas amenazas y no solo circunstancias nuevas de variada naturaleza, algunas de
carécter biologico, otras de indole social, tipicas de la edad, en parte comunes y en otra
parte diferentes en las distintas sociedades. A pesar de este proceso de envejecimiento,
el cuerpo y sus diferentes rganos son potencialmente capaces de mantener un correcto
funcionamiento bioldgico hasta edades muy avanzadas, permitiendo asi la adaptacion a
las demandas del entorno (Palacios, Marchesi & Coll, 2014).

Un andlisis del significado evolutivo de la adultez y la vejez no puede prescindir
de algunas referencias a esos cambios fisicos, cognitivos y psicosociales,
particularmente para distinguir entre los distintos procesos implicados en el
envejecimiento y para hacer mencion a algunos de los cambios que tienen relevancia
desde el punto de vista del funcionamiento psicol6gico. A continuacién, se indican
algunos de los més relevantes que se relacionan con el objeto de estudio.

Desarrollo fisico. Para las autoras Papalia, Olds y Feldman (2010) resulta dificil
decir cudndo comienza el envejecimiento bioldgico, entre otras cosas porque no se trata
de un proceso unitario que ocurra simultdneamente en todo el organismo, sino, bien al
contrario, de un proceso muy asincrénicamente distribuido entre las distintas funciones

bioldgicas y los diferentes drganos corporales; incluso dentro de un mismo 6rgano,
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como es el caso del cerebro, distintas partes siguen patrones de envejecimiento muy
diferentes.

El envejecimiento primario se refiere a los procesos de deterioro bioldgico
genéticamente programado, procesos que ocurren incluso en las personas con mejor
salud y sin enfermedades importantes. Por su parte, el envejecimiento secundario se
refiere a procesos de deterioro que aumentan con la edad y que se relacionan con
factores controlables, tales como la nutricién, el ejercicio fisico, los habitos de vida y las
influencias ambientales.

Aunque el cerebro cambia con la edad, los cambios suelen ser modestos, que
incluyen la pérdida de volumen y peso y respuestas mas lentas. Sin embargo, en la vejez
el cerebro puede desarrollar nuevas neuronas y construir nuevas conexiones (Papalia,
Feldman & Martorell, 2012).

Palacios, Marchesi y Coll (2014) sugieren que aparece un “enlentecimiento” en
los adultos mayores, que suele ser general y no se puede vincular a un deficit especifico,
puesto que son muchos los mecanismos implicados que se deterioran con la edad, y no
solo uno. Esta limitacion en la ejecucidn puede llegar a tener efectos importantes sobre
la vida diaria de las personas mayores, dafiandose actividades tan cotidianas como
pasear y subir escaleras, o actividades de cuidado personal como comer y bafarse.

El impacto del enlentecimiento motor puede verse notablemente reducido
mediante la practica de tareas concretas y a través de la practica de ejercicio fisico. En
consecuencia, con una actividad fisica de suficiente intensidad, duracién y frecuencia,
tanto la fuerza como la resistencia muscular pueden seguir manteniéndose a un nivel
adecuado. Se evitan asi accidentes a los que las personas mayores pueden ser mas

propensas (Papalia, Feldman & Martorell, 2012).
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Desarrollo Cognitivo. Dado que las distintas partes del cerebro muestran
patrones de envejecimiento diferentes; por sus repercusiones sobre la conducta, son de
particular interés los procesos de envejecimiento que ocurren en los Iébulos frontales
(relacionados con el control de los procesos cognitivos y motores mas finos) y en el
hipocampo (relacionado con la memoria).

La mayoria de los investigadores estan de acuerdo en que, por lo general, el
envejecimiento se acompafa de un cierto declive cognitivo. En efecto, el declive en la
habilidad para procesar informacidn se ha encontrado reiteradamente en tareas
relacionadas con la atencion, el aprendizaje y la memoria. A partir de un cierto nivel de
envejecimiento, la mayor lentitud de transmision de informacion en el interior del
sistema nervioso puede dar lugar a tiempos de reaccion algo mas largos, a una
disminucion de reflejos, a una ejecucidn psicomotriz mas lenta y a un funcionamiento
psicologico general que tal vez no tenga la rapidez y la flexibilidad de edades anteriores
(Papalia, Olds & Feldman, 2010).

No obstante, en el proceso de envejecimiento normal, los deterioros
mencionados no tienen por qué ser obstaculo para el normal funcionamiento y
desempefio psicoldgico. Un cerebro viejo pero sano es capaz de servir de soporte a un
funcionamiento psicol6gico normal, permitiendo un adecuado desarrollo de actividades
cotidianas y la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades; ademas, el
mantenimiento de la actividad intelectual contribuye poderosamente a conservar una
buena capacidad de funcionamiento cerebral (Palacios, Marchesi & Coll, 2014).

Desde posiciones como la previa se sostiene que, a pesar de ciertos declives en
el funcionamiento cognitivo en los adultos y ancianos, lo que predomina es la
continuidad, siendo también a veces posible detectar incrementos de la competencia

intelectual. Para explicar este hecho se han propuesto modelos como el de optimizacion
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selectiva con compensacion (Baltes y Baltes, 1990; citado en Palacios, Marchesi &
Coll, 2014), de acuerdo con el cual los adultos y ancianos hacen uso de las habilidades
especificas de que disponen para compensar las pérdidas que sufren en otras areas; de
este modo, aunque la inteligencia general disminuya algo, las personas mayores pueden
mantener un normal funcionamiento en lo personal, lo social y lo profesional.

La mayoria de los adultos mayores son razonablemente sanos, en especial si
tienen un estilo de vida saludable. Muchos presentan condiciones cronicas, pero por lo
general éstas no limitan de manera considerable sus actividades o interfieren con la vida
cotidiana. Los cambios neuroldgicos y los problemas en la codificacion,
almacenamiento y recuperacién pueden dar cuenta de buena parte del deterioro del
funcionamiento de la memoria de los adultos mayores. Sin embargo, el cerebro puede
compensar algunos detrimentos relacionados con la edad. Las personas mayores
muestran una plasticidad considerable en el desempefio cognoscitivo y pueden
beneficiarse del entrenamiento.

Desarrollo Psico-social. La vida adulta y la vejez tienen suficientes contenidos
y experiencias de las que la autoestima no puede dejar de hacer parte; el sentimiento de
eficacia o ineficacia en las tareas de ser madre o padre, el rendimiento en el trabajo y el
reconocimiento profesional alcanzado, las experiencias en el &mbito de las relaciones
sociales o en el de la creatividad, son todos ejemplos de vivencias que envian mensajes
positivos o negativos tanto a los componentes especificos de la autoestima, como a la
autoestima global (Papalia, Olds & Feldman, 2010).

Palacios, Marchesi y Coll (2014) refieren que, ante circunstancias peligrosas,
amenazadoras o0 estresantes, el sistema adaptativo de la persona se instituye en sistema
de afrontamiento, de defensa y autoproteccion. Por eso forma parte del desarrollo adulto

el despliegue de estrategias de afrontamiento funcionales, ajustadas al medio, a la
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realidad de cada individuo, mecanismos mas o menos deliberados de adaptacion a las
nuevas circunstancias en los momentos de crisis y de transicion.

Hay adultos que se adaptan a las circunstancias nuevas y que afrontan las
adversidades, los conflictos y problemas de manera positiva y constructiva, personas
competentes, bien integradas, que gozan de la vida y establecen relaciones calidas y
afectuosas, conscientes de sus logros, de sus fracasos y sus proyectos, con una actitud
vital activa, optimista, orientada al futuro, con autonomia y autoestima alta, capaces de
disfrutar no sélo del sexo y del ocio, sino también del trabajo.

Otras personas en cambio ven su entorno como amenazador. Estan, pues, a la
defensiva en un comportamiento rutinario, convencional, conformista con las pautas
sociales, bajo un gran control de sus propios sentimientos y emociones. Temen no tener
guehaceres y tratan de cumplir con una agenda repleta de actividades donde se
encapsulan y con las que intentan distraerse no ya solo del tedio, sino también de
afrontar en verdad sus problemas. Suelen poseer un elevado afan de logro, que tratan de
satisfacer a toda costa. Pero muchas de sus conductas incurren de lleno en una
psicopatologia de baja intensidad: fobias, ansiedad, neurosis, compulsiones, disforia, lo
que trae precisamente altos costos para ellos mismos y también para quienes les rodean
en casa y en el trabajo (Palacios, Marchesi & Coll, 2014)

Calidad de vida.

Urzla y Caqueo (2012) afirman que la calidad de vida es definida como un
estado de bienestar general que comprende descriptores, objetivos y evaluaciones
subjetivas de bienestar fisico, material, social y emocional, junto con el desarrollo
personal y de actividades, todas estas mediadas por los valores personales. Bajo este
concepto, cambios en los valores, en las condiciones de vida o en la percepcion, pueden

provocar cambios en los otros, bajo un proceso dinamico.
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No obstante, existen diversas definiciones sobre calidad de vida; Botero y Pico
(2007) hallaron tres conceptualizaciones; en la primera, la entienden como “la calidad
de las condiciones de vida de una persona”; la segunda sostiene que es “la satisfaccion
experimentada por la persona con dichas condiciones vitales”; la Gltima refiere que es
“la combinacion de componentes objetivos y subjetivos, es decir, calidad de vida
definida como la calidad de las condiciones de vida de una persona junto a la
satisfaccion que ésta experimenta”. De esta forma, las autoras retroalimentan dichas
afirmaciones sugiriendo que la calidad de vida es “la combinacidon de las condiciones de
vida y la satisfaccion personal ponderadas por la escala de valores, aspiraciones y
expectativas personales”.

Es importante tener en cuenta que la calidad de vida es un factor constitutivo del
desarrollo humano, de las personas y de los pueblos. Por lo tanto, es necesario
propiciarla en forma continua y efectiva, ya que la calidad de vida es un concepto
eminentemente evaluador o valorativo capaz de abarcar muchos méas fenémenos que los
que caben en cualquier especialidad o rama de las ciencias, es decir, las definiciones
sobre las que se sustentan las investigaciones son maltiples y segun el contexto del cual
parte su valoracion (Botero & Pico, 2007).

Resulta necesario distinguir la calidad de vida de otros conceptos, como lo son
estado funcional, satisfaccion con la vida, bienestar o estado de salud, pues a menudo
investigaciones en esas areas son interpretadas como mediciones en calidad de vida.
Urzla y Caqueo (2012) sintetizan elementos de una revision de la literatura y enumeran
cuatro atributos criticos para diferenciar la calidad de vida de otros conceptos, los cuales
son; Sentimiento de satisfaccion con la vida en general, capacidad mental para evaluar

la vida propia como satisfactoria o no, un aceptable estado de salud fisico, mental,
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social y emocional determinado por los sujetos y una evaluacidn objetiva realizada por
una persona sobre las condiciones de vida.

Mas desde esta perspectiva, lo que mejor designa la calidad de vida es la calidad
de la vivencia que de la vida tienen los sujetos. La Organizacién Mundial de la Salud
(OMS, 2009) ha definido la calidad de vida como la percepcién individual de la propia
posicion en la vida dentro del contexto del sistema cultural y de valores en que se vive y
en relacion con sus objetivos, esperanzas, normas y preocupaciones.

El concepto se construy6 teniendo en cuenta la recomendacion de la OMS de
incluir aspectos fisicos, psicoldgicos, sociales y ambientales en las investigaciones que
aborden esta tematica. Por esta razon, se entendid la calidad de vida como un fenémeno
social complejo y un proceso de percepcion personal del nivel de bienestar alcanzado a
través de la combinacion de las condiciones de vida, como variables objetivas que se
pueden medir independientemente de los sentimientos y el grado de satisfaccion con la
vida, que serian las variables subjetivas que dependen de los sentimientos y s6lo se
pueden mirar a través de los interesados (Cardona, Estrada & Agudelo, 2006).

Al respecto, y haciendo referencia al &mbito subjetivo de la definicion, se
encuentra que la calidad de vida est& asociada con la personalidad de la persona, con su
bienestar y la satisfaccion por la vida que lleva, y cuya evidencia esta intrinsecamente
relacionada a su propia experiencia, a su salud y a su grado de interaccion social y
ambiental y en general a maltiples factores (Robles, Rubio, De la Rosa & Nava, 2016).

Por otra parte, se tiene en cuenta que las definiciones de calidad de vida estan
intimamente relacionadas con las diferentes necesidades del hombre. Estas necesidades
pueden ser basicas, las cuales una vez satisfechas ya no se les presta atencién, mientras
existen otras que no desaparecen y estan enfocadas en las relaciones con los demas y

sentimiento hacia uno mismo (Salas & Garzon, 2013).
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En este sentido, se ha sefialado que la calidad de vida tiene que ver con las
condiciones que favorezcan modos de vida que privilegien el ser méas sobre el tener
mas, puesto que esta intimamente relacionada con el sentido que se tenga de uno mismo
como perspectiva individual y con un sentimiento de realizacion existencial (Nava,
2012).

Por ende, la calidad de vida no tiene connotacidén econémica solamente, sino que
tiene que ver mas bien con desarrollo humano; puede mejorar independientemente de
los recursos materiales. El bienestar psicosocial es un componente fundamental de la
calidad de vida incluye la recreacion, trabajo digno, reconocimiento, participacion,
afecto, conocimientos, habilidades, habitos y valores para la vida diaria, sentido de la
vida versus vacio existencial y experiencia mutua solidaria (Salas & Garzon, 2013).

Calidad de vida y el adulto mayor. De acuerdo con Vera (2007), es posible
definir la calidad de vida en el adulto mayor como la resultante de la interaccion entre
las diferentes caracteristicas de la existencia humana, como vivienda, vestido,
alimentacion, educacion y libertades humanas; cada una de las cuales contribuye de
diferente manera para permitir un 6ptimo estado de bienestar, teniendo en cuenta el
proceso evolutivo del envejecimiento, las adaptaciones del individuo a su medio
bioldgico y psicosocial cambiante, el cual se da en forma individual y diferente.

La autora agrega que la calidad de vida del adulto mayor se da

“en la medida en que él logre reconocimiento a partir de relaciones sociales

significativas; esta etapa de su vida sera vivida como prolongacion y

continuacion de un proceso vital; de lo contrario, se vivird como una fase de

declinacién funcional y aislamiento social del adulto mayor” (Vera, 2007).

Las necesidades, aspiraciones e ideales relacionados con una vida de calidad

varian en funcién de la etapa evolutiva, es decir, que la percepcion de satisfaccion se ve
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influida por variables ligadas al factor edad. En la adultez tardia, se ha prestado especial
atencion a la influencia que tiene sobre la calidad de vida, las actividades de ocio y
tiempo libre, el estado de salud fisica, y los servicios que reciben las personas mayores.
Por ello, la calidad de vida en adultos mayores involucra la relacion estrecha entre afios
de vida saludable y la esperanza de vida (Botero & Pico, 2007).

Segun Martin (1994; citado en Vera, 2007), otro elemento significativo en la
calidad de vida del adulto mayor es que €l siga teniendo una participacion social
significativa, la misma que para el autor “consiste en tomar parte en forma activa y
comprometida en una actividad conjunta, la cual es percibida por el adulto mayor como
beneficiosa”.

A pesar de los aspectos subjetivos y la gran variabilidad entre poblaciones, hay
algunos factores que permanecen constantes, entre ellos el soporte social, como un
elemento que favorece la calidad de vida independiente de la fuente de donde provenga.
Algunos autores sugieren que la calidad de vida en general puede variar de acuerdo a la
edad, el sexo, la condicién de salud y la residencia. (Botero & Pico, 2007).

Se debe tener en cuenta en realidad el verdadero papel que cumplen en nuestra
sociedad, brindandoles oportunidades para que se capaciten y contribuyan desde su
sabiduria a la sociedad en donde nos encontramos manejando nuevos lenguajes y

mejoren ademas su calidad de vida.
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Capitulo I11: Metodologia

3.1. Paradigma

La presente investigacion se circunscribe al paradigma cualitativo, por cuanto
esta ligado a las perspectivas estructural y dialéctica, centra su atencion en comprender
los significados que los sujetos infieren a las acciones y conductas sociales. Para ello se
utiliza esencialmente técnicas basadas en el andlisis del lenguaje, como lo fueron la
entrevista profundidad, el registro anecdético y la observacion directa. Dicho de otra
forma, desde este paradigma se intenta comprender la como la subjetividad de las
personas (motivaciones, predisposiciones, actitudes, etc.) explican su comportamiento
en la realidad. También se presta atencion tanto estructural como dialécticamente para
la comprensiéon de los significados que los sujetos infieren a las acciones y conductas
sociales, intentando comprender la subjetividad de las personas (motivaciones,
predisposiciones, actitudes, etc.) y como esto explica su comportamiento en la realidad.

Es asi como en el presente estudio se toma el concepto de paradigma propuesto
por Khun y se concibe al paradigma cualitativo desde la concepcidn ofrecida por Edgar
Morin (Gurdian, 2007) que permite ver los hechos reales dentro un contexto, dentro de
una globalidad multidimensional y dentro de su propia complejidad. Los hechos estan
dentro de un contexto por lo que deben ser analizados tomando en cuenta los referentes
culturales, los entornos socio-politicos, los histdricos, los ambientes eco fisicos, entre
otros.
3.2. Enfoque

Se abordaron las tematicas desde el enfoque historico hermenéutico, este
enfoque significa el arte de interpretar los textos para fijar su verdadero sentido. Implica
comprension profunda de los textos, los pretextos y los contextos de la accién humana y

su interrelacion con el medio social. El interés ultimo es de caracter practico se centra
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en la interrelacion de lo social y la accion humana y de esta y lo social, por tanto, el
interés ultimo busca clarificar el compromiso social y politico en la construccion social.
Este enfoque permitira la interpretacion de la realidad de GLORIA MERY ONOFRE
RAZA después de haber participado del espacio de formacion en herramientas
informaticas.

3.3. Tipo de investigacion

Se implementara el estudio de caso ya que permitirad analizar los alcances de la
informatica en la calidad de vida de la estudiante Gloria Mery Onofre Raza quien se
encuentra en el rango de edad de adulta mayor. Este tipo de investigacion significa una
herramienta valiosa ya que permite medir y registra la conducta de las personas
involucradas en el fendmeno estudiado, ademas de que los datos pueden ser obtenidos
desde una variedad de fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas; esto es,
documentos, registros de archivos, entrevistas directas, observacion directa, observacion
de los participantes e instalaciones u objetos fisicos (Martinez, 2006).

Ademas, otra de las razones para escoger un estudio de caso fue porque permitio
analizar las dindmicas sociales de la estudiante teniendo en cuenta un antes y un después
apreciando cambios significativos en sus actividades diarias en donde se aprecio cuatro
caracteristicas importantes principalmente el mejoramiento de su autoestima, después
vino el acercamiento a un conocimiento y por ultimo el desarrollo de sus habilidades y
destrezas, como lo diria la estudiante esta experiencia permitio acercarse a un nuevo
lenguaje que le permitiria conocer nuevos mundos. Es importante tener en cuenta como
se puede evidenciar en la revista cientifica pensamiento y gestion que los estudios de
caso se pueden tomar como “una estrategia de investigacion dirigida a comprender las
dinamicas presentes un contexto singular” (Eisenhardt, p.174, citado por Martinez

2011)
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Es importante aclarar que se encontraron nuevos aspectos que son significativos,
principalmente se contribuyd al tejido social, ya que a la estudiante se le brindo un
espacio en donde pudo desarrollar habilidades, destrezas y conocimientos que le
permitieron acercarse mas a sus hijos y nietos ya que podian comunicarse
frecuentemente utilizando mediaciones tecnoldgicas como el smartphone o teléfono
inteligente implementando redes sociales y videollamadas considerando que sus
familiares viven en otro departamento. En la revista cientifica pensamiento y gestion se
afirma que “Permite explorar en forma mas profunda y obtener un conocimiento mas
amplio sobre cada fendmeno, lo cual permite la aparicion de nuevas sefiales sobre los
temas que emergen”. (Eisenhardt, p.175, citado por Martinez 2011)

Para el presente estudio, se optd por tomar un estudio de caso Unico, ya que
centra su andlisis en el caso de Gloria Mery Onofre Raza, cuya informacion permitira
ampliar el conocimiento sobre los alcances de la pedagogia conceptual desde la
informatica en relacion con su calidad de vida. A partir de los hallazgos, se espera
construir una propuesta pedagdgica que permita ampliar el alcance de las estrategias
propuestas.

3.4. Participantes

Unidad de andlisis.

Se trabajo con 90 Adultos mayores participantes de los programas denominados
club de la salud brindados por Emssanar EPS durante el afio 2019 que oscilaban entre

los 65 en adelante.

Unidad de trabajo.
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GLORIA MERY ONOFRE RAZA, adulta mayor de 65 afios, participante del
curso de informatica dictado en el afio 2019 del mes enero al mes de abril.
3.5. Técnicas de Recoleccion de Informacion

3.5.1. Revision Documental.

Esta alternativa significa el inicio de la recoleccion de informacion, realizada
principalmente en bases de datos académicas y documentos institucionales y
gubernamentales, que plantean lineamientos de trabajo en cuanto a las experiencias en
alfabetizacion para adultos mayores relacionada con el uso de la tecnologia. Para esta
investigacion, se tomaron en cuenta diferentes experiencias de trabajo con poblaciones
similares, que dan cuenta de la influencia de la tecnologia sobre la calidad de vida.

La relevancia del uso de esta técnica radica en su facilidad para identificar las
investigaciones elaboradas con anterioridad, las autorias y sus discusiones; delinear el
objeto de estudio; construir premisas de partida; consolidar autores para elaborar una
base tedrica; hacer relaciones entre trabajos; rastrear preguntas y objetivos de
investigacion; observar las estéticas de los procedimientos (metodologias de abordaje);
establecer semejanzas y diferencias entre los trabajos y las ideas del investigador;
categorizar experiencias; distinguir los elementos mas abordados con sus esquemas
observacionales; y precisar ambitos no explorados (Valencia, s.f.).

La recoleccion de informacion basada en fuentes cientificas en donde se trabaja
la pedagogia conceptual para relacionarla las estrategias trabajando con autores como
De Zubiria, Vargas, Barreto, calidad de vida para establecer que caracteristicas mejora
la persona que fue objeto de estudio segun Urzla y Caqueo, Botero y Pico, Urzla y
Caqueo, OMS, Robles, Rubio, De la Rosa & Nava, Salas & Garzon la informéatica como
medio para el acercamiento de un aprendizaje para sistematizar datos trabajando con

Hernandez, Cernuda, Cueva, Gayo & Lo6pez, Universidad Centro occidental Lisandro
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Alvarado, adulto mayor o adultez tardia para caracterizar la persona segun Palacios,
Marchesi & Coll, dentro de este el desarrollo fisico, cognitivo, desarrollo psicosocial,
Papalia, Olds y Feldman, en funcion de sus alcances y elementos a tener en cuenta

durante el andlisis de la informacion recolectada.

3.5.2. Entrevista a Profundidad.

Gurdian (2007) sefala que al igual que la conversacion, la entrevista debe ser
conducida con naturalidad, el sujeto, a partir de relatos personales, construyen la
reflexién, la persona entrevistada se descubre a si misma y analiza el mundo y los
detalles de su entorno en su vida cotidiana. para el contexto de la presente investigacion
se consider0 el desarrollo de la entrevista alrededor de las percepciones de Gloria Mery
Onofre Raza acerca de los efectos que ha tenido el uso de la tecnologia en su calidad de
vida, se decidio el uso de la entrevista cualitativa teniendo en cuenta las ventajas
descritas por Gurdian (2007) como los escenarios o las personas no son siempre
accesibles en sus contextos naturales, la entrevista cualitativa (abierta o en profundidad)
permite la reconstruccion de acontecimientos del pasado, esclarecer experiencias,
analisis de las creencias individualizadas; puede garantizar una mayor eficiencia en el
uso del tiempo y recursos.

Se evidencia que cuando se aplicé esta técnica la estudiante genera una
transformacion en su vida cotidiana principalmente porque puede mejorar su
comunicacion con sus hijos que se encuentran muy lejos, puede manejar un artefacto
tecnologico que permite facilitar la vida en los tramites que debe de realizar y por
altimo logro poner masica en los dispositivos para poder trabajar en su local sintiéndose

capaz y Util para una sociedad.
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Cuando se realizo la entrevista a profundidad se hizo un desplazamiento hasta el
lugar donde vive la estudiante en el municipio de Chachagi y se evidencia que se
encuentra nerviosa tal vez porque es la primera vez que respondera una entrevista, pero
poco a poco se va haciendo las preguntas.

La estudiante, aunque un poco temerosa responde que es experta en ser mamay
es en lo Unico y mejor a hecho en su vida ademas afirma que no se encuentra en una
relacién amorosa y que no tiene pareja, la estudiante define su situacién econdémica un
poco complicada porque solventa sus necesidades con la atencion de un bar que atiende
todos los dias excepto los lunes tiene tres hijos un profesor y un patrullero de la policia
que residen en el Caquetd, la relacion con sus hijos la describe en una sola palabra en
“amorosa”, afirma gue no tiene grupo de amigos cercanos solamente se encuentra
rodeada por sus vecinos que son comparieros de cuadra pero que tiene muy buena
relacion con ellos, afirma que los logros mas grandes que ha tenido son sus hijos y que
ahora a cada hora y momento puede establecer una comunicacion, se le pregunto si
tenia alguna enfermedad y responde que los afios no vienen solos y habla que no ha
tenido accidentes.

La estudiante lamentablemente no tiene pension ni si quiera ha pensado en algin
momento en presentar papeles para recibir algin tipo de beneficio ya que saca lo
necesario segun su afirmacion para comer a diario.

Ademaés de esto afirma que tiene 6 nietos y que le gusta mucho pasar tiempo con
ellos cuando llegan a visitarla y los llama mucho a diario.

Los hobbie que tiene son aprender e ir a pasar tiempo en el campo y con la
naturaleza.

Cuando le hago la pregunta que responda lo primero que se le viene a la mente

acerca de tecnologia e internet, me responde inmediatamente sin pensarlo nuevos
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mundo y posibilidades ya que permitieron principalmente comunicarse con las personas
gue mas quiere y segundo que le han abierto las posibilidades de ayudarse
economicamente.

Las herramientas que utiliza frecuentemente son en la parte de programas
WhatsApp, Facebook, y en la parte de dispositivos el computador, televisor y celular
inteligente.

Lamentablemente cuenta que tuvo inconvenientes para aprender a manipular los
dispositivos y algunos programas, porque ella ingreso a un curso de informatica basica
cerca a su municipio pero que el curso estaba integrado por muchachos y se burlaron en
dos oportunidades de ella por las preguntas que realizo y decidié mejor retirarse, pero
gracias al curso que se dicté en CETEM aprendié y no le pasa lo mismo ya que
encontrd a compafieros que la ayudan y un espacio que podra aprender sin miedo.

3.5.3. Registro anecdotico.

Es considerada una técnica de observacion ya que permite evaluar los procesos
de aprendizaje en el momento que se producen; con esta técnica, los docentes pueden
advertir los conocimientos, las habilidades, las actitudes y los valores que poseen los
alumnos y como los utilizan en una situacion determinada (Soto, 2019). Asi, por medio
de esta técnica fue posible describir hechos, sucesos o situaciones concretas que se
consideraron importantes para GLORIA MERY ONOFRE RAZA y el grupo, dando
cuenta de sus comportamientos, actitudes, intereses o procedimientos para el
aprendizaje de la informatica.

La técnica fue empleada durante el espacio de formacion brindado en CETEM
dirigido a los adultos mayores beneficiarios, durante el mes de enero del afio 2019 con
duracion de 30 horas. De estos encuentros se desencadenan los resultados de la presente

investigacion, ya que a uno de los grupos pertenecio la sefiora Gloria Mery Onofre
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Raza, caso a relatar en el presente estudio, para el que también resultan importantes los
hallazgos que se dieron en el proceso de formacion en funcion de los aportes a la
calidad de vida de la estudiante en mencion.

La estudiante demuestra el dia 12 de febrero de 2019 una actitud de gusto por el
aprendizaje, aunque no posee las habilidades, tiene muchas ganas por desarrollar ciertas
destrezas, aunque cuando apenas llega se encuentra un apoyo en su grupo con personas
de su edad que no pueden manejar ningun dispositivo movil, una laptop o un
computador de escritorio.

El dia 16 de abril de 2019 la estudiante a logrado desarrollar con ciertas
actividades algunas habilidades basicas complementandose con conocimientos basicos
para poder encender su computador desarrollar la grafomotricidad para poder manejar
su mouse, mecanografia para poder escribir adecuadamente y no como lo manifiestan
con su expresion “pescar teclas” con dos dedos ubicando correctamente sus dedos en su
teclado, reconociendo las partes del computador de escritorio, laptops y dispositivo

moviles, e ingresando a los programas pertinentes para efectuar algunas actividades.

Fases de investigacion

Fase preparatoria y exploratoria.

En esta fase se realiz6 la identificacion del problema, el planteamiento de la
pregunta de investigacion y la posterior formulacion de objetivos y variables a investigar.
También incluyo6 la revision documental que fundamentase los preceptos de la presente
investigacion y orientara los pasos a seguir.

Fase de planificacion.
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Incluye la seleccién del caso, las estrategias de investigacion y hacer ajustes en
los previos planteamientos metodoldgicos. Aqui se realizé la construccion de la entrevista
a profundidad y su posterior revision para proceder a la siguiente fase.

Fase de entrada en el escenario.

Se solicitd el permiso necesario para acceder a la fuente de informacidn primaria
ya habiendo seleccionado a Gloria Mery Onofre Raza como el caso a estudiar.

Fase de recogida y analisis de la informacion.

Aqui se realiz6 la aplicacién de las técnicas de recoleccion de informacion,
principalmente la entrevista a profundidad que se encuentra en los anexos. Se
establecieron criterios, condiciones y técnicas para el anlisis de la informacion
recolectada.

Fase de retirada del escenario.

Para proceder a esta fase sera necesario asegurarse de tener toda la informacion
necesaria y con la fiabilidad necesaria. Se plantea realizar la devolucién de informacion
para tal fin.

Fase de elaboracidn, presentacion y difusion del informe.

Consiste en la preparacion de los datos, para la elaboracion del informe

definitivo en funcion de las sugerencias recibidas.
3.6.Técnicas de analisis de la informacién

Para proceder al analisis de la informacion recolectada a través de las técnicas
descritas, se realizaron matrices de vaciado de informacidn, con el fin de organizar los
datos categorias tanto en la entrevista a profundidad, como en los registros anecdoéticos,
de manera que sea posible dilucidar los aportes de la pedagogia conceptual desde la

informatica a la calidad de vida de Gloria Mery Onofre Raza. Asi, se procedié a la
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triangulacion de la informacién a la luz de los referentes tedricos consultados a lo largo

del proceso de investigacion, con lo que fue posible consolidar los resultados.
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Capitulo IV: Analisis y Discusién de Resultados

A partir de la ejecucidn de las diferentes técnicas, se han podido recolectar
diferentes datos que dan cuenta de los aportes realizados desde la pedagogia conceptual
en la informatica en cuanto al fortalecimiento de la calidad de vida de Gloria Mery
Onofre Raza. En este orden de ideas, desde el inicio de los encuentros realizados para la
instruccion en diferentes herramientas informaticas como el uso de computador, celular
e internet dirigido a adultos mayores, se resaltaron elementos relacionados con la etapa
evolutiva y la calidad de vida en el desempefio de la Sefiora Gloria Mery Onofre Raza,
caso de este estudio.

Con el fin de responder el primer objetivo, que propende la caracterizacion de
los aportes de la pedagogia conceptual desde la informatica para el fortalecimiento de la
calidad de vida de Gloria Mery Onofre Raza, se organizaron los datos de forma que
respondieran a las areas del desarrollo humano estudiadas en este grupo etario; esto es,
el area fisica, el area cognitiva y el area psicosocial. De esta manera, se responde al

andlisis de dicha informacion, mencionada en el segundo objetivo especifico.

4.1. Area fisica

Gloria Mery Onofre Raza, mujer de 65 afios, originaria del municipio de Villa
Moreno y actualmente residente en el municipio de Chachagti (Narifio-Colombia)
podria caracterizarse de acuerdo a su edad dentro de lo establecido como normativo
para la Adultez tardia. Por ende, resulta necesario comprender que su salud puede estar
afectada por procesos de envejecimiento primario y secundario, de acuerdo a su estilo
de vida; en palabras de GLORIA MERY ONOFRE RAZA: “eso si le digo los afios no
llegan solos, vienen acompariados de ciertos malestares y se manifiestan a medida que

pasa el tiempo”.
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Al afirmar esto, GLORIA MERY ONOFRE RAZA hace referencia a que si bien
su salud fisica no se ve afectada por mayores patologias, si tiene ciertas dificultades en
su vida cotidiana relacionadas con el agotamiento creciente que implica realizar las
actividades diarias de cuidado de su hogar, de uno de sus hijos que aun vive con ellay
que de acuerdo a su relato se encuentra en situacién de discapacidad cognitiva, ademas
de la atencién de su local, el cual ha significado el sustento econdémico de gran parte de
su vida, por medio de lo que ella denomina “mi cantina”, es decir, un sitio de
esparcimiento donde las personas acuden a escuchar musica y consumir bebidas
alcohdlicas.

De acuerdo a los autores consultados, aungue los 6rganos cambian con la edad,
los cambios en el cerebro suelen ser modestos, por lo cual ain en la vejez el cerebro
puede desarrollar nuevas neuronas y construir nuevas conexiones (Papalia, Feldman &
Martorell, 2012). Bajo esta premisa, fue posible que GLORIA MERY ONOFRE RAZA
adquiera nuevas habilidades relacionadas con el uso de la tecnologia, a pesar de los
cambios que ella misma manifestd en un inicio.

Con una intensidad horaria de 4 horas, las instrucciones y los acercamientos de
GLORIA MERY ONOFRE RAZA al computador permitieron que se fortaleciera la
grafomotricidad, esto es, el manejo del mouse periférico y el incorporado en los
computadores portéatiles, ademas del adecuado uso del teclado y el conocimiento de
diferentes herramientas como Paint y el software lungo (para el entrenamiento). Este es
el primer aporte identificable en la calidad de vida de GLORIA MERY ONOFRE
RAZA, por cuanto supone la adquisicion de conocimientos basicos que, por medio del
aprendizaje para la vida, permiten que en la actualidad la sefiora GLORIA MERY

ONOFRE RAZA ocupe su computador para reproducir musica en su local, buscar de
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igual manera nuevas canciones e incluso satisfacer requerimientos de algunos usuarios a
este respecto.

De acuerdo a lo enunciado por GLORIA MERY ONOFRE RAZA, esta
actualizacién en el método de reproduccion de musica le ha permitido atender a sus
clientes de una forma mas eficiente, disminuyendo la fatiga fisica y la preocupacion que
le producia no brindar un buen servicio. Al respecto, se ha estudiado que el impacto del
enlentecimiento motor puede verse notablemente reducido mediante la préactica de
tareas concretas y a través de la practica de ejercicio fisico; el uso del computador y
aprender a usar sus periféricos, ademas del celular, pueden significar tareas para
prevenir ain mas deterioro en la grafo motricidad.

4.2. Area cognitiva

Dado que las distintas partes del cerebro muestran patrones de envejecimiento
diferentes; por sus repercusiones sobre la conducta, son de particular interés los
procesos de envejecimiento que ocurren en los I6bulos frontales (relacionados con el
control de los procesos cognitivos y motores mas finos) y en el hipocampo (relacionado
con la memoria). Basado en estos preceptos, existe el imaginario de que el aprendizaje
en los adultos mayores se dificulta dado que existe un declive cognitivo que limita la
adquisicion y construccion de nuevos conocimientos. A pesar de ello y como se
expondra en el siguiente apartado, el grupo de pares, ademas de las actividades
contempladas dentro de la formacion desde la pedagogia conceptual, permitieron que
GLORIA MERY ONOFRE RAZA tenga un desempefio adecuado en el curso y que,
ademas, aplique los conocimientos para su cotidianidad.

Por otra parte, resulta favorable que la tecnologia y el internet sean concebidos
como “oportunidades de aprender y oportunidad de trabajo” por la sefiora GLORIA

MERY ONOFRE RAZA, lo cual indica que los prejuicios han sido develados y que



51

existe una motivacion hacia el aprendizaje, ademas de la profundizacién en el area de la
informatica. Lo anteriormente mencionado significaria otro de los aportes de la
pedagogia conceptual, puesto que, de acuerdo a los autores, resulta necesaria la
percepcidn de autoeficacia para una adecuada calidad de vida, asi como también la
practica de diferentes actividades que permitan prevenir la aparicion o profundizacion
de los declives cognitivos relacionados con la etapa evolutiva.

En este sentido, se afirma que un cerebro longevo pero sano es capaz de servir
de soporte a un funcionamiento psicol6gico normal, permitiendo un adecuado desarrollo
de actividades cotidianas y la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades;
ademas, el mantenimiento de la actividad intelectual contribuye poderosamente a
conservar una buena capacidad de funcionamiento cerebral (Palacios, Marchesi & Coll,
2014). Asi, al GLORIA MERY ONOFRE RAZA referirse que desea “aprovechar cada
capacitacion que me ofrecen para aprender cada dia alguna cosa nueva”, tiene aln mas
posibilidades de conservar sus habilidades cognitivas para desenvolverse de manera

funcional en su contexto.

4.3. Area psicosocial

Mediante el registro anecdotico se plasmé la motivacion intrinseca de GLORIA
MERY ONOFRE RAZA hacia el aprendizaje del uso de las herramientas informaticas,
no obstante, esta se ve obnubilada ante los temores relacionados con los estereotipos
hacia la tercera edad, donde se manifiesta que, a partir de cierta etapa en el ciclo de
vida, se pierden facultades para la adquisicion y construccion de nuevos conocimientos.

Para ello, la formulacion del curso tuvo una influencia favorable, por cuanto fue
establecida desde la pedagogia conceptual. Como parte del médulo impartido, se
incluyeron actividades orientadas a la develacion de esos prejuicios que en ocasiones

pueden permear el aprendizaje, en especial para este grupo poblacional.
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Uno de los elementos mas relevantes a tener en cuenta es el lugar de residencia
de GLORIA MERY ONOFRE RAZA, quien debe desplazarse desde el municipio de
Chachagi (Narifio-Colombia) hasta la capital del departamento, la ciudad de Pasto, con
el fin de ingresar al curso de informética brindado. En sus palabras, “tuve muchos
inconvenientes, el primero de ellos era desplazarme a la ciudad de Pasto y regresarme a
Chachagiii en las noches. Otro fue dejar a mi hijo especial solo con una vecina, y no
entender al principio, pero gracias al apoyo de mis compafieros de estudio y a usted
pude salir adelante y entender como funciona el computador, el celular y el internet”. Lo
manifestado por GLORIA MERY ONOFRE RAZA da cuenta de la motivacion que
posee para aprender, cuyos beneficios ya fueron expuestos previamente. No obstante, el
grupo de pares en este caso fue de gran trascendencia para que dicha motivacion no solo
se mantenga, sino que aumente y ahora se pueda extrapolar a otras areas del
conocimiento.

Simultaneamente, el haber aprendido a usar la tecnologia trajo consigo que
GLORIA MERY ONOFRE RAZA, a pesar de ser la Gnica encargada de la crianza de
sus hijos (puesto que segun afirma, se divorci6 hace aproximadamente 12 afios), posee
una favorable relacion afectiva con dos de ellos, que residen en el Caqueté por motivos
laborales. De este aparte subyace otro de los aportes fundamentales que ha tenido la
tecnologia para el fortalecimiento de sus lazos afectivos y las relaciones interpersonales
que establece con sus seres queridos, como hijos y nietos, afirmandolo de la siguiente
manera: “las que mas utilizo son dos herramientas: el celular para chatear, para estar en
contacto con mis nietos y mis hijos... saber como se encuentran. Y el computador, para
mi trabajo en el local por las noches y fines de semana”.

El sentimiento de eficacia o ineficacia en las tareas de ser madre o padre, el

rendimiento en el trabajo, las experiencias en el &mbito de las relaciones sociales o en el
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de la creatividad, son ejemplos de vivencias que ademas de representarse en la
literatura, fueron manifestados por GLORIA MERY ONOFRE RAZA, encontrandose
estos elementos directamente relacionados con la autoestima. Como hallazgo, se
encuentra que GLORIA MERY ONOFRE RAZA vio aumentada su percepcion de
autoeficacia cuando domind las tareas correspondientes al curso de informatica,
afirmando: “Ya me puedo valer por mi misma en el manejo de computador es un nuevo
lenguaje que permite conocer el mundo, antes me tocaba pedir ayuda a los demas y se
aprovechaban por eso, ahora si puedo utilizarlo y aprendo cada dia, me siento muy
bien”. Haciendo referencia al ambito subjetivo de la calidad de vida, se encuentra que
esta asociada con la personalidad de la persona, con su bienestar y la satisfaccion por la
vida que lleva, y cuya evidencia esta intrinsecamente relacionada a su propia
experiencia, a su salud y a su grado de interaccién social y ambiental y en general a
multiples factores (Robles, Rubio, De la Rosa & Nava, 2016).

En la adultez tardia, se ha prestado especial atencion a la influencia que tienen
sobre la calidad de vida, las actividades de ocio y tiempo libre, el estado de salud fisica,
y los servicios que reciben las personas mayores. En concordancia, el curso disefiado
desde la EPS dirigido al bienestar integral de los adultos mayores ha realizado aportes
significativos que ya se han mencionado, relacionados con la salud fisica, las funciones
cognitivas y en mayor medida al desenvolvimiento psicosocial, esto en el caso de

GLORIA MERY ONOFRE RAZA.
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Conclusiones

La pedagogia conceptual desde la informaética aporto en tres aspectos en la vida de la
sefiora Gloria Mery Onofre Raza principalmente en el area fisica, consecutivamente
en el &rea cognitiva y en la parte psicosocial permitiéndole adquirir conocimientos,
desarrollar habilidades para asi acercarse al manejo de artefactos tecnologicos para
resolver necesidades de su contexto.

En cuanto en el area fisica se aprecia que la estudiante al utilizar el teclado y el mouse
ayuda a la sefiora a desarrollar y mejorar el estado de sus manos ya que en un principio
sus trazos y digitacion eran toscas y bruscas pero con el paso del tiempo mejoro
significativamente logrando mejorar un 80%.

En cuanto en el rea cognitiva los conocimientos que adquirié la sefiora Gloria Mery
Onofre Raza le permitieron en primera instancia interactuar con su negocio,
manejar internet para los respectivos clientes que solicitan cualquier tipo de
mausica, y buscando musica que se encuentra en su computador, televisor
inteligente y celular.

En cuanto al area Psicosocial le permitié acercarse a su familia ya que se encuentran
lejos y entender de cierta manera un lenguaje que le servira para su vida en un

mundo contemporaneo lleno de transformaciones continuas.

La estudiante se siente Util para la sociedad al desarrollar ciertas habilidades y destrezas
y adquirir conocimientos y conocer nuevos lenguajes entendiendo las dindmicas del

diario vivir de la sociedad contemporanea.
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Recomendaciones

Cuando se implement0 esta estrategia se evidencio que la sefiora Gloria adquirio
habilidades, destrezas y conocimientos que le permitieron desenvolverse con su
contexto. Seria importante que las instituciones educativas tuvieran en cuenta
esta estrategia en la escuela de padres y que sea liderada por sus mismos
estudiantes.

En futuros estudios realizar actividades que apunten al pensamiento complejo
para mejorar la comprension de ciertos elementos del aprendizaje del manejo de
informatica.

Invitar en las actividades que se desarrollan en la institucion a nietos o familiares
cercana para que sean los que explican y sigan con el proceso de orientacién en
el manejo de los artefactos tecnoldgicos ademas que se reconozcan el papel
fundamental de sus ancestros.

Realizar una propuesta que permita reproducir esta estrategia de ensefianza y
generar una transformacion en la concepcién del aprendizaje en referencia a

manipulacion y manejo de los artefactos tecnologicos.
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ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Nivel educativo:

Municipio de origen:

Municipio de residencia:

Consolidacion de una ocupacion o carrera:

¢Se considera experto en algo?

¢Podria hablarme de su situacién de pareja?

¢ Cémo definiria su situacién econémica actual? ¢ Siente que ha cambiado a lo
largo de su vida? ¢ Tiene hijos? ¢ Cuantos?

¢Como es su relacién con sus hijos, hermanos, primos o demas familiares
cercanos?

¢ Tiene un grupo de amigos cercanos? ;Como es su relacién con ellos?

¢ Cudles considera que han sido los logros mas importantes en su vida?

¢Le han diagnosticado alguna enfermedad?

¢Ha tenido accidentes que afecten su salud?

¢Ha notado cambios fisicos a lo largo de su desarrollo y el transcurso de los
afios? ¢Cémo han afectado su estilo de vida? ¢Ha tenido que hacer cambios en
su cotidianidad?

Por favor cuénteme su proceso de jubilacion (como se sintio y se siente
actualmente, satisfaccion con el proceso de jubilacién)

¢Considera que ha tenido perdidas significativas?

¢ Tiene nietos? ;Cuantos? ;Como es su relacién con ellos?

¢ Tiene algn hobbie o pasatiempo?

Si yo le digo las palabras “tecnologia, internet” ... ;qué es lo primero que se le
viene a la mente?

Hoy en dia, ¢Qué beneficios cree que aportan la tecnologia en la sociedad? ¢ Por
qué? ¢En qué beneficia? Y ¢Presentan algun obstaculo? ¢ Cuales? ;Por qué?

A nivel personal ¢Ud. utiliza algun tipo de herramienta informatica y/o
tecnologica? ¢ Cuales? ¢ Para qué?

¢Utiliza computadora e internet en el ambito personal? ¢ Por qué utiliza? ;Para
que?

¢Cémo aprendid a usar la tecnologia y el internet? ;Hubo algun obstaculo para
ese aprendizaje?
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Formato de registro anecdético

Registro

Actividad por resaltar

Fecha




Actividades

En esta primera parte se
aplica tres actividades:

Primera actividad:

Se presenta una ayuda
audiovisual para que ellos
identifiquen las falencias
y las paredes con las que
vienen de la casa.

Segunda actividad:
Se realiza trabaja con
mandalas para que dejen
sumiedoen
sucasa

Tercera actividad:

Se hace un acercamiento a
los computadores de la sala .
Se aprecia que tienen

miedo pero después, se va
quitando poco a poco.

%

Destrezas Basicas:
Trabajo diario

Cuando logre mirar como llegaron de su
casa mi primera preocupacion fue las
destrezas que no habian desarrollado
para utilizar estos elementos.

Empecé a investigar y recordé lo que habla
trabajado en mi primera practica y
atrabajar la grafomotricidad.

Como con Paint se logro hacer los primero
trazos para que en el transcurso del

curso no se les dificulte manejar el mouse.
La destreza necesaria es la espacialidad

y saber ubicar el mouse y las teclas

del teclado

Conocimiento Técnico El conocimiento Basico
Software:

El conocimiento . "
Se explica los elementos que se utilizaran,

técnico P 0 2
cada funcién, se explica ademas, con mas
Se divide en tres fases: detalle cada elemento necesario para las
i y actividades que realizaran en el desarrollo
€l conocimiento Basico
Pt B et fasass del curso. Los programas que se utilizara.
orienta alos estudiantes Windows Paint, Word, Navegadores.

partiendo de sus
conocimientos, Se trabaja
conlos estudiantes g Z a1
acerca de los elementos El conocimiento Practico:
de Hardware cada una de
las partes que tienen los

computadores, . Se orienta a los estudiantes utilizando lo
dlasificandolos en basicos e e Zan
y complementarios. P enlos sigt

talleres:

1. Realiza tu cuento (Dibujo y escrito)
2.Jugando con las teclas. (TypinMaster)
3.Trazando ando
4. Conociendo mi Sistema Operativo.
5.Navegando por el mar de conocimiento
6. Copiando y pegando, vamos indagando




