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RESUMEN

Este articulo analiza el desempleo en Riohacha como un problema publico cuya
definicion, interpretacion y proyeccion institucional se construyen de manera discursiva
desde distintos niveles del Estado. En una ciudad marcada por la desigualdad territorial, la
informalidad laboral y una condicion historicamente periférica, el desempleo no circula
unicamente como dato estadistico, sino también como objeto de comunicacion publica,
narrativas institucionales y estrategias discursivas que inciden en la forma en que el
problema es comprendido y en coémo se proyecta la respuesta desde los distintos niveles
del Estado. La pregunta que orienta la investigacion es ;Coémo el Gobierno nacional
(Presidencia y Ministerio del Trabajo) y las instituciones locales de Riohacha (Alcaldia y
Secretaria de Desarrollo Econdémico) construyen discursivamente el desempleo como
problema publico y proyectan institucionalmente su respuesta durante el periodo 2022—

20247

Desde un enfoque metodoldgico cualitativo, con disefio de estudio de caso, el
analisis se apoya en herramientas de analisis de contenido y andlisis del discurso,
sustentadas en el marco tedrico de Pierre Bourdieu junto con los aportes de la teoria del
framing y los estudios sobre esfera publica y legitimidad institucional. El estudio identifica
los principales marcos de representacion del desempleo construidos desde lo nacional y lo
local, y reconoce diferencias, vacios y desarticulaciones en la manera en que ambos niveles
comunican el fendmeno. Los resultados muestran que el contraste entre estas formulaciones
revela no solo distintas comprensiones del desempleo, sino también formas divergentes de
posicionar responsabilidades, prioridades y horizontes de accidon publica en un territorio

periférico.

Palabras clave: desempleo; comunicacion publica; narrativas institucionales;

legitimidad institucional; periferia; Riohacha.

ABSTRACT

This article examines unemployment in Riohacha as a public problem whose
definition, interpretation, and institutional projection are discursively constructed across
different levels of the state. In a city characterized by territorial inequality, labor
informality, and a historically peripheral condition, unemployment circulates not only as a

statistical indicator but also as an object of public communication, institutional narratives,



and discursive strategies that shape how the issue is understood and how responses to it are

projected by different levels of government.

The research is guided by the following question: How do the national government
(the Presidency and the Ministry of Labor) and Riohacha’s local institutions (the Mayor’s
Office and the Secretariat of Economic Development) discursively construct
unemployment as a public problem and institutionally project their responses to it during

the 2022-2024 period?

Adopting a qualitative methodological approach and a case study design, the
analysis draws on content analysis and discourse analysis techniques, grounded in the
theoretical framework of Pierre Bourdieu, as well as contributions from framing theory and
studies on the public sphere and institutional legitimacy. The study identifies the principal
frames through which unemployment is represented at both the national and local levels
and highlights differences, gaps, and disconnections in the ways these two levels

communicate the phenomenon.

Keywords: unemployment; public communication; institutional narratives;

institutional legitimacy; periphery; Riohacha.
INTRODUCCION

El desempleo en territorios periféricos como Riohacha no puede leerse solo a partir
de sus indicadores. Mas alla de las cifras, se trata de un fendmeno atravesado por procesos
de comunicacion publica que moldean su significado social, politico e institucional. En
Colombia, durante el gobierno de Gustavo Petro (2022—-2024), el desempleo ocup6 un lugar
central en la agenda publica, no Gnicamente como variable macroecondmica, sino como
campo de disputa narrativa donde confluyen actores nacionales y locales. La manera en
que el Gobierno nacional, el Ministerio del Trabajo y las instituciones territoriales nombran
y enmarcan este problema contribuye a definir sus causas, sus responsables y las respuestas

posibles, con efectos concretos sobre como la ciudadania percibe la accion del Estado.

El punto de partida de este trabajo es, por tanto, una pregunta sobre el discurso y no
sobre las cifras. No interesa aqui si el desempleo bajo o subid durante el periodo analizado,
sino qué decia el Estado sobre él: desde donde lo definia, qué causas privilegiaba, qué tipo
de soluciones proyectaba y coémo todo eso cambiaba segun el nivel institucional que tomara

la palabra. Esa es la apuesta analitica que atraviesa el articulo de principio a fin.



Para desarrollarla, el estudio se apoya en el analisis del discurso y en el analisis de
contenido cualitativo como herramientas metodologicas. El marco conceptual de Pierre
Bourdieu (1989) permite entender como el poder simbodlico opera en la produccion de
narrativas institucionales, mientras que la teoria del framing (Entman, 1993) ilumina de
qué modo los actores estatales seleccionan y organizan determinadas lecturas sobre el
desempleo, privilegiando ciertos elementos sobre otros. Desde ese enfoque, los discursos

no son solo informacién: son précticas que producen efectos politicos y simbolicos.

El articulo se organiza de la siguiente manera. Primero se presentan el
planteamiento del problema y los objetivos que guian la investigacion. Luego se describe
el disenio metodologico y se desarrolla el estado del arte. A continuacion, se analizan las
narrativas del nivel nacional y, después, las del nivel local. El texto cierra con un andlisis

comparado, una discusion de hallazgos y las conclusiones del estudio.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desempleo en Riohacha ha sido ampliamente documentado como un problema
socioeconomico asociado a la desigualdad territorial, la informalidad laboral y la fragilidad
institucional. Sin embargo, mas alld de su medicion cuantitativa, persiste un vacio en la
comprension de como este fendmeno es construido de manera discursiva como problema
publico desde distintos niveles del Estado. No basta con saber que Riohacha registra tasas
de desempleo superiores al promedio nacional: la pregunta que abre este trabajo apunta a
algo distinto. A como las instituciones del Estado hablan de ese problema, qué marcos

utiliza, qué causas destaca y qué respuestas proyecta desde cada uno de sus niveles.

La teoria del framing ofrece una clave para entender por qué eso importa. Los
encuadres no solo describen la realidad: la organizan. Al resaltar ciertos elementos y
silenciar otros, los actores institucionales no estdn simplemente comunicando datos, sino
construyendo versiones del problema que tienen consecuencias politicas y simbolicas
concretas (Entman, 1993). Desde esa perspectiva, la narrativa gubernamental sobre el
desempleo no es un reflejo neutro de los indicadores, sino una produccidn con logica propia

que vale la pena examinar.

Las divergencias entre niveles institucionales pueden generar desarticulaciones en
la configuracion del desempleo como problema publico y afectar la manera en que la
ciudadania percibe la coherencia y la legitimidad del Estado. Habermas (1996) sefiala que

la esfera publica es el espacio donde las instituciones producen y disputan los fundamentos



de su legitimidad; desde esa perspectiva, la narrativa sobre el desempleo no es un asunto

secundario, sino un componente sustantivo de la accion estatal.

El problema de investigacion se centra, entonces, en analizar comparativamente
como el Gobierno nacional y las instituciones locales de Riohacha construyen
discursivamente el desempleo, y en qué medida las diferencias entre estas formulaciones
inciden en la configuracion del problema y en la legitimidad institucional, en un contexto

marcado por la periferia y la desigualdad estructural. La pregunta que guia el trabajo es:

(Como el Gobierno nacional (Presidencia y Ministerio del Trabajo) y las
instituciones locales de Riohacha (Alcaldia y Secretaria de Desarrollo Econdmico)
construyen discursivamente el desempleo como problema publico y proyectan

institucionalmente su respuesta durante el periodo 2022-2024?

El objetivo general del estudio es comprender como el Gobierno nacional
(Presidencia y Ministerio del Trabajo) y las instituciones locales de Riohacha (Alcaldia y
Secretaria de Desarrollo Econdémico) construyen discursivamente el desempleo como
problema publico y proyectan institucionalmente su respuesta durante el periodo 2022—

2024.

Objetivos especificos:

1. Describir las estrategias de comunicacion publica, las narrativas institucionales y
los discursos construidos por el Gobierno nacional (Presidencia y Ministerio del
Trabajo) en torno al desempleo frente al caso de Riohacha durante el periodo

2022-2024.

2. Describir las estrategias de comunicacion institucional, las narrativas
predominantes y los discursos publicos producidos por la Alcaldia de Riohacha y
la Secretaria de Desarrollo Econdmico en torno al desempleo, con el propdsito de
comprender como este problema es representado y comunicado en el &mbito

territorial durante el periodo 2022-2024.

3. Contrastar las estrategias comunicativas, las narrativas institucionales y los
discursos publicos del Gobierno nacional y de las instituciones del nivel local de
Riohacha, con el fin de identificar convergencias, divergencias, tensiones y vacios

en la construccion



DISENO METODOLOGICO

Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo de cardcter interpretativo. El
proposito no es medir el desempleo ni establecer relaciones causales entre variables, sino
analizar la produccion de sentidos, marcos interpretativos y narrativas institucionales que
configuran la comprension del fendmeno en la esfera publica. En esa légica, el desempleo
se asume como un objeto de construccidon simbolica: su definicidn, las causas que se le
atribuyen y las soluciones que se proyectan son resultado de practicas discursivas situadas,
no hechos dados de antemano. Este tipo de preguntas se orienta por objetivos de
comprension y no por hipotesis verificables, lo que es propio de los estudios cualitativos e
interpretativos que trabajan con analisis de discurso y estudio de caso (Hernandez Sampieri

et al., 2014; Creswell, 2014; Yin, 2018).

El disefio corresponde a un estudio de caso, en el que Riohacha se aborda como
escenario especialmente relevante para examinar estas dindmicas. En tanto territorio
periférico, la ciudad concentra condiciones estructurales como la desigualdad territorial, la
alta informalidad laboral y la fragilidad institucional, pero también constituye un espacio
donde se disputan narrativas sobre responsabilidad estatal y horizontes de transformacion.
El estudio no busca generalizaciones estadisticas, sino una comprension profunda y situada
de como las instituciones del Estado construyen discursivamente el desempleo en ese

contexto concreto.

La delimitacion temporal abarca el periodo comprendido entre el 7 de agosto de
2022 y el 31 de diciembre de 2024, lo que permite examinar el inicio y la consolidacion del
gobierno de Gustavo Petro. En términos analiticos, la unidad de estudio estd conformada
por discursos institucionales entendidos como producciones oficiales: comunicados,
intervenciones publicas, documentos de politica y gestion, ubicados en cuatro niveles
institucionales: la Presidencia de la Republica, el Ministerio del Trabajo, la Alcaldia de

Riohacha y la Secretaria de Desarrollo Econémico.

La construccion del corpus se realizd mediante la recoleccion sistematica de
documentos disponibles en fuentes oficiales. Los criterios de inclusion contemplan la
presencia explicita de referencias al desempleo o al mercado laboral, la vinculacion directa
con Riohacha o La Guajira, y la existencia de elementos discursivos orientados a definir el
problema, identificar causas o proyectar soluciones. El tamafio final del corpus se
determind mediante una seleccion documental intencional, delimitada por los criterios

institucionales, temadticos y temporales descritos anteriormente. La seleccion buscod
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representar de manera equilibrada las cuatro instituciones analizadas y el periodo completo
2022-2024, priorizando la riqueza interpretativa y la diversidad de tipologias documentales

sobre el volumen.

El corpus quedd conformado por dos tipos de fuentes diferenciadas. El corpus
principal de analisis integro las piezas comunicativas e institucionales producidas por las
cuatro instituciones que conforman la unidad de analisis: la Presidencia de la Republica, el
Ministerio del Trabajo, la Alcaldia de Riohacha y la Secretaria de Desarrollo Econdémico.
De manera complementaria, se emplearon como fuentes de contexto los boletines técnicos
del DANE, los informes de la Camara de Comercio de La Guajira, del GIFMM vy de la
plataforma R4V, entre otros documentos de referencia. Estas fuentes contextuales
permitieron situar los discursos institucionales en su entorno socioeconémico sin constituir

el objeto central de aplicacion de las herramientas de analisis del discurso y de contenido.

La estrategia de analisis se articula en dos fases complementarias. En la primera, el
analisis de contenido cualitativo identifico patrones y diferencias en la construccion
discursiva del desempleo a través de un sistema de categorias que incluye la definicion del
problema, la atribucién de causas, la asignacion de responsabilidades, las soluciones
propuestas y la representacion del territorio. En la segunda fase, el andlisis del discurso
profundiz6 en las dimensiones simbodlicas y relacionales de las construcciones
identificadas, apoyandose en las nociones de campo y poder simbodlico de Bourdieu (1989)
y en la teoria del framing (Entman, 1993). Para asegurar la transparencia del proceso, se
emplearon matrices de registro, fichas de anélisis y guias de codificacion que permitan

documentar las decisiones interpretativas.

ESTADO DEL ARTE

La literatura sobre el mercado laboral en Colombia ha establecido con bastante
claridad que el desempleo no puede leerse al margen de la desigualdad territorial. Mientras
las grandes ciudades concentran mayores capacidades institucionales y econdmicas,
territorios como Riohacha acumulan informalidad, rezago productivo y fragilidad
estructural (Otero-Cortés et al., 2023; Fundesarrollo, 2025). Los datos del DANE, la
Camara de Comercio de La Guajiray el Observatorio de Condiciones Socioecondmicas del
Caribe confirman que, mas que una condicidon coyuntural, el desempleo en la ciudad

expresa una precariedad laboral persistente, agravada por la baja diversificacion



economica, las brechas educativas y la presion que ejerce el flujo migratorio venezolano

sobre el mercado de trabajo local (GIFMM, 2024).

Sin embargo, esa literatura ha prestado menor atencion a la dimension discursiva
del fenémeno. La teoria del framing ofrece un punto de entrada 1til para cubrir ese vacio:
Para Robert Entman (1993), enmarcar es seleccionar algunos aspectos de la realidad
percibida y hacerlos mas prominentes en un texto comunicativo, de modo que se promueva
una definicion particular del problema, una interpretacion causal, una evaluacion moral y

una recomendacidn de tratamiento.

Esta definicion propone cuatro dimensiones que se usaran de forma sistematica en
el andlisis del corpus. La primera es la definicion del problema: ;como nombra cada
institucion el desempleo?, ;como dato econdémico, como problema social, como reto de
gestion, como deuda historica? La segunda es la atribucion de causas: ;qué factores se
sefialan como origen del desempleo en Riohacha?, ,estructurales, coyunturales,
territoriales, individuales? La tercera es la asignacion de responsabilidades: ;quién debe
actuar y quién es sefialado como responsable de la situacion?, el nivel nacional, el local,
el sector privado, los propios desempleados? La cuarta es la proyeccion de soluciones: ;qué
respuestas se proponen y con qué horizonte temporal?, ;programas de formacion,

formalizacion laboral, inversion publica, articulacion interinstitucional?

Analizar los discursos institucionales desde estas cuatro dimensiones permite trazar
un mapa comparado de los encuadres del nivel nacional y el nivel local, identificar sus
coincidencias y sus diferencias, y reconocer qué aspectos del problema permanecieron
fuera del marco en ambos niveles. Esos silencios son tan significativos como lo que se dice,

porque revelan los limites de cada narrativa institucional.

Desde América Latina, estudios sobre la cobertura meditica de la pobreza y la
exclusion muestran que las narrativas oscilan entre enfoques estructurales y explicaciones
que individualizan el problema en los propios afectados (Quifionez Gomez, 2022; Fuentes,
2022). Desde la comunicacidon politica comparada, investigaciones en otros contextos
demuestran que los discursos publicos sobre el desempleo influyen en la percepcion social
del problema y en el apoyo ciudadano a determinadas politicas (Okoroji et al., 2021;
Evanytha, 2022; Yang, 2025). A su vez, los estudios sobre legitimidad institucional sefialan
que la confianza en el Estado no depende unicamente de resultados materiales, sino también
de la manera en que esos resultados son comunicados y justificados publicamente (Norris,

2011; Lindgren et al., 2024; Popova et al., 2025).



En el caso colombiano, la comunicacion publica del desempleo ha sido abordada de
forma marginal en la investigacion académica, especialmente en lo que respecta a
territorios periféricos. Wacquant (2007) ofrece una perspectiva relevante al sefalar que los
territorios marginalizados no solo padecen condiciones materiales dificiles, sino que
ademas son construidos simbdlicamente desde el centro como espacios de déficit y atraso,
lo que refuerza su posicion subordinada en el campo politico. Esa observacion resulta
especialmente pertinente para Riohacha, cuya visibilidad en la agenda nacional tiende a

reducirse a su posicion en el ranking de ciudades con mayor desempleo.

El marco teorico de Bourdieu (1989) complementa esta lectura. particularmente de
su nocion de poder simbolico. Para Bourdieu, el poder simbdlico es la capacidad de hacer
ver y hacer creer, de imponer ciertas visiones del mundo como versiones naturales y
legitimas de la realidad. En el campo politico e institucional, ese poder se ejerce, entre otras
formas, a través del lenguaje y de las categorias con que los actores nombran los problemas
sociales. Cuando la Presidencia define el desempleo como un indicador de gestion, o
cuando el Ministerio del Trabajo lo enmarca como un problema de informalidad estructural,
ambas instituciones estan ejerciendo un tipo de poder simbolico: estdn produciendo sentido
sobre un problema publico y, al mismo tiempo, legitimando su propia posicidn como

actores autorizados para hablar sobre ¢él.

La nocion de campo, también central en Bourdieu, permite entender el espacio de
relaciones en que operan estos actores. El campo institucional no es un espacio neutro: en
¢l existen posiciones, jerarquias y disputas por el capital simbodlico. En ese contexto, las
narrativas sobre el desempleo no son simplemente comunicaciones informativas, sino
intervenciones en un campo de lucha por la definicion legitima del problema. Esto explica
por qué el nivel nacional y el nivel local pueden producir encuadres distintos sobre un
mismo fendmeno: cada uno ocupa una posicion diferente en el campo y busca acumular o

preservar su capital simbolico a través de su discurso.
El corpus documental

El corpus estd compuesto por veinte piezas comunicativas e institucionales de
acceso publico, producidas por las cuatro instituciones que conforman la unidad de analisis:
la Presidencia de la Republica, el Ministerio del Trabajo, la Alcaldia de Riohacha y la
Secretaria de Desarrollo Econdmico. Su seleccion siguio tres criterios: presencia explicita
de referencias al desempleo, el empleo o el mercado laboral; vinculacion directa o indirecta

con Riohacha o La Guajira; y existencia de elementos discursivos orientados a definir el
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problema, atribuir causas, asignar responsabilidades o proyectar soluciones. Las tipologias

documentales incluyen discursos presidenciales, informes de gestion, documentos de

politica publica, boletines técnicos, comunicados de prensa, planes de desarrollo y registros

de eventos institucionales.

Tabla 1. Corpus documental del estudio

NO

10

11

12

Tipo de pieza

Discurso de
posesion
presidencial

Alocucion
presidencial — Dia
Internacional del
Trabajo

Informe al
Congreso de la
Republica — primer
afio de gobierno

Alocucion
presidencial — Dia
Internacional del
Trabajo

Informe al
Congreso de la
Reptiblica —
segundo afio de
gobierno

Documento de
politica: Estrategia
Empleo para la
Vida

Informe de gestion
2022-2023

Comunicado de
prensa: instalacion
de mesa de
empleabilidad en
La Guajira

Informe de gestion
2023-2024

Comunicado de
prensa: resultados
del programa de
formalizacion
laboral

Plan de Desarrollo
Municipal de
Riohacha 2020—
2023

Plan de Desarrollo
Municipal de

Institucion emisora

Presidencia de la
Republica

Presidencia de la

Republica

Presidencia de la
Republica

Presidencia de la
Republica

Presidencia de la

Republica

Ministerio del Trabajo

Ministerio del Trabajo

Ministerio del Trabajo

Ministerio del Trabajo

Ministerio del Trabajo

Alcaldia de Riohacha

Alcaldia de Riohacha

Fecha /
Periodo

7 ago. 2022

1 may.

2023

Ago. 2023

1 may.

2024

Ago. 2024

2022

2023

2023

2024

2024

2020

2024

Fuente / Acceso

presidencia.gov.co — seccion 'Discursos’

presidencia.gov.co — seccion 'Discursos’

presidencia.gov.co — seccion 'Informes'

presidencia.gov.co — seccion 'Discursos'

presidencia.gov.co — seccion 'Informes'

mintrabajo.gov.co — seccion 'Politicas’

mintrabajo.gov.co — seccion
'"Transparencia y acceso a la informacion

mintrabajo.gov.co — seccion 'Sala de
prensa’

mintrabajo.gov.co — seccion
'"Transparencia y acceso a la informacion

mintrabajo.gov.co — seccion 'Sala de
prensa’

riohacha.gov.co — seccion 'Planeacion’

riohacha.gov.co — seccion 'Planeacion’
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13

14

15

16

17

18

19

20

Riohacha 2024—
2027

Comunicados de
prensa: ferias de
empleo y
programas de
formacion laboral
(seleccion de tres
piezas)

Boletin técnico
GEIH: mercado
laboral — trimestre
moévil marzo—mayo
2023 (ciudades)

Boletin técnico:
ocupacion informal
— trimestre movil
marzo—mayo 2023

Boletin técnico
GEIH: mercado
laboral — trimestre
movil agosto—
octubre 2024
(ciudades)

Boletin técnico
GEIH: mercado
laboral — trimestre
movil septiembre—
noviembre 2024
(ciudades)

Informe de gestion:
Secretaria de
Desarrollo
Economico y
Turismo 2022—
2023

Informe de
mercado laboral
regional — La
Guajira 20222023

Informe
socioecondomico de
La Guajira 2023—
2024

Alcaldia de Riohacha 2022-2024
COMPLEMENTARIOS

DANE Jul. 2023

DANE Jul. 2023

DANE Dic. 2024

DANE Ene. 2025

Secretaria de 2023

Desarrollo Econémico

y Turismo de

Riohacha

Camara de Comercio 2024

de La Guajira

Camara de Comercio 2025

de La Guajira

riohacha.gov.co — seccion 'Sala de
prensa’

dane.gov.co — seccion 'Mercado laboral'

dane.gov.co — seccion 'Mercado laboral'

dane.gov.co — seccion 'Mercado laboral'

dane.gov.co — seccion 'Mercado laboral'

riohacha.gov.co — seccion 'Informes de
gestion'

camaraguajira.org.co — seccion

'Publicaciones’

camaraguajira.org.co — seccion
'Publicaciones'

Fuente: elaboracion propia. Todas las piezas documentales son de acceso publico en los portales
institucionales oficiales indicados.

RESULTADOS

El anélisis del corpus se llevo a cabo en dos fases. En la primera se aplicé el andlisis

de contenido cualitativo: cada pieza fue codificada en las cuatro dimensiones del framing
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de Entman (1993) definicion del problema, atribucion de causas, asignacion de
responsabilidades y proyeccion de soluciones mediante fichas de andlisis y matrices de
registro. En la segunda fase se profundizé en las dimensiones simbdlicas a través del
analisis del discurso, orientado por las nociones de campo y poder simboélico de Bourdieu

(1989), con guias de codificacion que documentaron las decisiones interpretativas.

Narrativas del nivel nacional: Presidencia de la Republica y Ministerio del Trabajo

Este apartado responde al primer objetivo especifico del estudio: describir las
estrategias de comunicacion publica, las narrativas institucionales y los discursos
construidos por el Gobierno nacional en torno al desempleo frente al caso de Riohacha
durante el periodo 2022-2024. El analisis se apoya en los documentos 1 al 10 de los corpus
producidos por la Presidencia de la Republica y el Ministerio del Trabajo examinados desde
las cuatro dimensiones del framing. Como se muestra a continuacion, ambas instituciones
construyeron encuadres diferenciados sobre el mismo fenémeno, lo que evidencia como la
posicion de cada actor en el campo institucional orienta su forma de representar y

comunicar el desempleo.

La Presidencia de la Reptblica: el desempleo como indicador de gestion

Desde la dimension de la definicion del problema, los discursos presidenciales
enmarcaron el desempleo, ante todo, como un indicador que refleja el estado de la
economia y el desempefio del gobierno. En el discurso de posesion del 7 de agosto de 2022
(corpus 1), Petro definio6 el desempleo no como una falla puntual del mercado laboral, sino
como el resultado de un modelo econdémico basado en la extraccion de recursos naturales
que no genera suficientes empleos estables ni diversificados. Esta lectura estructural
posiciond al gobierno como agente de transformacion, capaz de reorientar la economia

hacia sectores con mayor capacidad de generar trabajo digno.

Sin embargo, en los informes al Congreso de 2023 y 2024 (corpus 3y 5) y en las
alocuciones del Dia del Trabajo (corpus 2 y 4), el encuadre predominante fue maés
coyuntural: el desempleo se midid en términos de su evolucion trimestral y su descenso se
presentd como evidencia del impacto de las politicas del 'Gobierno del Cambio'. En la
atribuciéon de causas, el discurso presidencial oscilé entre un registro estructural
dependencia del petroleo, informalidad historica, falta de diversificacion productiva y uno
relacional, que sefiald la herencia de gobiernos anteriores. En ninguno de los documentos

del corpus se encontrd una elaboracion sistematica de las causas especificas del desempleo
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en Riohacha: la ciudad aparecid principalmente como parte del agregado nacional de
ciudades con alto desempleo, no como un caso con caracteristicas propias que merecieran

analisis diferenciado.

En la asignacion de responsabilidades, los documentos presidenciales depositaron
la responsabilidad principal en el Gobierno nacional como actor transformador,
reconociendo la corresponsabilidad del sector privado y las entidades territoriales. Las
soluciones proyectadas (corpus 3 y 5) incluyeron la transicion hacia una economia
productiva, el fortalecimiento de la formacion para el trabajo, la expansion de la proteccion
social y el emprendimiento. Estas propuestas tuvieron un horizonte programatico de largo
plazo, situdndose en el plano de las orientaciones politicas generales mas que en el de las
acciones concretas para territorios especificos. El efecto simbolico fue doble: posiciono al
gobierno como actor central y legitimo en el campo politico (Bourdieu, 1989), pero redujo
a Riohacha a un dato en el ranking nacional, sin una narrativa que elaborara las

complejidades estructurales de su mercado laboral.

El Ministerio del Trabajo: el desempleo como problema de politica sectorial

El Ministerio del Trabajo construy6 un encuadre diferente. Desde la dimension de
la definicion del problema, los documentos ministeriales del corpus (6 al 10) enmarcaron
el desempleo como un problema de politica publica con dimensiones estructurales
especificas: la informalidad, la precariedad laboral y las brechas en la proteccion social. La
estrategia 'Empleo para la Vida' (corpus 6) es el documento mas representativo de este
enfoque: define el desempleo no como ausencia de ocupacion, sino como resultado de un
mercado laboral que genera trabajo sin garantias, sin estabilidad y sin acceso a seguridad
social. Esta definicion amplid el objeto de intervencion institucional: ya no solo se trata de

crear empleos, sino de mejorar su calidad.

El lenguaje de los informes de gestiéon ministeriales (corpus 7 y 9) refuerza esta
lectura: categorias como 'formalizacion', 'empleo digno', 'trabajo decente' y 'proteccion
social' revelan una coherencia conceptual que, desde la perspectiva de Bourdieu (1989),
ejerce un poder simbolico especifico al establecer qué cuenta como problema laboral
legitimo y qué tipo de intervencion estatal resulta necesaria. En la atribucion de causas, el
Ministerio sefialo la informalidad estructural como factor explicativo central, reforzada por
la ausencia histérica de mecanismos de formalizacion efectivos y la débil articulacion entre

oferta educativa y demanda laboral. En los comunicados referidos a La Guajira (corpus 8)
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se anadieron causas territoriales especificas: el aislamiento geografico, la baja
diversificacion productiva y la presion que ejerce la migracion venezolana sobre el mercado

informal de la ciudad.

Desde la asignacion de responsabilidades, los documentos ministeriales
distribuyeron la tarea entre el Gobierno nacional como garante de la politica laboral, los
empleadores y las entidades territoriales, en coherencia con el enfoque de trabajo decente
de la OIT, con quien el Ministerio trabajo articuladamente en el caso de La Guajira (corpus
8). Las soluciones proyectadas comprendieron cuatro lineas: formalizacion laboral de
trabajadores independientes, fortalecimiento de la red de agencias de empleo del SENA,
programas de formacion sectorial y proteccion al cesante mediante la Ley 1636 de 2013.
La instalacion de la mesa de empleabilidad en 2023 (corpus 8) fue la expresion territorial
de estas lineas. No obstante, el lenguaje especializado del Ministerio limit6 la traduccion
de sus politicas en términos comprensibles para la ciudadania de Riohacha, siendo mas
apto, en términos de Habermas (1996), para la legitimacion técnica ante actores

especializados que para construir confianza en la esfera publica mas amplia.

Narrativas del nivel local: Alcaldia de Riohacha y Secretaria de Desarrollo

Econdémico

Este apartado responde al segundo objetivo especifico: describir las estrategias de
comunicacion institucional, las narrativas predominantes y los discursos publicos
producidos por la Alcaldia de Riohacha y la Secretaria de Desarrollo Econdmico en torno
al desempleo durante el periodo 2022—-2024. El analisis se apoya en los documentos 11, 12,
13 y 18 del corpus principal, correspondientes a los planes de desarrollo municipal, los
comunicados de prensa y el informe de gestion de la Secretaria de Desarrollo Economico.
Los boletines del DANE (documentos 14 al 17) y los informes de la Camara de Comercio
de La Guajira (documentos 19 y 20) se emplearon como fuentes complementarias de
contexto para situar los encuadres locales en el entorno socioecondmico del territorio, sin
constituir objeto directo de analisis del discurso. A diferencia del nivel nacional, las
instituciones locales construyeron sus encuadres desde la gestion territorial concreta y el
reconocimiento de las limitaciones estructurales del municipio, lo que produjo una
narrativa mas cercana al territorio pero con menor proyeccion en la esfera publica més

amplia.

La Alcaldia de Riohacha: gestion territorial entre la urgencia y la promesa
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Desde la dimension de la definicion del problema, los Planes de Desarrollo
Municipal de Riohacha (corpus 11 y 12) son los documentos mas representativos del nivel
local. En ambos, el desempleo es un reto de gestion territorial con raices estructurales:
expresion de la debilidad del tejido productivo local, la alta informalidad, la escasa
diversificacion econémica y la dependencia del comercio fronterizo y la economia popular.
El Plan 20202023 articul6 el desempleo con la oferta de formacion laboral, el turismo
como sector generador de empleo y la formalizacion de los trabajadores de la economia
popular. El Plan 20242027 continud ese encuadre y afiadi6 explicitamente el impacto de
la migracion venezolana como factor que presiona el mercado laboral informal,
reconociendo asi una causa que el nivel nacional practicamente ignord. Ambos planes
situaron el problema en las condiciones histdricas y geograficas concretas de Riohacha, en

lugar de integrarlo a un diagndstico macroeconémico general.

En la atribucién de causas, los documentos locales sefialaron un conjunto mas
territorializado de factores que los del nivel nacional: la baja diversificacion econdmica, la
dependencia de sectores informales, la débil articulacion entre la oferta educativa y la
demanda laboral, el impacto migratorio venezolano y la falta de inversion productiva en el
territorio. En la asignacion de responsabilidades, la Alcaldia establecid una distribucion
compartida: asumio la coordinacion territorial, pero senald al Gobierno nacional como el
responsable central de las politicas de formalizacion, financiamiento y regulacion laboral.
Este discurso de limitacion estructural cumple, desde la perspectiva del poder simbolico
(Bourdieu, 1989), una funcion de moderacion de la rendicion de cuentas; sin embargo, si
se convierte en el registro dominante, puede erosionar la confianza ciudadana en la

capacidad de la Alcaldia para actuar (Norris, 2011).

En cuanto a las soluciones proyectadas, los comunicados de prensa de la Alcaldia
sobre ferias de empleo y programas de formacion laboral (corpus 13) mostraron una
orientacion hacia acciones de corto plazo, visibles y con capacidad de movilizar
expectativas ciudadanas: ferias de empleo masivas, jornadas de orientacion laboral,
convenios con el SENA para formacion técnica y apoyos a emprendimientos pequenos. El
informe de gestion de la Secretaria de Desarrollo Econdmico (corpus 18) complement6 este
panorama con informacion sobre el nimero de personas atendidas, los sectores economicos
priorizados y los resultados de los programas de formalizacion del nivel local. Estas

acciones tuvieron un alcance limitado en comparacion con la magnitud del problema, pero
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cumplieron una funcién comunicativa relevante: proyectar una imagen de gestion activa y

comprometida con el territorio.

La comunicacion local: entre la urgencia, la resiliencia y la promesa

El analisis del conjunto del corpus local permite identificar tres registros discursivos
que coexistieron en la comunicacion de la Alcaldia de Riohacha. El primero, el de la
urgencia, busco posicionar el desempleo como una prioridad inaplazable y visibilizar su
impacto en la vida cotidiana. Apelando a datos del DANE y de la Camara de Comercio de
La Guajira, los comunicados institucionales enfatizaron la gravedad de la situaciéon y
llamaron a focalizar esfuerzos en las poblaciones mas afectadas: jovenes, mujeres cabeza

de hogar y trabajadores del sector informal.

El segundo registro, el de la resiliencia, resaltd la capacidad de la ciudad y sus
habitantes para sostenerse en contextos adversos, la fortaleza de la economia popular y la
vitalidad cultural del territorio. Riohacha apareci6é no solo como espacio golpeado por el
desempleo, sino como territorio con recursos propios capaces de activarse, coherente con
la narrativa contraestigmatica que Wacquant (2007) asocia a la capacidad de los territorios
periféricos de contrarrestar las visiones reduccionistas del centro. El tercer registro, el de
la promesa de reactivacion, oriento el discurso hacia la accion concreta ferias de empleo,
formacion laboral y convenios con el sector privado, proyectando una imagen de gestion
activa. No obstante, con la tasa de desempleo en Riohacha sostenida en el 15,3 % para el
trimestre agosto—octubre de 2024 (DANE, 2024a), la brecha entre las expectativas
construidas discursivamente y los resultados reales constituye, segin Norris (2011), uno de

los principales factores que erosionan la confianza ciudadana.

Analisis comparado: convergencias, divergencias, tensiones y vacios entre los niveles

institucionales

El contraste de los encuadres del nivel nacional y del nivel local, examinados desde
las cuatro dimensiones del framing, construye un mapa comparado de la construccion
discursiva del desempleo en Riohacha durante el periodo 2022—-2024. El anélisis identifica
coémo cada institucion organizo6 el problema, qué silencios produjo y qué efectos simbdlicos

generd en su configuracion como problema publico.

Tabla 2. Andlisis comparado de los encuadres institucionales segun las dimensiones del framing de
Entman (1993)
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Dimension del
framing

Definicion del
problema

Atribucion de
causas

Asignacion de
responsabilidades

Proyeccion de
soluciones

Representacion de
Riohacha

Presidencia + Ministerio del
Trabajo (nivel nacional)

El desempleo se define como
indicador de gestion
(Presidencia) y como
expresion de informalidad
estructural del mercado
laboral (Ministerio). Ambas
definiciones son de escala
nacional.

Causas estructurales
generales: modelo
extractivista (Presidencia),
informalidad del mercado
laboral, brechas de formacion
(Ministerio).

El Gobierno nacional se
posiciona como actor central
en la transformacion. El
sector privado y las entidades
territoriales son
corresponsables.

Soluciones de politica amplia
y horizonte largo: transicion
economica, formalizacion
laboral, proteccion al cesante,
fortalecimiento del SENA.

La ciudad aparece
principalmente como dato en
el ranking nacional de
ciudades con alto desempleo.
Sin elaboracion territorial
especifica.

Alcaldia + Secretaria de
Desarrollo Econémico
(nivel local)

El desempleo se define como
reto de gestion territorial
condicionado por la
fragilidad del tejido
productivo local y la alta
informalidad histdrica de
Riohacha.

Causas territoriales
especificas: baja
diversificacion economica,
dependencia del comercio
informal, impacto de la
migracion venezolana, falta
de inversion productiva.

La Alcaldia asume la
coordinacion territorial pero
sefala al nivel nacional como
responsable central de las
politicas de formalizaciéon y
financiamiento.

Soluciones de menor escala y
horizonte corto: ferias de
empleo, formacion técnica,
apoyo a emprendimientos,
articulacion con el sector
privado local.

La ciudad se representa como
espacio de urgencia y de
potencial al mismo tiempo:
territorio con deudas
historicas pero con recursos
culturales y sociales propios.

Tension / Vacio
identificado

El nivel nacional no
elabor6 una
definicion
diferenciada para
Riohacha. La ciudad
apareci6 integrada en
el agregado nacional
sin un diagnostico
territorial especifico.

La migracion
venezolana como
causa del desempleo
local fue reconocida
por el nivel local pero
estuvo casi ausente en
los documentos del
nivel nacional.

Existe una tension
entre el nivel nacional
que delega hacia el
local y el nivel local
que apela al nacional.
Ninguno asume la
responsabilidad
exclusiva de la
situacion de
Riohacha.

Las soluciones del
nivel nacional tienen
poca traduccion
operativa para
Riohacha. Las del
nivel local tienen
alcance limitado
frente a la magnitud
del problema.

El contraste entre la
representacion
condensada del nivel
nacional y la
representacion
compleja del nivel
local refleja la
asimetria de poder
simbolico entre
ambas escalas.

Fuente: elaboracion propia a partir del andlisis del corpus documental (2022—2024) y el modelo de
framing de Entman (1993).

Convergencias
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El punto de mayor encuentro entre el nivel nacional y el local fue el uso de los datos
del DANE como referente compartido de legitimacion técnica. Todos los documentos del
corpus recurrieron, en mayor o menor medida, a los indicadores de desempleo e
informalidad publicados por el DANE para sustentar sus narrativas, aunque con propositos
distintos: en el nivel nacional, los datos funcionaron como argumento de gestion; en el nivel
local, como evidencia de urgencia. En ambos casos, la cifra oper6 como ancla de
credibilidad, coherente con lo que Habermas (1996) describe como la necesidad de las

instituciones de fundar sus afirmaciones en razones publicamente verificables.

Una segunda convergencia fue el uso del discurso de la formalizacion como
respuesta deseable al desempleo. Tanto el Ministerio del Trabajo como la Alcaldia de
Riohacha plantearon la formalizacién laboral como uno de los ejes centrales de la solucion,
aunque con alcances y mecanismos distintos. Esta coincidencia conceptual no se tradujo,
sin embargo, en una articulacion efectiva entre los programas del nivel nacional y las

acciones del nivel local.

Divergencias

Las diferencias mas notorias entre los dos niveles se expresaron en la escala del
encuadre y en el horizonte temporal de las soluciones. El nivel nacional construyo
encuadres de caracter agregado y orientados a la politica amplia; el nivel local privilegié
lecturas situadas y orientadas a la gestion concreta. Esto produjo una asimetria
comunicativa: las narrativas nacionales tuvieron mayor alcance y visibilidad, pero menor
capacidad de dar cuenta de las particularidades de Riohacha; las narrativas locales
resultaron mas ajustadas al territorio, pero con menor proyeccion en la esfera publica mas

amplia.

Otra divergencia relevante se encontrd en la representacion de Riohacha como
sujeto o como objeto. En el nivel nacional, la ciudad apareci6 fundamentalmente como
objeto de preocupacion, dato en el ranking o territorio de intervencion. En el nivel local, la
ciudad se representd también como sujeto con capacidades propias: un territorio que conoce
su realidad, que identifica sus causas especificas y que busca construir respuestas desde el
propio tejido social y econémico local. Esta diferencia de posicionamiento es coherente
con lo que Wacquant (2007) describe como la tension entre la estigmatizacion desde el

centro y las narrativas contraestigmaticas desde el territorio.

Vacios comunes
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Mas alla de las diferencias, el andlisis comparado revela también vacios
compartidos por los dos niveles. El mas significativo es la dimension de género. Tanto los
documentos del nivel nacional como los del local mencionaron a las mujeres como
poblacion afectada por el desempleo, pero ninguno construy6 un analisis especifico sobre
las condiciones diferenciadas que enfrentan en el mercado laboral de Riohacha, donde la
informalidad, el trabajo doméstico no remunerado y las barreras para el acceso al empleo
formal afectan de manera desproporcionada a las mujeres, especialmente a las jefas de

hogar.

Igualmente, subdesarrollada resulté la dimension migratoria en el nivel nacional.
La presion que ejercid el flujo de personas venezolanas sobre el mercado laboral de
Riohacha fue reconocida tangencialmente en algunos documentos del Ministerio del
Trabajo, pero no se articuld como parte central de la narrativa nacional sobre el desempleo
en la ciudad (GIFMM, 2024; R4V, 2024). El nivel local la incorpord con mayor claridad
en los planes de desarrollo, pero tampoco la convirti6 en un eje ordenador de su politica de

empleo.

Finalmente, la perspectiva de largo plazo estuvo casi ausente en ambos niveles. Los
discursos se organizaron en torno a la coyuntura del periodo 2022-2024, sin incorporar
reflexiones sistematicas sobre las causas historicas del rezago laboral de Riohacha ni sobre
las transformaciones estructurales que serian necesarias para modificar de manera sostenida
sus condiciones de empleo. Esta orientacion al corto plazo es coherente con los ciclos de la
comunicacion politica, pero limita la profundidad del diagnostico y la ambicion de las

respuestas institucionales.

DISCUSION

Los resultados de este articulo permiten una discusion que va mas alla de la
descripcion de encuadres. Lo que estd en juego es una pregunta sobre como funciona el
Estado cuando habla de sus propios problemas y qué consecuencias tiene para los territorios
en los margenes de la agenda nacional. La discusion que sigue busca colocar los hallazgos
en didlogo con el debate tedrico y extraer las implicaciones mas sustantivas para la

comprension de la comunicacion publica y la legitimidad institucional.

La fragmentacion discursiva como logica del campo, no como falla de comunicacion
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El primer hallazgo central es que el desempleo en Riohacha no fue comunicado de manera
uniforme ni articulada por las instituciones analizadas. La tentacion analitica inmediata es
interpretar esa fragmentacion como un error de comunicacion gubernamental. Pero esa

lectura seria superficial.

Desde la perspectiva de Bourdieu (1989), la fragmentacidon discursiva no es una
falla del sistema, sino una expresion de su funcionamiento regular. El campo politico e
institucional es un espacio de posiciones diferenciadas donde cada actor busca acumular y
preservar su capital simbodlico. La Presidencia de la Republica ocupa una posicion de
autoridad méxima en ese campo y produce discursos que consolidan esa posicion: un
encuadre que la presenta como agente de transformacion historica, capaz de leer el
desempleo en clave de cambio de modelo econémico. El Ministerio del Trabajo ocupa una
posicion técnico-sectorial y produce discursos que legitiman su expertise: un encuadre que
traduce el problema en categorias especializadas como informalidad, formalizacion y
trabajo decente. La Alcaldia de Riohacha ocupa una posicion subordinada en el campo, con
menos capital simbolico y més limitaciones materiales, y produce un discurso que combina
el reconocimiento del problema con la demanda de apoyo externo, lo que le permite
justificar sus resultados limitados sin perder completamente su credibilidad ante Ila

ciudadania local.

Ninguna de estas posiciones es arbitraria: todas responden a la estructura del campo.
Lo que el analisis del corpus revela es que la coherencia interna de cada encuadre se
produce a costa de la articulacion entre niveles: cada institucion habla bien desde su propia
posicion, pero ese hablar bien individual no produce una comunicacion publica integrada
sobre el desempleo en Riohacha, lo que dificulta que las instituciones proyecten una

respuesta articulada sobre el fendmeno en el territorio.

El framing como practica de construccion de realidades: lo que se dijo, lo que se call6

y por qué importa

El segundo hallazgo mayor tiene que ver con la naturaleza productiva de los
encuadres. Las cuatro dimensiones del framing de Entman (1993) mostraron que las
instituciones no describieron el desempleo en Riohacha: lo construyeron, con

implicaciones analiticas y politicas concretas.

En la dimension de la definicion del problema, la Presidencia selecciono el encuadre

del indicador de gestion y el Ministerio selecciond el encuadre de la informalidad
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estructural. Ninguno de los dos eligi6, por ejemplo, definir el desempleo de Riohacha como
una expresion de la desigualdad territorial histérica del Estado colombiano, aunque esa
definicion estaria igualmente respaldada por la evidencia empirica disponible (Otero-
Cortés et al., 2023). La Alcaldia, por su parte, lo definié como un reto de gestion territorial,
lo que tuvo el efecto de enmarcar el problema como administrable, aunque la magnitud del
fenomeno excediera con creces las capacidades del municipio. Cada definicion tiene una
logica, pero cada una también excluye otras definiciones posibles que podrian haber

orientado respuestas distintas.

En la atribucién de causas, los silencios fueron especialmente elocuentes. La
migracion venezolana que transformd el mercado laboral informal de Riohacha y La
Guajira aparecié mencionada de forma tangencial en los documentos del nivel local y
practicamente ausente en los del nacional (GIFMM, 2024; R4V, 2024; Migracion
Colombia, 2024). Esa omision releva a las instituciones nacionales de disefiar respuestas
laborales especificas para esa poblacion: el silencio sobre las causas es también una forma
de gestionar la responsabilidad. En la asignacion de responsabilidades, el analisis revel6 un
efecto de flotacion: el nivel nacional delega la implementacion al local, y la local demanda
al nacional los recursos para actuar; ninguno asume responsabilidad exclusiva sobre los
resultados en un territorio con tasas de desempleo persistentes superiores al 14 %. En la
proyeccion de soluciones, la falta de articulacion entre las propuestas estructurales del nivel
nacional y las operativas del nivel local limita el alcance real de la respuesta institucional

en el territorio.

La legitimidad institucional en juego: coherencia comunicativa, confianza ciudadana

y esfera publica

El tercer eje de discusion conecta los hallazgos del estudio con la pregunta sobre la
legitimidad institucional. Este es, quizas, el plano donde los resultados tienen mayor

relevancia practica y politica.

Habermas (1996) sostiene que la legitimidad del poder politico no se sustenta
unicamente en la eficacia de los resultados, sino en la calidad de la comunicacion publica
que acompafia la accidén estatal. Una institucion que actila sin comunicar de manera
comprensible y coherente pierde legitimidad. Esta observacion adquiere una dimension
especifica en Riohacha, donde las restricciones institucionales del nivel local limitan la

capacidad de comunicar y justificar la accion.
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Norris (2011) anade que los ciudadanos evaluan a sus instituciones no solo por lo
que hacen, sino por como lo explican. Los hallazgos muestran que las instituciones
analizadas no lograron construir esa consistencia: el nivel nacional y el local produjeron
narrativas desarticuladas, con categorias distintas y horizontes de accidon incompatibles. Ese
desajuste comunicativo, en el marco de tasas de desempleo superiores al 14 % durante todo
el periodo (DANE, 2024a, 2024b), profundizo la percepcion de que el Estado no tiene una

respuesta real para Riohacha.

Popova et al. (2025) y Lindgren et al. (2024) refuerzan esta lectura: la confianza
institucional no depende solo de que las condiciones mejoren, sino de que la comunicacion
sea coherente con el contexto y con las expectativas ciudadanas. Cuando el nivel nacional
presenta cifras de mejora agregada del empleo mientras los ciudadanos de Riohacha
experimentan tasas superiores al 15 %, esos datos no producen confianza: producen
escepticismo. La distancia entre la narrativa nacional y la experiencia local convierte la
cifra en un argumento que erosiona, en lugar de construir, la credibilidad institucional en

el territorio periférico.

Riohacha como periferia discursiva: entre el dato y el sujeto

El cuarto eje de discusion se concentra en la manera en que las instituciones

representaron a Riohacha dentro de sus propias narrativas.

Wacquant (2007) acuii6 el concepto de estigmatizacion territorial para describir el
proceso mediante el cual los territorios marginalizados son construidos simbolicamente
desde el centro como espacios de déficit, atraso y peligro. Esta estigmatizacion no opera
solo en los medios de comunicacion o en el imaginario social: también opera en los
discursos institucionales del Estado. Los documentos del nivel nacional analizados en este
estudio representaron a Riohacha, de manera predominante, como un territorio critico
dentro del ranking nacional de ciudades con mayor desempleo. Esa representacion no es
falsa los datos la respaldan, pero es reductora: define al territorio por su carencia, lo inserta
en una escala comparativa que borra sus especificidades y lo convierte en un punto de

evidencia para narrativas que se construyen desde y para el nivel nacional.

Desde Bourdieu (1989), esa nominacion no solo describe: produce. Produce una
imagen publica que afecta como los actores econdmicos perciben el territorio y como las
instituciones locales se posicionan en el campo politico. Una Alcaldia nombrada por el

nivel nacional principalmente como receptora de intervenciones correctivas tiene menos
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capital simbdlico para negociar recursos e interpelar al nivel nacional como par. En
contraste, los planes de desarrollo (corpus 11 y 12) reconocieron dificultades, pero también
identificaron potencialidades la posicion geografica estratégica, la riqueza cultural wayuu,
las vocaciones en turismo y comercio, la capacidad de organizacion de la economia
popular, produciendo una narrativa contraestigmatica en el sentido de Wacquant (2007).
Sin embargo, esa practica opera con capital simbodlico limitado frente a la mayor visibilidad

de los discursos del nivel central.

El resultado de esta asimetria es que Riohacha se representa en el espacio publico
principalmente desde la narrativa del rezago. Desde Habermas (1998), eso expresa un
deéficit democratico especifico: la ciudad participa en la esfera publica como objeto de
preocupacion, pero no como sujeto que define el problema en sus propios términos y exige

respuestas en coherencia con su propia comprension de las causas y las soluciones.

Los silencios institucionales y sus consecuencias: género, migracion e historia

El silencio sobre la dimension de género es el mas significativo. Durante el periodo
2022-2024, las mujeres en Riohacha enfrentaron condiciones mas adversas en el mercado
laboral mayores tasas de informalidad, mayor presencia en sectores sin proteccion social,
mayor carga de trabajo doméstico no remunerado, pero ningin documento del corpus
construy6 un analisis diferenciado de esa situacion. Desde el framing de Entman (1993),
este es un caso claro de omision en la definicion del problema: la institucionalidad eligié
no decir que el desempleo en Riohacha tiene una cara de género. Igualmente,
subdesarrollada resultd la dimension migratoria: la presion del flujo venezolano sobre el
mercado laboral informal competencia por empleos de baja calificacion, saturacion del
comercio ambulante es un fenomeno documentado con efectos directos sobre la poblacion
residente (GIFMM, 2024; R4V, 2024; Migracion Colombia, 2024), pero estuvo
practicamente ausente en los encuadres nacionales y subdesarrollado en los locales. Ambos
silencios liberan a las instituciones de disefiar respuestas diferenciadas para las poblaciones

mas afectadas.

Finalmente, la perspectiva historica estuvo casi ausente en todos los niveles. Al
organizar el discurso en torno a la coyuntura 2022-2024, las instituciones comunicaron
implicitamente que el desempleo de Riohacha es reciente, gestionable y potencialmente
reversible mediante las politicas del gobierno en turno. Esa representacion temporal no solo

es analiticamente insuficiente: reduce el horizonte de responsabilidad historica del Estado
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y concentra el debate en el presente, eludiendo las décadas de subordinacion territorial y

desigualdad estructural que explican la situacion del territorio.

Implicaciones para la comunicacion publica y la gobernabilidad en territorios

periféricos

Cuando las instituciones del Estado hablan sobre el mismo problema con marcos
incompatibles, sin mecanismos de articulacion y sin espacios de construccion de narrativas
compartidas, la respuesta estatal al problema se fragmenta no solo en el plano discursivo,
sino también en el operativo. Una politica de formalizacion laboral del Ministerio del
Trabajo que no estd conectada conceptual y operativamente con los programas de la
Alcaldia de Riohacha tiene menos probabilidades de producir efectos en el territorio que
una politica disefiada con articulacion multinivel desde el comienzo. La comunicaciéon
institucional articulada no es solo una aspiracion estética: es una condicion de efectividad

de las politicas publicas (Habermas, 1996; Norris, 2011).

En el plano de la representacion territorial, Riohacha necesita que la narrativa
nacional incorpore la complejidad real del territorio sus potencialidades, las dimensiones
de género y migracion, la perspectiva historica, no solo su posicion en el ranking del
desempleo. En el plano de la legitimidad, los resultados sugieren que la confianza
ciudadana en territorios como Riohacha no puede construirse solo desde resultados
materiales limitados: la comunicacion publica coherente, transparente y sensible al
contexto territorial es, en si misma, una forma de accion estatal que contribuye a la

legitimidad.

Alcances, limitaciones y agenda de investigacion

El analisis tiene al menos tres limitaciones que conviene reconocer. La primera es
que se centr6 en discursos institucionales de acceso publico, sin incluir la recepcion
ciudadana de esas narrativas ni la cobertura mediatica del desempleo en Riohacha. Ambas
dimensiones son fundamentales para completar la comprension del ciclo comunicativo y
requeririan disefios metodologicos complementarios entrevistas, grupos focales, analisis de
prensa regional. La segunda es que trabajar solo con documentos en portales institucionales
captura la dimension mas formal de la comunicacion estatal, pero no accede a los procesos
internos de produccion discursiva: deliberaciones, desacuerdos y decisiones que

determinan qué se dice y qué se omite.
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A pesar de estas limitaciones, la contribucion del estudio es sustantiva en tres
planos. En el metodologico, la operacionalizacidon de las cuatro dimensiones del framing
de Entman sobre un corpus institucional, articulada con el poder simbolico de Bourdieu y
la teoria de la legitimidad de Habermas y Norris, ofrece un disefio analitico replicable para
otros territorios y problemas publicos. En el tedrico, el estudio mostro la productividad de
articular estas tradiciones para el analisis de la comunicacidn institucional en contextos
periféricos latinoamericanos, un campo subdesarrollado en la literatura académica
colombiana. En el sustantivo, aportd evidencia empirica concreta sobre cémo las
instituciones del Estado colombiano construyeron discursivamente el desempleo en un

territorio periférico durante un periodo de gobierno especifico.
CONCLUSIONES

Este articulo tuvo como propdsito comprender como las instituciones del nivel
nacional y del nivel local construyen discursivamente el desempleo en Riohacha como
problema publico y proyectan su respuesta durante el periodo 2022-2024. A partir del
analisis de un corpus de veinte piezas documentales de acceso publico, examinadas
mediante las cuatro dimensiones del framing de Entman (1993), el poder simbolico de
Bourdieu (1989) y los planteamientos sobre legitimidad institucional de Habermas (1996)
y Norris (2011), el estudio identificod diferencias sustantivas entre los encuadres de ambos
niveles, asi como convergencias y vacios que revelan los limites comunes de la

comunicacion institucional sobre este fendmeno.

La primera conclusion es que el desempleo en Riohacha fue abordado de manera
fragmentada en el plano discursivo. Cada institucion construy6 su encuadre desde su propia
posicion en el campo politico, con logicas de legitimacion y publicos distintos. La
Presidencia de la Republica priorizé un encuadre de gestion que posiciond al gobierno
como agente de transformacion; el Ministerio del Trabajo construyd un encuadre técnico-
sectorial centrado en la informalidad y la formalizacion; la Alcaldia de Riohacha organizo
su narrativa desde la gestion territorial y el reconocimiento de sus propias limitaciones.
Ninguna de estas narrativas fue falsa, pero ninguna resulto suficiente para dar cuenta de la

complejidad estructural del desempleo en el territorio.

La segunda conclusion apunta a que la evidencia estadistica del DANE oper6 como
terreno comun de legitimacion técnica para todas las instituciones analizadas. Sin embargo,
esa convergencia formal coexistido con divergencias profundas en las cuatro dimensiones

del framing: la definiciéon del problema, la atribucion de causas, la asignacion de

25



responsabilidades y la proyeccion de soluciones. El nivel nacional construy6 a Riohacha
principalmente como dato en el ranking de ciudades con alto desempleo; el nivel local la
representd como escenario de urgencia y de potencial al mismo tiempo. Esa asimetria en la
representacion territorial refleja una asimetria de poder simbdlico entre las escalas

institucionales.

La siguiente conclusion sefiala que el analisis discursivo revelod vacios comunes a
los dos niveles: la dimensién de género, la presidon migratoria como factor explicativo
central y la perspectiva de largo plazo fueron aspectos subdesarrollados en las narrativas
de todas las instituciones analizadas. Esos silencios no son neutrales: al no incorporar estas
dimensiones de manera sistematica, los discursos producen una representacion incompleta
del desempleo en Riohacha, con consecuencias sobre la profundidad del diagndstico y la

coherencia de las respuestas propuestas.

La cuarta conclusion tiene que ver con la legitimidad institucional. Los hallazgos
son consistentes con la literatura sobre la importancia de la coherencia comunicativa para
la confianza ciudadana (Norris, 2011; Lindgren et al., 2024). Cuando las instituciones
producen narrativas desarticuladas sobre un mismo problema, el Estado como conjunto
pierde parte de su capacidad para proyectar una imagen de eficacia y de responsabilidad
compartida. Esa pérdida es especialmente sensible en territorios periféricos como
Riohacha, donde la brecha entre lo que las instituciones dicen y lo que los ciudadanos viven

puede ser particularmente amplia.

En términos de contribucidn, este trabajo aporta evidencia empirica sobre la
dimension discursiva del desempleo en un territorio periférico colombiano, a partir de un
corpus documental concreto y verificable. La operacionalizacion del framing de Entman
en cuatro dimensiones de analisis, articulada con el poder simbolico de Bourdieu y la teoria

de la legitimidad institucional, ofrece una ruta metodologica replicable.

Los hallazgos abren preguntas para investigaciones futuras: ;en qué medida la
ciudadania de Riohacha percibe y procesa estas narrativas institucionales? ;Como se
relacionan estos encuadres con los niveles de confianza institucional local? ;Qué papel
juegan los medios regionales en la reproduccién o transformacion de estos marcos?
Responder estas preguntas contribuiria a disefiar estrategias de comunicacioén publica més

coherentes, articuladas y sensibles a las particularidades de los territorios periféricos.
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