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Resumen
El presente trabajo evidencia el proceso de practica empresarial que se llevo a cabo en la empresa
Zona Franca Santander S.A durante el segundo semestre del afio 2022. Durante este periodo fue
posible adquirir conocimientos sobre la logistica terrestre y sus procesos aduaneros, y se permitio
fortalecer habilidades y destrezas que fueron adquiridas durante la carrera.

Palabras clave: logistica terrestre, procesos aduaneros, Zona franca, practica empresarial
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Abstract
The present work evidences the process of business practice that was carried out in the company
Zona Franca Santander S.A during the second semester of the year 2022. During this period, it
was possible to acquire knowledge about land logistics and its customs processes, and it was
possible to strengthen skills and skills that were acquired during the degree.

Keywords: land logistics, customs processes, free zone, business practice
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Glosario

Autoridad aduanera: es el funcionario publico o dependencia oficial que en virtud de la
ley y en ejercicio de sus funciones, tiene la facultad para exigir o controlar el cumplimiento de las
normas aduaneras.

Bulto: es toda unidad de embalaje independiente y no agrupada de mercancias,
acondicionada para el transporte.

Exportacion: es la salida de mercancias del territorio aduanero nacional con destino a otro
pais. También se considera exportacion a la salida de mercancias a una zona franca y a un deposito
franco.

FMM: siglas que significan Formulario de Movimiento de Mercancias, es el documento
que emite el Usuario Operador mediante el cual autoriza los ingresos y las salidas de mercancias
de las instalaciones de los usuarios calificados.

Importacion: es la introduccion de mercancias de procedencia extranjera al Territorio
Aduanero Nacional cumpliendo con los términos y condiciones de la legislacion aduanera.
También se considera importacién, la introduccion de mercancias procedentes de Zona Franca, o
de un depdsito franco al resto del Territorio Aduanero Nacional.

Mercancia: es todo bien clasificable en el arancel de aduanas, susceptible de ser
transportado y sujeto a un régimen aduanero.

Operacion aduanera: toda actividad de embarque, desembarque, entrada, salida, traslado,
circulacion y almacenamiento de las mercancias sujeta al control aduanero.

Nacionalizacion de mercancias: consiste en el cumplimiento de todos los tramites exigidos
por las normas aduaneras para permitir a las mercancias introducidas al territorio aduanero

nacional, ser sometidas a la modalidad de importacion que corresponda. La nacionalizacion
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comprende desde la presentacion de la declaracion aduanera hasta la culminacion del régimen de
importacion correspondiente que, mediante el otorgamiento del levante por parte de la autoridad
aduanera, garantice su libre disposicion.

PICIZ: Programa Integral para el Control Informético de Zonas Francas, es un software de
gestion que permite trazabilidad, control y seguridad en el ingreso y salida de mercancias y
personas.

Planilla de envio: es el registro mediante el que se autoriza y ampara el traslado de carga
bajo control aduanero de un lugar a otro ubicados en la misma jurisdiccion aduanera.

Territorio aduanero nacional: demarcacion dentro la cual se aplica la legislacion aduanera;
cubre todo el territorio nacional, incluyendo el subsuelo, el mar territorial, la zona contigua, la
plataforma continental, la zona econémica exclusiva, el segmento de la 6rbita geoestacionaria, el
espectro electromagnético y el espacio donde el colombiano, de conformidad con el derecho
internacional o con las leyes colombianas a falta de normas internacionales.

Transito aduanero: es la modalidad que permite el transporte terrestre de mercancias
nacionales o de procedencia extranjera, bajo control aduanero, de una Aduana a otra situadas en
el territorio aduanero nacional.

Tributos aduaneros: los derechos de aduana y todos los otros derechos, impuestos o
recargos percibidos en la importacién o con motivo de la importacion de mercancias, salvo los
recargos cuyo monto se limite al costo aproximado de los servicios prestados o percibidos por la
aduana por cuenta de otra autoridad nacional.

Usuario operador: es la persona juridica autorizada para dirigir, administrar, supervisar,

promocionar y desarrollar una o varias zonas francas, ademas de calificar a sus usuarios.
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Usuario calificado: es la persona juridica que por medio de un acto administrativo es
autorizada por el usuario operador para desarrollar sus actividades en zona franca.

Usuario comercial: persona juridica autorizada para desarrollar actividades de mercadeo,
comercializacion, almacenamiento o conservacion de bienes, en una o varias zonas francas.

Usuario industrial de bienes: persona juridica instalada exclusivamente en una o varias
zonas francas, autorizada para producir, transformar o ensamblar bienes mediante el
procesamiento de materias primas o de productos semielaborados.

Usuario industrial de servicios: persona juridica autorizada para desarrollar
exclusivamente en una o varias zonas francas entre otras, las siguientes actividades: Logistica,
transporte, manipulacién, distribucion, empaque, reempaque, envase, etiquetado o clasificacion.
Telecomunicaciones, sistemas de tecnologia de la informacion para captura, procesamiento,
almacenamiento y transmision de datos, y organizacion, gestion u operacion de bases de datos.
Investigacion cientifica y tecnoldgica. Asistencia médica, odontoldgica y en general de salud.
Turismo. Reparacion, limpieza o prueba de calidad de bienes. Soporte técnico, mantenimiento y
reparacion de equipos, naves 0 aeronaves 0 maquinaria. Auditoria, administracion, corretaje,
consultoria o similares.

Zona franca permanente: es el area delimitada del territorio nacional en la que se instalan
maltiples usuarios industriales o comerciales, los cuales gozan de un tratamiento tributario,

aduanero y de comercio exterior especial, segin sea el caso
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Introduccion
En el siguiente informe se visualiza de manera detallada el desarrollo de la practica
empresarial que se realizd en Zona Franca Santander S.A, donde se presento la oportunidad de
adquirir habilidades y profundizar conocimientos dentro del escenario de inspecciones fisicas
donde se ejercia como analista de operaciones. El periodo de practica permitio aprender a detalle
el proceso de inspeccidn de mercancias y de los procedimientos directamente relacionados con

esta revision.
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1. Informe préctica empresarial

1.1 Justificacion

La préactica profesional ofrece un escenario competente donde se permite la adquisicién de
experiencia laboral mientras se profundizan conocimientos y se implementan las habilidades
obtenidas durante el proceso académico, de igual forma, presenta la oportunidad de afianzar

conexiones profesionales que es una gran ventaja al desenvolverse en el entorno empresarial.

1.2 Objetivos de la préctica

1.2.1 Objetivo general
Implementar los conocimientos y habilidades adquiridas en el proceso académico dentro
de la realidad empresarial de Zona Franca Santander S.A aportando al control y regulacion de las

mercancias mediante los procesos de inspeccidn fisica y documental.

1.2.2  Objetivos especificos

Realizar inspecciones fisicas de caracter obligatorio o aleatorio garantizando que los
procesos sean justos y seguros para la satisfaccion de la autoridad aduanera y de los usuarios.

Garantizar el cumplimiento de las formalidades aduaneras dentro del régimen de Zonas
Francas

Completar el 20% de inspecciones aleatorias mensuales sobre el total de formularios

ejecutados en el mismo periodo de tiempo.
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2. Perfil de la empresa

2.1 Razén social

Zona Franca Santander S.A.- Usuario operador de Zona Franca.

2.2 Objeto social de la empresa

Actuar como usuario operador de una o varias zonas francas para representar, dirigir,
administrar, supervisar, promocionar y desarrollar las mismas. En virtud de dicho objeto podra
desarrollar, dentro de la republica de Colombia las siguientes actividades: 1. calificar a los demas
usuarios de las zonas francas (industriales de bienes y de servicios, y comerciales) y hacer efectiva
la pérdida de su calidad de usuario en los eventos previstos en la legislacion aplicable; 2
directamente o a través de terceros urbanizar los terrenos y construir en éstos la infraestructura y
edificaciones necesarias para el desarrollo de la zona franca; 3. Autorizar todo ingreso o egreso
de las mercancias consignadas a nombre de los usuarios, hacia o desde la zona franca; 4. Mantener,
administrar y desarrollar el control del programa de control de inventarios en la zona franca; 5.
Comprar enajenar o disponer a cualquier titulo los bienes inmuebles con destino a las actividades
de la zona franca; 6. El arrendamiento de lotes, bodegas y construcciones en la zona franca: 7. La
coordinacion de la prestacion de servicios de apoyo: como la vigilancia, aseo y mantenimiento de
la zona franca, capacitacion, atencion médica a empleados, transporte de empleados, guarderias,
mensajeria, centro de reuniones, hoteles, capacitacion, restaurante, 8. servicios de destruccién de
residuos y desperdicios 0 mercancias en grave estado de deterioro o descomposicién; 9. prestacion
a los usuarios y empresas de apoyo de servicios publicos como venta de energia, agua potable, gas,
telecomunicaciones, y otros servicios complementarios para el mejor desarrollo de la zona franca

y de acuerdo con la normativa aplicable; 10. La prestacidn de servicios de capacitacion en temas
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relacionados con las zonas de libre comercio, el comercio internacional y la logistica, incluyendo
la prestacion de servicios de auditoria, administracion, corretaje, consultoria, asesoria o gestion en
el régimen franco y la realizacion de investigaciones sobre dicho régimen; 11. La celebracion de
todo acto o contrato relacionado con el fin principal; podra asi mismo participar en toda clase de
procesos contractuales tales como, licitaciones, concursos, convocatorias, sondeos, invitaciones,
contrataciones directas (directamente o con el concurso de otros bajo cualquier modalidad de
asociacion, incluyendo la posibilidad de formar parte de consorcios o uniones temporales para el
desarrollo de su objeto social y dentro de lo permitido por el régimen de zonas francas). 12.
igualmente podréa formar par como socio o0 accionista en otras sociedades, y constituir, poseer,
administrar y cerrar establecimientos de comercio. También podra comprar y vender bienes
muebles e inmuebles con destino a los fines sociales y la enajenacién de los mismos. Se entenderan
incluidos en el objeto social antes descrito, los actos directamente relacionados con el mismo y los
que tengan corno finalidad ejercer los derechos y cumplir las obligaciones legales o
convencionalmente derivadas de la existencia y actividad de la compafiia. Asi mismo, la sociedad
tendra por objeto, invertir su capital en toda clase de bienes, sean muebles o inmuebles, corporales
e incorporales, en titulos valores y en la adquisicion de los mismos, en la promocion de negocios
en general y en la financiacion de ellos. Podra asi mismo, girar, aceptar, endosar, garantizar y
negociar toda clase de titulos valores, contratar empréstitos bancarios, celebrar contratos de mutuo
con o sin intereses, realizar todas las operaciones financieras que le permitan adquirir fondos y
otros activos, y en general, celebrar todos los actos y contratos relacionados con su objeto social y
los orientados a cumplir las obligaciones que legal o convencionalmente se deriven de la existencia
y actividad de la sociedad. Adicionalmente, se realizaran las siguientes actividades propias de las

Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo (BIC): 1. modelo de negocio: a. adquirir bienes o
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contratar servicios de empresas de origen local o que pertenezcan a mujeres y minorias, ademas
dan preferencia en la celebracion de contratos a los proveedores de bienes y servicios que
implementen normas equitativas y ambientales. 2. gobierno corporativo. a. crear un manual para
los empleados con el fin de consignar los valores y expectativas de la sociedad. b. expresar la
mision de la sociedad en los diversos documentos de la empresa. 3. practicas laborales: a. brindar
opciones de empleo que le permitan a los trabajadores tener flexibilidad en la jornada laboral y
crear opciones de teletrabajo, sin afectar la remuneracion de los trabajadores. 4. Précticas
ambientales a. efectuar anualmente auditorias ambientales sobre eficiencia en el uso de energia,
agua y desechos y divulgar los resultados al publico en general y capacitar a sus empleados en la
mision social y ambiental de la sociedad. 5. practicas con la comunidad: a. incentivar las
actividades de voluntariado y crear alianzas con fundaciones que apoyen obras sociales en interés

de la comunidad.

2.3 Direccién y teléfono
Direccion: kilémetro 3.981 anillo vial rio frio edificio Suza Vita

Teléfono: 6798080

2.4 Jefe inmediato

Jefe inmediato: Luis Carlos Ariza.

2.5 Mision de la empresa
Dedicados a la atraccion y desarrollo de negocios en el marco de los incentivos del régimen

de zonas francas, ofreciendo a la comunidad empresarial soluciones inmobiliarias flexibles y
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escalables, operaciones confiables y servicios oportunos; articulados con nuestros grupos de

interés para la promocién de la competitividad y generacion de sostenibilidad a la region.

2.6 Vision de la empresa

En el afio 2025, Zona Franca Santander S.A. serd una empresa insignia en la region,
rentable, sostenible, en expansion y reconocida como un operador y desarrollador responsable y
competitivo de Zonas Francas, Parques Tecnoldgicos y de Negocios. A su vez, con una gestion
eficiente posicionard a Santander Offshoring & Outsourcing Park como una comunidad
empresarial activa, dindmica y sostenible, que impacte positivamente al desarrollo de la regién
mediante la promocion de empleo de calidad, generacion de conocimiento, procesos innovadores

y encadenamientos productivos.
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2.7 Organigrama de la empresa

Figura 1. Organigrama de la empresa Zona Franca Santander S.A — Usuario operador Zona
Franca

Asamblea

Juntadirectiva

—; Comités

Gerencia
general
. Desarrollode .
Operaciones ) Servicios
negocios !

— Financieray administrativa

—  Staff: Juridica, comunidad, mercadeo, gestion humanay SIG

Tomado de Sistema I'ntegrado de Gestion de Zona Franca Santander (2018)

2.8 Portafolio de programas de la empresa

Zona Franca Santander se compromete con el crecimiento y consolidacion de un
ecosistema de empresas que generan valor agregado a la region aportando competitividad, empleo,
innovacion y desarrollo sostenible y ofrece sus servicios segun la naturaleza de la operacion de las

empresas. (Zona Franca Santander. Servicios para las empresas, s.f.)
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2.8.1. Empresas ciencias de la vida

Para las empresas que se enfocan en los mercados de dispositivos médicos, cosméticos y
aseo, servicios de salud y farmacéuticos Zona Franca Santander ofrece competitividad regional
para fortalecer su participacion en la region y demas territorio, acceso a talento humano calificado
que es un factor clave en el desarrollo y crecimiento, también ofrece costos laborales y un marco
juridico competitivo ya que cuenta con una normatividad que facilita operaciones y genera fluidez
en las empresas, asi mismo, cuenta con una ventaja para la agilidad de los tramites ya que cuenta
con presencia de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). (Zona Franca

Santander. Servicios para las empresas, s.f.)

2.8.2. Empresas en industrias 4.0

Zona Franca Santander ofrece valor agregado a través de un sistema de seguridad integral
que garantizar un entorno con las mejores condiciones para instalar unidades de negocios y realizar
operaciones de forma segura, agil y oportuna para empresas que se dedican al desarrollo de
software, videojuegos, instalacion data center, servicios de contact center y marketing digital etc.
De igual manera, ofrece un acompafiamiento permanente y un escenario que posibilita sinergias,
encadenamientos y alianzas estratégicas. (Zona Franca Santander. Servicios para las empresas,

s.f.)

2.8.3. Empresas de agroindustria
Las empresas que se enfocan en los sectores agroindustriales en el cultivo y
comercializacion de cafe, cacao, pulpas, tabaco y produccion de extractos cuentan con beneficios

tributarios por parte de Zona Franca como incentivo para establecerse y realizar sus procesos
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aduaneros. De igual forma, por su posicién estratégica posibilita la competitividad regional para

la circulacion de las mercancias. (Zona Franca Santander. Servicios para las empresas, s.f.)

3. Cargo y funciones

3.1 Cargo a desempeiiar

Analista de operaciones

3.2 Funciones relacionadas con el cargo

La funcion principal delegada al analista de operaciones durante el periodo de practica fue
la de inspeccion fisica de mercancias, al realizar esto se debe garantizar el cumplimiento de las
normas aduaneras y se controla cualquier inconformidad o violacion al régimen normativo de
Zonas Francas y la autoridad aduanera. La inspeccion obligatoria se acordaba con los usuarios y
se realizaba sobre un formato previamente diligenciado, de igual forma, el analista tiene la
responsabilidad de identificar las mercancias que puedan requerir inspeccion fisica teniendo en
cuenta las inconsistencias en peso registrado en bascula, que difiera el registrado en la bascula del
usuario calificado para el descargue del vehiculo al peso que se registra al momento de la salida,
también cuando la mercancia que el usuario ingresa no corresponda con la naturaleza de su objeto
social o alguna otra sefial de alerta que sea detectada que se encuentre en el manual SIPLA (Sistema
Integral para la Prevencion del Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo) de la
organizacion.

Adicional a esto, el analista de operaciones es el encargado de autorizar el ingreso y salida
de mercancias con fin de procesamiento parcial, reparacion y mantenimiento o para ser sometida

a algin régimen a aduanero, y revisar y verificar la vigencia de formatos y documentacion
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requerida por la operacién. Igualmente, es el responsable de ejecutar los formularios requeridos
para el movimiento de ingreso y salida de mercancias por medio del sistema Piciz web, asi como
digitalizar todos los documentos requeridos para las operaciones de ingreso y salida, e inspeccion

de mercancias.

Figura 2. Proceso de inspeccion de carga paletizada sometida a régimen de exportacion.

o
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Para los procesos de exportacion se hace inspeccion de la cantidad de embalaje que se

envia y que el cubicaje y los pallets estén en buen estado.
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Figura 3. Inspeccion de mercancia de importacion paletizada

Cuando ingresa una mercancia a zona franca se inspecciona y se deja en evidencia como

se recibe, como llega estibada antes de iniciar el proceso de descarga.
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Figura 4. Contenedor con precinto aduanero sin inspeccionar
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El precinto aduanero permite que la autoridad aduanera controle la seguridad de las

mercancias y evitar cualquier inconformidad o violacién a la normatividad de aduanas para los

regimenes a los que pueden ser sometidas las mercancias.
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4. Marco conceptual y normativo utilizado para el desarrollo de las funciones

desempefiadas

La Zona Franca Santander S.A es un area geografica delimitada dentro del territorio
nacional que desarrolla actividades industriales de bienes y de servicios, o0 actividades comerciales
bajo un réegimen normativo especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior. Este
régimen especial potencializa el crecimiento en la region al atraer inversion y generar empleo al
tiempo que promueven el desarrollo y consolidacion de un entorno empresarial beneficioso para
la economia y la calidad de vida. Para el afio 2017 Zona Franca Santander ya contaba con 52
empresas instaladas, 30 usuarios calificados y mas de 1.100 empleos.

El régimen de zonas francas estéa regulado por el Decreto 659 del 2018, donde se convienen
todas las normas que regulan las operaciones en estas areas delimitadas. Para el desarrollo de las
funciones como Analista de operaciones se desarrollan las actividades bajo lo establecido en el
Articulo 20 del mismo decreto, donde se dispone que el formulario de movimiento de mercancias
es el documento mediante el cual el usuario operador o administrativo autoriza el ingreso y salida
de bienes de la zona franca en forma definitiva o temporal, el descargue de inventarios,
movimientos de mercancias entre usuarios de una misma zona franca y este debe ser autorizado
por el usuario operador previamente a la ejecucion de la operacién y cuenta con un periodo de 5
dias habiles desde que ingresa la mercancia para la autorizaciéon. (Régimen de zonas francas,
Decreto 659 de 2018)

De igual manera, este régimen especial también se regula bajo el marco legal del Decreto
1165 del 2019 donde se establecen varias disposiciones respecto a los regimenes aduaneros a los
que pueden ser sometidas las mercancias. En el Articulo 47 se determina que ya no se considerara

importacion al ingreso de bienes procedentes de otros paises y solo requerird que los bienes
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aparezcan en el documento de transporte, igualmente se considerard exportacion la venta y salida
a mercados externos los bienes producidos, transformados, elaborados o almacenados por usuarios
industriales y comerciales de una Zona Franca y este procedimiento requiere autorizacion solo del
usuario operador. (Régimen aduanero colombiano, Decreto 1165 de 2019)

Desde que la Ley 1004 del 2005 entr6 en vigor las exportaciones que se realizan desde
Zona Franca a terceros paises son susceptibles de beneficiarse de los acuerdos comerciales y
convenios internacionales celebrados por Colombia, esto se estableci6 con el fin de incentivar un
aumento en los procesos de exportacion sin pagar rentas sobre las ventas al mercado externo. Esta
ley también dispuso la tarifa de renta en un 15% sin importar hacia donde se vendan los bienes y

servicios elaborados en una Zona Franca. (Ley 1004 de 2005, Régimen especial para inversiones)

5. Aportes

5.1 Aportes del estudiante a la empresa como valor agregado

Durante el periodo de practica en Zona Franca Santander S.A como Analista de
operaciones contribui al equipo de operaciones e inspecciones fisicas cumpliendo con mis
funciones de manera 6ptima y precisa, gracias a mi responsabilidad y atencién al detalle pude
aportar en aspectos organizacionales, logré identificar una empresa que realizaba repesaje y
burlaba el sistema de verificacion de Zona Franca para obtener las autorizaciones y al reportar esta
falla en el proceso se implementaron medidas mas rigurosas para la verificacion del peso de las
mercancias, igualmente brindé apoyo en los procesos de exportacion e importacion y en la

verificacion de documentos. Considero que potencialicé el trabajo en equipo demostrando la
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importancia de coordinar nuestro trabajo para optimizar procesos y apoyarnos en nuestras debidas

funciones para hacer el trabajo de manera mas integrada.

5.2 Aportes de la empresa a la formacion profesional del practicante

Zona Franca Santander S.A me permitié desenvolverme en la realidad organizacional de
los procesos de comercio exterior dentro del régimen franco, me aporté conocimientos en las
operaciones y normatividad del transporte y manipulacién de mercancia que complementaron mis
conocimientos adquiridos durante la carrera. Estos aportes a mi formacion profesional me
permitieron tener una perspectiva mas amplia del régimen de zonas francas y su importancia en la
economia de la region. Igualmente, adquiri habilidades y destrezas para el trabajo en equipo y su

relevancia en el desarrollo de las funciones.

6. Conclusiones

Zona Franca Santander S.A es una empresa que ofrece un escenario profesional para
profundizar conocimientos dentro de la realidad de la logistica nacional y el régimen de zonas
francas en Colombia. Permitié un espacio de aprendizaje constante y de acompafiamiento para
entender como funcionan las operaciones de comercio exterior dentro de este régimen especial.
Haber tenido la oportunidad de realizar mi practica empresarial en esta empresa me posibilit6
formar parte y observar de cerca estos procesos, complementando asi mis conocimientos
adquiridos en mi formacion académica, implementando a la realidad operacional todos los

regimenes y normas que estan relacionados y regulan estos procesos.
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Se logré cumplir con todos los objetivos propuestos con la empresa en mi periodo de
practica, Zona Franca Santander siempre ofrecid orientacion y acompafiamiento y no solo permitio
adquirir conocimientos profesionales sino a crecer personalmente, potencializando habilidades y

destrezas de comunicacion y trabajo en equipo que son muy importantes en el recorrido laboral.

7. Recomendaciones
Mi recomendacion que a criterio personal considero relevante para el equipo de
operaciones de Zona Franca es ejercer un control mas sistematico para evitar situaciones que
comprometan los procesos y que pongan en desventaja el funcionamiento del equipo, indagar y
tener més atencion al detalle para identificar acciones indebidas que van en contra de la regulacion

de la Zona Franca.
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