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Resumen

En este informe final, se retne la gestion realizada como practicante de negocios internacionales
en el cargo de lider de marketing y ventas en la empresa FERSACO S.A.S de Bucaramanga,
empresa que ofrece servicios juridicos profesionales. Ya que los negocios internacionales son un
pilar fundamental para llevar acabo cualquier negociacion en diferentes areas para lograr
excelentes relaciones comerciales prosperas logrando un gana-gana en las dos partes. El informe
refleja una labor realizada durante seis meses en la cual se desarrollaron diferentes actividades en
el area de marketing, ventas, datos personales, comercial, Negocios Internacionales en los cuales
se aplicaron todos los conocimientos adquiridos durante la carrera como también se ve reflejado
el aprendizaje que se adquirié durante la practica.

Palabras clave: marketing, ventas, datos personales, comercial, Negocios Internacionales
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Abstract

In this final report, the management carried out as an international business intern in the position
of marketing and sales leader in the company FERSACO S.A.S de Bucaramanga, a company that
offers professional legal services, is gathered. Since international business is a fundamental pillar
to carry out any negotiation in different areas to achieve excellent business relationships, you
prosper, achieving a win-win in both parties. The report reflects a work carried out during six
months in which different activities were developed in the area of marketing, sales, protection of
personal data, commercial, International Business in which all the knowledge acquired during the
career was applied, as is also reflected the learning that was acquired during practice.

Keywords: marketing, sales, personal data, commercial, International Business
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Glosario

Cliente potencial: un cliente potencial es aquella persona que se podria convertir en
comprador o consumidor de los productos que ofrece una empresa.

Cliente: Un cliente es una persona o entidad que compra los bienes y servicios que ofrece
una empresa.

Estrategias de mercadeo: son uno de los principales aspectos a trabajar dentro de las
labores relacionadas con el marketing, ya que establecen las vias a seguir a la hora de conseguir
los objetivos comerciales planteados por una empresa u organizacion, por lo que su correcto disefio
es esencial para su funcionamiento a corto y largo plazo.

La Ley de Proteccion de Datos Personales: reconoce y protege el derecho que tienen todas
las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas
en bases de datos o archivos que sean susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza
publica o privada.

Mercado: el mercado es un proceso que opera cuando hay personas que actan como
compradores y otras como vendedores de bienes y servicios, generando la accion del intercambio.

Plan estratégico de marketing: un plan de marketing es un documento de trabajo que
contiene las estrategias y acciones que se pondran en marcha dentro del departamento para
alcanzar los objetivos de la empresa. Es decir, es un documento estratégico que ayuda a ganar
alineacion.

Proteccion de datos personales: Cuando hablamos de datos personales nos referimos a
toda aquella informacion asociada a una persona y que permite su identificacion. Por ejemplo, su

documento de identidad, el lugar de nacimiento, estado civil, edad, lugar de residencia, trayectoria


https://economipedia.com/definiciones/bienes-y-servicios.html
https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/bid/197395/c-mo-implementar-una-estrategia-de-inbound-marketing?hsLang=es
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académica, laboral, o profesional. Existe también informacion mas sensible como su estado de
salud, sus caracteristicas fisicas, ideologia politica, vida sexual, entre otros aspectos.

Software 1581-SPD: Permite llevar un inventario de los instrumentos de captura o
recoleccion de datos personales (medios de recoleccion, bases de datos consolidadas), facilitando
la identificacion de los elementos y sujetos del ecosistema del habeas data de la entidad,
debidamente correlacionados (Titulares, Gobierno del Sistema de Proteccion de Datos,
Encargados del tratamiento, Terceros Responsables, Datos personales clasificados y
categorizados, Procesos que tratan datos personales, Bases de datos personales).

Ventaja competitiva: una ventaja competitiva es cualquier caracteristica de una empresa,
pais o persona que la diferencia de otras colocandole en una posicion relativa superior para

competir. Es decir, cualquier atributo que la haga méas competitiva que las demas.
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Introduccion

Como requerimiento de la Universidad Santo Tomas para la obtencion del titulo
profesional en Negocios Internacionales, el presente trabajo comprende el perfil de la empresa
FERSACO S.A.S como su historia, funciones y organigrama como también las funciones
desempefiadas en esta entidad como practicante de negocios internacionales donde pude obtener
conocimientos en las diferente areas de estudio y adquirir competencias para mi fortalecimiento
profesional y personal las cuales desarrolle en los seis meses de practica empresarial logrando asi
las metas propuestas en el area comercial.

FERSACO S.A.S. es una empresa solida y confiable, dedicada a brindar servicios juridicos
estratégicos con soporte tecnoldgico. Su talento humano esta integrado por expertos del mas alto
nivel en gerencia de proyectos, derecho empresarial y del estado, analisis de riesgos y seguridad
de informacion, facilita bajo convenio con la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga
que el estudiante realice practicas empresariales, donde se desarrollen diferentes habilidades de
los conocimientos adquiridos para que estos sean ejecutados en el campo de marketing y ventas

en el area comercial.
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1. Informe final de Practica Empresarial FERSACO S.A.S

1.1 Justificacion

La practica empresarial fortalece los conocimientos y habilidades adquiridas durante la
formacion profesional en un periodo de 6 meses, nos permite adquirir nuevas experiencias que se
pueda aplicar en nuevos contextos, a lo largo de nuestra vida laboral conociendo asi las realidades
del mercado del negocio en el que se desarrolla Fersaco S.A.S que es en proteccion de datos
personales, como profesional en negocios internacionales el objetivo en esta empresa es apoyar el
departamento de marketing y ventas donde se desarrollé un analisis de mercado de manera que se
conoci6 la competencia y los posibles clientes potenciales haciendo asi una estrategia de marketing
para cumplir con el objetivo de aumentar ventas y posicionar la empresa como lider en el mercado.
Es satisfactorio culminar esta etapa de preparacién, pues el aprendizaje fue de gran beneficio y

aportes importantes para mi vida personal y profesional.

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Conocer el mercado de Proteccion de Datos Personales en el que se encuentra la empresa
Fersaco, entendiendo la forma en cémo se desarrolla y de esta manera poder aportar mi
conocimiento y mis habilidades como practicante de Negocios Internacionales, como también

aprender y conocer el ambiente laboral de una empresa en el area de mercadeo y ventas.

2.2 Objetivos especificos:
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e Brindar apoyo en el area comercial como lider de marketing y ventas.

e Desarrollar estrategias de mercadeo para los diferentes sectores en los cuales Fersaco quiere
dar a conocer sus servicios profesionales.

e Establecer contacto con nuevos clientes a través de un seguimiento comercial en el que se
logren cierres de negociaciones.

e Ingresar en un ambiente de negocios de grandes empresarios, en el cual voy a poder
desempefiarme como profesional en Negocios Internacionales y asi aportar mis conocimientos

y habilidades.

3. Perfil de la empresa

3.1 Historia

Fersaco S.A.S., nace como comprobacion de una propuesta que su gerente Luis Fernando
Cote Pefia, realizara como alcalde de la ciudad de Bucaramanga, en los afios 1998 - 2000,
denominada "Bucaramanga Tecndpolis™. En la cual la ciudad deberia apostarle a la inversion en
educacion y desarrollo empresarial. Asi surge Fersaco, incorporando la experiencia y la vision
territorial, abriendo camino en el universo juridico al derecho de las nuevas tecnologias, orientada
a la consolidacién nacional con talla internacional, basada en conocimiento de punta, aplicado a

las necesidades empresariales.

3.2 Objeto Social
Segun lo estipulado en el certificado de caAmara de comercio: La sociedad tendré por objeto

principal realizar cualquier actividad comercial o civil licita, entre otras tales como: A. Actividades
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de seguridad de la informacion y con ocasion de ello, el disefio, implementacion y gestion de
sistemas de gestion de seguridad de datos personales y de informacion, elaboracion de planes
preventivos de riesgos juridicos asociados a habeas data y gestion de la informacion, evaluacion
de cumplimiento y auditorias de habeas data y seguridad de la informacién. B. Consultoria y
representacion juridica de naturaleza publica y/o privada entre otras. C. Formacion y capacitacion
en temas referidos a los objetos profesionales que desarrolla la sociedad. D. A su vez podra
participar como socia en sociedades, construir uniones temporales, celebrar consorcios, siempre

que corresponda al objeto social de la compaiiia.

3.3 Direccidn, teléfono, correo electronico y jefe inmediato de la empresa.
e -Direccidén: Km 2 — 176 Ecoparque Natura torre 1 Oficina 309

e Luisfernandocoteo@fersaco.com

e Luis Fernando Cote Ottens.

o Cel: 3162745536

3.4 Mision de la empresa

FERSACO S.A.S.es una empresa solida y confiable, dedicada a brindar servicios
juridicos estratégicos con soporte tecnoldgico. Su talento humano esta integrado por expertos del
mas alto nivel en gerencia de proyectos, derecho empresarial y del estado, anélisis de riesgos y

seguridad de informacion.


mailto:Luisfernandocoteo@fersaco.com
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3.5 Vision de la empresa
Para el 2021, FERSACO S.A.S. serd la organizacion lider en Colombia, en servicios
juridicos especializados en Derecho Empresarial y del Estado, con capacidad de certificar

cumplimientos legales, con presencia Nacional y reconocimiento Internacional.

3.6 Organigrama de la empresa

Figura 1. Organigrama general de Fersaco S.A.S.

oF ERSACO JUNTA DES0CI0S
ORGANIGRAMA

GERENCIA
GENERAL

GERENCIA DE

GERENCIA
e GERENCLA GERENCIA DE

ADMINISTRATIVA Y ik i
FINANCIERA COMERCIAL OPERACIONES

SERVICIOS
JURIDICOS

DIRECCION D DIRECCION

DIRECCION D DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE
TALENTO HUMANO JURIDIc TECHOLOGA CALIDAD

DIRECCIGN TiC ASESOR JURIDICO

PROCESOS 1URIDICA

PROCESOS TEcaLOG1A 1URibico JUrioico

SOPORTE DE SOPORTE SOPORTE ASISTENTE

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)
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3.7 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

3.7.1 Proteccion de Datos Personales:

Disefio, Gestion y Monitoreo de Sistemas de Proteccion de Datos Personales con
herramienta tecnologica, Servicio de software en nube 1581 - SPD para disefiar, gestionar y
monitorear el programa integral de proteccion de datos en las organizaciones para el cumplimiento

de la ley de habeas data.

3.7.2 Asesorias y consultorias en Proteccion de Datos:
Soportados en la solucién 1581 — SPD " Pioneros en Colombia en servicios de proteccion

de datos: Asesoria, Consultoria y Tercerizacion en proteccion de datos personales™

3.7.3 Propiedad Intelectual:
Identificacién de Activos Intangibles, Aseguramiento de la Propiedad Intelectual,

Valoracién y Asesoria para la Gestion Comercial y Financiera de Activos Intangibles.

3.7.4 Consultoria y representacion juridica:
Responsabilidad Estatal y Organizacional, Contractual y Extracontractual, Proteccion del

Consumidor y E-government.

3.7.5 Capacitacion:

Diplomados, seminarios, cursos y talleres en las areas juridicas de desarrollo de Fersaco.
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4. Cargo y funciones

4.1 Cargo

Lider de marketing y ventas.

4.2. Funciones

Como practicante de Negocios internacionales en el cargo lider de marketing y ventas, una
de mis principales funciones fue disefiar estrategias de mercadeo ya que es el pilar fundamental
para lograr aumentar ventas y lograr una ventaja competitiva sostenible, haciendo un analisis de
la competencia y del mercado en general donde se encuentra para de esta manera ir llegando a
posibles clientes potenciales.

Establecer contacto con clientes nuevos teniendo en cuenta el sector objetivo para lograr
generar una reunién en donde se presenta la oferta de servicios de Fersaco S.A.S de este modo
generar interés en los clientes potenciales y enviar propuesta de servicios profesionales para que
esta sea revisada y lograr cerrar una negociacion. Fidelizar clientes existentes hacer seguimiento a
través de llamadas preguntando de cémo les va con el servicio del Software 1581-SPD, si han
tenido algun inconveniente y de esta manera reportarlo a la empresa para que los encargados

gestionen solucion y asi brindar un excelente servicio por parte de la compafiia.

4.2.1 Crear estrategia de marketing comercial.
Una de mis funciones como practicante era realizar una estrategia comercial para llegar a
diferentes posibles clientes dependiendo el sector también, Inicie haciendo una estrategia de

marketing para el sector de seguridad y vigilancia, teniendo en cuenta que este sector es uno de los
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mas importantes para el area de proteccion de datos personales porque segun la ley 1581 del 2012,
Los Sistemas de Videovigilancial (SV) o camaras de seguridad implementadas con la calidad de
garantizar la seguridad de bienes o personas en un lugar determinado han venido incrementando
su presencia al ser considerados como un medio idoneo para realizar el monitoreo y la observacion
de actividades en escenarios domésticos, empresariales, laborales y puablicos. Estas tareas de
monitoreo y observacion realizadas a traves de los SV, implican la recopilacion de imagenes de
personas, es decir, de datos personales de acuerdo con el literal ¢) del articulo 3 de la Ley 1581 de
2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”,
entendido como “(c)cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables”. En consecuencia, en el manejo o Tratamiento de esos
datos se deben observar los principios establecidos en dicha norma, esto es, legalidad, libertad,
calidad o veracidad, seguridad, acceso y circulacién restringida, y transparencia, asi como las
demas disposiciones contenidas en el Régimen General de Proteccion de Datos Personales. Por lo
anterior, es importante brindar orientacion a quienes implementen SV para que adecten el uso de
los mismos a las disposiciones que regulan la proteccion de datos personales. (SIC)

Es por esto que Fersaco quiere llegar a las empresas de seguridad y vigilancia con el fin de
que tengan el conocimiento real del tratamiento de datos personales y el uso de videocamaras
autorizadas ya que, si no cumplen con la ley, tendran altas sanciones y multas por la
superintendencia de industria y comercio hasta de dos mil salarios minimos legal vigente.

Se realizo un plan estratégico de marketing en el cual lograramos llegar a empresas de

seguridad y vigilancia:
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Figura 2. Plan estratégico de marketing.

Plan estratégico de marketing

19

AREA CLAVE OBIETIVO ACCIONES METAS INDICADOR
= Enviar 2  correos  de
marketing personalizados a
cada cliente a la semana. KPIS de
marketing
online.
= Hacer llamadas a los clientes | Posicionar  1581-5PD
Pasicionar 1581 — potenciales para lograr cita en _Eos clientes
Marketing y ventas SPD n empresas de previa. p_oFenmjales d_e
vigilancia de vigilancia y convertir
Santander. = Crear un Brochure de | estas empresas como clientes
presentacién de nuestros | nuestros clientes. programados
servicios  enfocado en el /Clientes
sector de seguridad vy ejecutados .
vigilancia.

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)

Figura 3. Plan estratégico de marketing.

Plan estratégico de marketing

Hacer publicaciones en las
diferentes redes sociales 3 veces
por semana.

AREA CLAVE OBIETIVO ACCIONES METAS INDICADOR
Hacer seguimiento de la
plataforma HubSpot con el fin
de saber que clientes estamos KPI marketing
captando ¥ asi hacer online.
seguimiento a estos .
Posicionar 1581-S5PD en
. los clientes potenciales
Marketing y Posiciona rdls 81; sp?) Zn Realizar videos de campafia | g \rTgiIanciapv,lr convertir
ventas empresas de vigllancia e publicitaria de | astas empresas como
Santander marketing enfocado  en el |  actros clientes
software 1581 SPD. KPl de

comparacion y
seguimiento.
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Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)

Figura 4. Plan estratégico de marketing.

Plan estratégico de marketing

AREA CLAVE OBIETIVO ACCIONES METAS INDICADOR
= Hacer Webinars y Facebook live
con empresas del sector, para =  KPI marketing
establecer el primer contacto online

con clientes potenciales .
Posicionar 1581-5PD en
los clientes potenciales
de vigilancia y convertir
= Brindar un e-book a través de | estas empresas como
posts en Facebook para obtener | nuestros clientes .
nuevos leads . = KPlde
comparacion y
seguimiento

Posicionar 1581 — 5PD en
empresas de vigilancia de
Santander

Marketing y
ventas

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)

4.2.2 Llegar a los clientes potenciales del sector seguridad y vigilancia:

Como primera instancia debia contactarme con los clientes potenciales consolidados en la
base de datos que ya tenia la compafiia y contaban con previa autorizacién para llegar a ellos, me
comunique con empresas como Fenalco, Prosegur , Global Security , Sevicol , son unas de las mas
importantes de la ciudad , a través de llamadas telefonicas daba informacion importante de
proteccidn de datos y solicitaba comunicarme con el encargado del area o gerente de la compaiiia,
esto con el fin de lograr una reunion comercial donde asistieran personal del area juridica,
administrativa y personal de la alta gerencia como también de parte Fersaco el gerente general ,
comercial y yo en el cargo de lider de marketing y ventas, y a su vez dar a conocer la compafiia y

servicios profesionales.
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4.2.3 Hacer correo de marketing enfocado en el sector de seguridad y vigilancia:

Con el fin de lograr la reunion comercial para que se interesaran en nuestros servicios,
diserie diferentes correos electronicos enfocados en cada sector del que queriamos llegar en este
caso seguridad y vigilancia, los disefiaba a través de una herramienta Illamada Hubspot que me
permitia llevar un claro seguimiento de las personas que abrian el correo y cuantos interactuaban
a traves de él, esta labor la hacia 3 veces por semana con diferentes temas de proteccion de datos

y por supuesto enfocado en que se comunicaran con nosotros para ampliar la informacion .

Figura 5. Correo electrénico de marketing empresas de seguridad.

€ FERSACO

i

Cordial saludo,

Sabias que las tareas de monitoreo y observacion realizadas a traves
de los sistemas de videovigilancia o camaras de seguridad, implican
la recopilacion de imagenes de personas, las cuales de acuerdo con
la Ley, son considerados datos biométricos protegidos por la misma,
v respecto de los cuales se deben cumplir las obligaciones

establecidas en la Ley.

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)
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Figura 6. Correo electronico de marketing empresas de seguridad.

En FERSACO S AS contamos
con las soluciones para £=1

cumplimiento de Ia
responsabilidad demostrada
que demanda la ley 1521 de
2012 .

- e ]
Muestro software te peaermite
diserar, gestionar y monitorear
de manera facil, rapida W
D E ;

econdmica T Sistema de

Proteccidn de Datos.

Para mas informacion de nuestro sofoware da click agui

Si deseas tener una charla gratuita con nosotros para conocer mas <l
estado de tu empresa en Mmateria de proteccicon de datos contactanos

por correo electranico en Ia siguiente

atencionalcliente@fersaco.com

LF B in Blwr B )

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)

4.2.4 Establecer contacto con el cliente potencial:

Como primera instancia debia contactarme con los clientes potenciales registrados en las
bases de datos con el fin de hablarles de los servicios de proteccion de datos y asi lograr una
reunién virtual donde se hace presentacion de la empresa y contarles a profundidad los servicios
de la compafiia, se realizaba la llamada y se hacia un seguimiento semanal en el que se hacia el
registro en el documento asignado, para este debia ingresar a la pagina de la superintendencia de
industria y comercio para revisar el estado del registro nacional de bases de datos y verificar
cuantas bases de datos estan registradas y si cumplen con las politicas de tratamiento de datos

personales esto con el fin de hacer un pre anélisis del estado de la compafiia actual antes de

presentacion en la reunion virtual pactada.

22
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Figura 7. Ingreso registro nacional de base de datos.

RN REGISTRO NACIONAL
BD DE BASES DE DATOS

El Registro Nacional de Bases de Datos — RNBD - es el directorio publico de las bases de datos sujetas a tratamiento que
operan en el pais. el cual es administrado por la Superintendencia de Industria y Comercico y de libre consulta para los
ciudadanos.

El Gobiernc Nacional. mediante el capitulo 26 del Decreto Unico 1074 de 2015. reglamento la informacion minima que debe
contener el RNBD vy los terminos y condiciones bajo los cuales se deben inscribir en este las bases de datos sujetas a la
aplicacion de la Ley 1581 de 2012

Mediante Decreto ogo del 18 de enero de 2018, =l Gobierno Nacional modifico el ambito de aplicacion del Registro Nacional de
Bases de Datos y creo unos nuevos plazos para que los sujetos que resulten obligados realicen la inscripcion de sus bases de
datos

Los sujetos que continuan con el deber de registrar sus bases de datos son las sociedades y entidades sin animo de lucro que
tengan activos totales superiores a 100 mil Unidades de Valor Tributario (UVT) y las entidades de naturaleza publica.

Los plazos establecidos para realizar el registro de las bases de datos son tres: el primero de ellos s para las sociedades y
entidades sin animo de lUcro ques tengan activos por mas de 610 000 UVT, que deberan registrar sus bases de datos a mas
tardar el 30 de septiembre de 2018

El segundo plazo es para las sociedades y entidades sin animo de lucro que tengan activos totales superiores a 100.000 vy hasta
Gi1o.000 UVT. quienes tendran plazo de realizar el registro hasta el 30 de noviemibre de zo18. a

Por ultimo, el tercer plazo corresponde a las entidades publicas. quienes tendran plazo para registrar sus bases de datos hasta
el 31 de enero de 2019

Las bases de datos que se creen con posterioridad al vencimiento de los plazos ya mencionados. deberan inscribirse dentro de
Los dos (2) meses siguientes, contados a partir de su creacion

NSCRIPCION COMNSULTA DE RNE

Tomado de: (Superintendencia de industria y comercio, 2021)

Figura 8. Ingreso registro nacional de base de datos.

Consulta del RNBD

El Registro Nacional de Bases de Datos - RNBD es un directorio plblico de las bases de datos con informacion personal
sujetas a tratamiento que operan en <l pais, acorde con lo establecido en la Ley 1581 de 2012.Los Responsables del
Tratamiento no cargan sus bases de datos con informacion personal en =l RMNBD, solamente inscriben la informacidn
establecida en el Capitulo 26 del Decreto Unico 1074 de 2015 y en la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y
Comercio.En esta pantalla podra buscar el nombre o razén social de los Responsables del tratamiento inscritos en el RMNBD,
bien digitando el nombre completo o una parte de €ste, o también digitando el documento de identificacion completo si lo
conoce. Para consultar las bases de datos regisuradas por un Responsable del Tratamiento se debe hacer click en el

hipervinculo wer detalle

Documento

MNombre o Razén Social de
Identificacién

b
0z
o3
mm
o
>
0
m
7]
0z

Ingrese el cadigo *
Total consultas: 264836

Tomado de: (Superintendencia de industria y comercio, 2021)
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Figura 9. Base de datos Vifenalco.

Afio Nomero o Cons Sec Tramte
Rad Eve

17 48070 0 o REGISTRO DEPOSITO PRESENTACION = 2017-02-24 VIGILANGIA DE FENALCO LTDA - VIFENALTO
DE BASE DE REGISTRO 10:28:30
DaTOS

17 48118 o o REGISTRO DEPOSITO PRESENTACION =N 2017-02-24 VIGILANCIA DE FENALCO LTDA - VIFENALCO
DE BASE DE REGISTRO 10:39:23
DaTOS

17 48150 o o REGISTRO DEPOSITO PRESENTACION = 2017-02-24 VIGILANCIA DE FENALCO LTDA - VIFENALCO
DE BASE DE REGISTRO 10:40:42
DaTOS

17 57541 o o REGISTRO DEPOSITO PRESENTACION =n 2017-02-07 WVIGILANGIA DE FENALCO LTDA - VIFENALGG
DE BASEDE REGISTRO 111228
DaTOS

17 57566 o o REGISTRO DEPOSITO PRESENTACION =re 2017-03-07 VIGILANGIA DE FENALCO LTDA - VIFENALGO
DE BASE DE REGISTRO 11:21:20
DATOS

17 s7sa9 o o REGISTRO DEPOSITO PRESENTACION =n 2017-03-07 WVIGILANGIA DE FENALCO LTDA - VIFENALGG
DE BASE DE REGISTRO 11:30:08
DaTOS

17 57610 o o REGISTRO DEPOSITO PRESENTACION =re 2017-03-07 VIGILANGIA DE FENALCO LTDA - VIFENALGO
DE BASE DE REGISTRO 11:38:48
DATOS

17 57636 o o REGISTRO DEFOSITO FRESENTACION =n 2017-03-07 WVIGILANCIA DE FENALCO LTDA - VIFENALCG
DE BASE DE REGISTRO 11:a8:32
DaTOS

17 57670 o o REGISTRO DEFOSITO FRESENTACION =re 2017-03-07 VIGILANCIA DE FENALCO LTDA - VIFENALCO
DE BASE DE REGISTRO 12:04:43
DATOS

17 sB013 o 0 REGISTRO  DEFOSITO  FRESENTACION =ne 2017-03-07 VIGILANCIA DE FENALCO LTDA. - VIFENALGO
DE BASE DE REGISTRO 15:22:17
DaTOS

17 ss038 0 o REGISTRO DEFOSITO FRESEMTACION = 2017-03-07 VIGILANCIA DE FENALCO LTDA - VIFENALTO
DE BASE DE REGISTRO 15:28:13
DaTOS

17 Ta626 0 o REGISTRO DEFOSITO FRESEMTACION = 2017-03-27 VISILANCIA DE FENALTO LTDA - VIFENALTO
DE BASE DE REGISTRO 173732
DaTOS

17 T4875 0 o REGISTRO DEFOSITO FRESEMTACION = 2017-03-28 VIGILANCIA DE FENALCO LTDA - VIFENALTO
DE BASE DE REGISTRO 08:43:34
DaTOS

17 74921 0 o REGISTRO DEPOSITO PRESENTACION =N 2017-02-28 VIGILANCIA DE FENALTO LTRA - VIFENALTO
DE BASE DE REGISTRO 09:17-29
DaTOS

17 74952 0 o REGISTRO DEPOSITO PRESENTACION = 2017-02-28 VIGILANCIA DE FENALTO LTDA - VIFENALTO
DE BASE DE REGISTRO 09:33:24
DaTOS

Tomado de: (Superintendencia de industria y comercio, 2021)

Este es un ejemplo del registro nacional de base de datos de la empresa Vifenalco, el cual
cuenta con 15 registros de bases de datos. Y con la politica de tratamiento de la informacion. Se
verificaba si es una politica completa que cumpla con todos los requerimientos necesarios.
Teniendo en cuenta esto se hacia el registro en la tabla de seguimiento comercial de Fersaco, en
donde se describe el nombre de la empresa, el nit, nombre de la persona encargada, si tiene 0 no
registro nacional de base de datos, si cumple con una politica bien estructurada, si cuenta con aviso
de autorizacion en su pagina web, si cuenta con buenas practicas en esta misma y finalmente se
dejaba registrado el estado actual de la empresa en donde sera una herramienta clave para la

negociacion en la reunion comercial.
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4.2.5 Hacer reunién comercial con el cliente potencial:

Después de hacer el pre analisis de la empresa del estado actual, Se hacia una reunion en
la cual, haciamos la presentacion de la empresa en general como su mision, vision, se hablaba de
los reconocimientos que ha tenido la empresa en 10 afios y dar a conocer en general, que es
proteccion de datos personales y de lo que no es, como también porque las empresas deben cumplir
ante la superintendencia de industria y comercio para evitar sanciones y multas, finalmente se daba
a conocer los servicios profesionales de la empresa, después de culminar la reunion comercial el
cliente potencial informa si desea 0 no que le enviemos la propuesta de servicios profesionales de

Fersaco S. A. S.

Figura 10. Acta de evidencia de cumplimiento Vifenalco, generada en reunién comercial.

Evidencias del estado de cumplimiento

Teniendo en cuenta la solicitud realizada por VIFENALCO mediante Reunidn wvirtual
sostenida el dia 6 abril de 2021, en la cual se requiere por parte del ingeniero Manuel
Montafies la descripcion realizada por el Dr. Luis Fernando Cote Perfia, Gerente de
Fersaco sobre el estado de incumplimiento en materia de Proteccidon de Datos para
VIFEMALCO, el area de investigaciones preliminares del equipo Juridico de FERSACO
efectud un analisis mediante accesos publicos via internet, con el fin de verificar
algunos aspectos preliminares del "estado de cumplimiento” del VIFEMNALCO, que se
ponen de presente asi:

a) Fallas en el registro de bases de datos en RMBD, asi:
» Desactualizacion del registro de bases de datos ante el RMNED y en
consecuencia posible incumplimiento de reportes perigdicos de
informacién ante la SIC,

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)
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Figura 11. Acta de evidencia de cumplimiento Vifenalco, generada en reunién comercial.

c) Se tienen comeo “titulares” identificados los siguientes:

8. TITULARES DEL TRATAMIENTO
Vifenalco Ltda. realiza tratamiento de datos personales de categoriass pablicos —
semiprivados y privados con excepcidn de algunos datos sensibles sobre los
siguientes titulares:

1. Trabajador

2. Ex trabajador

3. Aspirante a trabajador

4 Aprendiz SEMNA

S. Familiares de Trabajador
6. Cliente Inactivo

T. Cliente Activo

8. Proveedor

9 Aspirante a proveedor
10. Visitantes

11. Prospecto Cliente

12. Practicante

13. Miembro de Junta directiva

Sin embargo, se estan utilizando datos de menores de edad, como lo son las
imagenes que a continuacion presentamos v sobre los cuales es probable que no se
cuente con autorizacidn para el tratamiento de los datos, lo que si es cierto es que
no se encuentran en el listado de titulares de los que trata datos personales la
organizacién.

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)

Figura 12. Acta de evidencia de cumplimiento Vifenalco, generada en reunién comercial.

Estado de Riesgo Organizacional

Die cara al estado de obsolescencia adwvertido, se pone de presente que WVIFEMALCO,
se encuentran en RIESGO inminente (MUY ALTO) de ocurrencia de siniestros tales
alal sy ToH

= Sanciones penales en contra sus funcionarios por delitos cometidos en
virtud del uso indebido de bases de datos.

- Multas administrativas sucesivas a la entidad w/o sus funcionarios hasta de
2,000 SMIMLY v/o la suspension de la utilizacion de las bases de datos.

- Demandas civiles a la entidad /o sus funcionarios por afectacion de titulares
de datos personales, por el monto de los perjuicios gque resulten causados
y demostrados.

- Disminucidn patrimonial por afectacion de informacion de datos personales
consistente en: perdida, compilacidon no autorizada, sustraccion, negociacion
o divulgacion ilegal, enwvio sin autorizacion, alteracion, interceptacion,
suplantacion o blogueo.

- Desactualizacion de la informacion del scosistema de proteccion de datos
yw por tanto de la documentacion de Accountability.

- Disminucion del valor patrimonial en los procesos

Conclusion

Todo lo anterior evidencia la wrgente necesidad de adoptar herramientas
tecnolagicas como el softwarse 1581 -SPD gue ofrece FERSACO S.AS. v apovo
humano gue permitan actualizar vy administrar el sisterma de manera que al interior
de la organizacion se eviten los riesgos a los que se expone la instituciaon yw los
trabajadores con ocasion del incumplimisnto legal.

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)
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4.2.6 Hacer propuesta de servicios profesionales:

Dependiendo del interés del cliente potencial se hacia la propuesta de servicios
profesionales ya que cuenta con diferentes servicios como lo son; la licencia 1581 SPD que este
servicio es adquirir solamente la posibilidad de usar el software 1581 en la nube, en el cual se hace
el registro la empresa de sus bases de datos y de esta manera mantener las bases de datos al dia
como también las politicas de tratamiento de datos y que estas sean publicadas en sus paginas web,
el servicio platinum es adquirir la licencia 1581 SPD y también hacer tercerizacion ya que en esta
contratan a la empresa para que les hagan todo el proceso . Hacer la carta dirigida a la empresa
donde se da a conocer los servicios profesionales para el disefio, implementacion, gestion y

monitoreo del sistema de proteccion de Datos Personales.

Figura 13. Propuesta de servicios profesionales, carta de presentacion.
& FERSACO | 1581

Floridablanca, abril 20 de 2021

Sefores
Vifenalco.
E. S5 C.E.

Muy respetuosamente nos permitimos presentar la propuesta de servicios profesionales para la
compafiia, a fin de lograr el cumplimiento de la ley 1581 de 2012, Ley 1266 de 2008 ¥ su Decreto
Reglamentario 1074 de 2015 con soporte en la solucidon tecnoldgica 1581- Sistema de Proteccion
de Datos (SaaS) para la organizacidn.

Para ilustrar la solucidén que se presenta, se ha incorporado una descripeidn detallada de la
alternativa con su alcance, tiempo v valor.

Con el propdsito de ampliar la informacidén lo invitamos a que se comunique con NOSOLros a traves
del niimero celular 317 3732076

Adentamente,

LUIS FERNANDO COTE PERA
Gerente — Fersaco S.ALS.

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)
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Figura 14. Propuesta de servicios profesionales, presentacion de Fersaco S. A. S.

1. PRESEMNTACION DE FERSACO S_A_S.
1-1_ INFORMACION GEMNERAL

Fersaco S.A.S. es una empresa dedicada a brindar servicios juridicos w estratégicos con
soporte tecnoldgico. MNuestro talento humano combina el conocimiento en gerencia de
proyectos, analisis de riesgos, seguridad de la informacidn, derecho del Estado yw de las
Empresas, v una alta experiencia gerencial puablica w privada., ademéas de un recorrido
amplic en el uniwverso acadé&mico.

Con su equipo de expertos certificados, con reconocimiento nacional e internaciconal,
Fersaco ha disefiado soluciones que les permiten a las organizaciones publicas yw privadas,
cumplir las exigencias de la Ley 1581 de 2012 de proteccidon de datos, mediante el disefo,
implementacién v gestidén de un Sistema de Proteccidn de Datos Personales.

1.2 DATOS DE CONTACTO

MHMuestras oficinas estédn ubicadas en el Ecoparque Empresarial Matura en el kildmetro 2 —
176, Torre 1, Oficina 209, sobre el anillo vial de Floridablanca, Santander yw nuestro radio
de accidn es nacional. Muestros Nnameros de teléfono son (57) 76788881, 217 573 2076,
3215 7o 2668, por correc electrénico: atencionalcliente@fersaco.com:
Iuisfermnandocotep @ fersaco.com (Gerente General) L= Ppor Nnuestras Paginas weel
wnnnve. fersaco.com  y wwewew. 1S58 .com.co.

1581 Sistema de
Proteccion de Datos

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)

La mayor carta de presentacion de Fersaco son los clientes que han tenido hasta el momento
ya que de esta manera los clientes potenciales pueden verificar con estas empresas la calidad de
sus servicios por esto se incluyen en la propuesta empresas como: cajas de compensacion,

entidades del sector publico y privado.

Figura 15. Propuesta de servicios profesionales, experiencia y referencias.

1.3 EXFPERIENCIA Y REFERENCIAS

NMuestra Mmayor carta de presentaciéon es la referencia de nuestros clientes dentro de los
cuales Nnos sentimos orgullosos de referir a su Organizacion como cliente del servicio de
cumplimiento del Ley 158717 de 2012, Con el propdsito de poder validar la calidad de
intervenciones, nos permitimos relacionar algunos de nuestros clientes con sus

Nnuestra
correspondientes datos de contacto, asi:

ENTIDADES QUE ADMINISTRAN RECURSOS PUBLICOS

CONTACTO DE REFERENCLA

CAIA SAMNTANDEREANA DE SUBSIDIO Orsi. Dinne "'"x":‘.""'" Majin:Sarabris
EAMILIAR = CAJABAN Proteccion de Datos Cel: 301 533 3010

Ing. José Luis Castro C
Jofe Gestion Estratégica y Tecnolégics
Cel: 210 778 9730
Or. Edgar Diaz
Jofe de Plancacion
Cel: 312 879 0024

Servicio de Oficial de
Proteccion de Datos

COMFEMNALCOD SAMTAMDER

Servicio de Oficial de

CAMFEAMNOR
D - L Proteccion de Datos

Ing. Eddy Salazar
Jefe de Sistemas
Cel: 210 254 3030

Ora. Sandra Patricia Guajarco

Servicio de Oficial de
COMNFAORIENTE
¥ ELI Proteccion de Datos
Disefo, Gestion y

COMEENALCO VALLE
x Monitoreo en 1581 SPD

Cel: 321 317 829
= = c - 2 Ing. Ricardo Lievano C
CAIA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL Disefio, Gestion vy
refe del Avea de Sist
CAQUETA — COMFEACA Monitoreo en 1581 SPO
= < 2 (8) 4366300 ext_ 1
Ing. Manuel Martinez Riascos
Coord. de Sistemas e Informatica
Cell 318 3644462

CAIA DE COMPEMNSACION FAMILIAR DE
MNARIFIO — COMFAMILIAR MNMARIFIO

Sestion y
n 1581 SPD

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)
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Después de hacer la presentacion de la empresa, nos enfocabamos en presentar los servicios
profesionales como presentar el objeto del servicio y el alcance del mismo como la orientacion de
disefio, gestion y monitoreo , la preparacion del entorno del proyecto , elaboracién del plan de
trabajo, Orientacion en el proceso de identificacion y cargue en 1581 de Medios de Recoleccion
de datos y Bases de Datos Consolidadas, Sensibilizacion del personal del Cliente que trata datos
personales (Conferencia grupal de dos (2) horas), Acompafiamiento al personal del Cliente para el

diligenciamiento del Registro Nacional de Bases de Datos — RNBD ante la SIC.

Figura 16. Propuesta de servicios profesionales.

S FERSACO | 58]

X PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES

Propuesta de servicios profesionales en proteccion de datos para el camplimiento de la ley 1581 de
2012, Ley 1266 de 2008 y su Decreto Reglamentario 1074 de 2015 y la Guia de Accountability o
Principio de Responsabilidad Demostrada de la Superintendencia de Industria v Comercio, con
soporte tecnoldgico en el software 1581 — SPD, v basado en los estandares de la NTC/ASOAEC
270012013 e ISO 27701:2019 presentada a VIFENALCO.

2.1. JUSTIFICACION
2.1.1. Consideraciones preliminares

El novedoso v dinamico desarrollo normativo en materia de Hibeas Data en el pais, sobre el cual
el sector empresarial ha tenido hasta la fecha poco conocimiento, ha traido consigo la
implementacidn de un conjunto de exigencias y requerimientos legales para toda aquellas personas
naturales o juridicas que en el desarrollo de sus actividades lleven a cabo tratamiento de datos
personales.

Es por ello por lo que, conforme a lo ordenado por la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario
1074 de 2015, se ha impuesto la obligacién de incorporar programas integrales de proteccion de
datos que permitan asegurar para los titulares de los datos que los mismos no expondrin su
intimidad, ni correrin el riesgo de afectacién a su dignidad por accesos no autorizados.
Adicionalmente, se ha establecido la obligacién de realizar reportes periddicos u ocasionales, segin
el caso, de informacién asociada al Registro Macional de Bases de Datos tales como su
actualizacion, los incidentes de seguridad que se generen relacionados con las bases de datos, lo
mismo que los reclamos elevados por los titulares, ademas de otros factores asociados con el
sistema de proteccidon de datos — SPD de las entidades.

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)

Se presenta el servicio de tercerizacion cuando es servicio Platinum en el que se desarrolla

en un periodo entre 3 a 6 meses dependiendo la organizacion y la cantidad de bases de datos por
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registrar, esté servicio esta enfocado a empresas grandes que no cuente en su empresa con oficiales

de proteccion de Datos personales como cajas de compensacion, alcaldias entre otras.

Figura 17. Propuesta de servicios profesionales, servicio de tercerizacion Fersaco S. A. S.

3. Tercerizacion del Servicio de Oficial de Proteccion de Datos, que implica las
siguientes actividades:

e Informar y asesorar a la organizacion de las obligaciones que les incumben en
virtud de la Ley de Proteccion de Datos y demas normativas relacionadas.

s Orientar y supervisar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Proteccidon de
Datos, la Guia de Accountability v en el Manual de Politicas v Procedimientos de
seguridad de datos personales de |la organizacion.

o Coordinar y supervisar la asignacion de roles y responsabilidades del Gobierno
del Sistema de Proteccion de Datos de la organizacian.

e Supervisar el Monitoreo el Sistermma de Proteccién de Datos Persconales de la
organizacion.

e Gestionar los cambios del Sistema de Proteccion de Datos y conservar su
registro.

s Aseqgurar la actualizacidon del Sistema de Proteccion de Datos Personales a los
cambios de normativa en el pais.

* Mantener actualizada la Politica de Tratamiento de la Informacion y los Avisos
de privacidad a que hubiere lugar.

e Orientar la labor de registro de nuevas bases de datos ante el RMBD y asegurar
su actualizacion cuando a ello hubiere lugar.

e Controlar los reportes periddicos de informacién ante la SIC.

s Orientar v supervisar el aseguramiento de la cultura en proteccion de datos del
talento humano que realiza tratamiento de datos en la organizacidn.

= Orientar la gestion de bases de datos personales de la organizacion conforme
su nivel de riesgo.

e Brindar apoyo en la gestion de autorizaciones de los medios de recoleccion de

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)

Se hace la presentacion del uso del servicio de aplicacion 1581-SPD y explicacion detallada
como el modulo de disefio del sistema de proteccién de datos acorde a las caracteristicas del

cliente.
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Figura 18. Propuesta de servicios profesionales, modulo de disefio.

4. Acceso al uso del servicio de aplicacion de la solucién tecnolégica en la nube 1581
— Sistema de Proteccion de Datos (Saas), con mesa de ayuda de usabilidad y
funcionalidad', que facilite la prestacion de los servicios profesionales
correspondiente a las actividades descritas en los numerales 1 y 3 antes
mencionados, que permita el disefio, gestion y monitoreo del sistema de proteccién
de datos personales conforme a la ley 1581 de 2012 y la normativa que la desarrolla,
soportado en el estandar internacional ISO/IEC 27001:2013, conforme a los Términos
y Condiciones, Politica de Reversion de pagos y Politica de Tratamiento de Datos
Personales publicados en la pagina web www.1581.com.co, integrado por los
modulos que a continuacion se describen:

a. Modulo de Disefio del Sistema de Proteccion de Datos 1581. Permite el
disefio automatico del sistema de protecciébn de datos acorde a las
caracteristicas del cliente, a partir de la identificacion y carque de los datos de
referencia y su perfil, de los Medios de Recoleccion y/o las Bases de Datos
Consoclidadas que sean identificadas en los procesos de la organizacion y la
definicion de un gobierno del sistema.

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)

Figura 19. Propuesta de servicios profesionales.

TNustracion. Modulo de Diseno de 1581 Sistema de Proteccion de Datos

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)

Se explica el paso a paso del modulo de gestion del sistema de Proteccion de Datos en el

cual le mostramos al posible cliente la forma en la que va a generar inventario, ingreso de bases
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de datos, permitir la gestion de roles y de gobierno, manual de politicas y procedimientos de

seguridad que el sistema provee.

Figura 20. Propuesta de servicios profesionales, modulo de gestion proteccion de datos.

b. Modulo de Gestion del Sistema de Proteccion de Datos 1581. A partir de este
madulo se lagra acceder a cuatro (4) submadulos: Slementos def Sisterma,
Documentacicdrn  Accowuntability, Registro Naecfona! oe Bases de Datos -
Awutorizaciones, a través de los cuales se logran realizar las acciones que a
continuacion se describen:

HDustracion. Madulo de Gestion del Sisterma de 1581 Sistermma de Proteccion de Datos

-~ Generar inventario y correlacionar la informacion sobre bases de datos,
procesos, titulares v datos personales categorizados.

~  Permitir la gestion de los roles yw actividades del Gobierno del Sistema de
Proteccion de Datos conforme al Manual de politicas v procedimientos de
seguridad gue el sistema provee.

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)

Después de anexar detalladamente el paso a paso del sistema de proteccién de datos 1581
de cada médulo en la propuesta comercial, debia enfocar la propuesta en el tiempo de los servicios
y sus costos, esto dependiendo a que sector va dirigida si es empresa publica o privada y también
el tamafio de cada una.

La propuesta también va enfocada segun los requerimientos del cliente potencial de
adquirir el servicio platinum que incluye la licencia 1581 y tercerizacion de los servicios o si el
cliente prefiere solo obtener la licencia 1581-SPD.

Esta imagen hace referencia como ejemplo a una empresa que queria adquirir los dos

servicios, de este modo se hace una descripcion detallada de tiempo y valor para el servicio de
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acompafiamiento, consultoria y tercerizacion de oficial de proteccion de Datos Personales y para

el servicio de aplicacion 1581-SPD.

Figura 21. Propuesta de servicios profesionales.

2.3 TIEMIPO DE LOS SERVICIOS

SERWVICIC Tiempo

Servicios profesionales Solucidon Platinum "Acompafiamiento, Consultoria 5
meses

v Tercerizacion de Oficial de Proteccion de Datos Personales™ *

Servicio de aplicacion de la solucidén 1581 Sistema de Proteccidn de Datos
{(SaasS), (Sin Limite de medios de recoleccién yw/o bases de datos 12 meses
consclidadas)**
T E tempo de fos seniicios profesionales Salfucidn Platinum TAcormipanianento. Consuftons v
Fercerizacion de Official de Proteccion de Datos Personales seran contados 2 partir de fz ffrma oef

acta de ricio.
A trempo def Senvcio de apficacidn de fa solucidon T587 Sisterma de Protecoidn de Datos (Saas),
se contard 8 partir de la fecha de suscripcion def contrario.

2.4 VALOR DE LOS SERVICIOS

El wvalor de los servicios ofertado esta calculado para una inversidon segian los items
wvalores siguientes:

2o Tiempo Walor
el (me_:;} Unidad/mes b
Servicios profesionales Solucién Platinum
“Acompanamiento, Consultoria v Tercerizacion de 5 $2.000.000 $10.000.000
Oficial de Proteccion de Datos Personales”
Servicio de aplicacion de la solucidn 1581 Sistema
de Ftrolecoon de Dat.cns (Saas), (5in Limites de 12 257.500 $3.090.000
medios de recoleccion y/o bases de datos
consolidadas)
VALOR TOTAL DE LOS SERVICIOS | $13.090.000

bia)

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)

Dentro de la propuesta comercial se incluye la forma de pago, vigencia de la oferta ya
que si se da en un periodo de 10 dias se hace un descuento por pronto pago y también se hace

referencia a las restricciones legales y usos de la propuesta.
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Figura 22. Propuesta de servicios profesionales, vigencia de la oferta.

Forma de pago: El valor se cancelard en CIMNCO (5) pagos iguales. Los valores deberan
ser pagados mediante consignacidon efectuada en la cuenta de ahorros 210002515 del
Banco BBWA contra factura de cobro.

Mota: El valor total de los servicios descritos en el numeral 2« balor de fos Senvwoios. no incluye
gastos de desplazamiento desde Bucaramanga wia adrea, transporte local, alojamiento v wiaticos
de alimentacion de los dias de permanencia en otras ciudades para el equipo consultor, en los
eventos en donde las actividades deben realizarse de manera presencial, los cuales deben
corresponder a los valores que la institucion tenga definidos para la alta direccidn.

3. WVIGEMNCIA DE LA OFERTA

Las soluciones, walores, condiciones, alcance vy en general contenido de la presente
propuesta tendra una vigencia de quince (15) dias calendario a partir de la fecha de envio
de esta, cualquiera que fuere el Mmodo utilizado para tal fin.

4. DE LAS RESTRICCIONMNES LEGALES ¥ USOS DE LA PRESENTE PROPUESTA

El uso del presente documento v su contenido, metodologias, herramientas, valores yw
demas elementos que lo componen, solo se autorizado al Cliente destinatarico de la
propuesta para efectos de estimar la adquisicion o no de las soluciones ofertacas. Por
tanto, no se autoriza cederlos, compartirlos, reproducirlos total o parcialmente, venderlos,
prestarlos, intercambiarlos o utilizarlos con ningan fin, asi sean pedagdgico o de cualguier
otra naturaleza que no sea la correspondiente al alcance del contrato que para el efecto
llegare a celebrarse con FERSACO S.A.5. El incumplimiento de lo aqui dispuesto
configuraria una accion wviolatoria de la propiedad intelectual, del Know How yw los
derechos de autor, todos en cabeza de FERSACO S AS.

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)

4.2.7 Hacer Orden de servicio.

Cuando el cliente confirma adquirir el servicio se da paso para hacer la orden de servicio
para que esta sea firmada y se haga la activacion del sistema, inicialmente se crea el nimero de
orden de servicio en el sistema de Fersaco especificando el tiempo y valor como también los datos
mas relevantes de clientes después de esto se genera la orden de servicio en la que debia especificar
el tiempo y valor adquirido por el cliente, la forma de pago, la duracién, impuestos, tasas,
legalizaciones, las obligaciones del contratante y del contratista y finalmente firma del

representante legal de Fersaco y del cliente.
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Figura 23. Propuesta de servicios profesionales, Orden de servicio.

ORDEM DE SERVICIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE PROTECCIOM DE R —
DATOS SOPORTADO EM 1581 - SPD Erp—
Orden de Servicio No OS2021-031 | FECHA 28/05/2021
MNembre o REZ‘?” Seideco servicios integrales de desarrollc y construccion S.A.5
Social
Documento ID © MNIT | S00381367-6 Ciudad Piedecuesta
Direccion | €ra 15 Mo 18-70 Reserva de de la loma Departamento Santander
Representante Legal | Carlos Hernando Olarte Valero Drocumento ID | 91273575
MHombre de Contacto Stewen Celis TeléfonosCelular 3124853262
Correo electronico del . . Correo electrénico . .
Seideco.admon@gmail.com - Seideco.admon@gmail.com
contacto para facturacién

Por medio del presente escrito me permite manifestar la voluntad de contratar con Fersaco S.A.S, persona juridica
con domicilio en la ciudad de Floridablanca, Santander (Colombia), identificada con el MIT 900.398.623-1, legalmente
representada por su Gerente Dr. Luis Fernando Cote Pefia, identificado con C.C. 21.226.267 v domicilio en la misma
ciudad, la solucidn para el cumplimiento de proteccién de datos personales conforme a la Ley 1581 de 2012 y demas
disposiciones concordantes, ajustado a las siguientes condiciones:

= Unidades Valor Unitario Tiempo Walor Total
SOLUCION [ ) {rm) (u=¥=m)
Servicio de aplicacidn de la solucion 1581 Sistema de Proteccian de Datos
(SaaS). (Sin Limites de medios de reccleccidn /o bases de datos consclidadas) $£257.500 2 £515.000

TOTAL $£515.000

FORMA DE PAGO: Las sumas antes mencicnadas deberan ser pagadas por EL COMTRATAMTE, previa presentacian
de la factura de cobro, mediante consignacién efectuada en la cuenta de ahorros 210002515 del Banco BEVA, en
DOSs (2) pagos, €l primer pago se realizara por un valor de DOSCIEMNTOS CINCUEMTA ¥ SIETE MIL QUINMIEMTCS
PESOS Mscle ($257.500). El segundo pago se realizard por un valor de DOSCIENTOS CIMNCUEMTA W SIETE MIL
QUIMNIENTOS PESOS Mscte (3257.500).

DURACION. La ejecucian de los servicios se desarrollard en un plazo de DOS (2) meses para el Servicio de aplicacion
de la solucién 1581 Sistema de Proteccidn de Datos (SaasS), (habkilitacidn de acceso al software) contabilizados a
partir de la suscripcicén de la presente Crden de Servicios.

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)

4.2.8 Hacer Seguimiento comercial después de enviar orden de servicio.

Una vez se envia la orden se servicio como practicante de negocios internacionales en el
cargo de lider de marketing y ventas, mi deber era garantizar que esta orden se firmara y de esta
manera cerrar la negociacion ya que este era el contrato para garantizar el cierre del mismo y
proceder a la activacion del sistema, de este modo estaba en contacto constante con los clientes
potenciales a través de llamada telefonica y correos electronicos para tener un seguimiento
efectivo, ya que muchas veces la negociacion tardaba por no firmar la orden de servicio por falta
de tiempo o conocimiento o a ultima hora solicitaban hacer una nueva reunion comercial para

hacer ajustes de la negociacion pactada.
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5. Aportes estudiante y empresa

Como estudiante de negocios internacionales, logre aportar mis conocimientos y
habilidades, desarrollando estrategias comerciales, llevando un buen seguimiento a los clientes y
lo mas importante hacer cierre de negociaciones aplicando todos los conocimientos adquiridos
durante mi carrera.

Considero que el aporte de FERSACO para mi como estudiante fue haberme permitido
desempefiarme como lider de marketing y ventas en un entorno real, en el que aprendi y desarrolle
mis habilidades como profesional en negocios internacionales, y un buen acompafiamiento de mi
jefe directo, el cual agradezco porque fue fundamental para el desarrollo de mi practica

empresarial.

6. Conclusiones y Recomendaciones

La labor como practicante de negocios internacionales fue satisfactoria, pues haber
pertenecido a la empresa Fersaco, fue muy gratificante ya que me permiti6 aprender y aplicar mis
conocimientos y habilidades que adquiri durante la carrera, se pudo hacer negociaciones
importantes durante la practica, con importantes estrategias comerciales y buen seguimiento a los
clientes, con el fin de lograr un gana-gana al cierre de las negociaciones.

La practica empresarial fue una excelente opcién de grado para obtener mi titulo como
profesional en negocios internacionales, ya que fue una experiencia enriquecedora en la cual
aprendi mucho y me ayudo a crecer como profesional.

Como recomendacion, agregaria que el acompafiamiento por parte de la universidad fuera

mas cercano desde el inicio de la practica y no cuando ya se esta finalizando, puesto que es
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importante para un mejor desarrollo durante la practica y asi también lo manifesto la empresa
Fersaco.

Finalmente, solo puedo dar agradecimientos a la empresa Fersaco que me permitio
desarrollar mi practica empresarial y ayudarme a crecer como profesional, y a la universidad por
el acompafiamiento y conocimientos adquiridos durante la carrera, y permitirme escoger como

opcién de grado la practica empresarial.
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