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Resumen  

En este informe final, se reúne la gestión realizada como practicante de negocios internacionales 

en el cargo de líder de marketing y ventas en la empresa FERSACO S.A.S de Bucaramanga, 

empresa que ofrece servicios jurídicos profesionales. Ya que los negocios internacionales son un 

pilar fundamental para llevar acabo cualquier negociación en diferentes áreas para lograr 

excelentes relaciones comerciales prosperas logrando un gana-gana en las dos partes. El informe 

refleja una labor realizada durante seis meses en la cual se desarrollaron diferentes actividades en 

el área de marketing, ventas, datos personales, comercial, Negocios Internacionales en los cuales 

se aplicaron todos los conocimientos adquiridos durante la carrera como también se ve reflejado 

el aprendizaje que se adquirió durante la práctica. 

Palabras clave: marketing, ventas, datos personales, comercial, Negocios Internacionales  
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Abstract 

In this final report, the management carried out as an international business intern in the position 

of marketing and sales leader in the company FERSACO S.A.S de Bucaramanga, a company that 

offers professional legal services, is gathered. Since international business is a fundamental pillar 

to carry out any negotiation in different areas to achieve excellent business relationships, you 

prosper, achieving a win-win in both parties. The report reflects a work carried out during six 

months in which different activities were developed in the area of marketing, sales, protection of 

personal data, commercial, International Business in which all the knowledge acquired during the 

career was applied, as is also reflected the learning that was acquired during practice. 

Keywords: marketing, sales, personal data, commercial, International Business 
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Glosario 

 

Cliente potencial: un cliente potencial es aquella persona que se podría convertir en 

comprador o consumidor de los productos que ofrece una empresa. 

Cliente: Un cliente es una persona o entidad que compra los bienes y servicios que ofrece 

una empresa. 

Estrategias de mercadeo: son uno de los principales aspectos a trabajar dentro de las 

labores relacionadas con el marketing, ya que establecen las vías a seguir a la hora de conseguir 

los objetivos comerciales planteados por una empresa u organización, por lo que su correcto diseño 

es esencial para su funcionamiento a corto y largo plazo.  

La Ley de Protección de Datos Personales: reconoce y protege el derecho que tienen todas 

las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas 

en bases de datos o archivos que sean susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza 

pública o privada. 

Mercado: el mercado es un proceso que opera cuando hay personas que actúan como 

compradores y otras como vendedores de bienes y servicios, generando la acción del intercambio. 

Plan estratégico de marketing: un plan de marketing es un documento de trabajo que 

contiene las estrategias y acciones que se pondrán en marcha dentro del departamento para 

alcanzar los objetivos de la empresa. Es decir, es un documento estratégico que ayuda a ganar 

alineación. 

Protección de datos personales: Cuando hablamos de datos personales nos referimos a 

toda aquella información asociada a una persona y que permite su identificación. Por ejemplo, su 

documento de identidad, el lugar de nacimiento, estado civil, edad, lugar de residencia, trayectoria 

https://economipedia.com/definiciones/bienes-y-servicios.html
https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/bid/197395/c-mo-implementar-una-estrategia-de-inbound-marketing?hsLang=es
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académica, laboral, o profesional. Existe también información más sensible como su estado de 

salud, sus características físicas, ideología política, vida sexual, entre otros aspectos. 

Software 1581-SPD: Permite llevar un inventario de los instrumentos de captura o 

recolección de datos personales (medios de recolección, bases de datos consolidadas), facilitando 

la identificación de los elementos y sujetos del ecosistema del hábeas data de la entidad, 

debidamente correlacionados (Titulares, Gobierno del Sistema de Protección de Datos, 

Encargados del tratamiento, Terceros Responsables, Datos personales clasificados y 

categorizados, Procesos que tratan datos personales, Bases de datos personales). 

Ventaja competitiva: una ventaja competitiva es cualquier característica de una empresa, 

país o persona que la diferencia de otras colocándole en una posición relativa superior para 

competir. Es decir, cualquier atributo que la haga más competitiva que las demás. 
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Introducción  

Como requerimiento de la Universidad Santo Tomas para la obtención del título 

profesional en Negocios Internacionales, el presente trabajo comprende el perfil de la empresa 

FERSACO S.A.S como su historia, funciones y organigrama como también las funciones 

desempeñadas en esta entidad como practicante de negocios internacionales donde pude obtener 

conocimientos en las diferente áreas de estudio y adquirir competencias para mi fortalecimiento 

profesional y personal las cuales desarrolle en los seis meses de práctica empresarial logrando así 

las metas propuestas en el área comercial. 

FERSACO S.A.S. es una empresa sólida y confiable, dedicada a brindar servicios jurídicos 

estratégicos con soporte tecnológico. Su talento humano está integrado por expertos del más alto 

nivel en gerencia de proyectos, derecho empresarial y del estado, análisis de riesgos y seguridad 

de información, facilita bajo convenio con la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga 

que el estudiante realice prácticas empresariales, donde se desarrollen diferentes habilidades de 

los conocimientos adquiridos para que estos sean ejecutados en el campo de marketing y ventas 

en el área comercial. 
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1. Informe final de Practica Empresarial FERSACO S.A.S 

 

1.1 Justificación  

La práctica empresarial fortalece los conocimientos y habilidades adquiridas durante la 

formación profesional en un periodo de 6 meses, nos permite adquirir nuevas experiencias que se 

pueda aplicar en nuevos contextos, a lo largo de nuestra vida laboral  conociendo así las realidades 

del mercado del negocio en el que se desarrolla Fersaco S.A.S que es en protección de datos 

personales, como profesional en negocios internacionales el objetivo en esta empresa es apoyar el 

departamento de marketing y ventas donde se desarrolló un análisis de mercado de manera que se 

conoció la competencia y los posibles clientes potenciales haciendo así una estrategia de marketing 

para cumplir con el objetivo de aumentar ventas y posicionar la empresa como líder en el mercado. 

Es satisfactorio culminar esta etapa de preparación, pues el aprendizaje fue de gran beneficio y 

aportes importantes para mi vida personal y profesional. 

 

2. Objetivos 

 

2.1 Objetivo general 

Conocer el mercado de Protección de Datos Personales en el que se encuentra la empresa 

Fersaco, entendiendo la forma en cómo se desarrolla y de esta manera poder aportar mi 

conocimiento y mis habilidades como practicante de Negocios Internacionales, como también 

aprender y conocer el ambiente laboral de una empresa en el área de mercadeo y ventas. 

 

2.2 Objetivos específicos: 
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• Brindar apoyo en el área comercial como líder de marketing y ventas. 

• Desarrollar estrategias de mercadeo para los diferentes sectores en los cuales Fersaco quiere 

dar a conocer sus servicios profesionales. 

• Establecer contacto con nuevos clientes a través de un seguimiento comercial en el que se 

logren cierres de negociaciones. 

• Ingresar en un ambiente de negocios de grandes empresarios, en el cual voy a poder 

desempeñarme como profesional en Negocios Internacionales y así aportar mis conocimientos 

y habilidades. 

 

3. Perfil de la empresa 

 

3.1 Historia  

Fersaco S.A.S., nace como comprobación de una propuesta que su gerente Luis Fernando 

Cote Peña, realizara como alcalde de la ciudad de Bucaramanga, en los años 1998 - 2000, 

denominada "Bucaramanga Tecnópolis". En la cual la ciudad debería apostarle a la inversión en 

educación y desarrollo empresarial. Así surge Fersaco, incorporando la experiencia y la visión 

territorial, abriendo camino en el universo jurídico al derecho de las nuevas tecnologías, orientada 

a la consolidación nacional con talla internacional, basada en conocimiento de punta, aplicado a 

las necesidades empresariales.  

 

3.2 Objeto Social  

Según lo estipulado en el certificado de cámara de comercio: La sociedad tendrá por objeto 

principal realizar cualquier actividad comercial o civil licita, entre otras tales como: A. Actividades 
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de seguridad de la información y con ocasión de ello, el diseño, implementación y gestión de 

sistemas de gestión de seguridad de datos personales y de información, elaboración de planes 

preventivos de riesgos jurídicos asociados a habeas data y gestión de la información, evaluación 

de cumplimiento y auditorias de habeas data y seguridad de la información. B. Consultoría y 

representación jurídica de naturaleza pública y/o privada entre otras. C. Formación y capacitación 

en temas referidos a los objetos profesionales que desarrolla la sociedad. D. A su vez podrá 

participar como socia en sociedades, construir uniones temporales, celebrar consorcios, siempre 

que corresponda al objeto social de la compañía.     

 

3.3 Dirección, teléfono, correo electrónico y jefe inmediato de la empresa. 

• -Dirección: Km 2 – 176 Ecoparque Natura torre 1 Oficina 309 

• Luisfernandocoteo@fersaco.com 

•  Luis Fernando Cote Ottens.  

• Cel: 3162745536 

 

3.4 Misión de la empresa  

FERSACO S.A.S. es una empresa sólida y confiable, dedicada a brindar servicios 

jurídicos estratégicos con soporte tecnológico. Su talento humano está integrado por expertos del 

más alto nivel en gerencia de proyectos, derecho empresarial y del estado, análisis de riesgos y 

seguridad de información.   

 

 

 

mailto:Luisfernandocoteo@fersaco.com
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3.5 Visión de la empresa  

Para el 2021, FERSACO S.A.S. será la organización líder en Colombia, en servicios 

jurídicos especializados en Derecho Empresarial y del Estado, con capacidad de certificar 

cumplimientos legales, con presencia Nacional y reconocimiento Internacional.  

 

3.6 Organigrama de la empresa  

 

Figura 1. Organigrama general de Fersaco S.A.S.  

 
Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021) 
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3.7 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa 

 

3.7.1 Protección de Datos Personales: 

Diseño, Gestión y Monitoreo de Sistemas de Protección de Datos Personales con 

herramienta tecnológica, Servicio de software en nube 1581 - SPD para diseñar, gestionar y 

monitorear el programa integral de protección de datos en las organizaciones para el cumplimiento 

de la ley de hábeas data. 

 

3.7.2 Asesorías y consultorías en Protección de Datos: 

Soportados en la solución 1581 – SPD " Pioneros en Colombia en servicios de protección 

de datos:  Asesoría, Consultoría y Tercerización en protección de datos personales" 

 

3.7.3 Propiedad Intelectual: 

Identificación de Activos Intangibles, Aseguramiento de la Propiedad Intelectual, 

Valoración y Asesoría para la Gestión Comercial y Financiera de Activos Intangibles. 

 

3.7.4 Consultoría y representación jurídica: 

Responsabilidad Estatal y Organizacional, Contractual y Extracontractual, Protección del 

Consumidor y E-government. 

 

3.7.5 Capacitación: 

Diplomados, seminarios, cursos y talleres en las áreas jurídicas de desarrollo de Fersaco. 
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4. Cargo y funciones 

 

4.1 Cargo 

Líder de marketing y ventas. 

 

4.2. Funciones 

Como practicante de Negocios internacionales en el cargo líder de marketing y ventas, una 

de mis principales funciones fue diseñar estrategias de mercadeo ya que es el pilar fundamental 

para lograr aumentar ventas y lograr una ventaja competitiva sostenible, haciendo un análisis de 

la competencia y del mercado en general donde se encuentra para de esta manera ir llegando a 

posibles clientes potenciales. 

Establecer contacto con clientes nuevos teniendo en cuenta el sector objetivo para lograr 

generar una reunión en donde se presenta la oferta de servicios de Fersaco S.A.S de este modo 

generar interés en los clientes potenciales y enviar propuesta de servicios profesionales para que 

esta sea revisada y lograr cerrar una negociación. Fidelizar clientes existentes hacer seguimiento a 

través de llamadas preguntando de cómo les va con el servicio del Software 1581-SPD, si han 

tenido algún inconveniente y de esta manera reportarlo a la empresa para que los encargados 

gestionen solución y así brindar un excelente servicio por parte de la compañía. 

 

4.2.1 Crear estrategia de marketing comercial. 

Una de mis funciones como practicante era realizar una estrategia comercial para llegar a 

diferentes posibles clientes dependiendo el sector también, Inicie haciendo una estrategia de 

marketing para el sector de seguridad y vigilancia, teniendo en cuenta que este sector es uno de los 
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más importantes para el área de protección de datos personales porque según la ley 1581 del 2012, 

Los Sistemas de Videovigilancia1 (SV) o cámaras de seguridad implementadas con la calidad de 

garantizar la seguridad de bienes o personas en un lugar determinado han venido incrementando 

su presencia al ser considerados como un medio idóneo para realizar el monitoreo y la observación 

de actividades en escenarios domésticos, empresariales, laborales y públicos. Estas tareas de 

monitoreo y observación realizadas a través de los SV, implican la recopilación de imágenes de 

personas, es decir, de datos personales de acuerdo con el literal c) del artículo 3 de la Ley 1581 de 

2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos personales”, 

entendido como “(c)cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas 

naturales determinadas o determinables”. En consecuencia, en el manejo o Tratamiento de esos 

datos se deben observar los principios establecidos en dicha norma, esto es, legalidad, libertad, 

calidad o veracidad, seguridad, acceso y circulación restringida, y transparencia, así como las 

demás disposiciones contenidas en el Régimen General de Protección de Datos Personales. Por lo 

anterior, es importante brindar orientación a quienes implementen SV para que adecúen el uso de 

los mismos a las disposiciones que regulan la protección de datos personales. (SIC) 

Es por esto que Fersaco quiere llegar a las empresas de seguridad y vigilancia con el fin de 

que tengan el conocimiento real del tratamiento de datos personales y el uso de videocámaras 

autorizadas ya que, si no cumplen con la ley, tendrán altas sanciones y multas por la 

superintendencia de industria y comercio hasta de dos mil salarios mínimos legal vigente. 

Se realizo un plan estratégico de marketing en el cual lográramos llegar a empresas de 

seguridad y vigilancia: 
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Figura 2. Plan estratégico de marketing. 

 

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021) 

Figura 3. Plan estratégico de marketing. 
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Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021) 

Figura 4. Plan estratégico de marketing. 

 

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021) 

 

4.2.2 Llegar a los clientes potenciales del sector seguridad y vigilancia: 

Como primera instancia debía contactarme con los clientes potenciales consolidados en la 

base de datos que ya tenía la compañía y contaban con previa autorización para llegar a ellos, me 

comunique con empresas como Fenalco, Prosegur , Global Security , Sevicol , son unas de las más 

importantes de la ciudad , a través de llamadas telefónicas daba información importante de 

protección de datos y solicitaba comunicarme con el encargado del área o gerente de la compañía, 

esto con el fin de lograr una reunión comercial donde asistieran personal del área jurídica, 

administrativa y personal de la alta gerencia como también de parte Fersaco el gerente general , 

comercial y yo en el cargo de líder de marketing y ventas, y a su vez dar a conocer la compañía y 

servicios profesionales. 
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4.2.3 Hacer correo de marketing enfocado en el sector de seguridad y vigilancia: 

Con el fin de lograr la reunión comercial para que se interesaran en nuestros servicios, 

diseñe diferentes correos electrónicos enfocados en cada sector del que queríamos llegar en este 

caso seguridad y vigilancia, los diseñaba a través de una herramienta llamada Hubspot que me 

permitía llevar un claro seguimiento de las personas que abrían el correo y cuantos interactuaban 

a través de él, esta labor la hacia 3 veces por semana con diferentes temas de protección de datos 

y por supuesto enfocado en que se comunicaran con nosotros para ampliar la información . 

 

Figura 5. Correo electrónico de marketing empresas de seguridad. 

 

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021) 
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Figura 6. Correo electrónico de marketing empresas de seguridad. 

 

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021) 

 

4.2.4 Establecer contacto con el cliente potencial: 

Como primera instancia debía contactarme con los clientes potenciales registrados en las 

bases de datos con el fin de hablarles de los servicios de protección de datos y así lograr una 

reunión virtual donde se hace presentación de la empresa y contarles a profundidad los servicios 

de la compañía, se realizaba la llamada y se hacía un seguimiento semanal en el que se hacia el 

registro en el documento asignado, para este debía ingresar a la página de la superintendencia de 

industria y comercio para revisar el estado del registro nacional de bases de datos y verificar 

cuantas bases de datos están registradas y si cumplen con las políticas de tratamiento de datos 

personales esto con el fin de hacer un pre análisis del estado de la compañía actual antes de  

presentación en la reunión virtual pactada. 
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Figura 7. Ingreso registro nacional de base de datos. 

 

Tomado de: (Superintendencia de industria y comercio, 2021)  

 

Figura 8. Ingreso registro nacional de base de datos. 

 

Tomado de: (Superintendencia de industria y comercio, 2021)  
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Figura 9. Base de datos Vifenalco. 

 

Tomado de: (Superintendencia de industria y comercio, 2021)  

 

Este es un ejemplo del registro nacional de base de datos de la empresa Vifenalco, el cual 

cuenta con 15 registros de bases de datos. Y con la política de tratamiento de la información. Se 

verificaba si es una política completa que cumpla con todos los requerimientos necesarios. 

Teniendo en cuenta esto se hacia el registro en la tabla de seguimiento comercial de Fersaco, en 

donde se describe el nombre de la empresa, el nit, nombre de la persona encargada, si tiene o no 

registro nacional de base de datos, si cumple con una política bien estructurada, si cuenta con aviso 

de autorización en su página web, si cuenta con buenas prácticas en esta misma y finalmente se 

dejaba registrado el estado actual de la empresa en donde será  una herramienta clave para la 

negociación en la reunión comercial. 
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4.2.5 Hacer reunión comercial con el cliente potencial: 

Después de hacer el pre análisis de la empresa del estado actual, Se hacia una reunión en 

la cual, hacíamos la presentación de la empresa en general como su misión, visión, se hablaba de 

los reconocimientos que ha tenido la empresa en 10 años y dar a conocer en general, que es 

protección de datos personales y de lo que no es, como también porque las empresas deben cumplir 

ante la superintendencia de industria y comercio para evitar sanciones y multas, finalmente se daba 

a conocer los servicios profesionales de la empresa, después de culminar la reunión comercial el 

cliente potencial informa si desea o no que le enviemos la propuesta de servicios profesionales de 

Fersaco S. A. S. 

 

Figura 10. Acta de evidencia de cumplimiento Vifenalco, generada en reunión comercial. 

 

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)  
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Figura 11. Acta de evidencia de cumplimiento Vifenalco, generada en reunión comercial. 

 

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)  

 

Figura 12. Acta de evidencia de cumplimiento Vifenalco, generada en reunión comercial. 

 

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)  
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4.2.6 Hacer propuesta de servicios profesionales: 

Dependiendo del interés del cliente potencial se hacia la propuesta de servicios 

profesionales ya que cuenta con diferentes servicios como lo son; la licencia 1581 SPD que este 

servicio es adquirir solamente la posibilidad de usar el software 1581 en la nube, en el cual se hace 

el registro la empresa de sus bases de datos y de esta manera mantener las bases de datos al día 

como también las políticas de tratamiento de datos y que estas sean publicadas en sus páginas web, 

el servicio platinum es adquirir la licencia 1581 SPD y también hacer tercerización ya que en esta 

contratan a la empresa para que les hagan todo el proceso . Hacer la carta dirigida a la empresa 

donde se da a conocer los servicios profesionales para el diseño, implementación, gestión y 

monitoreo del sistema de protección de Datos Personales. 

      

Figura 13. Propuesta de servicios profesionales, carta de presentación. 

 

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)  
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Figura 14. Propuesta de servicios profesionales, presentación de Fersaco S. A. S. 

 

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)  

 

La mayor carta de presentación de Fersaco son los clientes que han tenido hasta el momento 

ya que de esta manera los clientes potenciales pueden verificar con estas empresas la calidad de 

sus servicios por esto se incluyen en la propuesta empresas como: cajas de compensación, 

entidades del sector público y privado.         

 

Figura 15. Propuesta de servicios profesionales, experiencia y referencias. 

 

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)  
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Después de hacer la presentación de la empresa, nos enfocábamos en presentar los servicios 

profesionales como presentar el objeto del servicio y el alcance del mismo como la orientación de 

diseño, gestión y monitoreo , la preparación del entorno del proyecto , elaboración del plan de 

trabajo,  Orientación en el proceso de identificación y cargue en 1581 de Medios de Recolección 

de datos y Bases de Datos Consolidadas, Sensibilización del personal del Cliente que trata datos 

personales (Conferencia grupal de dos (2) horas), Acompañamiento al personal del Cliente para el 

diligenciamiento del Registro Nacional de Bases de Datos – RNBD ante la SIC. 

 

Figura 16. Propuesta de servicios profesionales. 

 

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)  

 

Se presenta el servicio de tercerización cuando es servicio Platinum en el que se desarrolla 

en un periodo entre 3 a 6 meses dependiendo la organización y la cantidad de bases de datos por 
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registrar, esté servicio está enfocado a empresas grandes que no cuente en su empresa con oficiales 

de protección de Datos personales como cajas de compensación, alcaldías entre otras. 

 

Figura 17. Propuesta de servicios profesionales, servicio de tercerización Fersaco S. A. S. 

 

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)  

 

Se hace la presentación del uso del servicio de aplicación 1581-SPD y explicación detallada 

como el módulo de diseño del sistema de protección de datos acorde a las características del 

cliente. 
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Figura 18. Propuesta de servicios profesionales, módulo de diseño. 

 

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)  

 

Figura 19. Propuesta de servicios profesionales. 

 

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)  

 

Se explica el paso a paso del módulo de gestión del sistema de Protección de Datos en el 

cual le mostramos al posible cliente la forma en la que va a generar inventario, ingreso de bases 
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de datos, permitir la gestión de roles y de gobierno, manual de políticas y procedimientos de 

seguridad que el sistema provee. 

 

Figura 20. Propuesta de servicios profesionales, módulo de gestión protección de datos. 

 

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)  

 

Después de anexar detalladamente el paso a paso del sistema de protección de datos 1581 

de cada módulo en la propuesta comercial, debía enfocar la propuesta en el tiempo de los servicios 

y sus costos, esto dependiendo a que sector va dirigida si es empresa pública o privada y también 

el tamaño de cada una.  

La propuesta también va enfocada según los requerimientos del cliente potencial de 

adquirir el servicio platinum que incluye la licencia 1581 y tercerización de los servicios o si el 

cliente prefiere solo obtener la licencia 1581-SPD. 

Esta imagen hace referencia como ejemplo a una empresa que quería adquirir los dos 

servicios, de este modo se hace una descripción detallada de tiempo y valor para el servicio de 
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acompañamiento, consultoría y tercerización de oficial de protección de Datos Personales y para 

el servicio de aplicación 1581-SPD. 

 

Figura 21. Propuesta de servicios profesionales. 

 

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)  

 

Dentro de la propuesta comercial se incluye la forma de pago, vigencia de la oferta ya 

que si se da en un periodo de 10 días se hace un descuento por pronto pago y también se hace 

referencia a las restricciones legales y usos de la propuesta. 
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Figura 22. Propuesta de servicios profesionales, vigencia de la oferta. 

 

 

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)  

 

4.2.7 Hacer Orden de servicio. 

Cuando el cliente confirma adquirir el servicio se da paso para hacer la orden de servicio 

para que esta sea firmada y se haga la activación del sistema, inicialmente se crea el número de 

orden de servicio en el sistema de Fersaco especificando el tiempo y valor como también los datos 

más relevantes de clientes después de esto se genera la orden de servicio en la que debía especificar 

el tiempo y valor adquirido por el cliente, la forma de pago, la duración, impuestos, tasas, 

legalizaciones, las obligaciones del contratante y del contratista  y finalmente firma del 

representante legal de Fersaco y del cliente. 
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Figura 23. Propuesta de servicios profesionales, Orden de servicio. 

 

Tomado de: (Fersaco S.A.S, 2021)  

 

4.2.8 Hacer Seguimiento comercial después de enviar orden de servicio. 

Una vez se envía la orden se servicio como practicante de negocios internacionales en el 

cargo de líder de marketing y ventas, mi deber era garantizar que esta orden se firmara y de esta 

manera cerrar la negociación ya que este era el contrato para garantizar el cierre del mismo y 

proceder a la activación del sistema, de este modo estaba en contacto constante con los clientes 

potenciales a través de llamada telefónica y correos electrónicos para tener un seguimiento 

efectivo, ya que muchas veces la negociación tardaba por no firmar la orden de servicio por falta 

de tiempo o conocimiento o a última hora solicitaban hacer una nueva reunión comercial para 

hacer ajustes de la negociación pactada. 
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5. Aportes estudiante y empresa 

Como estudiante de negocios internacionales, logre aportar mis conocimientos y 

habilidades, desarrollando estrategias comerciales, llevando un buen seguimiento a los clientes y 

lo más importante hacer cierre de negociaciones aplicando todos los conocimientos adquiridos 

durante mi carrera.  

Considero que el aporte de FERSACO para mi como estudiante fue haberme permitido 

desempeñarme como líder de marketing y ventas en un entorno real, en el que aprendí y desarrolle 

mis habilidades como profesional en negocios internacionales, y un buen acompañamiento de mi 

jefe directo, el cual agradezco porque fue fundamental para el desarrollo de mi práctica 

empresarial. 

 

6. Conclusiones y Recomendaciones 

La labor como practicante de negocios internacionales fue satisfactoria, pues haber 

pertenecido a la empresa Fersaco, fue muy gratificante ya que me permitió aprender y aplicar mis 

conocimientos y habilidades que adquirí durante la carrera, se pudo hacer negociaciones 

importantes durante la práctica, con importantes estrategias comerciales y buen seguimiento a los 

clientes, con el fin de lograr un gana-gana al cierre de las negociaciones. 

La practica empresarial fue una excelente opción de grado para obtener mi titulo como 

profesional en negocios internacionales, ya que fue una experiencia enriquecedora en la cual 

aprendí mucho y me ayudo a crecer como profesional. 

Como recomendación, agregaría que el acompañamiento por parte de la universidad fuera 

mas cercano desde el inicio de la práctica y no cuando ya se está finalizando, puesto que es 
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importante para un mejor desarrollo durante la práctica y así también lo manifestó la empresa 

Fersaco. 

Finalmente, solo puedo dar agradecimientos a la empresa Fersaco que me permitió 

desarrollar mi practica empresarial y ayudarme a crecer como profesional, y a la universidad por 

el acompañamiento y conocimientos adquiridos durante la carrera, y permitirme escoger como 

opción de grado la práctica empresarial. 
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