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3. Glosario

Bolsillo: archivo del sistema donde se registran las novedades presentadas con la entrega de

la guia.

Causal de demora: es el motivo por el cual no se cumplié con la entrega de mercancias en

los tiempos estipulados por la compaiiia la cual se identifica con un ndmero consecutivo.

Cargo por manejo: es la tasa aplicada al valor declarado de la mercancia y relacionado en

la guia.

Enlace o transito: mercancia que llega de las ciudades intermedias para ser transbordada y

despachada a su destino.
ETA: Estimated Time of Arrival: fecha estimada de arribo de la mercancia.

Flete: precio del transporte que paga el cliente por concepto de movilizar la mercancia de

un lugar a otro sin el costo de manejo.

FCL: Full container load: cuando se esta despachando el contenedor completo ya sea de
20” 0 40”.

Guia: es el documento que ampara y registra toda la informacion del remitente y

destinatario de la mercancia a transportar.

Indemnizacion: pago por pérdidas o averias totales o parciales de mercancias presentadas
durante la prestacion del servicio de transporte con base en el valor declarado de la

mercancia.

Inventario: se refiere a la cantidad y estado de mercancias contra la informacién contenida

en las guias o facturas que la amparan.

LCL.: Less than a container load: carga suelta y carga consolidada cuando el importador o

exportador no despacha el contenedor completo.

Mercancia: producto comercial que entregan los clientes para ser transportado nacional o

internacionalmente.

Muelle: espacio de parqueo de vehiculos troncales y urbanos para el cargue o descargue

de mercancias en los centros de distribucion.
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Representantes: son aquellos agentes con los cuales la empresa tiene un convenio para la

consignacion de la carga con destino.

Reexpedicidn: servicio de transporte subcontratado a poblaciones que la compafiia no

cubre directamente.

Rotulo: datos relacionados en el empaque de la mercancia que permiten identificar el

remitente y destinatario.

Transporte masivo: es el transporte de carga que se realiza de un lugar a otro, entre
empresa 'y empresa en la cual el vehiculo totalmente cargado solo contiene mercancia que se

dirige a un solo destino.

Transporte semi-masivo: hace referencia al envio de mercancia de un emisor a varios

receptores.
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4, Resumen

El presente informe esta basado en los conocimientos adquiridos a lo largo de mi carrera 'y
en la practica empresarial en la empresa Transporte Saferbo S.A durante mi permanencia en
la misma y desempefiando el cargo de auxiliar de auditoria de negocios como eje

fundamental en la produccion y distribucion de la mercancia.

Durante el contrato de aprendizaje se realiza un seguimiento frecuente a clientes donde se
refleja la falencia en cuanto a volumen y peso de la misma se procede a tomar los datos
correctos y con ello se le estd recuperando un porcentaje de ganancia diariamente a la
compafiia. EI objetivo principal de esta campo de accidn es brindarnos una oportunidad de
aprender y comprender el mundo de los negocios internacionales, mezclar lo tedrico con la
practica lo cual nos permite descubrir métodos de aprendizaje que fortalecen nuestros
conceptos, llevar una idea fundamentada en bases a aquellas personas que han aprendido
empiricamente pero que por desconocimiento de la teoria en ciertos casos se niegan a hacer
grandes trasformaciones a las compariias por miedo de perder o dejan de lado la oportunidad
de ser mas competitivos. Vivir la practica significa estar actualizado en noticias, normas de
transito, negociaciones de nuestro pais y productos que salen al mercado y son conocidos

internacionalmente.
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5. Introduccion

Debido a la globalizacion y a las economias mundiales quienes giran en busca de mejores
oportunidades de negocios para cada una de sus empresas ya sea por medio de acuerdos
bilaterales o tratados de libre comercio logrando que la comunidad empresarial impulse y se
dé a conocer al mercado con nuevos productos nacional e internacionalmente por los
diferentes canales de marketing como estrategia publicitaria, implican el hecho de utilizar
nuevos procesos de transporte  razon por la cual se debe fortalecer la distribucion fisica
nacional y es alli donde nace la auditoria de negocios para corregir los problemas de pesos y

volimenes inapropiados.

A partir de dichos problemas las compafiias optan por buscar personal competente en el
analisis y la verificacion de las negociaciones y el tipo de mercancia despachada por el cliente
lo cual genera ganancias a la compaiiia. La funcion principal de los auditores de negocios es
analizar detenidamente cada negociacion del cliente realizando sus respectivos descuentos y
respetando su margen de negociacion para evitar los despachos erréneos y la mala liquidacion
de las guias, el personal es contratado dependiendo el volumen de carga que maneje la
compaiiia en el caso de Transporte Saferbo S.A es necesarios dos auditores en la mafana y
cuatro en la noche y aun asi por el volumen de mercancias se van una que otra guia sin
revisar, los practicantes encargados de auditoria deben realizar reportes sobre las
operaciones realizadas en la bodega tanto de dia como de noche, las auditorias de la mafiana
son enviadas a cada uno de los jefes regionales de produccion a nivel nacional para ser
modificadas por el volumen correcto. Para las guias de contado y contra entrega se debe
anexar el archivo y el registro fotografico de la misma para argumentarle al cliente las
caracteristicas de la carga.
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6. Justificacion
A lo largo del desarrollo de la carrera las practicas empresariales son un foco
indispensable para el aprendiz que buscan fortalecer los conocimientos y tener una vision
méas ampliay clara de la evolucion de los negocios en el mundo donde se desarrollan
habilidades, destrezas, capacidades y cualidades que le permiten abrirse puertas y
proyectarse a un mercado mas amplio y tener una idea de cOmo sera nuestra vida
laboral.

En la actualidad las empresas buscan amplia experiencia laboral y a partir de alli es
indispensable el gran conocimiento que se obtiene en este entorno, la practica es una
herramienta basica que nos ensefias mas sobre normas y reglas de comercio exterior
tanto para exportaciones coma para importaciones.

La educacion y la ensefianza son los ingredientes basicos que nos llevan a buscar una
solucion y a orientar a una compafiia hacia el éxito y la internacionalizacion. En la
empresa Transporte Saferbo S.A se puede identificar mas sobre logistica nacional,
protocolos de envase y empaque de productos, transporte de mercancia de pendiendo su

naturaleza, liquidacion de fletes y pale- tizado y transporte de mercancias voluminosas.
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7. Objetivos

El departamento de auditorias se encarga de verificar los negocios que elaboran los asesores
y controlar el peso y volumen de las unidades que llegan a la compafiia despachada por los

clientes.
7.1 Obijetivo general

Apoyar diariamente el departamento de auditorias de Transporte Saferbo S.A y los centros
de recepcion a nivel nacional con el fin de recuperar un presupuesto asignado y que
incrementa mensualmente verificando todo tipo de mercancia ya sea voluminosa o pesada
y analizar el tipo de negociacion de cada cliente para confirmar que los kilos o volumen a
cobrar 0 a despachar sean los correctos para evitar malentendidos cliente vs compafiia, si
los datos son errdneos se procede a la modificacion de la guia con el numero correcto.
Proceso en el cual se reflejan los conocimientos adquiridos durante la carrera especialmente

en el &rea de logistica y distribucion.
7.2 Objetivos especificos

a) Observar en bodega el tipo de mercancia despachada por el cliente y verificar

tipo de guia con la cual viene amparada.

b) Tomar las respectivas medidas para hallar el peso y de igual forma el volumen de la

misma.

c) Analizo la negociacion del cliente para brindarle una excelente auditoria a cada uno

de sus despachos.

d) Realizo un informe diario  de los volimenes a modificar y los envio correo a los

jefes de las diferentes regionales de donde proviene la carga.

e) Reviso el correo y sistema de la compariia para verificar las guias que se enviaron

hayan sido modificadas o si presentan novedad en sus modificaciones.

f) Categorizo un informe mensual donde se evidencia los clientes mas auditados y los
que se debe realizar auditorias constantes, colocando el peso o volumen correcto, la tarifa y
los descuentos que se le aplican a cada negociacion y de alli se obtiene el valor recuperado en

pesos para la compafiia.
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g) Advierto al area de facturacion de cada una de las regionales nacionales sobre las
auditorias que durante el trascurso de la semana no han sido modificadas y que son

indispensables para ingresar en la produccion.

h) Demuestro mediante un registro fotografico las auditorias realizadas a guias contados
y contra entrega que en diversas ocasiones no son aceptadas por el cliente ya que
incrementan el flete de la misma y que ellos se niegan asumir y las envio a las sucursales de

origen.
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8. Transporte Saferbo S.A

Transporte Saferbo S.A es una empresa dedicada al transporte de mercancias con méas de
36 afos de experiencia los cuales le han permitido desarrollar soluciones integrales de
transporte para satisfacer las necesidades de los clientes, paquetes, mercancias, mensajeria

nacional e internacional, masivos y casillero internacional.

8.1 Perfil de laempresa

Transporte Saferbo S.A inicia sus actividades en el afio de 1978 en la ciudad de Medellin,
con transporte de ganado, de alli paso a carga masivay luego con cerveceria uniéon como su
principal cliente con el fin de brindar un mejor servicio abre sus primeras sucursales en Santa

marta, Barranquilla, Cartagena, Bogota, Cali y buenaventura.

En ese mismo afio la compafiia ocupa un lugar muy importante a nivel nacional en
cuanto a transporte de carga masiva la cual abandona a partir de 1989 para dedicarse al
servicio nacional de paqueteo con el cual se profesionaliza y adquiere un parque automotor
define su estructura organizacional y abre regionales en Medellin, Cali, Pereira, Bogota,
Bucaramanga, Cucuta, barranquilla e Ibagué con el propésito de cubrir el territorio nacional y

ser mas competitiva.

A partir de alli opto por una politica clara de ofrecer un excelente servicio de calidad a
precios competitivos y con un tiempo estimado entre 24y 36 horas para cumplir con los
requisitos establecidos por el cliente, ademas de ello cuenta con once centro de distribucion a

nivel nacional que permiten un eficiencia en el transporte de la mercancia.

Gracias a nuestro talento humano e infraestructura; nuestro servicio de mensajeria
especializada es catalogado uno de los mejores a nivel nacional y estamos dispuestos a
convertir el servicio de Saferbo en la mejor experiencia de transporte para cada uno de
nuestros clientes. Consultado enero 6, 2015 de

http//www.saferbo.com/nuevo/indetex.php/empresa.htim
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9. Estructura organizacional

-
:

Figura 1. Organigrama Transporte Saferbo S.A
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10. Aspectos econdmicos
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Figura 2 Fondo de empleados de Transporte Saferbo obtenido de
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Figura .3 fondos de empleados de Transporte Saferbo obtenido de
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11. Portafolio de productos y servicios
11.1 Paqueteo

Manejamos la distribucion nacional y metropolitana de sus envios, recogemos, transportamos
y distribuimos sus paquetes a nivel urbano, regional, nacional e internacional con entregas
certificadas puerta a puerta. Contamos con 11 centros de distribucién en las principales
ciudades de Colombia, 85 centros de recepcidn de mercancias distribuidos en diferentes zonas
estratégicas del pais, mas de 400 vehiculos propios y 2250 empleados directos. Ademas de
ello les ofrecemos el servicio de domicilio sin costo adicional y rastreo en linea de sus

envios.
11.2 Logistica especializada
Somos pioneros en entregas a almacenes de cadena y/ o grandes superficies mediante:

a) Coordinacidn con los ruteros y personal especializado en manejo de mercancia y de
entregas a los almacenes que puede durar un vehiculo todo el dia para el almacén de
cadena en los casos que el cliente solo reciba la mercancia inventariada.

b) Tiempos de proveedor con el almacén que se manejan entre tres y cuatro dias de
anticipacion al vencimiento de la orden de compra.

c) Servicio de rutas de entregas nacionales y domesticas como: Buga, Duitama,
buenaventura, Tulua, eje cafetero, Cartago, Valledupar, Maicao, santa marta entre
otras.

d) Manejo adecuado de documentos

e) Mas de 360 almacenes de cadena a nivel nacional en los cuales se realizan entregas.

f) Algunos de los clientes mas frecuentes y delicados para los cuales se presta el
servicio: Incolmotos Yamaha, compafiia de esmaltes, plasticos Plesco , Landers y Cia.,
italo, Fabrifolder, Papeleria y Servicios , Quimica Prodes, Imagnes Especiales,

Specialized, entre otros.
Consultado enero 5 2015 de http://www.saferbo.com/nuevo/indetex.php/paqueteo.htim
11.3 Mensajeria

Actualmente Saferbo cubre el transporte a todas las poblaciones del pais, excluyendo
aquellas rutas que deben cubrirse por via aérea, maritima o fluvial. Cuenta con la mas rapida
opcion para el envio terrestre y/o aéreo de documentos a nivel urbano, nacional e

internacional y entrega certificada.
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Esta area se divide en cuatro unidades de negocio:

a) Mensajeria especializada: se realiza a traves de un correo certificado para manejo de
envios de sobres 0 paquetes, con peso maximo de 5 kilos, segun cobertura nacional y
urbana y tiempos de entrega.

b) Mensajeria masiva: servicio disefiado para el manejo de altos volimenes de
documentos con peso no mayor a 1 kilo tales como revistas, catdlogos, extractos entre
otros.

c) Mensajeria Saferbo AM: este es un servicio enfocado a entregas con alta prioridad en
horas de la mafiana del dia siguiente que aplica para documentos y paquetes segun
cobertura.

d) Mensajeria internacional: este servicio lo ofrecemos con dos operadores logisticos
internacionales como lo son FedEx y DHL, a través de sus paginas web se pueden

consultar el estado del envié de sus mercancias.

11.4 Valores agregados:
11.4.1 Mercancia Express

Recoleccion, transporte y distribucion de paquetes y mercancia via aérea o terrestre
manejando un tiempo de entregas entre 24 en ciudades principales segun lo exigido por el
ministerio de comunicaciones y de 48 a 72 horas algunos trayectos que se cubren con
aliados como re expedidoras. En la parte aérea aplica para el cubrimiento de ciudades como
Cali, Medellin y la costa se manejan unos vuelos de lunes a viernes los cuales nos permiten

cumplir la promesa de venta en condiciones de infraestructura normal.

11.4.2 Saferbo Box

Contamos con un casillero internacional ubicado en Miami y en Espafia funciona a través de
pagina de Saferbo y se inscribe con unos datos basicos, al finalizar la inscripcion te asignan
un numero de Swift en Miami y una vez obtenido este y una direccion puedo entrar a
comprar en Estados Unidos y se procede a realizar la compra, todos los envios de Saferbo
box deben ser cancelados con tarjeta de credito y luego son despachados hacia Colombia con
un tiempo llegada entre tres y 5 dias de forma completa y segura con todos los tramites

aduaneros pertinentes.
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Es importante tener en cuenta que segun el articulo 40 de la reforma tributaria que
establece el 0% de I\VVA para importacion de bienes cuyo valor no exceda los USD $ 200 no

importa el peso del envio.
11.4.3 Auxiliar de auditoria

Desde hace 5 meses Transporte Saferbo Cuenta con un auditor de negocios quien verifica los
paquetes enviados por el cliente y sus respectivas negociaciones procediendo a modificar

kilos y volumen y llevar un registro fotogréafico de las mismas.

Consultado enero 5 2015a Rubén Séenz jefe de mensajeria y de

http://www.saferbo.com/nuevo/indetex.php/mensajeria.htim
11.4.5 Carga masiva-. Mastertrans

Es una opcidn de transporte de carga masiva tercera izada especializada en el servicio de
carga terrestre, en cupos completos y contenedores a un solo destinatario en todo el territorio

nacional.
11.4.5.1 Caracteristicas Mastertrans:
a) Tiempos de entrega mas rapidos
b) Personal especializado
c) Operacidn durante las 24 horas cubierta por la péliza de transporte
d) Acompafiamiento punto a punto
e) Seguimiento y puntos de control virtuales durante el trayecto.

f) Ademas de ello manejamos transporte de cupos completos entre ciudades y
transporte de contenedores completos, para el servicio urbano se manejan tanto
contenedores completos como cupos completos a una misma ciudad.
Movilizamos contenedores de 20 y 20 pies carga masiva y cupo completo para
toda clase de mercancia desde los principales puertos maritimos hasta las
principales ciudades, mastertrans ofrece a sus clientes 55 destinos directos en el
territorio nacional, tanto para la importacion como para la exportacion de

mercancia cuenta con las siguientes opciones de transporte:

a) Turbos con capacidad de 8 toneladas
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b) Camidn sencillo con capacidad de 16 toneladas
c) Doble-trogue con capacidad de 28 toneladas

d) Tracto mulas con capacidad de 32 toneladas

e) Patinetas con capacidad de 39 toneladas.

Consultado enero 4, 2015 a Harold olivares coordinador de Mastertrans y de

http://www.saberbo.com/nuevo/index.php/carga-masiva-htmi
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12 Aspectos del mercado que atiende

El mercado del transporte de carga en Colombia es bastante competitivo cada una de las
compaiiias se esfuerza por ganar posicion en el mercado y por capturar el mayor numero de
clientes posibles pero muy pocos de ellos por satisfacer las necesidad y brindarles un servicio

oportuno.

Transporte Saferbo S.A esta orientado a un nicho de mercado de acuerdo al tipo de asesor
comercial partiendo de los siguientes:

a) Asesor senior: unicamente se enfocan en clientes corporativos por medio de los
cuales generan un facturacion de mas de 30 millones de pesos mensuales como
requisito de la compafiia.

b) Asesor junior: se dirige a clientes con despachos superiores a 5 millones de pesos
mensuales donde su mercado meta son los pagos de contado y los fletes cuenta
corriente.

c) Asesor Cr: son los que se encuentran ubicados en los puntos de atencion a nivel
nacional los cuales se orientan principalmente en el flete contado y contra entrega,

cumpliendo con un presupuesto pactado por la compaiiia.

El valor agregado con el que cuenta Transporte Saferbo S.A para diferenciarse de su
competencia se mide por las soluciones integrales de transporte, buscando identificarse como
una compafia innovadora en negocios mediante la busqueda de un servicio flexible y una
variable de acuerdo a las necesidades en Logistica y distribucion de productos. Con el fin de
ser mas competitivos en el mercado se implement6 un modelo de atencién comercial y plan
de gestion comercial para llegar al cumplimiento de las metas de cada una de las unidades de

negocio brindado a cada cliente soluciones innovadoras e Logistica y transporte.

Para el afio 2015 Transporte Saferbo S.A esté trabajando bajo un modelo de atencion

comercial que consiste en un ejercicio estratéegico por medio del cual se lograra definir:

La oferta de valor pare el cliente, su modelo de atencion y su modelo de lealtad
evidenciando su situacién actual y proyectando la situacion deseada a través de una
metodologia moderna y de alto impacto en el mercado. Adicional a ellos se trabajara con un
plan de gestion comercial de la mano con los asesores comerciales el cual consiste en que
toda la compafiia trabaje bajo una misma filosofia constante y progresivamente de manera

organizada, uniforme y motivante para cumplir las metas planteadas.
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Es evidente que el indice de rotacion de capital humano, principalmente en el area
operativa de entregas en la regional de Bogota es bastante alto y puede afectar la imagen y
los costos de la compafiia para fortalecer este impacto la empresa trabaja bajo una estrategia
de endo-marketing, es decir, trabajar bajo un conjunto de acciones que permitan conformar
equipos de trabajo motivados que ponen a su compromiso al servicio de la compafiia y para
lograrlo se estan re-direccionando recursos que antes se invertian en publicidad y otro tipo

de eventos para poder cumplir este objetivo.
Por medio de la estrategia de en-domarketing se tienen planes de desarrollo sobre:

a) Apoyo educativo

b) Planes de capacitacion segun el area de trabajo
¢) Oportunidades de ascensos

d) Mejoras de herramientas y lugares de trabajo

e) Vinculacion de las familias a las actividades de la empresa

Informacion suministrada por Franklin Cossio jefe regional Bogota.

13Cargos y funciones de la préactica en Transporte Saferbo S.A
13.1 Funciones

Durante mi pasantia como auxiliar en el area de auditorias mi trabajo consistia en revisar la
mercancia que llega a la bodega principal de Bogota de ciudades tales como: Pereira, Cali,
Medellin, Ibagué, Barranquilla, Cartagena, Clcuta, Bucaramanga y las recogidas tipo 5
programadas por la regional Bogota y verificar el estado y realizar el proceso de cubicacion

de las mismas.
a) Recoger las planillas que contienen la relacion de los vehiculos que van a entrar
a muelle para ser descargados en la jornada de la mafiana.

b) Revisar correo de facturacién que llega todos los dias sobre las mercancias que no se
cubicaron en la ciudad de Medellin y proceder a cubicarlas.

c) ldentificar en bodega la mercancia tanto de Medellin como de otras ciudades que
presentan errores en su cubicacion y proceder a hacer la respectiva auditoria.

d) Revisar negociaciones cuando se presentan novedades en guias contra entrega y

generar reemplazaria con el volumen o peso correcto en facturacién y liquidarla.
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e)

9)

h)

)

K)

Llevar un registro fotogréafico de todas las auditorias ya que en diversas ocasiones los

clientes o la regional lo solicitan.

Evitar que salgan guias a despacho sin peso o volumen.

Realizar auditorias a mercancias hechas por peticién mediante correo de las diferentes
regionales.

Auditar mercancia que llega a bodega tanto de ruteros como del centro de recepcion
principal.

Responder correos de las peticiones hechas junto con el registro fotografico.

Recoger planillas de los centros de recepcion que se llevan diariamente en el area de
produccion e identificar las unidades de la planilla contra las del sistema para verificar
la informacion.

Enviar correos mensuales de las inconsistencias de los centros de recepcion
Elaborar un informe diario y enviarlo a las diferentes ciudades de donde se audito

mercancia para ser modificada.

m) Corroborar la modificacion de las guias e ingresarlas al informe de produccion

Figura 4.

Muelles de carga.

mensual que dedo llevar.

12.2Descripcion
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1) En esta bodega se realiza la operacion de cargue y descargue de vehiculos con la
mercancia que llega de los diferentes lugares del pais y que debe cumplir con los

requisitos de entrega pactados por el cliente.

2) Diariamente debo realizar auditoria a las mercancias que llegan de las diferentes
regionales cumpliendo con los pardametros de negociacion del cliente y realizando un
seguimiento continuo a sus despachos con el objetivo de controlar malos cubicajes
recuperando un presupuesto diario que va desde 25000000 a 30000000 mensuales asi
como las mercancias de reexpedicion y las de tipo 5.

3) Detectar mercancia que viene mal cubicada, ejemplo Postobon despacha dos
huacales desde la sucursal de barranquilla con un peso de 250 kilos.

Figura 5. Huacales despachados por el cliente postobon s.a.
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Figura 6 medidas de la mercancia.

4) Seprocede a tomar las medidas (largo, x ancho, x alto) y foto a cada medida en
caso de que el cliente manifieste inconformidad con la auditoria 0 se niegue a
aceptar el volumen de carga enviado y los margenes de tolerancia pactados con los

asesores.

Figura 7. Rotulo de la mercancia

Rotulo de la mercancia donde se identifica remitente, destinatario y direccion de entrega de

la mercancia.

Figura 8. Planillas de verificacién de negocios

Se procede a verificar las unidades de cada una de las planillas segin la fecha requeriday

se ingresan a un archivo de excel que se lleva mensualmente.
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La figura 8 describe cada una de las casillas a completar con los datos del cliente, todas
las auditorias realizadas se deben llevar registradas. Una vez terminada la operacion de
descargue y cargue a los ruteros se ingresa al sistema a verificar las negociaciones que

posteriormente se deben ingresar las que presentan novedad al cuadro de Excel.

Figura 9. Confirmacion de datos en el sistema interno.

(& 10.1.0.1 - SCO Termlite i ]

Connect  Edit  Configure  Help

<{882>SAFERBD S5.A. - BOGOTA - Fecha del Dia =(Ene/08/28135)
HM.I.T. = 898,920,990-3 Imp X Fecha de Proceso =(EnesB8-2815)
——GUIAS PAQUETED ———

Crear i 1 Fecha [ETPCERFLRE ] Planilla [EEEDEEL]
Modificar Guia Mo [ EERESEI] Rel-Envio [N 1

Suc—Remite [{F [(Fen- o001 006lEARRANOUILLA
Retirar Cliente [B137161 [Likapil:in]y -
Terminar Remitente APOSTOEBON 5.h.
{Fl}:Antexioxr Destinatario JIHCOLHOX S.h.
{F2:Proximno
{F3*:Primerxo Direccidn
<{F4>»:Reclamaci Destino [ TOCANCIPA oz
{FO*:Averias Flete I ﬂcunlo I 1 Cuenta en [[F]
{F6>:Doc.Adic. (Unidade=s Hllus PesosUol ...Tarifa Flete
<F?2>: [ - 1 IHEHEE]I]I_I [1
<F8*:Placas . Ajuste YrHexrcancia .Ualoracidn . Total
<F9%: i 1 TR T TR IEEEII { 5o, ocoof [1

<F1B>:Asesor—EJ Login: maarpeB?

{F1ll>»:=Arr Unids LLESNY* MOTOR ELECTRICO, 1 EJE, 1
{Crtr-R>Reempla k487 TANOQUES DE INGREDIENTES 1
{Crtr-P*Problema--Digiralirada: 20158187 3N CEIvEe w1 1

Serv Cumplido por 82 ENTREGADA el 2015/81/86 23:59, FIRMA20815/081/06 Causal 899

07002 MO FRM REPLACE

Una vez obtenidos los datos anteriores se procede a ingresar al sistema el nimero de guia
donde se desglosa la negociacion, el cddigo del cliente y las unidades despachadas por el
cliente, la ciudad de origen de la carga, el destino, la hora de ingreso del vehiculo para ser

descargado y el volumen o peso con el cual se envio esta mercancia.

Connect  Edit  Configure  Help

<802 >*5AFERBO0 5.A. - BOGOTA - Fecha del Dia :(EnesB8-2813)
H.I.T. = £98,9z28,998-3 Fecha de Proceso :(EnesBE-2813)

MINIMOS POR CLIENTE
OPCIONES Cliente [[FEFEIA] POSTOBOM S.hA.

Flete [fl]1 Cta. Cte. VUencimiento Acuexrdo [ELREFSEFEN] A/M-/D
Crear Ultimo Incremento [[E[S[SISPasTsPasls]] Porcentaje [HIMEIS1 &
Modificar Kilos Minimo = Unidad... usDsP A1 ..Uxrbano
Buscar| Kilos Minimo x Despacho.[Ell1 .
Retirar Uy .Mercancia x Unidad...
Ayuda Flete Minimo.
Terminar #“ Waloracidn.

Valoracidn...

ACCESO ;] Tipo de Tarifa q a 4 .. Valor Kilo
REGISTROS #“ Dscto Flete Guia
<Flx:=Antexrior Toma Arryeglo de Unidades.[§] 5/H
{F2>»:Préximo Kilos Minimo Reexp [Elf]] % Dscto Reexpedicion [FCEMGEEL]
{F3*:zPrimero HManeja ACUERDD Escalonado KilAUniAsHo [ 1
<Fax:=Ultimo Maneja TRAYECTD Escalonado KilAsUni/Ho 1
Valoracion en Reexpedicion [[I1 Liquida Tarifa x Unidades I[[I1

Plazo : BEIN Dias
HMensades = Elija con las Flechas v {EMTER* o la Letrya resaltada.

10:002 NO PRM REFLACE

Figura 10. Descuentos y minimos del cliente.
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Como lo muestra la figura namero 10 alli se revisan los minimos que se manejan por
clientes, con esta informacion se verifica los descuentos en cuanto a volumen o peso, los
diferentes rangos en cuanto a medidas a las cuales se debe aproximar la mercancia, los
minimos por unidad y los minimos por despacho que maneja este cliente y se procede a

realizar los respectivos calculos.

Al momento de obtener los datos se compara la diferencia y si a cada unidad le
corresponde menos de nueve no se realiza ninguna modificacion de lo contrario si y se envia
el correo al jefe de facturacion de la regional responsable. En el caso de Postobon S.A no
aplica descuentos y por lo tanto al realizar la operacion arroja un resultado de 1606 en
volumen, es decir, se toma el mayor de los dos arrojando una diferencia de 1356 la cual es
bastante grande. Una vez obtenidos estos datos se ingresan a la siguiente tabla de Excel donde
se lleva la relacion de todas las auditorias realizadas en la jornada de la mafiana para
posteriormente se enviadas mediante correo electronico a los jefes de las regionales a nivel

nacional.

AUDITOR GUIA CODIGO CLIENTE ORIGEN DESTINO
MARCELA | 114373714 | 40366 DIAJOR PEREIRA BOGOTA
MARCELA | 113684415 | 26900 | REFRIMARKER BOGOTA VALLEDUPAR
MARCELA | 114216548 | 11593 GONVARRY | BARRANQUILLA BOGOTA
MARCELA | 113328301 | 19091 PLESCO MEDELLIN BOGOTA
MARECLA | 113719226 | 33359 HABADIA CALI BOGOTA
MARCELA | 114079594 | 999999 GUINOVART | BUCARAMANGA BOGOTA

Tabla 1. Informe de auditorias diarias

6 300 504 204 34 6 UND DE SN
45*67*70=84*6=5
04
1 30 44 14 14 1 UND DE N

32*56*61=44
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1 35 60 25
7 225 346 121
2 30 93 63

25 1 UND DE SN
60*40*62=60
17 2 UND DE SN

84*55*45=83-
30%=58*2=116 + 1
UND DE
56*66*56=83-
30%=58 + 4 UND
DE 46*62*54=62-
30%=43*4=172
TOTAL 346
32 1 UND DE N
55*38*59=49 +1
UND DE
49*38*59=44
TOTAL 93

Tabla 2. Diferencias por unidad y medidas de la mercancia.

Como lo muestra la tabla nimero 1 se debe describir la fecha de la auditoria, el responsable

de la auditoria si es el caso y se realiza mal se debe llamar esta persona a responder por esta

situacion, el numero de la guia, el cddigo de la guia, el nombre del cliente, la ciudad origen y

la ciudad destino, el nimero de unidades que han sido despachadas por el cliente, el volumen

de la guia con la que viene amparada la mercancia desde la cuidad de origen, el volumen

auditado por los auxiliares en la regional destino y la diferencia entre estos dos, las medidas

de cada una de las unidades auditadas y la novedad, es decir,, si la guia presenta descuentos

al dar f11 en el sistema interno se escribe segun negociacion y si no presenta descuentos se

escriben sin novedad.
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En la tabla numero podemos observar que las guias que han sido sujetas a modificacion se
guardan en un archivo de Excel donde se lleva la produccién mensual y el valor que le fue

recuperado a cada una de las auditorias

Si la guia que se esta revisando es contra entrega debo revisarla inmediatamente para
evitar que salga a ruta mal cubicada y procedo a genera la guia reemplazaria la cual
incrementara el flete de la misma que en diversas ocasiones el cliente se niega a asumir y

prefiere devolver la mercancia.

En el caso que la guia sea un flete contado se realiza el mismo proceso con la diferencia
que a la informacion enviada le anexo el registro fotografico y son ellos los encargados de
elaborar una la complementaria para el cobro de excedente y este ultimo valor de la guia

complementaria es el que realmente se le recupera y se anexa al informe mensual.
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13.3 Otra de mis funciones es realizar auditoria a los centros de recepcion.

Centros de recepcién ubicados a nivel nacional

Barronguilla

Fosio

5. Transporte Saferbo S.A cuenta con 30 centros de recepcion directos en la ciudad de
Bogota, a mediados del 2014 la compafiia empieza a trabajar con dos franquicias como lo son
san Andresito de la 38 y Restrepo con ellos serian 32 centros de recepcion en total y a nivel
nacional posee 85 centros de recepcion. Se revisan las planillas de los centros de recepcion de
Bogota, se ingresan a un cuadro de Excel las unidades planilladas por cada uno de ellos 'y
luego se accede al sistema para verificar la informacion en la mayoria de los casos se

presentan unas diferencias bastante significativas.
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Figura 11. Ordenes de recojidas de los centros de recepcion.
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figura 12. Reporte interno de los centros de recepcion al momneto de ser ingresados al sitema.

una vez se accede al sistema y la casilla de informes internos se escribe el afio, mes, dia y el
numero del centro de recepcion a consultar que conta de tres dijitos y la sucursal de origen
de donde se esta consultando en este caso el numero dos que corresponde a la ciudad de
bogota y se puede acceder a la informacion requerida que luego registrada en la figura xx que

parece a continucaion.

COD. CRM CENTRO DE UNIDS. UNIDS. UNIDS.
RECEPCION PLANILLA SISTEMA DIFERENCIA

222 CRA 38 48 51 -3

203 RESTREPO 80 121 -41
210 TOBERIN 356 110 246
208 CARVAJAL 158 140 18
223 PUENTE ARANDA 43 90 -47
226 SAN JOSE 125 199 -74
220 SAMPER 155 155 0

209 PALOQUEMAO 359 231 128
228 RIONEGRO 42 42 0

Tabla 4. Control de los centros de recepcion unidades planilla
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Como se puede observar en la tabla anterior se ingresan los datos correspondientes a cada
centro de recepcion dia a dia el cédigo del centro de recepcidn, las unidades en la planilla,
unidades del sistema y diferencia ya sea por pagqueteo 0 mensajeria en nuestro caso solo
debemos digitar las de paqueteo que se proceden a guardar para ser presentada al

coordinador comercial al finalizar el mes.

Otra de mis funciones a desempefiar es auditar mercancia tipo 5 es decir 6rdenes de
recogida programadas por el cliente y la empresa o la que llega al centro de recepcion
principal realizo el mismo procedimiento y como la guia est en blanco la procedo a colocar
volumen y peso una vez revisada la negociacion, la mayoria de auditorias tipo 5 las realizan

en horas de la tarde ya que los clientes despachan después del mediodia.

Los formatos de las figuras anteriores deben ser llenados con los datos de la planilla de
verificacion de negocios, los que se envian a modificacion son resaltados en color amarillo y
al dia siguiente se completan los datos de la tarifa y descuento que le aplicaron a esa guia y se
procede a dejarlos en blanco con lo cual se sabe que esa produccion estéa lista para ser
analizada por mi jefe y saber si cumpli con el presupuesto pactado tanto diario como

mensual.

13.4 Objetivo:

El objetivo principal de este cargo es disminuir el nimero de clientes que realizan los
despachos erréneamente, cumplir el presupuesto pactado recuperandole a la compafiia el 100
por ciento sin permitir que los clientes se retiren por dichas auditorias e incentivar a las demas
regionales a que el proceso de despacho sea controlado con los datos correctos de la

mercancia a despachar.
13.5 Actividades

Para lograr disminuir el nmero de errores en los despachos de guias no auditadas o

auditadas erroneamente se realizan los siguientes pasos:

a) Seguimiento constante a los clientes con mayor nimero de guias no auditadas

b) Reemplazaria de guias contra- entrega llegadas a la regional con un célculo de tres
reemplazatorias por dia

c) Realizar una lista de los clientes con volumenes mal cubicados para ser revisados

diariamente.
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d) Recolectar informacion sobre las causas por las cuales muchos clientes se retiraron por
auditorias.

e) Confirmar datos de guias erréneas solicitadas por la ingeniera de produccion y volver
a reubicarlas para que puedan salir a despacho el dia siguiente.

f) Informar a los asesores sobre los despachos de mercancia de grandes dimensiones
realizadas por el cliente.
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14 Marco conceptual y normativo

Debido a la fuerza que ha tomado el comercio exterior a lo largo de los afios cuando se
trataba simplemente de un canje de mercancias la logistica ha creado un eslabon muy
importante en la cadena de suministros que busca satisfacer las necesidades del cliente en el
menor tiempo posible y con el menor costo posible es por ello que las grandes
multinacionales implementan desde equipos tecnoldgicos hasta proyectos de mejoras
continuas los cuales le brinda una mejor solucién a sus procesos ya sea de distribucion o

produccion.

Es por esta razon que Transporte Saferbo S.A implementara el nuevo sistema geo-

referenciacion a nivel nacional que cuenta de dos fases:

Las guias ya vienen en rutadas desde Medellin y sobre la carga que viene en la tracto mula
ya viene estipulado cuantos carros son necesarios para el despacho urbano con el peso y con
el nimero de guias que llevaria cada vehiculo que serian aproximadamente 16 por vehiculo
sin necesidad de colocarle a un solo rutero méas de treinta guias de las cuales el no alcanza a
entregar, esto haria mas eficiente la negociacion y por lo tanto se pretenden estandarizar los

tiempos para que las entregas sean mas rapidas.

De acuerdo al decreto 173 del 2001 el articulo 32 donde reglamenta que cuando se realice
el servicio particular o privado de transporte terrestre automotor de carga el conductor del
vehiculo debera exhibir a la autoridad de transito y transporte que lo solicite, la
correspondiente factura de compra de la mercancia, que demuestre que su titularidad
corresponde a quien esta realizando el trasporte o la prueba de que la carga se realiz6 dentro
del &mbito de las actividades de este particular y que ademas se es propietario o poseedor del

respectivo vehiculo.

Segun el articulo 2 del cédigo nacional de transito y la ley 769 del 2002 se define al
acomparfiante como aquella persona que viaja con el conductor de un vehiculo automotor,
ademas ello se describe el peso autorizado para que un vehiculo pueda transitar por las

diferentes vias asi:

El peso autorizado en la matricula de un camién es la cantidad de peso que puede cargar o
la que puede pesar el vehiculo y su carga, es decir peso bruto. EI ministerio de transporte

homologa el prototipo de vehiculo, mediante (1) ficha técnica de homologacion, cuando
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viene provisto de chasis y carroceria o, a través de (2) fichas de homologacion diferentes
cuando ingresa primero el chasis y posteriormente se ensambla la carroceria. El propietario
del vehiculo al momento del registro debe aportar junto con los demas requisitos exigidos la
o las fichas de homologacion que reposarian de ahi en adelante en su hoja de vida, una vez
realizado todo el proceso de homologacién es importante tener en cuenta la resolucién 2888
del 25 de octubre de 2005 la cual se modifica parcialmente la resolucién 4100 del 28 de
diciembre de 2004 articulo 5 determina: para el control de peso en bascula de los vehiculos
automotores rigidos de (2) ejes cuyo peso bruto vehicular fijado por el fabricante en la
homologacion es menor o igual a 8500 kilogramos, se debe tomar como referencia de control
maximo 8500 kilogramos, las modificaciones a las especificaciones originales del vehiculo
determinadas por el fabricante y consignadas en la ficha de homologacion, son

responsabilidad exclusiva del propietario del vehiculo

Todo ello con el fin de poder ofrecer un mejor servicio de transporte y seguridad al
momento de transportar una mercancia y ante cualquier eventualidad saber que se cuenta con

una compafiia segura.
Consultado enero 7,2015 de wwwe.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/normal.jsp?i=4308

www.mintrasnporte.gov.com/documentos.php?id=17
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Tipo de flete Concepto

Cuenta corriente ES un flete financiado por un periodo
de tiempo el cual se establece segln la
negociacion pactada con el cliente.

Se denomina contado porque es un

Contado flete que cancela el remitente al
momento de realizarse el despacho de
la mercancia.

Contra entrega Es el flete que cancela el destinatario al

momento de recibir la mercancia.

Tabla 5. Tipos de fletes

Tipo de flete Concepto
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Cuenta corriente

Una vez realizada la auditoria de este
flete el cual llega a bodega en la guia se
coloca el peso y volumen acordado
dependiente los descuentos y se crea en el
departamento de facturacion

Contado

Una vez realizada la auditoria 'y
analizada la negociacion se prosigue a
enviar la informacion pertinente y el
registro fotografico para que los jefes
regionales de facturacion generen la guia
complementaria para el cobro de
excedente y es este ultimo valor el que se
coloca en la produccién mensual.

Contra entrega

Para este tipo de flete una vez obtenidos
los datos correctos se elabora una guia
reemplazatoria, la cual es llevada y
creada por el departamento de
facturacion quienes ingresan la
informacion guia auditada. Una vez
liquidada esta nueva guia se coloca el
sello de auditoria y se lleva a los
casilleros para que pueda salir a ruta.

El aumento del flete de esta guia en la
mayoria de ocasiones el cliente se niega
asumirlo,

Se procede a informar a la regional
correspondiente junto con los encargados
de flete y se envia registro fotogréafico y
datos de la mercancia.

Tabla 6. Descripcién de tipo de fletes
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15Aportes del estudiante a la empresa
Aportes del estudiante a la empresa

De acuerdo con la participacion que ocupa Transporte Saferbo S.A en el mercado nacional y
siendo una comparfiia que compite por el transporte de carga durante mi cargo de auxiliar

de auditoria logre detectar las siguientes problematicas:
15.1 problematicas

a. La falta de implementacion tecnoldgica en cada uno de su proceso para que la operacion
sea mas rapida y el cliente pueda tener una respuesta oportuna.

b. Los asesores comerciales no tiene claro el tema de Logistica 'y en diversas ocasiones se
limitan a maquillar los informesy no se preocupan por realizar un seguimiento a
despachos del cliente y cuando el cliente despacha cajas grandes se limitan a ofrecerle
mas descuento y no a las pérdidas que ello le acarrea a la compafiia.

c. Lasaverias que son muy comunes y frecuentes en la mayoria de empresa de transportes
y que suelen ocasionarse por la mala manipulacion de la carga, por el arrume tanto en
cargue como descargue Yy la falta de capacitacion constante con los operarios y que la
empresa en estos momentos no cuenta con una cuantificacion los sobre costos generan

las mismas.

d. De acuerdo al flujo de mercancia que maneja Transporte Saferbo S.A las devoluciones
no estan siendo ordenadas de forma sistematizada, no se les realiza un seguimiento
continuo y tampoco existe un flujo de comunicacién compafiia vs cliente, lo cual
provoca insatisfaccion por el cliente final debido a que sus productos no estan llegando

completos, justo a tiempo 0 en ocasiones ni siquiera llegan.

15.2 analisis de las problematicas

Se realizé un analisis de las causas de las devoluciones en la empresa Transporte Saferbo
S.A para poder determinar dentro de las causales que la empresa maneja cual es la de mayor
incidencia y como poder prevenir esta situacion.se recopilo informacién con datos historicos
de los meses de octubre, noviembre y diciembre del afio inmediatamente anterior siendo estos
los meses donde hay mayor volumen de carga, se revisaron los procesos de cargue, descargue,
alistamiento y el reporte de devolucion que la empresa maneja el cual carece de datos

cuantificables.
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La empresa debe asumir costos de reenvid y lo cual le genera pérdidas en las utilidades,
tiempo, combustible de vehiculos y en diversas ocasiones hasta la pérdida del cliente al no
cumplir con los parametros de entrega establecidos por €l lo cual lleva a cambiar de

trasportador.

Una vez identificados cada uno de los procesos se analizan las herramientas que la
empresa utiliza para llevar un registro y control a cada devolucion presentadas durante el
trascurso del dia al igual que las demas areas que intervienen en el proceso para saber si
requieren de un replanteamiento. Una vez obtenida la informacidn se generé un informe
estadistico que permite identificar de las cinco causales manejadas por la empresa y

determinar las devoluciones por causal del mes de octubre, noviembre y diciembre.
15.3 Devolucion por causal

Es importante analizar las devoluciones por causal para saber cuél de ellas es la que
presenta mayor impacto a la compafiia y asi poder generar una metodologia que disminuya
las mismas, este tipo de devoluciones dependen principalmente del transportador con
excepcion del causal 17. A continuacion se enunciaran cada una de ellas de acuerdo al

numero de causal:

a) 35: mercancia ofrecida fuera del horario

b) 43: faltante en la entrega de unidad completa
¢) 50: vehiculo varado

d) 80: incidente en ruta de entrega

e) 17: destinatario no estaba

15.4 resultados obtenidos

Al analizar cada causal se procede a cuantificar las devoluciones de los ultimos tres meses

del afio y mediante ellas establecer las causas principales que la generan.

TOTAL DE DEVOLUCIONES MES DE OCTUBRE PORCENTAJE
MERCANCIA OFRECIDA FUERA DEL HORARIO 22%
FALTANTE EN LA ENTREGA UNIDAD COMPLETA 7%
VEHICULO VARADO 1%
INCIDENTE RUTA DE ENTREGA 34%
DESTINATARO NO ESTABA 36%
TOTAL 100%
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Tabla 7. Devoluciones mes de octubre

TOTAL DEVOLUCIONES MES DE OCTUBRE

40% 36%
0,
35% 34%
30%
25% 22%
20%
15%
10% 7%
0% |
292 90 19 456 490 Figura

13.porcentaje de participacion de las devoluciones mes de octubre

En el mes de octubre como lo describe la figura anterior se puede identificar que el 36% de

la participacion arroja como resultado que el destinatario no estaba y la tabla presenta que en

total en el mes de octubre se presentaron 1347 devoluciones en el total de las causales.

Tabla 8. Total devoluciones mes de noviembre
TOTAL DEVOLUCIONES MES DE NOVIEMBRE

m435 m107 m31 m581 m472
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Figura 14. Participacion devoluciones mes de noviembre

En latabla 8 podemos ver como en el mes de noviembre las devoluciones por ausencia
de destinatario disminuyen pero los incidentes en ruta presentan un alto porcentaje
representando en total 472 devoluciones.

CANTIDAD | PORCENTAIJE
406 28%
114 8%
29 2%
486 33%
433 29%
1468 100%

Tabla. 9 total devoluciones mes de diciembre

259, TOTAL DEVOLUCIONES MES DE DICIEMBRE

30%

25%
20%
15%
10%
5% l
0% - Figura 15.
486 433

M Seriesl
406 114 29

Impacto de
devoluciones mes de diciembre

En el mes de diciembre como lo muestra la tabla 9 las devoluciones tiende a disminuir, pero
en la casilla numero dos que representa la causal 17 se mantiene constante entre los meses de
noviembre y diciembre siendo una variable muy representativa.

15.5 Implementacion metodo causas- efecto

Una vez obtenidos estos resultados se implementa una metodologia para poder analizar las
causas que generan estas devoluciones. El analisis se realiza a través de la teoria causa vs
efecto de Ishikawa o més conocido como espina de pescado, alli se pueden observar las

causales que inciden directamente en el proceso y de esta forma se lograra disminuir el
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incide de devoluciones, espacios en bodega Yy costos por causa de mercancia almacenada sin

generar ganancia.
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Figura 16. Diagrama espina de pescado
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En la figura 16 se analizaron cada uno de los procesos que la empresa realiza en su
operacion y a lo largo de una linea paralela se desea controlar ese indice de devoluciones y en
la parte del tronco del pescado se menciona la metodologia a utilizar para evitar este tipo de

pérdidas a la compaiiia.

Ademas de ello también se logra visualizar que no existe una trazabilidad organizada por
la falta de comprobacion y actualizacion de datos mediante un flujo de informacion
organizado, debido a la labor que realizan los operarios es alli donde se presentan los malos
alistamientos, los pedidos trocados e incompletos y los malos despachos; en el area
administrativa no se esta previniendo la mala digitacion y confirmacion de direcciones y
datos especificos del cliente; en la metodologia del canal de distribucion se presentan causas
como la falta de planeacion de rutas y medicion de las entregas generando un reenvio al dia

siguiente o un ofrecimiento de la mercancia de hasta tres veces.

Malos alistamientos

Causa principal Sub-causa Analisis sub-causa
Malos Guias trocadas En diversas ocasiones se
Alistamientos confunde la mercancia y el

numero de guia por falta de
verificacion de la misma.
pedidos incompletos Este problema viene desde la

regional destino porqué

muchas veces no se carga o

vienen en vehiculos diferentes

los cuales se retrasan en la

llegada y se descargan en las

horas de la tarde.

Personal

Errores en la toma de datos del

Administracion Mala digitacion de datos cliente y actualizacion de

direcciones.
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Direccion incorrecta

Falta de comunicacion

constante con el cliente.

Falta de confirmacion de datos

Cliente se traslado de
direccién
Falta de confirmacion de
datos Falta comunicacion cliente
VS asesor
Causas
Manipulacion
Mercancia se encuentra en

mal estado. Arrume

Falta de control de calidad

Gestion

Bajos sueldos

Gestion

Falta de capacitaciones y

retroalimentaciones

Falta de reconocimientos y

salarios por cajas movidas.

Entregas rechazadas

Faltantes unidad interna

No existe un seguimiento
constante a nuevos y antiguos
clientes.

No existe preocupacion por

mantener en cliente.

No existe un buen manejo por
parte de los operarios.

Mucho de ellos no tienen idea
de como se arruma sin
necesidad que sufra dafios.

No existe una verificacion de
las pocas capacitaciones que
dan y una orientacion de las

mismas.

Si existiesen incentivos la
organizacion trabajaria
correctamente para lograr el
objetivo.

No se cuenta con una personal
capacitado sobre arrume y
manipulacion solo las personas
de gestién humana.

Se deberian dar puntos,
bonificaciones por mejor

descargue y demas.

Este incidente se da por el

cliente proveedor dl producto.
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Averias

Faltantes en guia
Entregas rechazadas

Vehiculo varado

Cliente se niega a sumir el
flete

Método

No se toman datos
correctos ni se confirman
Falta de comunicacién con
cliente

Tabla 9 explicacion diagrama espina de pescado

15.6 Analisis diagrama de Pareto

Por malos manejos de
descargue o cargue.
Los operarios no realizan el
conteo adecuado de la
mercancia.

Falta de mantenimiento
preventivo

Al ser inferiores lo kilos o
volumen despachados.

No existe una base de datos
actualizada.

Antes de salir la mercancia a
reparto no se le esta

informando al cliente

Ademas de ello se aplico el principio de Pareto que consta de enumerar de mayor a menor

las causas por las cuales se producen estos errores y de esta manera se lograria resolver el

80% del problema eliminado el 20% de las causas.

DIAGRAMA DE PARETO

MAYORES CAUSAS DE DEVOLUCIONES OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE

INCIDENTE RUTA DE ENTREGA

DESTINATARIO NO ESTABA

MERCANCIA FUERA DE HORARIO

FALTANTE EN LA ENTREGA UNIDAD

VEHICULO VARADO

TOTALES

Tabla 10. Diagrama de Pareto
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ACOMULATIVO DE DEVOLUCIONES OCT. NOV Y DIC
2014

40% INCIDENTE RUTA DE ENTREGA

30% DEST, RIO NO ESTABA

MERCANCI ECIDA FUERA DE HORARIO
20%
10%
- VEHICULO VARAL
0% | |
1523 1395 1133 311 79
M Seriesl

Figura.17 participaciones de causal diagrama de Pareto

Como podemos observar en la figura anterior se presenta un acumulativo de los tres
altimos meses del afio siendo estos los més criticos y ordenando de mayor a menor la
incidencia de cada causal obteniendo como resultado que el mayor nimero de devoluciones
que se realizan en la entrega se dan por incidentes en ruta con una participacion del 34%,
seguido de la ausencia del destinatario con una participacion del 31% sumando estos dos mas

de la mitad de las devoluciones.

Actualmente la empresa no tiene establecidos procedimientos e indicadores que midan las
perdidas, tampoco cuenta con un diagrama de procesos especialmente para las devoluciones
y solo se limitan a llevar un informe que genera el sistema interno de forma desordenada
sobre la cual se pueden visualizar los clientes més afectados y las principales causales en este
caso las que tienen que ver directamente con el trasportador y solo utilizan esta informacion

como consulta o material de soporte.

Para poder sacar este analisis se obtuvieron precios de fletes, envios y reenvios de la base
de datos de la empresa Transporte Saferbo S.A y se analizaron las 15 primeras guias de cada
causal y si impacto en cuanto a costos, una vez implementado el diagrama de causa efecto
con el método de espina de pescado en las areas de administracion, en los operarios y en el

flujo de la informacidn se logra determinar donde surgen las devoluciones.
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15.7 Proceso de como se deberia realizar una devolucion:

Figura 18. Proceso de devoluciones
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La figura 18 nos ilustra sobre como deberia ser el proceso de devoluciones de forma
ordenada, se debe seleccionar la mercancia, clasificar y controlar adecuadamente el flujo de
mercancias que retornan a bodega y de esta forma poder plantear indicadores que nos ayuden
en el proceso disminuyendo las previsiones Yy logrando un mayor ajuste de entregas

adecuadas.
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15.8 Solucion a incidentes en ruta:

Los celulares son una herramienta importante en el mercado que nos facilitan no solo
la comunicacion sino ademas de ellos nos prestan servicio de ubicacién en tiempo real,
teniendo en cuenta que Transporte Saferbo S.A cuenta con celulares Android para la
facil comunicacion de cada uno de sus ruteros se propone mediante los mismos
descargar una aplicacion llamada Waze. Waze es una aplicacion de trafico y
navegacion utilizada a nivel mundial principalmente por una comunidad de conductores
para determinar el estado de las vias y de esta forma ahorrar tiempo, dinero, gasolina,

mejorando la entrega de mercancia y controlando de esta forma poder controlar las

devoluciones.

. ] Il ‘I. @ [-l‘,- “m:" f

Una vez descargada esta aplicacion se procede a darle el uso respectivo y a tener una
mayor comunicacion entre ruteros para que ellos mismos establezcan el estado de las
vias ya que la empresa solo cuenta con una programa llamado quikmex de ubicacién
satelital de vehiculos integrado con busqueda de direcciones.

Beneficios de la aplicacion
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mayor

informacion

sobre rutas
alternas.

puntos
cercanos de
estaciones de

gasolina

disminucion
en tiempos
de enttrega

disminucion
de las
devoluciones

Figura 19. Beneficios de la aplicacion

satisfaccion
del cliente

disminucion
de costos de
transporte
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15.9Anélisis causas de devoluciones por averias

Ademas de ello también se logro realizar un analisis de averias que son un tema
muy comun en las transportadoras y que a su vez generan gran cantidad de
devoluciones, la empresa no cuenta con una base de datos a nivel de regional sobre el
valor que paga por las indemnizaciones por averias sino que lo maneja a nivel de

compafiia arrojando como resultado $ 165,809.000 anuales.

Se procedio a realizar un anélisis sobre las causas mas importantes de las averias

obteniendo como resultado los siguientes datos:

AVERIAS MES DE OCTUBRE

18 4%
411 90%
19 4%
9 2%
457 100%

Tabla 11. Averias mes de octubre

DEVOL. AVERIAS OCTUBRE

4%2%4A%
= AVERIAS POR ARRUME

" AVERIAS POR

MANIPULACION
= AVERIAS POR EMPAQUE

90%
= AVERIAS POR DERRAME

Figura 20. Participacion de averias mes de octubre

Como lo muestra la figura 18 en el mes de octubre el mayor nimero de devoluciones
por averias se debe a la mala manipulacion que le brindan los operarios a la carga

obteniendo como resultado una incidencia del 90% una cifra muy representativa.
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AVERIAS MES DE NOVIEMBRE

Tabla 12.total averias mes de noviembre

DEVOL.AVERIAS NOVIEMBRE
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
AVERIAS POR AVERIAS POR AVERIAS POR AVERIAS POR
ARRUME MANIPULACION EMPAQUE DERRAME

Figura. 21 participaciones de averias

En el mes de noviembre es muy notorio que se cantineen las averias por mala
manipulacion generando devoluciones en un 37% lo cual genera gastos de transporte y

reenvié a la compafia.

AVERIAS MES DE DICIEMBRE

Tabla 13. Total averias mes de diciembre
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DEVOL. AVERIAS DICIEMBRE

5| AVERIAS POR
DERRAME
2%

AVERIAS POR
ARRUME
48%

AVERIAS POR
MANIPULACION
34%

Figura.22 participaciones de las averias segun causal

En lafigura anterior podemos ver como en el mes de diciembre aumenta el nimero
de averias por arrume generando stocks en la empresa y ocupando espacios en bodega y

causando ineficiencia para el cliente.

El acumulativo de estos meses es importante resaltar que el mayor nimero de averias
se realizan por manipulacién inadecuada y por mal arrume porque la empresa no

cuenta con personal capacitado para cargue y descargue de vehiculos.
Propuesta para disminuir devoluciones:

Una vez analiza cada una de las causas de estas devoluciones se propone

implementar:
15.10Solucion para las devoluciones

Una capacitacion al personal operativo sobre manipulacion, simbolos
pictogréficos y arrume de mercancia que permita brindar ventajas competitivas a la
compafiia disminuyendo los dafios y costos, para ello se implementara un calendario
semanal de retroalimentaciones con el proposito de fortalecer el buen manejo de la

mercancia y generar competitividad y potencialidad a la compafiia.

15.10.1Manipulacion de cajas
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Deben mirar muy bien los signos pictogréaficos, la forma de arrume cuando son
pedidos grandes e incluso pequefios para aprovechar la maxima capacidad de
apilamiento, conservar la capacidad amortiguadora de cada caja, evitar el aplastamiento
y la corrugacioén de las ondas. Tener en cuenta que las cajas se deben almacenar en
lugares ventilados evitando la humedad y el sol excesivo, el rotulado les servira para

identificar el tipo de producto y el respectivo manejo que se debe darle.

Elementos que se deben incluir en
el marcado de cajas

Pictogramas
de mangjo

Marca del o—\ . '
despachador =l
G _ AR Destinatario,

destino y
nimero de
orden

Puerto de
enirada

Namero
de bultos
y tamafio
de caja
Pais de origen
Indicacién de peso

Figura. 23 Manipulacién adecuada de cajas.
15.10.2 Arrume de cajas

Al realizar un arrume las cajas deben alinearse de forma vertical, haciendo coincidir

cada esquina para aprovechar al maximo la resistencia de las mismas, estos arrumes se

Available Solutions - Untitled 3 [
reasible Fallets 25 Number of Feasible Lases 102 v

n Length | Width | Height | L | W | H

I >

<

Optimize
Not Including Pallet Including Pallet
48.00 48.00
4000 40.00
4800 52.88
1058.40 1124.55

53.33 cu. ft. 58.76 cu. ft.
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pueden unificar mediante sunchos o papel vivipelado, tampoco se debe exceder la
altura de acuerdo a la estructura que se maneje. Al momento de confeccionar el arrume
sobre la estiba las cajas no deben sobrepasar el borde de la estiba para evitar la pérdida
de capacidad y resistencia de la carga.

Figura. 24 arrume adecuado de cajas

Estas capacitaciones se realizaran por medio de personal especializado en la
manipulacion de carga teniendo en cuenta que la compafiia solo se limita a dar pequefias
inducciones a los operarios nuevos pero de forma permanente y simplemente son
realizadas por el personal de recurso humano la primera de semana de inicio o

vinculacion a la compafiia.

15.10.3 Beneficos de las capacitaciones

disminucion en
tiempos de
carguey
descargue

reduccion de disminucion de
costos de costos de cargue
trasnporte y descargue

optimizacion de facilita el control
espacios de de cargas
almacenamiento unitarizadas

reduccion de
deterioro de
mercancias

Figura.25 beneficios de las capacitaciones
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16 Aportes de la empresa al practicante

Transporte Saferbo S.A me brindo la oportunidad de retroalimentar la teoria adquirida

por la universidad, tener un contacto directo con los clientes, conocer mas a fondo las

negociaciones y tener una vision mas amplia de mi énfasis en logistica y distribucion

estas son algunos de los aportes fundamentales durante estos seis meses:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Conocer la variedad de empresas de trasporte de carga en Colombia y los
tiempos y clientes por los cuales compiten.

Identificar los tipos de flete existentes en una compafiay que protocolo
conlleva cada uno de ellos

Observar cuan importante es un departamento de auditoria en cada empresa
tanto mensajeria como paqueteo para verificar los errores de los ruteros o
clientes y a traves de estos recuperar cierto porcentaje de rentabilidad que
pierde una la compariia por mala capacitacion de sus procesos.

Conocer la rapidez de una operacion en los meses donde hay mayor volumen de
mercancia.

Profundizar sobre recogidas, programacion y proceso de auditoria de las
mismas.

Conocer sobre centros de recepcion y saber como es la operacion de los mismos
y cuales son los que manejan mayor volumen de mercancia.

Conocimientos sobre el manejo de reexpediciones, averias y numero de
facturacion de las guias firmadas por el cliente.

A dar solucidn veraz y oportunamente a solicitud de guias por parte de las
regionales, de la ingeniera de produccion y de servicio al cliente.

El mayor nimero de negociaciones se realizan por volimenes como es el caso

de Fabrifolder y colchones el dorado quienes tienen una tarifa estandar.
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)

K)

A pesar de ser una empresa que cuenta con un parque automotor pequefio y con
una gran cantidad de requerimientos tecnolégicos y de almacenamiento puede
estar dentro de las grandes trasportadoras a nivel nacional.

Los mayores destinos de flujo de mercancia son Medellin, Cali, Bucaramanga,
Cartagena. Cucuta entre otros y para las poblaciones mas distantes es un poco
mas dificil conseguir carga.

La mayoria de descuentos son en volumen y los clientes que no aceptan
auditorias una vez despachada la mercancia de sus bodegas.

La mercancia de mayor valor tiene un ligar especifico para ser almacenada vy las
devoluciones.

Los conceptos sobre cada uno de los fletes y los errores en que se puede incurrir

en una mala liquidacion.

fi) La mayoria de devoluciones se dan por direcciones erradas y por la mala

manipulacion de los operarios a la mercancia.
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16 Aportes del practicante al cargo

En un inicio identifique los clientes con mayor nimero de auditorias realice una lista
de ellos, dedique cuatro horas de trabajo constante en la bodega y de esta forma logre
superar en el cargo el mayor nimero de guias auditadas, el mayor nimero de guias no
modificadas y recuperar mayor dinero en las guias contra- entrega y contado revisando

la gran mayoria de ellas.

Recuperar cierta cantidad de presupuesto los dias lunes o después de un festivo
cuando la mercancia que llega es muy poca y de esta forma cumplir con el presupuesto

pactado mensualmente.

Identificar los principales problemas de devoluciones y plantear una propuesta de
mejora para que la compafiia no pierda cierta cantidad de dinero y incurra en tiempos y

costos de transporte.
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18 Aportes de la universidad al estudiante

En mi paso por la universidad pude desarrollar proyectos de importacion y exportacion
basados en la realidad actual los cuales me sirvieron como base para desarrollar grandes
ideas, seguir un lineamiento de los diferentes protocolos en una negociacion e
identificar facilmente las medidas de un camion , de un contenedor vy los espacios de
como se realiza la cubicacion de una mercancia conocer las normas que regulan el
transporte de carga nacional e internacional, implementar un proyecto de mejora en las

devoluciones la cual es una de las areas mas criticas de las empresas de transporte.
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17 Que cosas me dio la universidad
Gracias a las herramientas de consulta implementadas por la universidad, a los
proyectos de simulaciones de exportaciones e importaciones, a las salidas de
campo, a la consulta en empresas sobre tarifas nacionales e internacionales de
transporte y los modelos de publicidad logre expandir el concepto del éxito de las
grandes compafiias, al énfasis en logistica y distribucion porque es uno de los
mayores requerimientos del mercado que mueve al mundo y la importancia de la
implementacion de una excelente cadena de distribucion lo cual genera

competitividad. Valor agregado y reconocimiento mundial.

Ademas de ello me dio la oportunidad de recibir orientacion de profesores
involucrados con cada materia, de conocimientos propios y como un producto puede

Ilegar a ser reconocido y tener una gran demanda de compradores en el mercado.
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19 Recomendaciones

Transporte Saferbo S.A una sensibilizacion y capacitacion a sus operarios sobre
manipulacion y arrume de la carga, a sus asesores sobre margenes de voliumenes y
pesos asignados a sus clientes en los analisis de rentabilidad los cuales deben ser mas

claros en la negociacion del sistema interno manejado por la compaiiia.

Desarrollar planes de mejora continua en apoyo con el departamento de produccion
incentivando al trabajo en equipo y disminuyendo los altos indices de averias y

devoluciones.

A la gran mayoria de jovenes que durante el trascurso de la universidad no han
tenido la oportunidad de trabajar en aspectos relacionados con la carrera las practicas
empresariales son una plataforma abierta que permite adquirir nuevos conocimientos y

crear ideas claves que conllevan a grandes transformaciones de negocios.

El area de auditoria de negocios necesita un mayor aporte de las demas areas, debe
trabajar en equipo con los ruteros para generar mayor ganancia a la compafiia y

disminuir el indice de guias mal liquidadas.




Practica empresarial Transporte Saferbo S.A

20 Conclusiones

El desarrollo de mi practica empresarial me permite identificar como el flujo de
mercancia y la distribucion de la misma puede incrementar el costo de un producto y a

su vez hace viable la implementacion de mejoras en la cadena de suministros.

El conocimiento de cada una de las variables que intervienen en el proceso de
entrega de una mercancia permite el control de los tiempos para lograr una operacion

exitosa.

El cumplimiento de cada uno de los requisitos pactados por el cliente determina que
tan factible es para la compafiia el transporte de ciertos productos que son un poco mas

complejos.

Este campo de accion en auditoria de negocios fue una experiencia muy
enriquecedora porque se aplicaron instrucciones tedricas adquiridas en distribucion y el
énfasis en logistica internacional y costos lo cual me permite tener una visién mas

amplia de los negocios en el mundo.




