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Resumen

El siguiente documento se orienta en la presentacion de plan de mejora para las cAmaras
sectoriales de usuarios de zonas francas y maritima y portuaria de la ANDI (Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia), donde se enfoca en la implementacion de
reconocimiento en los medios digitales mediante diferentes plataformas para cada sector
gremial ya que en el momento la informacion es limitada en la pagina web sobre los servicios
que ofrecen cada una, adicional, actualmente es importante estar a la vanguardia en los
medios digitales, por esta razon es importante que se haga un uso constante de los medios

tecnoldgicos.



IMPLEMENTACION DE ANALISIS DE MEDIOS Y RECONOCIMIENTO EN 3
PLATAFORMAS DIGITALES

Agradecimientos

Agradezco a cada una de las personas que me acompafaron en todo mi proceso educativo,
a mis papas principalmente que estuvieron apoyandome para ejercer mi carrera profesional,

por todo el amor y la energia brindada y el esfuerzo y sacrificio en cada uno de estos afos.

A mis profesores que estuvieron brindandome el conocimiento durante cada semestre
universitario aportandome diferentes herramientas y formas de ejecucion de lo aprendido

para la vida profesional.

Asi mismo a mis compafieros, con quienes realicé un trabajo en equipo con dedicacion y

colaboracion incondicional durante todo el proceso universitario.



IMPLEMENTACION DE ANALISIS DE MEDIOS Y RECONOCIMIENTO EN 4
PLATAFORMAS DIGITALES

Introduccion

Uno de los gremios mas importantes del pais es la Asociacién Nacional de
Empresarios de Colombia (ANDI, s.f.), el cual fue fundado hace més de 50 afios y ha
logrado impactar en la economia nacional ayudando al crecimiento y competitividad de las
empresas nacionales desde su voceria ante el gobierno y su representacion internacional,
contando con servicios transversales, cAmaras sectoriales y seccionales a nivel nacional.

En el presente documento se informaré acerca del proceso de las practicas
profesionales realizada en dos de las Camaras mas importantes del sector como lo es la
camara de zonas francas y la camara maritima y portuaria en las que se realizaron
diferentes trabajos de apoyo en cada una de sus actividades.

Las Camaras sectoriales en las que se desarrollé la practica profesional, en el
momento se encuentran vinculando a un practicante a su equipo de trabajo por un periodo
de 6 meses por lo tanto no hay un mecanismo establecido para las funciones de los mismo,
de igual manera al ver el poco uso de difusion de informacién para interesados en el trabajo
realizado por cada camara, la propuesta de plan de mejora cuenta con la implementacion de
analisis de medios y reconocimiento en plataformas digitales para cada una de las cAmaras
y que de manera efectiva se dé a conocer el excelente servicio con el que cuentan

ingresando a la pagina web o sus redes sociales.
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Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia y Camara de

Zonas Francas y Maritima y Portuaria

1.1 Aspectos Generales: La Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI),
es una agremiacion sin animo de lucro, que tiene como objetivo difundir y propiciar los
principios politicos, econdémicos y sociales de un sano sistema de libre empresa. Fue
fundada el 11 de septiembre de 1944 en Medellin y, desde entonces, es el gremio
empresarial mas importante de Colombia. Esta integrado por un porcentaje significativo de
empresas pertenecientes a sectores como el industrial, financiero, agroindustrial, de
alimentos, comercial y de servicios, entre otros La sede principal de la ANDI se encuentra
en Medellin y cuenta con sedes en Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali, Cartagena,

Cucuta, Ibagué, Manizales, Pereira, Santander de Quilichao y Villavicencio (ANDI, s.f.).

1.1.2 Apuesta Mega 2025: La ANDI liderara activamente, desde el sector empresarial, la
reactivacion econdmica del pais, con propuestas que generen empleo de calidad y aceleren
el crecimiento en el corto plazo, contribuira con acciones a que en 2025 Colombia sea uno
de los tres paises mas competitivos de Ameérica Latina, y promovera el posicionamiento de
las empresas como generadoras de progreso en las regiones y como protagonistas en la
busqueda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los principios del Capitalismo

Consciente, la libre empresa y la democracia (ANDI, s.f.).
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1.1.2 Valores

Libertad de empresa y propiedad privada

Defensa de la democracia

Justicia

— Respeto

(ANDI, s.f.).

1.2 Ubicacién Geografica: La sede de Bogota se encuentra ubicada en Calle 73 # 8 —

13 Piso 7 Torre A (ANDI, s.f.).

Figura 1. Ubicacion Geografica de la ANDI
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Nota: Adaptado de Google Maps (2021). Ubicacion de la ANDI en Bogota. (Consultado el 19 de julio).

https://n9.cl/dthb9
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1.3 Estructura Organizativa:

Figura 2. Organigrama de la ANDI
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Nota: Estructura organizacional de la ANDI. Elaboracion propia con informaciéon de ANDI (2021). ANDI [Sitio
web] (Consultado el 19 de julio del 2021). http://www.andi.com.co/

1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica

En la ANDI, las précticas profesionales se realizaron en dos de las cdmaras méas importantes del

sector:

— La Céamara Maritima y Portuaria, conformada por sociedades portuarias,
operadores portuarios y prestadores de servicios que generan y apoyan proyectos para
el uso del transporte maritimo con reduccion de costos y gastos del sector, adicional
promueven el desarrollo de servicios de carga en los puertos, apoyan en la definicion

de las politicas publicas para generar una estabilidad en el sector y cuentan con


http://www.andi.com.co/
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capacitacion sectorial apoyados en las academias e instituciones técnicas. (Camara
Maritima y Portuaria, 2021).

— La Céamara de Usuarios de Zonas Francas ofrece a los actuales y nuevos afiliados
del sector una sana competitividad y un aprovechamiento de los incentivos, de igual
manera apoyan en la mejora de la parte operativa del régimen franco creando una
propuesta diferencial y destacando la eficacia y experiencia con la que cuentan.

(Cémara de Usuarios de Zona Franca, 2021).

Las funciones de la camara maritima y portuaria y de usuarios de zonas francas van

alineadas con las funciones de la ANDI de manera general: “Relaciones empresariales,

informacidn y andlisis, comités especializados, asesorias, representacion internacional, eventos,

centro de negocios” (ANDI, s.f.).

1.4.1 Anéalisis DOFA

1.1.4.2.1 Fortalezas

Solucidn: Las camaras sectoriales de zonas francas y maritima y portuaria, son muy
eficientes a la hora de apoyar y dar prontas soluciones a las dificultades de las
empresas que requieran de su gestion.

Formacion y capacitacion: Cuentan con personal ampliamente capacitado y con el
conocimiento adecuado para dar una solucién pronta y efectiva de acuerdo a
inconvenientes que tengan los usuarios afiliados.

Grupos de trabajo: Es evidente la sinergia entre los departamentos y camaras para el

logro de los objetivos.
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1.1.4.2.2 Oportunidades

— Transformacion: Nuevas formas de cooperacion acorde a las necesidades
actuales, ofreciendo mejores servicios para los usuarios.

— Red de apoyo: La integracion de la camara maritima y portuaria y de zonas
francas cuentan con cadenas de apoyo y conocimiento para la productividad y
competitividad de las empresas.

— Inversion extranjera: Las zonas francas son atractivas para los inversionistas
gracias a los regimenes fiscales del gobierno que permiten que las compafiias con
estos beneficios puedan realizar sus operaciones o parte de ellas en el pais, lo cual

impacta positivamente en la economia local.

1.1.4.2.3 Debilidades

— Informacion: La informacion disponible en la pagina web es limitada con respecto a
los servicios 0 apoyos que da a ofrecer cada una de las camaras o ultimas noticias de la
actualidad.

— Difusion: Poco alcance en la difusién de informacidn para los usuarios de las cAmaras
sectoriales.

— Comunicacion interna: Los tiempos en los que se comunicaban los miembros del

equipo dificultaban la trasmision de la informacién.
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1.1.4.2.4 Amenazas

— Pérdida de afiliados: Las empresas que se encuentran afiliadas a las cAmaras desistan de
su afiliacion por la actual recesion econdmica a causa de la pandemia del Covid- 19
generando que las mismas se declaren en quiebra o no tengan posibilidades de ser parte
de gremio.

— Costos adicionales: Inversion en que debieron incurrir las empresas por los conflictos

nacionales del momento y por la crisis sanitaria del Covid-19.

Planteamiento de Plan de Mejora Respecto a las Practicas

Profesionales

2.1 Planteamiento central del informe de practicas profesionales

Las cAmaras sectoriales de zonas francas y maritima y portuaria no cuentan con suficiente
difusion de los avances de la gestion realizada durante los ultimos periodos. Es por esta razon
que la propuesta del plan de mejora se enfoca en un analisis de medios.

El plan propone que semanalmente por medio de noticias, infografias, informe de
presentacion o gréficos, se informe a los afiliados e interesados sobre las tltimas novedades que
ocurren dentro de cada sector, dando a conocer de manera simplificada lo que se esta realizando
para que todas las empresas tengan una fuente confiable al momento de informarse y querer ser

parte del gremio.
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2.2 Indique la importancia limitaciones y alcances

Importancia

Crear informacion detallada y entretenida qué sea de facil acceso para cada una de las
personas interesadas.
Simplificar y hacer efectiva toda la informacion con la que cuentan las camaras

sectoriales de zonas francas y maritima y portuaria.

Limitaciones

La informacidn de estos sectores no esta siendo difundida a los grupos de interés de
manera eficiente.

Aprobacion del departamento de comunicacion de la ANDI para hacer valida la
publicacién de noticias, infografias, informe de presentacion o graficos.

Por el trabajo remoto, la comunicacion interna se dificult6 al tener dos jefes

inmediatos para definir las actividades propias del cargo.

Alcance

La consolidacion de la informacion obtenida para que sea una lectura fécil para los
afiliados.

Apoyo en la informacidn y presentacidn para el congreso que integra las dos camaras
sectoriales presentado al presidente de la ANDI, Bruce Mac Master.

Apoyo a empresas que requirieron el traslado de mercancias a otros puertos de
Colombia, por el cierre del puerto de Buenaventura con base en las manifestaciones

registradas en su momento.
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— Manejo de la pagina de ProA para documentar los logros obtenidos en las camaras

durante el dltimo trimestre del afio 2020 hasta el segundo trimestre del afio 2021.

2.3 Objetivo General del informe de practicas profesionales

Comunicar de manera veridica y resumida toda la informacion sobre el trabajo de las
camaras del sector mediante diferentes canales de una forma atractiva para que las empresas se

beneficien de los servicios de la ANDI y se logre atraer afiliados.
2.3.1 Objetivos especificos:

— Investigar datos importantes (Leyes, alianzas, noticias, estadisticas, etc.) que sean
relevantes para cada sector.

— Crear contenido para cada camara sectorial informando por medio infografias,
gréaficos, informes ejecutivos, tablas comparativas, etc., informaciéon relevante
obtenida en la investigacion.

— Informar a los afiliados y diferentes usuarios interesados, el contenido realizado por

las cdmaras con informacién legible sobre hechos importantes para los dos sectores.

Contenido Plan de Mejora

3.1 Propuesta Plan de Mejora

La camara maritima y portuaria y la camara de zonas francas deben establecer un plan de
accion que les permita mantener un posicionamiento como unos de los subgremios mas
importantes del sector, por esta razon se propone una iniciativa que trata sobre la

implementacion de una estrategia de mejor visibilidad en los canales de comunicacion brindando
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informacion exclusiva, claray continua con las que puedan tener ventajas competitivas mediante
un mejor uso de las plataformas digitales que como bien se ha informado previamente es una
herramienta necesaria en la actualidad y con la que se puede brindar una experiencia al momento
que el usuario adquiera informacion.

Branch, una agencia de marketing digital ubicada en la ciudad de Medellin publicé unas
estadisticas de la situacion digital en Colombia 2020 — 2021 en el cual informa el uso del internet
y los nuevos héabitos del consumo a causa de la pandemia del COVID — 19, en su pagina web
comunican el estado general del uso de mdviles, internet y redes sociales y brindan una
informacidn mas detallada sobre el porcentaje de los usuarios de internet activos actualmente a
nivel nacional que representan el 68% de la poblacion total lo que evidencia un alto uso de los
dispositivos moviles y plataformas digitales, anexo a esto comunican el tiempo promedio que
puede estar un usuario leyendo noticias (desde medios fisicos o digitales) que es de 1 horay 44
minutos (Branch, 2021), lo que permite que las cdAmaras puedan hacer uso de cualquier medio
digital o red social para la mejora de comunicacion sobre la prestacion de servicios mediante un
valor agregado adicional, se propone hacer un mejor uso de la pagina web, creando una fuente
confiable para los usuarios interesados en el plan de trabajo de la camara maritima y portuaria 'y

de zonas francas de la ANDI.
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3.2 Conclusiones

La implementacion de andlisis de medios y el reconocimiento en las plataformas digitales
planteado es una propuesta que tendrd un punto de atraccion para los usuarios interesados
mediante el uso continuo y claro de toda la informacion tanto en la pagina web como en las redes
sociales, siendo una iniciativa que esta a la vanguardia alineada con la afinidad que tienen los
medios digitales con diferentes tipos de usuarios y en el cual se determinara la participacion
activa de cada uno.

Adicional, se propone que de manera progresiva se forme un comité con el &rea de
comunicaciones para que periddicamente se evalle el impacto que esté teniendo toda la

informacion brindada y posteriormente su difusion sea mas ligera.
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Seguimiento practico profesional

4.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacion.

En la ANDI, las practicas profesionales se realizaron en las camaras sectoriales de zonas
francas y maritima y portuaria donde las principales funciones se basaron en realizar informes y
graficas sobre el comercio y el movimiento de mercancias a nivel nacional, investigacion de las
ultimas noticias sobre las principales zonas francas de América Latina, consolidados de temas
juridicos de la DIAN para informar a los afiliados de las zonas francas.

También, en la camara maritima y portuaria se realizé una investigacion sobre los dias de
almacenamiento libre de mercancias en los puertos de América Latina, estadisticas del trafico
portuario en el Gltimo afio e investigacion diaria sobre resoluciones, decretos y proyectos de ley
que son de interés para la cAmara. Adicionalmente se consolid6 informacidn de mercancias
represadas en Buenaventura, debido al paro nacional, para apoyar a las empresas a evacuar sus
productos hacia otros puertos. Se realizaron actas de acuerdo a las reuniones de junta directiva de
la cdmara maritima y portuaria y del area de comunicaciones de la cAmara de zonas francas; se
apoyo en el plan de actividades que realizan las dos camaras para el congreso que efectian cada
afio donde cuentan con invitados especiales que hacen parte de las empresas mas grandes del
sector, también se realizaron cuadros comparativos acerca de las leyes y los proyectos de ley que

tienen nuevas modificaciones que se van a incluir en el transporte fluvial de mercancias.
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4.1.1 Cumplimiento de objetivos

4.1.1.1.Ciclo 1

13

A continuacion, las siglas ZF y MyP, hacen referencia a Zonas Francas y Maritima y

Portuaria en su orden respectivo.

Tabla 1. Ciclo 1. Fechas: 10/02/2021 al 10/03/2021

Fechas Actividades Logros Dificultades
Conocimiento de No hay
ZE- Comité de la d_|qam|ca en I_os, sgflglente
L comités y se realizd  conocimiento de la
comunicaciones -
el acta actividad y su
10 de febrero de correspondiente. dindmica
2021 Conocimiento de Poco
MyP: Comité Junta los gflllados ala conocimiento de
Directiva camaray la los afiliados y el
metodologiaen las  tema a tratar en la
reuniones virtuales. reunion.
Se suministro la
informacion emitida
por la entidad como No hubo una
respuesta a los licacis .
_ comentarios explicacion previa
MyP: Comunicado de la . sobre el
12 de febrero de . . realizados por los ;
Superintendencia de transporte - comunicado lo que
2021 - afiliados sobre el e
a los afiliados. . dificultd la
proyecto de circular o
o . realizacion del
Unica sobre el calculo
. documento.
de tarifas y uso de las
instalaciones
portuarias.
Se inicia una
investigacion diaria
sobre decretos,
15 de febrero de MyP: Normatividad de roreesggjsc:joenﬁe 30 Ue No existieron
2021 interés para la cAmara. proy ya dificultades

sean de interés para la

camara en cada una
de las entidades
gubernamentales.
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Tabla 1. (Continuacion)

Investigacion de

17 de febrero de ZF: Entrega investigacion incentivos por parte
2021 AZFA del gobierno a las ZF

de América Latina

14

No existieron
dificultades

Se realizd un

., resumen de la
ZF: Reunion zonas francas

18 de febrero de . . reunion informando No existieron
de paises de Sur América y e
2021 - sobre la actual dificultades
Centro America . .,
situacion de las zonas
francas de cada pais.
Facilitacion de
MyP: Entrega investigacion informacion sobre
yr- Entreg g almacenamientos de Dificultad para
sobre los dias de Lo
26 de febrero 2021 . . dias libres en los encontrar la
almacenamiento libre de . ) .,
. - . puertos de latino informacion
mercancias en América Latina .
Ameérica de acuerdo a
el TLC.
En un documento
se afade cada una de
las normatividades
que emite cualquier
5 de marzo de MyP: Entrega entidad No existieron
2021 Normatividad Covid - 19 gubernamental dificultades
respecto al Covid- 19
y la influencia en
cada sector de la
economia.
4.1.1.2. Ciclo2
Tabla 2. Ciclo 2. Fechas: 11/03/2021 al 10/05/2021
Fechas Actividades Logros Dificultades
Investigacion y
realizacion de
informes y graficas Poco
11 de marzo de ZF: Informe sobre Boletin  en Excel y diferentes conocimiento del
2021 DANE medios acerca del tema

movimiento de
mercancias en
boletines del DANE.
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12 de marzo de
2021

Tabla 2. (Continuacién)

MyP: Comité Logistica
ANDI Antioquia

Se desarrollé de
manera completa y se
suministré de manera
correcta la
informacion.

15

No existieron
dificultades

17 de marzo de
2021

MyP: Comité gestion social

Se entregd de
manera completa a
los afiliados de la
camara el resultado
del sondeo sobre los
servicios de gestion
social.

No existieron
dificultades

24 de marzo de
2021

ZF: Resumen ejecutivo -
Proyecto de ley

Investigacion y
explicacion acerca
del proyecto de ley

expedido por el
ministerio de salud y
proteccion social en

relacion con el acceso
seguro e informado al

uso del cannabis en
las zonas francas.

No existieron
dificultades

25 de marzo - 9 de
abril

ZF: Consolidado conceptos

DIAN

Realizacion de

consolidados respecto

a conceptos
realizados por la

DIAN, explicando el

problema juridico y
la tesis juridica de
cada uno.

Poco
conocimiento de la
terminologia usada

MyP: ProA

Logros que tuvo la
camara durante el

primer semestre para

asf incluirlo en la
plataforma proA.

No hubo
claridad para los
temas a incluir.
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Tabla 2. (Continuacién)

Apoyo en la
realizacion de Cooperacion
documentos, para la
12 de abril de presen_taciones, comunicgcién
2021 ZF Y MyP: Congreso agendamiento para el en,tre las camaras,
congreso que realiza el area de logistica
la camara maritimay vy la seccional del
portuariay la cdmara  valle del cauca
de zonas francas.
Se realizé una
tabla con las
comparaciones sobre
una resolucién y el
proyecto de
16 de abril de MyP: Documento resolucion que emitio No existieron
2021 Ministerio de transporte el ministerio de dificultades
transporte para el
movimiento de
mercancias en los
puertos de servicios
privados.
Realizacion de
cartas para
20 de abril de ZF: Estudio de las Zonas presidentes de los No existieron
2021 Francas gremios acerca de los dificultades
estudios de las Zonas
Francas.
: Organizacioén de No existieron
ZF: Base de datos base c?e datos dificultades
Se inform6 a la
directora de la
camara acerca de la
22 de abril de aprobacion del
2021 MyP: Reunién comisién VI proyecto de ley sobre No existieron
del senado la declaracion del rio dificultades
grande del magdalena
como hidroviaen la
comision sexta del
senado.
. Realizacion de .
27 de abril de ZF: Base de datos base de datos de los '\.IQ existieron
2021 dificultades

invitados al Congreso
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Tabla 2. (Continuacion)

Disefio para
informar acerca de

17

30 de abril de ZE- Informe los Neaocios Mmas No existieron
2021 ' g dificultades
rentables en las zonas
francas
En un Excel se
registro el
. e - movimiento de .
5 de mayo de 2021 MyP_. Estadisticas trafico mercancias y I\_Iq existieron
portuario 2020 dificultades
contenedores en los
puertos de Colombia
afiliados a la camara.
4.1.1.3. Ciclo 3
Tabla 3. Ciclo 3. Fechas: 11/05/2021 al 12/07/2021
Fechas Actividades Logros Dificultades
Listado de
12 de mavo de oficiales de Dificultad para
2021 y ZF: Base de datos cumplimiento en encontrar la

sefiales de alerta en
Zonas Francas

informacion

MyP: Consolidado de

Realizacion de
formato para obtener
informacién para

No se contaba
con suficiente
informacién por

17 de mayo de  informacion del puerto de trasladar parte de las
2021 Buenaventura durante el paro contenedores empresas que
Nacional. nacionalizados desde  querian trasladar
Buenaventura a Costa  los contenedores
Atlantica de puerto.
Apoyo para
20 de mayo de . soporte a plataforma Falta de
2021 ZFy MyP: Congreso para congreso de las coordinacion

camaras

25 de mayo de
2021

MyP: Informe
Supertransporte

Informe sobre la
derogatoria de
circulares emitidas
por la entidad donde
involucra a los
puertos colombianos.

No existieron
dificultades
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Tabla 3. (Continuacidn)

2 de junio de 2021
zonas francas

ZF: Ultimas noticias de

Investigacion de
las ultimas noticias

No existieron
de las zonas francas

8 junio - 11 junio

MyP: Informe de Gestion

dificultades
de Colombia
Se desarrolld la
presentacion sobre el
informe de gestion de El tiempo fue
planeacion muy corto para
estratégica del primer toda la

trimestre del afio de
acuerdo a los pilares
principales de la
ANDI.

informacion con la
que se contaba.

MyP: 111 Asamblea de la

9de junio de 2021 |
camara

Se entregd
presentacion
completa con los
temas a tratar durante
la asamblea y
posterior se realizé de
manera efectiva el
acta correspondiente.

No se conto con
el tiempo
suficiente para la
realizacion de la
presentacion.

16 de junio de

MyP: Enturnamiento
2021

portuario

Se entregd

presentacion
completa sobre el

enturnamiento
portuario con los
comentarios de la

camaray la respuesta
del Ministerio de
Transporte.

No existieron
dificultades

MyP: Resumen de

Resolucion del Ministerio de
Transporte

21 de junio de
2021

Se informo de
manera correcta y
completa la Poco
informacién brindada conocimiento de la
por la entidad hacia terminologia
los afiliados de la
camara.
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Tabla 3. (Continuacion)

22 de junio de

empresas con mercancias en
2021 P

buenaventura

MyP: Reunion para apoyo a

Se realiz6 una
reunion informando
sobre costos y
logistica a las
empresas que
necesitaban del
servicio de
movimiento de los
contenedores.

19

No existieron
dificultades

28 -29y 30 de

o2 ZF Y MyP: Congreso
junio

Logistica virtual y

apoyo para la

realizacion del
congreso

Organizacion

ZF: Presentacion comisién

1 de julio de 2021 nacional de expertos y su

Entrega de
presentacion con
informacion clara de

No existieron

opinion sobre las zonas los incentivos que dificultades
francas. promueve la
comision de expertos.
No estuve

7 de julio de 2021 MyP: Acta Junta Directiva

Entrega del acta de
la Junta Directiva

presente en la
reunion por lo que

solo me pude guiar

de un formato

41.1.4. Ciclo4

Tabla 4. Ciclo 4. Fechas: 13/07/2021 al 9/08/2021

Fechas Actividades Logros Dificultades
Se realizé un
cédigo de conducta
19 de julio de s claro y especifico No existieron
2021 ZF: Codigo de conducta para la lucha contra el dificultades

comercio ilicito en
las zonas francas.
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21 de julio de
2021

Tabla 4. (Continuacion)

MyP: Reunion Junta

Directiva

Se realizd de
manera efectiva la
presentacion para la
Junta Directiva de la
camara sobre los
principales cambios
del Cadigo fluvial del
proyecto de ley 295
del Ministerio de
Transporte.

20

No existieron
dificultades

23 de julio de
2021

MyP: Proyectos de ley de

interés para la cdmara

Se realizd un
cuadro con
especificaciones
sobre los proyectos
de ley de interés para
la cdmara con su
descripcién, autor,
estado actual del
proyecto y sus
principales ponentes.

En la pagina del
congreso no se
encuentra toda la
informacion

27 julio - 9 de
agosto

Entrega de puesto

Se entrego el acta
correspondiente a
cada cdmara con el
puesto de trabajo y la
informacion
requerida

No existieron
dificultades
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ANEXOS

Figura 3. Congreso - Presentacion para Bruce Mac Master sobre el 4to encuentro integrado
de cAmaras sectoriales 2021: Portada

ANDI PAI
ANDI
Cd le Usuari 4
e i (0 ) ‘ MAS i
ANDI | PAI —
F A7 e
ANDI

Cdmara Maritima y Portuaria

* 42ENCUENTRO INTEGRADO DE

e I VIAlls oy oo ‘.'. LOG I' ST [ C A,
ZONAS FRANCAS
e e Y PUERTOS 2021

Transporte e Infraestructura

Nota: Elaboracién propia con informacion de la ANDI, en el programa Canva.

Figura 4. Presentacion para las camaras sectoriales: Ejes tematicos

Oportunidades sectoriales —

Zonas Francas, Instalaciones
Portuarias, logistica y
distribucion.

Nueva realidad del
comercio
internacional.

Politica publica y
seguridad juridica.

26y 27 | Centro virtual
. ";:y;‘ de eventos ANDI

sten JENTRO INTEGRADO
LOGISTICA,
ZONAS FRANCAS
Y PUERTOS 2021

Nota: Elaboracion propia con informacion de la ANDI, en el programa Canva.
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Figura 5. Dias libres de almacenamiento

. DiAS LIBRES DE
PAIS SOCIEDAD PORTUARIA TIPO DE CARGA ALMACENAMIENTO FUENTE DE INVESTIGACION

Argenting Puerta de Bahiza Blanca Contenedor 10(expal hitps: puertobshiablanca. cominormativasiCuadros_Tarnifarios_actualiz_1_

Chile Arica Mo diferencia tipo de carga 3 lenpal hitp:iportal tpa. clitp aw eblw p-contertiuploads/ 201H06Musyas-Tarifas-

Ecuador Siociedad Portuaria de Guayaguil Mo diferencia tipo de carga 5 lexpol file: NC: UzersUSERM Dow nload=CGSA_tarifas_2021-3 pdf

Ecuador Sociedad Portuaria de Guayaguil Mo diferencia tipo de carga 3 limpal file: NC: UzersUSERY Dow nload=CGSA_tarfas_2021-3. pdf

Ecuadar Sociedad Portuaria Posorja Mo diferencia tipo de carga 3 limpal https: www.dpworldposorja. com. ecltarifas!

Ecuadar Autoridad Partuaria de Esmeraldas Carga General E hittp: hwww puerta ldaz. gob. eclimagesihtml_demntosarif aric. biml

Ecuadar futoridad Paortuaria de Esmeraldas Mo diferencia tipo de carga 10 [expal hittp: thww . puertoesmeraldas. gob. eclimagesthtml_demntosttarifaric. html

Mexico Autoridad Partuaria Enzenada Carga General T [impal https:thwww. puertoenzenada. com. matesps! 0000170 almacenaje

Mexico Autoridad Partuaria Ensenada Contenedor 207y 40° 2 [impa) https: i ww. puertoenzenada. com. matesps!0000170 almacenaje

Mexico Autoridad Partuaria Ensenada Carga General 15 (expal https: i ww. puertoenzenada. com. matesps!0000170 almacenaje

Mexico Autaridad Partuaria Enzenada Contenedaor 207y 40° 2 [enpol https: i ww. puertoenzenada, com. malesps! 0000170 almacenaje

Meuico Puerta Mazatlan Contenedares 5 hittps: i ww . puertomazatlan. com. mat&PMWEBICOITARIF ASITARIF ARIO_TE

Meuico Puera de Veracruz Mo diferencia tipo de carga 5 [impa) https:thwww. puertomazatlan. com. mat AP WEBICOITARIFASI TARIFARID_TE

Merico Puera de Veracruz Mo diferencia tipo de carga 5 [enpo) hittps: M. puertomazatlan. com. mel APIWEBICOITARIFASITARIFARIC_TE
Puerna el Callac Mo diferencia tipo de carga 2 limpal hittps: it ww. apmterminalscallac. com. pelimagesireglamentas TARIF ARICE
Puerna el Callac Mo diferencia tipo de carga 3 [enpal hittps: i ww. apmterminalscallac. com. pelimagesireglamentas TARIF ARIC:
Puerna Paita Contenedar 2 [impal hittp: hwww. puertopaita. comfarchivosinatasi TarifarioW 1501 pdf
Puerna Paita Contenedar 2 [enpal hittp: hwww. puertopaita. comfarchivosinatasi TarifarioW 1501 pdf
Puerta Paita Carga General 2 hittp: hwww . puertopaita. comlarchivosinotas!Tarf ario\V 15001 pdf
Tisur [ Puerto Mataranil Contenedaor 20° (vacio] 5 hittps: www.tisur. com. pelsitesidefaultfilestescritarioltarifario_rev._5d. pdf
Tisur [ Puerto Mataranil Contenedaor 407 [vacial 5 hittps: www.tisur. com. pelsitesidefaultfilestescritarioltarifario_rev._5d. pdf
Tisur [ Puerto Mataranil Contenedores 30 [expol hittps: vww tisur. com. pelsitesidefaultifilestescritarioltarifario_rev._5d. pdf
Tizur [ Puerta Matarani Contenedores 10 (impal hittps: ww w tisur. com. peldsitesidefaultfilestescritarioltarifario_rev._5d. pdf
Tisur [ Puerto [Matarani Carga General G0 hittps: Mwww.tisur. com. pelsitestdet aultifilestescritorioftarif ario_rev._5d. pdf

Repiiblica Dominican| Puerta Mulimodal Caucedo Contenedar 20° 3 hittpz:lcaucedo. comitarifasitarfas-locales!

| Repiblica Dominican| Puerta Mulimodal Caucedo Contenedor 407y 45 3 hittps:lcaucedo. comitarifasitarfas-locales!
1= T S——— Y- — = T T B S ST B —

Hojal

Nota: Elaboracién propia con informacion de los sitios web de los puertos de América Latina.

Figura 6. Proyecto de ley 295 de 2020 con sus propuestas del afio 2021

Proyecto de ley 295 de 2020

Propuesta 1

Propuesta 2

Wrticulo 2.- Principies. El presente
codigo se aplicara con sujecion a lo
dispuesto en la Constitucion Politica,
si como los principios establecidos
n la Ley 105 de 1993, Ley 336 de
1996, Ley 1242 de 2008 y el articulo
0 del Codigo Nacional de Recursos
aturales Renovables y bajo los
iguientes principios rectores:
ompetitividad, seguridad del usuario,
ovilidad, calidad, legalidad, libre
cceso, libre circulacion, proteccion
del medio ambiente y responsabilidad.

Nota: Elaboracion propia con informacion del del Ministerio de Transporte e informacion suministrada por la jefe

inmediata.

Desde el punto de vista de
técnica  normativa,  un
Proyecto de Ley que de
manera directa va a
ingresar dentro de un
ambito regulado por otra
norma especial la debe
mencionar. En el caso que
nos ocupa, consideramos
que, si la pretension del
Proyecto de Ley toca las
concesiones portuarias de
manera general, debe hacer
alusibn  expresa como
principio orientador a la Ley
12 de 1991, y a sus decretos
reglamentarios.

Articulo 2. Principios. El
presente codigo se aplicara
con sujecion a lo dispuesto
en la Constitucion Politica,

asi como los principios
establecidos en la Ley 1242
de 2008, y bajo los
siguientes principios

rectores: seguridad integral
en la navegacion, seguridad
del wusuario, seguridad
integral en las operaciones,
competitividad, movilidad,
calidad, legalidad,
proteccion  del medio
ambiente, libre acceso y
libre circulacién con arreglo

a la ley y las
reglamentaciones,
responsabilidad y

prevalencia de las normas
de seguridad y ftransito
maritimo en aquellas vias
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Figura 7. Proyectos de ley de interés para la camara

Estado
Proyecto de Ley Descripcion Autor Actualizacién Octubre Ponentes
2020
1. PL 174 de 2020 Por medio del cual se declara al rio Senador Carlos | Radicado Ponente 1er debate Senado:
Senado Grande de la Magdalena como hidroviay | Manuel Meisel | Comisién Sexta Horacio José Serpa Moncada.
se dictan otras disposicienes, con el fin de | Vergara Senado Ponencia positiva para primer
mejorar la navegacion, la actividad Centro PLRadicado el 28 de debate publicada en Gaceta 1113 de

portuaria, y el aprovechamiento
sostenible y competente de la cuenca
constituyéndose como eje central e

integrador multimodal del pais.

http://leyes.senado.gov.co/proyectos/ind
ex.php/textos-radicados-senado/p-ley-
2020-2021/1971-proyecto-de-ley-174-de-
2020

Democratico julio de 2020.

Fue aprobado en
primer debate el 21 de
abril de 2021 y
publicada ponencia

para segundo debate.

2020.
Ponencia positiva para segundo
debate publicada en Gaceta 449/21

Nota: Elaboracién propia con informacion de los sitios web de las entidades gubernamentales.

2. PL 266 de 2020
Senado—534
2021 Camara
Régimen
Regulatorio
Transporte

Por medio de la cual se establece el
régimen regulatorio del sector
transporte, se determina el
procedimiento administrativo
sancionatorio y se dictan otras
disposiciones

http://leyes.senado.gov.co/proyectos/ind

Senador Ivan
Agudelo

Radicado sep. 4 de
2020

Comision Sexta
Senado

Pendiente ponencia
para primer debate en

Figura 8. Consolidados de Conceptos de la DIAN a Zonas Francas

Ponente ler debate

Amanda Rocié Gonzalez Rodriguez
Carlos Andrés Trujillo Gonzalez
Julidn Bedoya Pulgarin Ivdn Dario
Agudelo Zapata

John Moisés Besaile Fayad

Ana Maria Castaiieda Gomer
Ruby Helena Chagui Spath

3 F G H | J K L M
DESCRIFTORES FROBLEMA JURIDICO TESIS JURIDICA STACLARADOINE :
FECHA | ENTIDAD UEREE (Palabra clave] | [cusl es el problema que se le presenta a la DIAN para | (Respuesta que brindé la DIAN a la solucidn del | YOCADOPOR XX CONCEPTO | NORMATIVO | Y/MCULD
1
ién, ;E5
paziie moatars i sons s inmedeament, dacc L P —
000 0u: 010 que recuier idn de 2 abrener previ i i
Zons Franes comerialzasin porpat i sivel gkt rioasion o o i e I
-Medisamentas 2o o5 evigible ¢l certfieado sanitario cuando se ntroduce
-Dispositivas medeos | 5 J1os g is 2 Normodis, zcrae rvacaringin | At ael
300302013 5 Foo- J o 5 - a Lo anterior sin perjuiia d lo que g &
40 notHioacidin o petmise cataio deben oumpir con 12 establezoan|as utaridades sanitarias. e e a®
Pl saniaio st nl anicl 10 e Secre 165z . e eyl
. sanidad, En est svento, para o ingresa de mercanciss ala
% Envas0 de que surespuesta als pregunta amtrion sea afimatva, | Sate ELEELE meento para sl s de merganciar 3js
o apcauns siccpeian 2 noma debida 2 queno ce conce i 2o, Sl usLarc speraler feberd da aplcacicn
el Feaistro,
Feimisa sanitarc ¢l ousl e otorgada por sl Inuims?
U sotic de uns sociadad constitids como fgencia ds Hiumers! 7 del artculo
Ususrio Comercial 7 4 36 el Deoreto 1165 de
S iy |So0i0 usuario comersialyagensia de ZonaFranca Terienda en cueria las nuevas disposiciones establecidas en | 1oy aric Comeraisl de una Zons Franoa, Ssmpre § susndo no | Mo modiiss, clats o revosa ingun
v agnata de ssanas 25 posile e socio de unusuario anapto Ariouins 1 yGudel
clade o omercial de 2ona franca y de uns agencis de sdusnss pmfoulos f 480 d!
aduzners o del usuario comercisl de zona hanca
1 Cuando ¢l mportador de lamercansia &5 ¢l ususrio industria
debe tamar el valor para liquidar 0 derechos de aduana.
6, inchido
rad i los]
1.C6me se caleulala base aravable de arancel y de [V enla
& desde uns Zana F
+Cuando ol importador s el lients ubic ado sn el Teritorio .
[— e e | ot e ok st 0 e 424550
e nacionales, SdUsha ds 13 mercancis Importads #n ol e3tado en qus 56 ecreto 155 de
imeanacién ! eSS AL MOMATH A8 [ALAATAAR 1 A 1 CAS 6L - Ley 1943 de 2018
Daniela Botero Consolidado Mayo @ L]

Nota: Elaboracién propia con informacion suministrada por la DIAN.

23
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Figura 9. Comisidn de expertos incentivos tributarios — Presentacion

. /liE /' JQUE OPINA LA COMISION DE

N EXPERTOS INTERNACIONALES
SOBRE LAS ZONAS FRANCAS?

..... -4
v

1 Las zonas francas han aportado al
o Crecimiento, Ia inversiony el empleo.

Nota: Elaboracién propia con informacion suministrada por el jefe inmediato.

2 A LAS EMPRESAS
e COLOMBIANAS EH €l
-  TERRITORIO NACIONAL L€S

FALTA COMPETITIUIDAD
TRIBUTARIA.

Nota: Elaboracion propia con informacion suministrada por el jefe inmediato.
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El Régimen franco es un alivio
o fributario para las empresas.

Nota: Elaboracién propia con informacion suministrada por el jefe inmediato.

TIENEN MAYOR POSIBILIDAD D€

@ SOBREUIUIR 90%
@ o

El promedio nacional es de
39%

Nota: Elaboracion propia con informacion suministrada por el jefe inmediato.

1 LAS €MPRESAS D€ ZONAS FRANCAS
©

8
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EN EL LARGO PLAZO, SE DEBE
UNIFICAR EL SISTEMA TRIBUTARIO
CON LAS ZONAS FRANCAS.

N—"

Nota: Elaboracion propia con informacion suministrada por el jefe inmediato.

Figura 10. Informe movimiento de mercancias de zonas francas y sus graficas — DANE

COMERCIO EXTERIOR Y MOVIMIENTO DE MERCANCIAS DE ZONAS FRANCAS
2019 - 2020

Las Zonas Francas en Colombia, han sido un fortalecimiento para el mercado en cuanto a
la competitividad y desarrollo de la economia a escala, también, ha sido un mecanismo de
estimulo de inversidn y generacion de empleo, por lo cual el DANE realiza periédicamente
un estudio que mide la evolucion y desarrollo de este régimen y el flujo de |las exportaciones
e importaciones.

1. Movimiento de mercancias

Ingresos totales segln tipo de operacion

El comportamiento del ingreso de mercancias a Zonas Francas en general registra
mas movimientos desde el resto del mundo y el Territorio Aduanero Nacional segin
cifras del DANE, sin embargo, realizando un analisis comparativo este (ltimo
muestra que desde Colombia sale mas mercancia hacia las Zonas Francas, ahora
bien, como se ensefian en las graficas la cantidad de mercancia ingresada en
toneladas métricas viene siendo mas de la que ingresa en términos monetarios
desde el Termtorio Aduanero Nacional.

Adicional, el analisis muestra una disminucion del 8% en los ingresos del TAN y una
disminucion del 10% del resto del mundo en el afio 2020 respecto al afio anterior.

Grafice 1.

MILES DE DOLARES CIF

20.000.000
14815035 13.564.163

Nota: Elaboracion propia con informacion del sitio web del DANE.
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Balanza Comercial 2020

Exportaciones segun Zona Franca

Participacion %
Zonas Francas
Permanentes

Especiales

Zonas Francas
Permanentes

44% 56%

Fuente: DANE

Nota: Elaboracion propia con informacién del sitio web del DANE.

Nota: Elaboracion propia con informacion del sitio web del DANE.
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El 61 % de la
mercancia ingresada a
Zonas Francas
proviene de la

Industria Nacional.

Fuente: DANE

Nota: Elaboracion propia con informacion del sitio web del DANE.

= Sector Industrial

= Sector Agropecuario, ganaderia, caza, silvicultura y pesca

= Sector Minero

= Demas Sectores

Nota: Elaboracion propia con informacion del sitio web del DANE.
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Participacion de N\
Industria

los Ingresos en { Manufacturera
valor CIF k.

\

Demas Sectores

- \ 22%
\
\ Explotacién de
minas y N
Agricultura,

carreteras

1% ganaderia, caza,

i silviculturay
\ pesca
2%

-

Fuente: DANE

Nota: Elaboracion propia con informacion del sitio web del DANE.

Figura 11. Cadigo de conducta para la lucha contra el comercio ilicito en zonas francas

—— ANDI ——
Camara de Usuarios
de Zonas Francads

CODIGO DE CONDUCTA PARA LA LUCHA CONTRA EL COMERCIO ILICITO EN
ZONAS FRANCAS

+ Asegurar que el marco legal de las Zonas Francas esté bajo control administrativo.

* Permitir que las autoridades tomen las acciones y medidas adecuadas de acuerdo
a el derecho intemo

+ Autorizacion de examinar las mercancias antes o al momento de su admision a una
Zona Franca por parte de las autoridades competentes.

+ Prohibir que las personas fisicas o juridicas condenadas por actividades
economicas o financieras ilegales operen dentro de FTZ.

+ Asegurar que el perimetro de FTZ estén sujetos a la supervision de las autoridades
competentes.

+ Asegurar que los medios de transporte que entran y salen de las ZF estén sujetos a
controles efectivos.

+ Asegurar que los operadores econdémicos autorizados dentro de FTZ comuniguen a
las autoridades competentes la identidad de los clientes en sus operaciones.

+ Asequrar que las autoridades competentes tengan acceso a datos estadisticos

Nota: Elaboracién propia con informacion suministrada por la OCDE.
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Figura 12. Incentivos a las zonas francas de América Latina

ASOCIACION DE ZONAS FRANCAS DE LAS AMERICAS
PAIS MEDIDAS A FAVOR

El director ejecutive del Consejo Macional de Zonas Francas de|
Exportacién, junto con el ministro de Industria y Comercio estan|
trabajando en la la conformacion de una estrategia que tiene cinco|
REPUBLICA DOMINICANA |pilares, cuyos componentes son promocién (atraccion de inversiones),
tramites mas agiles (con burocracia cero), educacion, infraestructura vy|
encadenamientos productivos, para fortalecer la competitividad del
sector de zonas francas del pais.

El Gobierno Nacional emitié un comunicado para el establecimiento y|
operacion de 5§ zonas francas en el pais, las cuales proyectan unal
inversién de casi 21.1 millones de délares y la generacion de mas de|
10 mil empleos directos e indirectos, se reporta como positivo el
PANAMA establecimiento de estas nuevas zonas francas ya que desarrollaran|
diversas actividades econdmicas como agroindustria, centros de|
investigacién cientifica, almacenamiento de mercancias, comerciol
internacional, procesamiento de frutas y produccion agricola, entre|
otras, en las provincias de Panama, Chiriqui y Herrera

El Gobiemno de la Repiblica a través de la Administracion Aduanera de|
Honduras implementa el programa Operador Econémico Autorizado|
(OEA), el cual es una iniciativa de facilitacion de comercio liderado por|

GHATEMALA

Nota: Elaboracién propia con informacion de sitios web de las zonas francas de América Latina.

Figura 13. Base de datos zonas francas

52 fe

RESUMEN GENERAL 847 867
NIT - EMPRESAS ZONAS FRANCAS

Total de empresas 1087 | |
Empresas con NIT Confirmado 1032
Empresas para reenviar correo de confirmacion 6

Zona Franca las Américas
Zona Franca Dexton

Centro Logistica Clip

Empresas que falta comeo para enviar solicitud a9
Zona Franca Centro Logistico del Pacifica

Zona Franca Intemacional del Valle de Aburra

Zona Franca la Cayena 12
Zona Franca Rionegio 13
Zona Franca Tayrona 3
Zonamerica 13

RESUMEN ZF USUARIOS ZF | BASE GERENTES ‘ ZF PERMANENTES Y ESPECIALES |
Nota: Elaboracion propia con informacion sumlnlstrada por el jefe inmediato.




