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Glosario

VM/CMS: es un sistema operativo creado por IBM en la década de los 70’s
compatible con sus series de computadores hasta ese momento

VP/CSS: es un Sistema operativo desarrollado por National CCS para las maquinas
virtuales, competencia del VM/CMS

Hypervisor: es la ventana grafica de interaccion entre la maquina virtual y el
servidor fisico.

QTS: Es uno de los Data Centers mas grandes de EE.UU localizado en Miami,
Florida, en donde se encuentra toda la infraestructura actual de Telintel Ltd.

CIO: Es el representante con el cargo mas alto de una empresa responsable de hacer
seguimiento a los objetivos propuestos por la compafiia.

Kernel: hace referencia al mismo nucleo o parte fundamental de un sistema
operativo encargado de dar acceso a los permisos de administrador.

GbE (Gigabit Ethernet): es el protocolo sucesor del Fast Ethernet, que alcanza
velocidades de hasta 1000 Mega Bits por segundo en la transmision de datos.

SED (Self Encrypting Drives): Es una especie de disco duro que encripta
automaticamente la informacién sin intervencion alguna de un usuario.

SAS (Serial Attached SCSI): es una interfaz para la transmision de datos entre
dispositivos de una computadora, que actla a grandes velocidades.

SAN (Storage Area Network): como su nombre lo indica, es la red de &rea de
almacenamiento interna de una compaiiia, en la cual se encuentra la informacion que es

compartida con todos los equipos conectados a la red.



CHAP (Challenge Handshake Autentication Protocol): es un protocolo de
autenticacion que verifica continuamente la identidad del cliente remoto, que se realiza al
inicio de la conexion y en cualquier momento después de que se ha establecido.

ISCSI (internet Small Computer System Interface): es un protocolo que permite el
uso del protocolo SCSI.

AD (Active Directory): es basicamente un directorio en donde se encuentran los
usuarios, grupos, etc. que tienen acceso a los equipos conectados dentro de una misma red.

LDAP (Lightweight Directory Access Protocol): es un protocolo que permite
accede a una base de datos de usuarios ordenados alfabéticamente.

RADIUS (Remote Authentication Dial-in User Service): es un protocolo de
autenticacion para acceder a la red de internet.

SNMP (Simple Network Management Protocol): es un protocolo usado para la
administracién de los dispositivos de la red como routers, switches, servidores, etc.

Syslog: es un estandar para el envio de mensajes de registro, que corresponden a
todos los eventos que se desarrollan durante cierto tiempo.

Chipset (circuito integrado auxiliar): es el conjunto de circuitos integrados que
controlan el comportamiento de una maquina.

DIMM (Dual in-line Memory Module): constituye un médulo que contiene todos
los circuitos integrados de memoria.

DDR4 (Doble Data Rate type 4): es un modulo de memoria RAM con mayor
rendimiento y menor consumo que las anteriores versiones.

MT/s: millones de transferencias por segundo
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SATA (Serial Advanced Technology Attachment): es un cable que sirve de bus
entre la placa base de un ordenador con los dispositivos de almacenamiento.
RAID (Redundant Array of Independent Disks): es un conjunto de discos duro u
otras unidades de almacenamiento en los que se distribuyen todos los datos.
Bootear: consiste en reiniciar el equipo: computador o servidor.
PSTN (Public Switched Telephone Network) es la red de telefonia conmutada,
compuesta por los todos los elementos que intervienen en el enlace de dos terminales para

establecer la comunicacion.



Resumen

Este proyecto contiene el planteamiento y puesta a prueba de una propuesta de
virtualizacion para la compafia Telintel Ltd., basada en el estado actual de la
infraestructura tecnolégica y en los requerimientos a futuro. Incluye un estudio de la
viabilidad de migracion de cada servidor, la seleccion de herramienta de virtualizacion y
hardware, la puesta en marcha de un servidor de pruebas asignado por la empresa con el
fin de evaluar la posibilidad de realizar la migracion de la infraestructura fisica a un
ambiente virtualizado. Adicionalmente contiene el desarrollo y resultados de una serie de

pruebas que demuestran el rendimiento del servidor virtualizado.



Prélogo

La presente monografia es el resultado de un trabajo sobresaliente realizado por mi
compariera de trabajo y amiga Dayana Arias para la empresa Telintel Ltd., como parte de
su pasantia para optar al titulo de Ingeniera Electrdnica.

El documento se ha estructurado en cinco capitulos, desarrollando evolutivamente
el planteamiento del problema y abordando apropiadamente la solucion éptima para suplir
las necesidades de la compafiia, por lo que su lectura resultara interesante y facil de seguir,
recomiendo especialmente abordar el marco teorico, en el cual la autora presenta una
sustanciosa historia sobre la virtualizacion y el Capitulo 111: Aplicaciones y Resultados, en
el cual se presentan convenientemente las comparaciones de rendimiento entre servidores
fisicos y virtualizados, soportando y respaldando la solucion propuesta.

Dayana ha realizado un acertado andlisis de la infraestructura actual de la compafiia
y ha presentado una solucion para optimizar los recursos fisicos en el centro de datos
basada en la implementacion de la tecnologia conocida como virtualizacion, su trabajo y
propuesta han sido tan destacados que la compafiia ha decidido acatar sus recomendaciones
y migrar en el mediano plazo su infraestructura a un entorno principalmente virtualizado,

teniendo en cuenta cada uno de los consejos indicados en la monografia.

Atentamente,
Ivan Dario Ramirez C

Ingeniero de Sistemas



Introduccion

Recientemente, la virtualizacion ha tomado una notable fuerza en el sector de las
tecnologias, sin embargo, es una herramienta que cuenta con varios afios de antiguedad, y
que ha venido evolucionando a la par con el software. Se trata de una inversion a mediano
plazo con mdltiples ventajas y opciones en el mercado; ya que se adapta a cualquier micro
0 macro compafiia de acuerdo a los requerimientos de cada una.

El crecimiento continuo de la industria y su evidente expansion a nivel de hardware,
resalta indiscutiblemente el bajo porcentaje de utilizacion de recursos de los equipos, vy el
alto consumo energético que esto implica, sumado a los elevados costos de administracion,
mantenimiento y soporte.

La virtualizacion por su parte, permite, en tan sélo un equipo, instalar, configurar y
administrar mdaltiples instancias fisicas convertidas en maquinas virtuales con sus
respectivos sistemas operativos, de acuerdo a las caracteristicas fisicas del equipo, y
acceder a sus recursos para asignar caracteristicas propias a cada una de estas instancias,
de acuerdo a la finalidad para la cual hayan sido creadas. Esto sin lugar a duda, representa
una optimizacion y aprovechamiento enorme de recursos ligado igualmente a la reduccion
de costos de administracion, mantenimiento, soporte, consumo de energia, y gestion por

parte de las areas de las Tecnologias Informaticas.



Justificacion

El ritmo en que avanza la tecnologia y la manera en que aumentan las
necesidades informaticas de la empresa, hacen necesaria la migracion de la infraestructura
auna plataforma que le facilite a la organizacion reaccionar méas rapido frente a los cambios
y los requerimientos internos y externos de la compafiia; por esta razon la virtualizacién de
servidores se considera una solucion ideal para permitir a Telintel Ltd. ser més eficiente y
agil, no solo reduciendo costos a mediano y largo plazo al aumentar la eficiencia energética,
sino también optimizando al méaximo el uso de los recursos fisicos de los servidores y el
espacio utilizado en el centro de datos.

Adicional a esto, ante algin desastre, la virtualizacion permitiria una réapida
recuperacion ya que en caso de dafio de cierta maquina virtual, s6lo la misma se vera
afectada y no las demas, generando la continuidad en la prestacion del servicio, al igual
que sucederia en caso de un ataque de seguridad; de esta manera se favoreceria la

comercializacion de los servicios ofrecidos por la empresa.



Planteamiento del Problema

Formulacion de Preguntas

¢,Cudl es el estado actual de la infraestructura informatica de la compafiia?

¢ Cudles servidores fisicos con los que cuenta la empresa son aptos para virtualizar
y cuéles no?

¢Cuadl es la mejor alternativa de software para migrar la plataforma de la compafiia
a un entorno virtualizado?

¢ Qué tipo de hardware es requerido para migrar la plataforma actual a un entorno
virtualizado, de acuerdo a las necesidades futuras de la empresa?

¢Qué diferencias se encuentran entre el rendimiento de un servidor fisico y uno

virtual alojando los mismos servicios?

Definicion del Problema

La infraestructura informatica de la empresa Telintel Ltd. esta basada actualmente
en servidores fisicos alojados en un centro de datos, aproximadamente la mitad de sus
servidores ya estan obsoletos o se encuentran subutilizados, cuando se requiere un nuevo
servicio la solucion es reutilizar hardware antiguo o adquirir un servidor nuevo que puede
tener un alto costo, en cualquier caso los tiempos de implementacidn pueden ser altos de
acuerdo a las necesidades de la empresa. Adicionalmente con la estructura actual, la
empresa no puede cumplir con los estandares de disponibilidad de su plataforma exigidos
por los entes de regulacién y que los clientes y proveedores esperan.

Por estas razones la empresa Telintel Ltd. requiere actualizar su plataforma a una

que le permita optimizar recursos, reducir costos a largo plazo, mejorar la administracion,
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agilizar los tiempos de implementacion de servidores acorde a los procesos de la compafiia

y garantizar la operacion continua de los servicios.

Delimitacion del Problema

El objeto de la investigacion se centra en realizar un inventario de los servidores
que conforman la infraestructura informatica de la empresa Telintel Ltd. y llevar a cabo un
analisis sobre la posibilidad de reemplazar cada servidor por un entorno virtualizado.

Asi mismo, se analizaran los requerimientos de hardware y las tres principales
soluciones de virtualizacion del mercado para determinar cual se ajusta de mejor manera a
las necesidades y posibilidades econdmicas de la empresa.

Finalmente se implementara un entorno de pruebas con la solucion de software
recomendada, en donde se creard una maquina virtual con las mismas caracteristicas de
hardware y software de uno de los servidores reales para comparar el rendimiento de un

servidor virtual respecto a uno fisico.
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Objetivos

Objetivo General
Analizar la infraestructura actual de la empresa Telintel Ltd. y disefiar una solucion

de virtualizacion que satisfaga las necesidades informaticas de la compafiia.

Objetivos Especificos

e Estudiar los protocolos utilizados en el envio y recepcion de llamadas y mensajes
en la empresa.

e Analizar y comprender cada una de las plataformas utilizadas por la empresa (area
del NOC), en el desarrollo de sus actividades.

e Realizar un andlisis de la plataforma tecnoldgica actual y evaluar la posibilidad de
implementar un entorno de virtualizacion.

e Disefar una solucion de virtualizacion que cumpla con las necesidades presentes y
futuras de la empresa Telintel Ltd.

e Implementar un entorno de pruebas que comprenda la virtualizacion de uno de los
principales servidores de la compafiia para demostrar el funcionamiento de la

solucion propuesta.
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Marco Tedrico

Acerca de la Compaiiia

ATELINTEL

Figura 1. Logo de la compafiia

Fuente: http://www:.telintel.com.co/web/?CFID=5307680&CFTOKEN=93464072

La empresa Telintel Ltd. nace originalmente en Colombia en el afio de 1997, mismo
afio en el que se decide iniciar operaciones conjuntamente en Weston, Florida - Estados
Unidos. Fue creada inicialmente como un operador Carrier internacional (cuya actividad
consistia en estar interconectado con operadores, exportando trafico de un operador hacia
otro por intermedio de carriers) para trafico de voz, a lo que comdnmente se le conoce
como el mercado Wholesale; en donde todos los clientes de la empresa eran basicamente
Operadores, evolucionando con el tiempo hasta convertirse ademas en un operador de SMS
y de valor agregado. Durante el proceso de crecimiento de la empresa, se decide
complementar el mercado Wholesale con el mercado Retail, en el cual los principales
clientes los conforman las compafiias y personas naturales.

La empresa cuenta con un punto de operacion en Estados Unidos, en donde se
encuentra el CIO de la compafiia y accionista Mario Acosta, quien tiene a su cargo a los
gerentes para las areas de SMS y productos de valor agregado, ademas de un grupo de
comerciales y la parte administrativa.

En Colombia, la compafiia tiene dos empresas vinculadas; Grupo Telintel S.A

E.S.P; que es un operador de telecomunicaciones, fundado para generar servicios de valor
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agregado al cliente final, es decir para entrar al mercado Retail, la cual cuenta con todas
las licencias del Ministerio de las Telecomunicaciones, La Comisién de Regulacién de
Comunicaciones, y la cual estd bajo la gerencia de Mauricio Diaz. Por otro lado esté la
empresa Redes IP, gerenciada por William Otélora, cuyo fin es ofrecer los servicios
profesionales para que la operacion completa funcione correctamente. Redes IP tiene a su
cargo la gerencia de las distintas areas que la conforman, algunas de ellas: el NOC
(Networking Operation Center) para las areas de SMS y voz, Billing (facturacion), Rates
(tarifas), Retail (soporte).

La compaifiia, en sus 17 afios de existencia, se ha destacado por haberse mantenido
en momentos de fuertes crisis del mercado de las telecomunicaciones; esto lo logra gracias
a la versatilidad en la que decidio entrar, cuando se migré de un mercado netamente
Wholesale, a un mercado mixto (Wholesale, Retail para voz y SMS, Valor agregado). La
gran inversion destinada al area de desarrollo le ha permitido actualizar constantemente su
portafolio, de acuerdo a las exigencias del mercado y lanzar productos innovadores,
bastante atractivos para los diferentes tipos de clientes. Actualmente el target de la empresa
son los servicios de valor agregado.

La empresa tiene toda su infraestructura tecnoldgica en el Data Center QTS en
Miami; en donde tiene aproximadamente 40 servidores, ademas de equipos instalados en
Colombia; en Bogota y Barranquilla y en Guatemala. La parte comercial esta extendida a
nivel mundial, con presencia en paises como Estados Unidos, Colombia, México,

Australia, Serbia, Paris y Moscu.
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Telintel Ltd. cuenta con una amplia cobertura gracias a las grandes y maultiples
alianzas con carriers distribuidos por todo el mundo, que le ofrecen calidad y la destaca
ante otras compafiias, brindando a sus usuarios un servicio ininterrumpido y con un soporte
bastante oportuno ante cualquier desastre.

Virtualizacion
Historia.

El concepto de Virtualizacion, contrario a lo que podria pensarse, data de
aproximadamente 5 décadas atras, desde el surgimiento en 1959 del concepto de Time
Sharing (Tiempo compartido) atribuido al profesor de la Universidad de Oxford,
Christopher Estrace, el cual permitia escribir el codigo de fuente de un programa mientras
otro programador compilaba otro diferente. Para el afio de 1961 se desarrolla el CTSS
(Compatible Time-Schering Sistema); uno de los primeros sistemas operativos de tiempo
compartido, seguido en 1962 por una de las primeras supercomputadoras “Te Atlas
Competer”; desarrollada por la Universidad de Manchester, la cual ahondaba en los
conceptos de Tiempo Compartido, multiprogramacion, memoria virtual y control
compartido de periféricos.

Por su lado, en 1964 el Centro Cientifico de Cambridge de IBM, desarrolla el CP-
40, que es el primer sistema operativo que desarrolla la llamada “Full Virtualizacion”; que
permitia simular 14 méaquinas virtuales, antes llamadas “Seudo Maquinas”. En el afio
posterior, nace la IBM M44/44X, creada por el Centro de Investigacion Thomas J. Watson

de Nueva York; y la cual estaba basada en el IBM 7044 (una de las series de computadores
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cientificos de IBM), que simulaba multiples maquinas virtuales 7044, usando el hardware,
software, memoria virtual y multiprogramacion.

En 1966, IBM da a conocer su ordenador modelo S/360-67 con su sistema operativo
de tiempo compartido TSS/360; el cual implementa varias maquinas virtuales 360 y una
memoria virtual, que basicamente permitia ejecutar el SO dentro de una méquina virtual,
esto lo podian realizar maltiples usuarios a fin de obtener acceso a grandes espacios de
memoria. Este experimento méas adelante seria cancelado debido a las mdltiples fallas de
rendimiento e incompatibilidad con su sistema operativo OS/360. En este mismo afio, el
Centro Cientifico de IBM da a conocer el CP-67, que constituye la evolucion del CP-40
para ejecutarse en el S/360-67.

Por otro lado, en 1968 National CSS (Computer Software Systems) se da a conocer
con su sistema operativo de tiempo compartido VVP/CSS, mientras que IBM lanza su nueva
serie de ordenadores cientificos System/370 (S/370) de la mano de su SO CP-370/CMS,
que mas adelante (hacia 1972) seria complementado con el primer sistema operativo de
maquina virtual de la familia VM/CMS, el VM/370 y el cual estaba basado en CP (Control
Program) y CMS (Conversational Monitor System), cuya innovacion consistia en la
funcidn de ejecutar una méquina virtual dentro de otra.

“Este sistema operativo para maquina virtual seria mejorado con el VP/CSS de

National CCS utilizando Paravirtualizacion; a traves de llamadas directas al

Hypervisor con la instruccion no virtualizada DIAG, en lugar de simular las

operaciones de bajo nivel de los comandos de E/S.” (Rupio, 2011, p.35).
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En los afios posteriores, el avance de la virtualizacion se detuvo debido a la
aparicion de los primeros computadores portatiles con arquitectura X86, que tenian bajo
costo y eran capaces de realizar multiples tareas de las diferentes compafiias, que
provocaron una revolucion total en la informéatica. Sin embargo, IBM continu6 con el
desarrollo de su familia de maquinas virtuales, aunque durante esta época (entre mediados
de los 70s y finales de los 90s) no tuvo mayor impacto.

El concepto de virtualizacion vuelve a tomar fuerza a finales de los afios 90, cuando
se considera que el hardware existente es desaprovechado en cuanto a recursos, y surge la
idea de particionar el hardware para que funcione como varios servidores independientes
pero compartiendo los recursos de un Unico servidor fisico.

En 1988, la compafiia Insignia Solutions da a conocer su emulador de x86
“SoftPC”, el cual permite ejecutar “MS-DOS” sobre los sistemas operativos UNIX 'y Mac.

Para abordar formalmente los problemas de infrautilizacion del hardware existente,
la empresa VMware cred la virtualizacion para la plataforma x86, evolucion que
actualmente continda. Igualmente, hoy en dia existen muchas otras compafiias cuyo fin
comercial es también el desarrollo de aplicaciones y soluciones de virtualizacion.

Concepto de Virtualizacion.

El concepto de Virtualizacion, como se sefial6 anteriormente, surge de la necesidad
de aprovechar los recursos de una maquina casi en su totalidad; esta maquina hace
referencia a ordenadores o servidores de acuerdo al tipo de aplicacion. Virtualizar consiste
a grosso modo en adecuar varios sistemas operativos en una sola maquina, esto quiere

decir, instalar maltiples sistemas operativos en un solo servidor u ordenador fisico. En un
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principio, cada maquina tenia un Unico sistema operativo que implicaba que se usara tan
solo un pequefio porcentaje de sus recursos totales; con la virtualizacion, es posible tener
varios ordenadores o servidores virtuales (conocidos como maquinas virtuales 0 VM), en
un solo equipo fisico.

La virtualizacion permite tener multiples maquinas virtuales en un solo ordenador
o servidor fisico, dando independencia a cada uno de ellos en cuanto a caracteristicas como
el sistema operativo, las configuraciones propias de cada sistema, las aplicaciones, entre
otras.

Luego del proceso de virtualizacién, cada una de estas maquinas virtuales
configuradas dentro de un solo equipo, actiia como un ordenador o servidor fisico, con las
mismas configuraciones de red, conexién remota, etc.

¢Como se lleva a cabo el proceso de Virtualizacion?

El proceso de Virtualizacion se lleva a cabo mediante el Hypervisor o VMM
(Virtual Machine Monitor) que crea una capa de concentracion entre el equipo fisico
(Anfitrion) y el sistema operativo de la maquina virtual (Invitado). El VMM es capaz de
manipular y gestionar los cuatro recursos principales de un ordenador o servidor: La
Unidad Central de Procesos (CPU), la memoria, la red y el almacenamiento; distribuyendo
de manera dinamica estos recursos en todas las maquinas virtuales instaladas en el equipo
fisico, permitiendo la ejecucion de varios ordenadores o servidores virtuales en un solo
equipo. Es de entender que este equipo debe ser bastante robusto para que sea capaz de
suplir los recursos necesarios a cada maquina virtual para que éstas operen sin

inconvenientes. (Rupio, 2011)
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Caracteristicas y Ventajas de la Virtualizacion.

La virtualizacion es un proceso relativamente sencillo y a su vez bastante util ya
que permite tener varias maquinas virtuales sobre un solo equipo, de manera que genera
varias ventajas tales como:

-Economia: debido a que requiere menos hardware, menos consumo de energia,
menos costos de refrigeracion, menos tiempo de administracion por parte del area de las
Tecnologias Informéticas y menos espacio, la virtualizacion es una herramienta muy
interesante.

-Seguridad: en un entorno virtualizado, el nivel de seguridad y aislamiento aumenta
considerablemente, teniendo en cuenta que todas las maquinas virtuales pueden ser
independizadas, permitiendo proteger las aplicaciones y sistemas operativos de cada una.
De esta manera, ante algln ataque informéatico a una maquina virtual, ésta sera la Gnica que
se vera afectada, ya que cada una es supervisada de manera separada.

-Aprovechamiento y optimizacion de equipos: Habitualmente, los servidores
localizados en los diferentes Data Centers se encuentran infrautilizados, ya que Unicamente
entre un 15 y un 20% de su capacidad es aprovechada. Sin embargo la utilizacién de
espacio, o el consumo de energia no disminuyen, de manera que gran cantidad de recursos
son desperdiciados, aun cuando las caracteristicas de capacidad y rendimiento de los
equipos son mejorados cada dia.

- Mejor eficiencia energética: contrario a lo que afos atras se pensaba, la energia
no es infinita, esta limitada por recursos que con el tiempo se estan agotando; la reduccion

de equipos en los Data Centers implica una reduccion bastante considerable en los costos



18
de energia asumidos por las empresas, pensando en su crecimiento econémico y a su vez
en el medio ambiente, un tema bastante preocupante en este momento de la historia.

-Reduccion de costos en la administracion de sistemas: En algunas situaciones, el
equipo de sistemas de las compafiias requiere estar en los Data Centers y tener acceso fisico
a los servidores para dar solucion ante cualquier desastre, esto implica costos elevados para
la empresa. La virtualizacion permite reducir las intensas labores que deben ser realizadas
por el equipo de sistemas, ya que suprime; aunque no todas, si algunas de las gestiones
asignadas para esta area.

-Alto rendimiento y disponibilidad: el proceso de virtualizacion permite optimizar
la redundancia en cada uno de los servidores virtuales, garantizando continuidad en la
prestacion del servicio cuya demanda actual exige fiabilidad, eficiencia y funcionamiento
durante todo el afio.

- Facilidad en la escalabilidad: de acuerdo a las caracteristicas del equipo fisico
utilizado, es posible crear cuantas maquinas virtuales sean necesarias, siempre y cuando no
se limiten los recursos de las otras maquinas. En un entorno no virtualizado, la Unica
posibilidad ante la expansion de los servicios, es adquirir servidores nuevos, lo que implica
costos adicionales, mayor espacio en los Data Centers, mayor consumo de energia, entre
otros.

- Flexibilidad: las caracteristicas de hardware y software de cada una de las
maéaquinas virtuales pueden ser adecuadas de acuerdo a los requerimientos. De modo que a
cada maquina virtual se le asigna memoria RAM, CPU, disco y red; dependiendo del fin

para el que haya sido creada. (Villar, 2010 y Rupio, 2011).
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Tipos de Virtualizacion.

La virtualizacion puede realizarse en sistemas operativos como Windows o Linux,
en cualquiera de sus versiones, de acuerdo al software utilizado. Existen varios tipos de
virtualizacion entre los que cabe mencionar los siguientes:

-Virtualizacion por hardware o de plataforma: En este tipo de virtualizacién varias
maquinas virtuales trabajan sobre una Gnica maquina fisica que no cuenta con un SO, sino
que ejecuta un software de virtualizacion que le permite ejecutar dichas maquinas, como si
fueran méaquinas reales, proporcionandoles todos los requerimientos para que acten como
tal; estas maquinas son llamadas huéspedes, mientras que el software instalado en el equipo
fisico, es considerado el anfitrion. (Rupio, 2011 y Rosero, 2012)

Esta virtualizacién se subdivide en los siguientes modelos:

v" Emulacion: consiste en la simulacion de un determinado hardware a nivel
de aplicacion dentro de cualquier otra méaquina con un hardware
completamente diferente, mediante la ejecucion de un cédigo binario para
la CPU del hardware simulado. Este sistema es bastante lento, debido a que
cada instruccion del sistema emulado implica la ejecucion de mudltiples
instrucciones de la CPU del sistema real. Algunos ejemplos de emuladores
son Bochs, MAME y QEMU.

v' Virtualizacion completa sin apoyo de hardware: Este tipo de virtualizacion
se encarga de simular los sistemas operativos de los huéspedes para que
puedan trabajar de manera independiente. Alli se utiliza una maquina virtual

que actla como intermediaria entre los huéspedes y el hardware real y cuyo



20
software es conocido como el monitor de maquina virtual (VMM) o
hypervisor; la funcidn de este software es emular un sistema completo que
ejecuta las instrucciones que envia el sistema operativo virtual,
“reemplazando las instrucciones criticas (las que hace falta virtualizar) por
nuevas secuencias de instrucciones que tienen el efecto deseado en el
hardware virtual” (Rosero, 2012, p.34). Algunos ejemplos de este tipo de
virtualizacion son: Virtualbox y Vmware.
Virtualizacién completa con apoyo de hardware: En este tipo de
virtualizacion, el codigo enviado por el SO huésped, no es reemplazado por
nuevas secuencias, sino que es ejecutado por la propia CPU del hardware
real, gracias a que se aprovechan las nuevas tecnologias incorporadas que
le permiten hacer de intermediaria entre los SO huéspedes y el VMM,
informando a este ultimo cuando se requiera acceder a los dispositivos
desde los huéspedes, mientras que el hypervisor se encarga de permitir el
acceso a los dispositivos reales o virtuales que correspondan para ejecutar
la tarea requerida. Los ejemplos mas comunes de este tipo de virtualizacion
son KVM, VMware ESX'y XenServer.
Paravirtualizacién: en este tipo de virtualizacion, a diferencia de la
virtualizacion completa, el Hypervisor accede al SO directamente, lo que
significa que la maquina virtual envia directamente las instrucciones al
procesador, lo que le brinda mayor eficiencia ya que se saltan todos los

procesos anteriores, debido a que la comunicacion entre el hardware fisico
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y el sistema operativo anfitrién, es directo. Ejemplos de esta virtualizacion
son: el UML (User-mode de Linux) y Xen. (Rosero, 2012)

-Virtualizacion de almacenamiento: “Esta virtualizacion se refiere al proceso de
abstraer el almacenamiento I6gico del almacenamiento fisico, y es comunmente usado en
SANs (Storage Area Network — Red de area de almacenamiento). Los recursos de
almacenamiento fisicos son agregados al “storage pool” (almacén de almacenamiento), del
cual es creado el almacenamiento l6gico.” (Rupio, 2011, p.4)

- Particionamiento: consiste en la division de un recurso generalmente robusto, en
varios mas pequefios del mismo tipo que son un poco més sencillos de utilizar. Este tipo
de virtualizacion aplica para caracteristicas de disco duro o ancho de banda.

-Maquina Virtual: Consiste en una seria de maquinas que trabajan sobre un SO,
CPU, tarjetas de red, discos, etc. completamente virtuales y cuyas caracteristicas varian de
acuerdo al tipo de aplicacion que se requiera, montados sobre un tnico equipo fisico del
cual se desprenden todos estos recursos. (Rupio, 2011).

Principales alternativas de Virtualizacion
VMware Vsphere V6.0 Esentials Plus Kit.

“VMware vSphere, la plataforma de virtualizacion lider del sector, permite a los

usuarios virtualizar aplicaciones de escalabilidad vertical y horizontal con

confianza, redefine la disponibilidad y simplifica el centro de datos virtual. Esto da
como resultado una infraestructura altamente disponible y adaptable segun la
demanda, la cual es la base ideal para cualquier entorno de nube. Esto puede reducir

el costo del centro de datos, aumentar el tiempo de servicio del sistema y de las
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aplicaciones, y simplificar ampliamente la forma en que se ejecuta el centro de
datos. VVSphere se disefi0 especificamente para la nueva generacion de aplicaciones
y funciona como el pilar fundamental para el centro de datos definido por el
software. VSphere acelera el cambio a la computacion en nube para los centros de
datos existentes, a la vez que le permite aprovechar las ofertas de nubes publicas
compatibles para sentar las bases del modelo unico de nube hibrida del sector. Con
el respaldo de méas de 3000 aplicaciones, de mas de 2000 socios proveedores de
software independientes (ISV, Independent Software Vendor), vSphere es la
plataforma confiable para cualquier aplicacion.” (VMware Inc., 2015, p.1)

XenServer 6.5.
“XenServer® es un lider en la industria, la plataforma de codigo abierto para las
infraestructuras de nube, servidores y virtualizacion de escritorio rentables.
XenServer permite a las organizaciones de cualquier tamafio o tipo de consolidar y
transformar los recursos informaticos en las cargas de trabajo virtuales para los
requisitos de los centros de datos de hoy en dia, al tiempo que garantiza una via
perfecta para cargas de trabajo que se mueven a la nube.” (Citrix Systems, 2015,
p.1)
“Este Service Pack ofrece las siguientes nuevas caracteristicas:
e XenServer 6.5 SP1 es compatible con los siguientes sistemas operativos
invitados: RHEL, CentOS, Oracle Linux 6.6 y 7.1, Scientific Linux 5.11,
6.6, 7.0, 7.1, SUSE Linux Enterprise Desktop 11 SP3y CoreOS 633.1.0.

e Intel GVT-d como soporte de apoyo para las VMs de Windows.
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e NVIDIA GPU como soporte de apoyo para VMs de Linux.

e Mejora de la experiencia del usuario para el almacenamiento en caché de
lectura. Los clientes ahora pueden ver el estado de almacenamiento en caché
de lectura en XenCenter.

e Mejora de la instalacion del paquete suplementario.

e Revision mas resistente y la instalacion del Service Pack.” (Citrix Support,

2015)

Windows Server - Version 2012 R2.

“Esta version cuenta con numerosas mejoras de capacidades de Hyper-V. Estas
capacidades, varian en cuanto a mejoras de escalabilidad, nuevas caracteristicas de
almacenamiento y red, mejoras significativas en las capacidades de migracion en
vivo, una mayor integracion con el hardware, y una capacidad de replicacion del
inbox de la VM, entre otros. Estas mejoras y nuevas funciones se pueden agrupar
en 4 areas claves:

Escalabilidad, rendimiento y densidad: Los clientes buscan maquinas virtuales mas
potentes, para manejar las demandas de sus cargas de trabajo. Ademas, a medida
que crece la escala de hardware, los clientes desean tomar ventaja de los mayores
sistemas fisicos para conducir a los mas altos niveles de densidad, y reducir los
costos generales.

Seguridad y multiusuario: Los centros de datos virtualizados son cada vez mas
populares y practicos. Las organizaciones de Tl y proveedores de hosting han

comenzado a ofrecer la infraestructura como un servicio, que provee de
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infraestructuras virtualizadas mas flexibles a los clientes. Debido a esta tendencia,
las organizaciones de T1 y proveedores de hosting deben ofrecer a los clientes una
mayor seguridad y aislamiento entre ellos y en algunos casos encriptamiento.
Infraestructura Flexible: En un centro de datos moderno, los clientes estan
buscando ser &giles, con el fin de responder a las cambiantes demandas del negocio
de forma répida y eficiente. Ser capaz de mover cargas de trabajo de forma flexible
alrededor de la infraestructura es de una importancia increible.

Alta Disponibilidad y Flexibilidad: Como la confianza de los clientes en la
virtualizacion crece, la importancia de mantener esas cargas de trabajo disponibles
continuamente crece significativamente. Windows Server tiene capacidades
integradas en su plataforma que no sélo ayudan a brindar alta disponibilidad, sino
que también, en el caso de un desastre, proveen una rapida restauracion en otro
lugar geografico.” (Microsoft Corporation, 2013, p.7-8)
Principales Bases de datos de la empresa
Antes de ahondar en el estudio de la infraestructura tecnoldgica de la empresa y de
empezar el disefio de la solucion de virtualizacion, sera necesario hacer una breve
descripcion de los principales software utilizados por la compafiia, y cuyas bases de datos
se encuentran alojadas en los servidores con que cuenta la empresa. Las principales son

Alaris, Kayako, Sansay, sms switch, Ascade y TestmySMS.

Alaris Voz y SMS.

Son las plataformas mas robustas utilizadas por el equipo del NOC. En estas

plataformas esta contenida toda la informacién completamente detallada de cada cliente y
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Vendor para las areas de sms y voz. Desde esta plataforma es posible realizar simulaciones

de todas las rutas para identificar que vendors conforman cada una de ellas, permite la

creacion y edicion de reglas de enrutamiento para cada destino o cliente especifico, se

pueden aplicar y registrar los pagos realizados por los clientes, capturas EDRs o0 CDRs para

realizar busquedas determinadas por fecha, destino, carrier, cliente, etc., ademas permite

ver el historial de estadisticas de la empresa, en donde se observan factores como

porcentajes de ASR, ACD, NER, margen, rates, intentos, entre muchos otros; de manera

que se puede tener un control grafico y numérico del trafico de cada uno de los clientes y

vendors asociados a Telintel.
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"is
"=
-y

e
-t
-
"

-
-

-
-

-
-
LAl
"
LRl
e
L
"

A
-
-

-
o
-
e

-
LAl
L

-

-
"
"
“n
an
-
"o
e

- TR
uneni mn
™

AL LALL ]

e

L]

e

-



26

N —
Mo - . Vase MRS MAS MO D ey M MO0 et s gy Mege S Ll M o s
5 VOt IRwOR  Mew  Imanwe e ww - . " 1. M
& MAMAIED LB CRLUR L 2 mEe Me e (L] . . LE "
W OOM DLOBA. SEWROES LT OF TR AR M| ra en " ' . Ll
& NAET RGN T - - o P R T " . - " ™~
4 WY TELECOM A T I nener | e UMM ] - e ni
4 CONMECTON TELETRCHMOLCOiEn - " - . e o . - e "
o ostwinad - ™ anmll s BN -
AN TRUMT L Wi b L2} . LRALY i - -n - - -
PO T A L GV MR T -~ tin nu.mtv - ™ . - Y o4 i
4 MRMD ARGENT A ooy W e R T ) “ ' "o -
4 N DO T " - T kT e " . 1 o~ o
W PEVTEL TELE SEIWATEN IVT LTD DOMERTE e » ™ erewm Do m DD X0 . »m (F5 -
s Ty e Q9 Petent D+ | $ o r 0¥ X~
Yow (T Neogm Con waee AR N MRS MO DD e Nes FOU e vot -y Megs USD Ot 0L U Tl 9 N
Taw T TR AN e LI M . [ "e v LA e AU
1Susa L) pmamy UM e e e e "o e 1. un MM e e m
210001 by sy by Sl LIS ) LR g 1t - i~ e Syt 134 1o (AL
91000 01 kg hnds by s LI T (LRt (1) . e "e s IAm PR rary
BOIR 0001 fp Snan b ey AR WD B h o LN . ‘e m ke L eme i e
VRS g et e S T Y I S ™ - " [ T T e o i
1000 2% e AR e S Pt e o e e ™ o 1) uu- oy - T
9100 10 e hedh b Ay Ay e e e e T T - D0 YRR 1) e "

Figura 3. Interfaz de Estadisticas Alaris Voz.

Kayako.

Esta herramienta basicamente es el medio de comunicacion entre Telintel y sus
clientes/vendors. Por medio de Kayako se reciben las quejas que los clientes, e igualmente
se reportan fallas a los vendors. Esta plataforma permite tener un control bastante preciso
del nimero de “Trouble Tickets” (quejas de clientes o reportes a vendors), distribuidos en
varias pestafias como: Abiertos, cerrados, en progreso, en espera de actualizacion,
respuesta de cliente/vendor, alarmas resueltas, escalados a nivel 2, escalados a comercial;

lo que le permite a la empresa brindar un soporte muy oportuno.



27

B Ticket Mannoe Telindel - itAoice 3 Givanitarng [HINEITZI10] ber W Test - Azormated Telintel 0% - Vi o Tty S L

,,,,,,

SeManen
I (g [ DRITE L8

W Pt Dietonr

Catrm
o | y ooy et Lowton Wowmmps \
(LT

Py O

om0
’ 1 Vet Assel ST vt
by

Cats WMaitap Coie Marwipm J
tAeirem

P Cmaem

Figura 4. Ventana de Tickets de Kayako.

Sansay.

Sansay es una plataforma que contiene multiples ventanas, entre las que se destacan
algunas como Resources; en donde se encuentran los clientes y vendors para el trafico de
voz, Monitoring; donde se pueden observar todas las llamadas en vivo, Trace; donde se
capturan trazas y CDRs para identificar fallas en las rutas. En este software se registra
igualmente gran parte de la informacion de los clientes y vendors y sus respectivos
parametros tales como: prefijo de marcado, tipo de cddec utilizado, digito de marcado,
canales o puertos, IPs asociadas, etc. Sansay y Alaris voz trabajan de la mano en cada una
de las interconexiones, lo que implica que algin error de registro en alguno de los dos,

puede afectar completamente la interconexion y caer el trafico por completo.
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Figura 5. Ventana principal de monitoreo de Sansay.
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Figura 6. Ejemplo de traza de una llamada tomada en software Wireshark.
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Figura 7. Ejemplo del flujo de una llamada desde el software Wireshark.

Sms Switch.

Este software, propiedad de Alaris, contiene una base de datos de los clientes y
Vendors de Telintel SMS. En esta plataforma, es posible visualizar en tiempo real el tréfico
que pasa por la compafiia, y que es enrutado hacia otros carriers o hacia el usuario final,
con esta herramienta es posible identificar cualquier fallo en alguna ruta y aplicar
correcciones de manera oportuna. De igual manera que Sansay con Alaris voz, el SMS
switch trabaja paralelamente con Alaris SMS, ya que en las dos plataformas debe
registrarse la informacion detallada de cada uno de los clientes/vendors, cualquier error en

alguna de las dos puede provocar la caida de todo el trafico de dicho cliente.
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Figura 8. Ventana de clientes del Switch de Alaris.
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Figura 9. Ventana de trafico en tiempo real del Switch de Alaris.

Ascade.

Es un software de pruebas altamente utilizado por el equipo del SMS NOC para
realizar pruebas de las rutas ofrecidas a los clientes, de acuerdo a las caracteristicas con las
que éstos envian los mensajes; como tipo de contenido, tipo de sender 1D, data coding
utilizado, nimero de destino y pais y red a la que pertenece; cuando se reportan fallos a

algun destino especifico. Esta herramienta permite visualizar factores que determinan la
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calidad del trafico, como tiempo de entrega, estado del mensaje, modificacion de
contenidos, entrega de mensajes concatenados, recepcion del mensaje, sender ID enviado

y Sender ID recibido, data coding utilizado, entre otros.

O DR - — T — e R e ey |

.- - S — et V. e - | - —

Figura 10. Interfaz principal de software de pruebas Ascade.

TestmySMS.

Es una herramienta de pruebas desarrollada por la empresa, utilizada igualmente
por el equipo del SMS NOC como alternativa para realizar pruebas de los vendors y las
rutas a los distintos destinos ofertados, a fin de garantizar un servicio de alta calidad,
permitiendo descubrir fallos en las rutas y generando opciones para solucionarlos. Este
software de pruebas permite igualmente realizar simulaciones de acuerdo a los parametros
con que los clientes envian el trafico, como tipo de encoding, tipo de sender ID, tipo de
contenido del mensaje. Los resultados de estas pruebas, permiten tener datos tales como:
el vendor que enrutd dichos mensajes, el tiempo e entrega, el estado del mensaje

(Entregado, enviado, rechazado, no enrutado, no entregado, etc.), modificacion del



32
contenido, entre otros. Esta plataforma, ademas de ser la principal herramienta de pruebas
de la empresa, es también un producto ofrecido a otras comparfiias para que realicen la
misma labor.

TestmySMS funciona gracias a la aplicacion ControlmySMS para dispositivos
celulares con SO Android, que cualquier persona puede descargar desde la red. Gracias a
esta aplicacion, Telintel Ltd. Puede realizar pruebas, ya que cada persona que posea esta
aplicacion en su celular, funciona como un nodo de prueba, es decir que al enviar una
prueba, de acuerdo al destino, un usuario final recibe el mensaje enviado, y a cambio recibe
un pago por ser receptor de estos mensajes. Es una aplicacion muy util, ya que miles de

personas alrededor del mundo la tienen instalada.

Figura 11. Ventana de reportes de TestmySMS.

Figura 12. Ventana de pruebas de TestmySMS.
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Metodologia

En primer lugar, era necesario conocer tanto los protocolos usados por la empresa
y las herramientas que utilizan para aplicarlos, de manera que se realizo la lectura tanto del
protocolo SIP, como el protocolo SMPP, usados en voz y SMS respectivamente. Una vez
realizada la lectura ya fue més facil comprender la utilidad de cada software utilizado en
las dos areas (Voz y SMS).

Para poder plantear una solucion de virtualizacion, era necesario tener claro como
estaba la infraestructura hasta este momento, por lo que, con la ayuda del equipo de
sistemas de la empresa, se recopil6 toda la informacion técnica de cada uno de los
servidores con que cuenta Telintel Ltd., para ello se tuvo que acceder a la documentacién
de la empresa. Esta informacion fue finalmente tabulada como se muestra en el anexo 4.
Una vez hecho esto, se realizé la busqueda y cotizacion de las principales herramientas de
virtualizacion actuales en el mercado, de las cuales, se escogié Xen Server, por ventajas
tanto en costos, como en utilidades, luego de realizar un estudio comparativo de las
ventajas de cada uno. Finalmente, para proceder a la implementacion de la virtualizacion,
se selecciono el servidor que guarda las bases de datos de todas las llamadas entrantes y
salientes locales y nacionales y toda su informacidn respectiva; como facturacion, duracion
de llamadas, llamadas conectadas y no conectadas, etc.

Complementario al trabajo planteado, se realizaron dos aplicaciones como forma
de verificacion del funcionamiento del servidor virtualizado, estas aplicaciones fueron un
PBX y un SMS API, utilizando tanto la estructura interna de la empresa, para completar

las Ilamadas y los mensajes de prueba.
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Capitulo |
Propuesta de Solucién de Virtualizacion
Analisis de la Infraestructura Actual.

Actualmente la compafiia cuenta con 48 servidores, los cuales estaban inicialmente
localizados en el Data Center Nap de las Américas (Network Access Point), uno de los més
grandes de Miami, Florida, y que para el afio de 2013 se migraron al Data Center QTS
(Quality Technology Services), ubicado también en Miami, Florida, y en el cual se
encuentra toda la infraestructura tecnoldgica al dia de hoy.

A continuacion se muestra la distribucion del Rack 1. Para ver la distribucion de la
Infraestructura completa, ver Anexo 14.

Rack 1

Alaris SAES DB Bachup 159 %

Sanay SMVX 1 1m

: 7] 'S . e MW INOA IR
— e V2 APP

Figura 14. Vista frontal del Rack #1 de Telintel

Fuente: Departamento de Sistemas Telintel
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Figura 15. Vista posterior del Rack #1 de Telintel

Fuente: Departamento de Sistemas Telintel

Al observar las anteriores graficas, es posible deducir el alto grado de
infrautilizacion de todos los equipos; unos mas que otros, y la necesidad de disefiar e
implementar un sistema que optimice la infraestructura en cuanto a espacio, costos,
consumo energético, gestion de administracion, entre otras caracteristicas.

A continuacion se presenta en una tabla, el estudio realizado de los equipos que
conforman esta infraestructura, uno a uno, detallando cada una de las caracteristicas a tener
en cuenta en el momento del disefio de la solucion de virtualizacion. Entre los factores mas
destacados se encuentran el nombre de equipo, la funcion que desarrolla dentro de la
compafiia, la marca y su respectiva referencia, el sistema operativo que posee, el
procesador y la memoria RAM, y finalmente una opinidn previa de si es posible Virtualizar
el equipo o no; dada por el equipo de sistemas de la compafiia. Tabla completa en Anexo

4.



Tabla 1. Estudio de la infraestructura actual.
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SERVER ROLE BRAND REFERENCE SO PROCESSOR | RAM | VIRTUALIZABLE
. Secondary Oracle . XEON
A;::;jmi:: Data Base for SMS Dell Povxllgrslzdge OSrZ:\I/Zrngx 5148LV 228 Probably
p- services ’ 2.33Ghz (2)
Alaris SMS BD Primary Oracle PowerEdge | Oracle Linux XEON ES- 32
. Data Base for SMS Dell 2420 Probably
Main .158 . R320 Server 6.3 GB
services 1.90Ghz (1)

Alaris SMS SMS Switch and Dell Poweredge | Oracle Linux 2‘)‘(;(?’2\‘ fé;u 32 Probabl
Switch .0.130 | Mysql Data Base R420 Server 6.4 (2') GB v
Alaris SMS SMS Switch and Dell PowerEdge | Oracle Linux | XEON X5460 | 64 Probabl
Switch .0.132 | Mysql Data Base 1950 Server 6.3 | 3.16Ghz (2) GB ¥
Alaris SMS SMS Switch and Dell PowerEdge | Oracle Linux Z)ZE%CIZE;S 32 Probabl
Switch .0.133 | Mysql Data Base R320 Server 6.6 Ghz (1)' GB 4
Alaris Voice PDrIaT: ;yasgafglre Dell PowerEdge | Oracle Linux | XEON X5570 | 99 Probabl

DB .165 . . R710 Server6.4 | 2.93Ghz(2) | GB v
Voice services
Alaris Voice Storage for Alaris Dell PowerVault __ B B _
DB .165HD 1 Voice DB .165 MD1120
Alaris Voice | Storage for Alaris Dell PowerVault __ B B _
DB .165 HD 2 Voice DB .165 MD1120
Alaris Voice | Storage for Alaris Dell PowerVault __ B B _
DB .165HD 3 Voice DB .165 MD1120
Alaris Voice | Storage for Alaris Dell PowerVault __ B B _
DB .165HD 4 Voice DB .165 MD1120
Alaris Voice Se;(;tnadg;ysg;(a)fle Dell PowerEdge | Oracle Linux | XEON E5640 | 99 Probabl
DB .166 R . R610 Server 6.3 2.67Ghz (2) GB v
Voice services
Alaris Voice Storage for Alaris Dell PowerVault __ B B _
DB .166 HD 1 Voice DB .166 MD 1120
Alaris Voice Routing services Dell PowerEdge | Oracle Linux | XEON E5520 | 80 Probabl
IRS .162 for Voice R410 Server 6.6 | 2.27Ghz(2) | GB v
Alaris Voice Routing services Dell PowerEdge | Oracle Linux | XEON E5550 | 128 Probabl
IRS .163 for Voice R410 Server6.6 | 2.67Ghz(2) | GB v
Alaris Voice Routing services Dell PowerEdge | Oracle Linux | XEON E5550 | 128 Probabl
IRS .164 for Voice R410 Server 6.6 | 2.67 Ghz (2) GB Y
. XEON
Asterisk Asterisk PBX Dell Powerkdge | 0565 | 80546k 2.8 | 2 GB Yes
Avantel .230 1850
Ghz (2)
Current backups PowerEdge XEON 5160 12
Backups .200 server Dell 2950 Cent0S 6.4 3.00Ghz (1) | GB Yes
. Web server with Windows
i‘:':;”i:’: I1S 6.5 and Adobe Dell P°"‘1';;Eodge Server 2003 );E%NGE';‘(II? 4GB Yes
’ Coldfusion 7 R2 )
SMS Switch and PowerEdge Ubuntu XEON 5050
CoreDB 198 | \/ <ol Data Base Dell 1950 | 10.04.41Ts | 3.006Ghz (2) | B ves
Ticketing System /
PowerEdge Ubuntu XEON 5160
Kayako .188 Apache Web Dell 1950 10.10 3.00 Ghz (1) 4GB Yes
Server
PGW 2200 A ) . Sun Sunfire Solaris 8 Sparc 648
1GB
132 Cisco Soft Switch |\ osystems | v120 10/01 Mhz (1) ¢ No




PGW 2200

Sun

Sunfire

Solaris 8

Sparc 648
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Backup.133 | C1SCOSoftswitch | oystems | V120 10/01 Mhz(1) |28 No
Quickbooks & R‘:gs: fECR‘;SS Dell Poweredge er\’/’;‘:‘;‘ggs XEON E3113 | 12 Vs
Ascade .201 R300 3.0Ghz (1) GB
system Standard
Development test Ubuntu Atom 330
Research 191 |~ vironment | Custom Brand - 12.04.41Ts | 1.60Ghz (1) | 2B ves
High Availability
Sansay HA . XEON X5690 12
150 nodg for V9|ce / Sansay -- Cent0S 5.5 347Ghz (1) | GB Probably
Voice Switch
High Availability
Sansay HA . XEON X560 12
156 nodg for V(?ICG / Sansay -- Cent0S 5.5 3.33Ghz(1) | GB Probably
Voice Switch
Sansay MSX 1 | MSXs Real Time Sansa _ _ _ _ No
.138 Protocol for VolP v
Sansay MSX 2 | MSXs Real Time Sansa _ _ _ _ No
.139 Protocol for VolP v
Sansay MSX 3 | MSXs Real Time Sansa B __ B B No
.140 Protocol for VolP v
Sansay
Transcoder Voice Transcoder No Brand -- -- -- -- No
.145
Sms Balancer T:af:lh:atlzrncN:rder{ Squire - CentOS 6.5 XEON E5620 16 Yes
1.222 q = | 2.40Ghz(2) | GB
SMS
Sms Balancer T:aEILI;ZtI:;cN:rde( Squire -- Cent0S 6.6 XEON ES620 16 Yes
2.221 q © 1 2406hz(2) | @B
SMS
Sms Switch . PowerEdge Ubuntu XEON E5430
189 SMS Switch el 1950 | 12.04.41Ts | 2.66Ghz (2) | B ves
Sms Switch . PowerEdge XEON 3.0 16
197 SMS Switch Dell 1950 Cent0S 6.0 Ghz (2) GB Yes
Windows
Talking Sip BD | SQL Server 2005 PowerEdge XEON E5450
. Dell Server 2003 8 GB Yes
Backup .171 64 Bits 1950 R2 64 Bits 3.0Ghz (1)
Talking Sip DB | SQL Server 2005 powerEdge | VINOWS | yeoN EsSEO
170 32 Bits el R410 ServeRr22003 30Gh, | 4CB ves
Windows 7
Talking Sip I PowerEdge . XEON E3113 | 10
Node 167 Retail Voice Node Dell R300 Professilonal 3.0 Ghz (1) GB Probably
64 Bits
Windows 7
Talking Sip I PowerEdge . XEON E3113 | 10
Node .168 Retail Voice Node Dell R300 Profess.lonal 3.0 Ghz (1) GB Probably
64 Bits
Windows
Talking Sip - PowerEdge XEON X5355
Node .169 Retail Voice Node Dell 2950 Server 2903 2.66 Ghz (1) 4GB Probably
R2 64 Bits
Serverva PP | Tomestand | pel | PowerEdge | Ubunu | XEONESS0 | 6 |
202 Apache R410 9.04 2.27 Ghz (2) GB
. MySQL data base
Telintel
Server V2 DB and web server Dell PowerEdge Ubuntu XEON 5110 16 Yes
199 with tomcat and 1950 12.04.4LTS | 1.60Ghz(2) | GB

jboss




39

AMD
TestMySMS Web server with PowerEdge Opteron 32
224 Jboss and Tomcat el R715 Cent0S 65 | 6376 2.3Ghz | GB ves
(2)
Virtualization | Test environment Dell PowerEdge Citrix Xen | XEON E3113 4GB No
.254 for virtualization R300 Server 3.0Ghz (1)
Legacy Firewall,
we'll be Silicom Vrouter XEON 2.80
Vyatta .160 disconnected Mechanics - 5400 Ghz (2) 468 No
soon
XEON E5-
Vyatta Firewall / PowerEdge Vrouter
Vyatta .216 HA Cluster Node Dell R320 5400 1410(21.)8 Ghz | 8 GB Yes
Vyatta Firewall / PowerEdge Vrouter XEON 5130
Vvatta.226 | )\ Cluster Node Dell 1950 5400 206hz(2) | 4CB Yes
Web server with
Web Server PowerEdge XEON E5430 | 28
225 Wordpress, Jboss Dell 2900 Cent0S 7.0 2.66Ghz(2) | GB Yes
and Tomcat
Zabbix Monitoring
Server / Oracle PowerEdee XEON
Zabbix .190 Dataguard Dell 1850 & CentOS 6.5 | 80546K 2.80 | 8 GB Yes
Observer for Ghz (2)
Voice Data Bases

Seleccién de Herramienta de Virtualizacion.

De acuerdo a los requerimientos de virtualizacion que necesita la empresa, al contar
con un buen nimero de servidores que pretenden ser virtualizados, y a la disponibilidad de
recursos econdémicos, se elige como herramienta de virtualizacion Citrix XenServer 6.5, ya
que es un software de uso libre, cuyo Unico costo comprende el soporte, ya que la licencia
y el acceso a su gran mayoria de utilidades, no tiene costo alguno. A continuacién se
enuncian las principales caracteristicas que destacan a esta herramienta:

Con la introduccién de XenServer 6.5, Citrix ofrece soporte para el hardware de 64
bits mas nuevos y mas modernos sistemas operativos invitados, ofreciendo una mayor
escalabilidad vGPU, y mejoras en las areas de almacenamiento y redes. (Citrix Systems,

Enero 2015)
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Las mejoras de Arquitectura.
XenServer 6.5 introduce muchas mejoras arquitecténicas que tienen como objetivo

mejorar el rendimiento general y eliminar una serie de limitaciones de escalabilidad en
XenServer 6.2.
Nuevo Xen Hypervisor Version 4.4.

XenServer 6.5 incluye la ultima version de hipervisor Xen: v4.4 ofrece muchas
mejoras. Aumenta el nimero de canales de eventos virtuales disponibles para DomO0, desde
1.023 a 131.071, lo que se traduce en un correspondientemente mayor nimero de
dispositivos virtuales conectados. XenServer 6.2 utilizé una solucion provisional especial
que proporciona 4096 canales de eventos, lo cual fue suficiente para alrededor de 500
maquinas virtuales por host, pero con s6lo unos pocos dispositivos virtuales en cada
maquina virtual. Con el apoyo de canales de eventos adicionales en la version 4.4,
XenServer 6.5 permite a cada una de estas maquinas virtuales tener un mayor nimero de
dispositivos virtuales.

La migracién en vivo de maquinas virtuales entre plataformas XenServer

Permite la migracion en vivo de maquinas virtuales, incluso de las versiones de 32
bits de XenServer 6.2.

Expansion LUN en Vivo.

Con el fin de cumplir con los requisitos de capacidad dinamica, es posible agregar
capacidad a la matriz de almacenamiento para aumentar el tamafio del LUN provisionado
al host XenServer. La caracteristica de expansion LUN en vivo permite aumentar su

tamano sin interrumpir la actividad de la VM.
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Mejora de Redes.
XenServer 6.5 trae muchas mejoras relativas al rendimiento de la red. Por ejemplo,

la capacidad de un gran numero de méquinas virtuales para enviar o recibir datos a un alto
rendimiento se ha mejorado significativamente. Las pruebas realizadas muestran un
aumento de hasta 700% en el rendimiento de la red global con un conjunto de maquinas
virtuales.

Soporte de Hardware.

Los clientes pueden utilizar el hardware mas reciente; XenServer 6.5 habilita la
compatibilidad con la ultima generacion de procesadores, incluyendo Intel Haswell EP,
Intel Ivy Bridge EX, y AMD Varsovia.

Reintroduccién y mejoras a la Carga de Trabajo.

XenServer 6.5 ve el retorno del equilibrio de las cargas de trabajo (WLB) de
dispositivos virtuales. WLB proporciona a los administradores del sistema un profundo
conocimiento sobre el rendimiento del sistema, lo que permite la optimizacion de la
infraestructura. WLB permite generar informes de supervision del rendimiento granulares,
alerta a los administradores sobre los puntos calientes del sistema, de forma automaética
pone las cargas de trabajo basadas en datos historicos, y dinamicamente las mueve en base
a la corriente de la CPU, el almacenamiento y la carga de la red.

Nuevos SO Hueéspedes Soportados.

* Ubuntu 14.04

* SLES 11 SP3y SLES 12

* CentOS 5.10, 5.11, 6.5,y 7.0

* RedHat 5.10, 5.11, 6.5,y 7.0
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* Oracle Linux 5.10, 5.11, 6.5,y 7.0
* 6.x Oracle UEK
Soporte LTS.
XenServer 6.5 considera que la introduccion de la politica de apoyo a largo plazo
(LTS) para los nuevos invitados Linux. Los clientes podran utilizar los mecanismos de
actualizacion in-Guest para actualizar a nuevas versiones del sistema operativo del usuario.

(Citrix Systems, Enero 2015)

E/S de red y almacenamiento

|

|

Windows

Codigo
abierto

Interfaz de control

Interfaz de control de Xen § ‘
e

|

| Hardwore virtualizado

I RAM/CPU I

Al

Hardware

Figura 16. Esquema general de Citrix XenServer

Fuente: https://lac.citrix.com/products/xenserver/tech-info.html

Seleccion de Hardware. (Ver Anexo 15)
La compafiia Vmware le hizo la cotizacion a Telintel de los equipos fisicos,
descritos a continuacion. Estos equipos fueron sugeridos por esta empresa de acuerdo al

estudio completo de la infraestructura actual realizado. (Anexo 3).
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Capitulo 11
Desarrollo
Seleccidn de los Servidores a Virtualizar.

Para demostrar el éptimo funcionamiento de un sistema virtualizado, se decidi
virtualizar el servidor de Windows Server 2003 con SQL Server 2005, el cual permite hacer
la restauracion de las bases de datos de todos los servicios de voz ofrecidos a nivel nacional,
cada vez que se captura un nuevo Backup. Generalmente la empresa hace un Backup
semanal y uno incremental, es decir diario, para evitar un consumo innecesario de recursos
tomando uno completo cada dia. Ademas este servidor, permite realizar consultas de
cualquier tipo sobre todos los clientes que la conforman. De modo que al virtualizar este
servidor, lo que se hizo fue basicamente copiar la Gltima base de datos semanal, y la tltima
incremental, y restaurarlas sobre las versiones anteriores, de manera que quedara
actualizada, y luego ejecutar consultas en paralelo con el servidor de produccion, es decir
el fisico, para medir los tiempos de ejecucion y el consumo de los recursos de la maquina

fisica y la virtual, y comparar de esta manera la eficiencia.

System Propetrties 24 x|

Automatic Updates I Remote |
Computer Name | Hardware I

Systern;
Microsoft Windows Server 2003 R2
Standard Edition
Service Pack 2

Reaistered to:
devel02
telintel
69712-0EM-4411902-02111

Computer:
Intel(R) Xeon(R] CPLU
X5560 @ 2.80GHz
2,79 GHz, 3.93 GB of RAM
Physical Address Extension

Figura 17. Caracteristicas del Servidor de Produccion de Windows Server 2003
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Adicionalmente, se cred un nuevo servidor aparte sobre el mismo XenServer, en el

cual se instalaron y ejecutaron el FreePBX y la aplicacion para envio de mensajes,

utilizando un computador portatil como servidor fisico. A este servidor se le asignaron

caracteristicas diferentes y sobre él se instal6 una maquina virtual con sistema operativo

CentOS 7 y dentro de ella el software Asterisk, sobre el cual finalmente se configuraron el
PBXy la aplicacion de sms.

Tabla 2. Servidores Virtualizados como objetivo de estudio

BRAND REFERENCE SO PROCESSOR Logical Cores| RAM | CURRENT DISK SPACE / PARTITIONS
Dell PowerEdge R410 | Windows Server 2003 R2 XEON X5560 2.8 Ghz 8 4 GB | Partition Size Free C:\ 465 GB 152 GB
Toshiba| Satellite A215 CentOS 7 AMD Turion 64 X2 TL-56 1.8GHz, 2 2GB Partition Size Free C:\ 250 GB

Con el fin de verificar tanto el consumo de recursos, como la capacidad y
rendimiento del servidor cuando tiene mucha carga, es decir cuando se administran varias
maquinas desde él mismo, inclusive simultdneamente, se cargaron también otros
servidores, que no hacen parte del estudio realizado en el presente trabajo, con previa
autorizacion de la empresa. Estas otras maquinas simplemente son un punto de referencia
del rendimiento de un servidor cuando se implementan muchas maquinas virtuales sobre
el mismo, de acuerdo a sus caracteristicas fisicas. Esto se hizo ademas con el objetivo de
demostrar que las actividades desarrolladas sobre un servidor, no se ven afectadas si hay
otras maquinas cargadas y ejecutandose en el mismo servidor. Las caracteristicas del
servidor utilizado con este fin son:

Tabla 3. Caracteristicas del Servidor Fisico

Referencia Procesador Memoria | Almacenamiento

Dell Poweredge XEON E5-2430v2
R320 2.5GHz

32GB 1TB - Raid 1




45

La siguiente tabla resume las caracteristicas fisicas de cada uno de los servicios

cargados:

Tabla 4. Servidores Virtualizados como objetivo de pruebas

Servidor
Windows Server
2003

Asterisk Robocall

CentOS 7
Development BK

Free PBX Avantel

Owncloud

Vyatta Soporte

CPUs
Virtuales

4

Memoria

4GB

3GB

4GB
8GB

3GB

8GB

4GB

Almacenamiento

400GB

76GB

20GB
200GB

76GB

150GB

10GB

Estado

Activo

Activo

Activo

Activo

Desactivado

Activo

Desactivado

Descripcion

Servidor de base de datos SQL Server
2005 Standard Edition

Servidor Asterisk del entorno de pre-
produccion del servicio Robocall

Servidor de pruebas de desarrollo

Entorno de desarrollo y pre-produccion
de aplicaciones

Servicio de PBX virtual y conference
room para el cliente Avantel

Servidor de nube privada para alojar y
compartir archivos, se decidié mantener
como servidor de produccion de dicho
servicio.

Firewall y servidor de VPNs

Como se observa en la tabla, hay 6 servicios adicionales en ambiente de virtualizacion,

para comprobar diferentes entornos de produccién y que las pruebas fuesen lo mas

homogéneas posible, por la asignacion de recursos fisicos del servidor de virtualizacion.

De acuerdo a esto, s6lo se pudieron mantener cinco maquinas virtuales al tiempo, el

FreePBX de Avantel y el Vyatta estaban desactivados.



Total memary R M8
Currently used 05T W
Avadatie memuory 0 M8
Tetal s mermary 0453 MB
(93% of total memnary)
Bt
Memery M Me
18 Com057-Tewt, 1§ Windows Server 2003 (22-bi) (1)
Ede.

i
2

18 Develepment B, 1§ OwnOloud

{
2
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Figura 18. Servidores fisicos cargados al servidor virtualizado

Instalacion XenServer. (Ver Anexo 7)

Instalacién XenCenter. (Ver Anexo 8)

Creacion del Servidor. (Ver Anexo 9)

Creacion de la Maquina Virtual e instalacion del Sistema Operativo. (Ver Anexo
10)

Instalacion Asterisk. (Ver Anexo 11)

Instalacion de Windows Server 2003. (Ver Anexo 12)

Instalacién de SQL Server 2005. (Ver Anexo 13)
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Capitulo 111
Aplicaciones y Resultados

Configuracion del Freepbx y Pruebas de Funcionamiento.

Configuracion PBX.

Es importante aclarar, que para poder poner en funcionamiento el PBX, se utilizd
tanto la red de la empresa, como todo el enrutamiento que nos permitiria realizar la
conexion de las llamadas al destino deseado por medio del PSTN. Toda la parte de Voz en
la empresa, estd desarrollada bajo el protocolo SIP, el cual estd implementado sobre
TalkingSip, Sansay y Alaris, todos en conjunto. Todo esto se tuvo en cuenta a lo largo de
todo el proceso de configuracion del PBX. En la siguiente figura se resalta en un circulo
rojo el proceso llevado a cabo durante la creacion del PBX, lo demas fue provisionado por
la empresa:

Diagrama de red en SIP (usuario y contrasefia)

T~
/'-A
B \
N T 14k ’;/-n‘ Srg 10 Sarady

) \[$1/
LA 4 4

Figura 19. Diagrama general de enrutamiento de Ilamadas por el PBX

En primer lugar, para explicar grosso modo, Talking SIP es un software utilizado

por Telintel para la creacion y administracion de cuentas para los clientes nacionales de
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acuerdo a los requerimientos de cada uno, a modo de ejemplo, los destinos a los que quieren
marcar, los prefijos que utilizan, el costo de las llamadas de acuerdo al destino, etc,. Este
software también permite calcular toda la parte de facturacion, duracion de llamadas,
historial de los clientes, entre muchas otras funciones en las que no profundizaremos, ya

que se compromete informacion confidencial de los clientes de la compafiia.
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Figura 20. Ventana principal de Talking Sip

Inicialmente se debia crear una cuenta en Talking Sip, proceso que fue omitido, ya
que la empresa me provisiond una que estaba atada a la extension desde el momento en el
que me vinculé con la compafiia.

En la imagen se observa coémo so6lo aplicando el filtro “Account Telintel248”, se
observa la cuenta ya creada. 248 fue el nimero de extensién asignado, de manera que esa

fue simplemente plantilla de basqueda.
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"'Fi‘g‘ura 21. Cuenta Talking Sip

De esa cuenta se derivan el o los usuarios SIP que debian ser creados en Talking
Sip (uno o varios, los que se deseasen), y los cuales autenticarian con Sansay para permitir
la conexion con la PSTN para conectar las llamadas. Durante la creacion de los usuarios
SIP, es recomendable asignar una contrasefia muy segura, ya que el protocolo SIP es muy

vulnerable, sin embargo para efectos de pruebas, se asigné una realmente sencilla.



r‘ ] DA . J 5 = e
- . g " e— el v
I i =101 xi

fcoourt | Havow | Corgect | Parsonst| Setings | Ogtens  Agddional | Services | Suppart | Stostos | L | Homes |

View o 1pecly e oument pack aged menve for the accourd which mag be wed oy addsonal
o modus: o Slrg/ie packages. a el as ary account shases that harve bean sel 1o bt the
acconnt o slow L stometed sthecicaton

Pachaged Baances

Packaged Balanos indes Poack aged i yarce Stwtng Packaged Bdance ;" Aogly
Fackaged Exence | 0 ]

Fackaged Balance 2 ( 0

Fack sged Dalence 3 0 (]

Fackaon) Galirce & 0 0 »|

‘ o
Accasd Mainy
e R [ oot s IE Pous | b |

52 o
REALM U;.HNle Boskn [—3 SIP_USER 1D
00T D000 e

05245248 Lirerane m
Paswerd [@uwﬂ

SiP Usectt [

(5] o |

Figura 22. Creacidn de Usuario SIP en Talking Sip

Luego de haber creado el usuario SIP, se verificd en Sansay que efectivamente
estuviera autenticado. Todos los usuarios que se crean en efecto, deberian estar

autenticados en Sansay, pero solo si estan logueados desde algin equipo.
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Figura 23. Verificacion de autenticacion de Usuario Sip en Sansay
También fue posible ver el estado del usuario SIP desde la consola, como se observa

a continuacion:

Figura 24. Verificacion de autenticacion de Usuario SIP desde la consola
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Lo segundo a tener en cuenta, fue el Rate Plan del cual se desprenderia el plan de
marcado que se aginaria mas adelante al PBX. El Rate Plan consiste en un plan asignado
por el operador (Telintel), de acuerdo a los requerimientos del cliente. Para este caso, se
asigné el Rate Plan “Telintel MAIN Superuser”, el cual cubria todos los destinos en los
que tiene cobertura la compafiia. Sin embargo, se eligio configurar el PBX Gnicamente para

destinos nacionales mdviles y fijos. A continuacion se observan los destinos que cubria

este Rate Plan dentro de Colombia:

i8] %)
Spocky the nane se well &3 0 ndhwdual mambars B compens B Fate Plar’ Click on Fnd 1 10mch
lot erines thal maich & xpecémc £ 164 rumber Oick on Flte' 1o search for and ciplay 2 cubeet of Rale
P’ srives. Use Bdd, T and Dielen’ 10 add. =it o delete vl Tisls Plan’ avdien
Rate P Infommson
Fote Py |Totrvel MAN Supeeser Dicrgtion |7 snis AN Supenunes
Fades
g | powa | fm | g | Es | pee |
DAMIN  ONS A 'COUNTRY. CODE (WA WX LOCAL NUMBER DESCR®TION PER_CxL CHARGE | PER_MINUTE_OMARGE  BRLUING INC
57 4] ; . COLOMSA MOBHE TIG0 0 063 0
LY amn p ’ COLOMEA MOSILE TIS0 0 00653 e
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L2l 10 . COLOMEA MOSHE COMCEL 0 0es 0
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5 ng . . COLOMEA MOBILE NOWISTAR 0 008 &0
51 20 3 c COLOMBA MOSILE COMCEL 0 0.065 e
57 W . . COLOMEA MOBILE COMCEL 0 0065 0
LY 0 . . COLOMEA AVANTEL 0 o0y &0

Figura 25. Rate Plan de Telintel MAIN Superuser a Colombia

Igualmente, la cuenta debia tener asignado un crédito para poder realizar llamadas,
de manera que cada que se realizaba una llamada, el costo se iba descontando del crédito
actual. La empresa me asigné 20 Ddlares de crédito para estos fines.

Luego de realizar el proceso anterior, se configuro el PBX desde la interfaz gréfica

> FreePBX Administration.



Rttt gt X

52

Figura 26. Autenticacion en la ventana principal de Asterisk

Lo primero que se hizo fue crear la troncal SIP; las troncales son las que permiten,

cuando se tiene un PBX, usar el servicio VolIP por fuera de la red interna a través de la

conexioén a internet.
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FreePBX contiene muchas caracteristicas especiales de configuracién. Para este

caso, se configuraron Unicamente las basicas: Nombre de la Troncal: Pruebas PBX,

Canales méximos: 3 (estos canales indican el nimero de llamadas que puede tener un

usuario simultaneamente).

Add Trunk

Truek Namo ©
Oubound CallerD @
CI0 Opdors @
Manruen Channels @

Astitsk Trunk D Optorn @

ok

Comsrom 2 Busy

Disatée Tnnk @

PrustasP iy

[ L

Figura 28. Configuracion de Caracteristicas de Troncal SIP

Trunk Name @

PEER Detais @
hoot=200 208,242 163
U 05248248
205t =Owy ot

by prw i
f."l:hf‘-::-‘&‘]

Incameng Sething

USER Cortext @

USER Detasls @

U SR TR
typoeuser
contudalnEn-trnk

RAeglatration

Regsier String @

005240248 Dayana 1208 208 202 153

et Charges Dusbeats Trure

Figura 29. Configuracion de Caracteristicas de Troncal SIP
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Otras caracteristicas configuradas fueron las siguientes:

e Host: se ingreso la ip del proveedor, en este caso la IP de Sansay
209.208.212.153

e Username: el nombre del usuario sip creado previamente 005248248

e Secret: la contrasefa del usuario sip Dayanal

e Type: existen tres tipos, “peer”’; que el usuario sip so6lo puede hacer
llamadas, “user”; que el usuario sip s6lo puede recibir llamadas y “friend”;
que el usuario puede hacer y recibir llamadas. De los cuales se selecciond
“friend, en caso de que mas adelante se quisiese recibir llamadas también.

e Dtmf: rfc2833, que es un estandar de IEEE que define la forma de envio de
los tonos en el protocolo SIP.

En seguida se cred la ruta de salida. Cuando se requiere un PBX para realizar
Ilamadas y recibir igualmente, se deben crear dos rutas, una de entrada y otra de salida.
Para este proyecto Unicamente se cre6 el PBX para realizar llamadas, de manera que se
cred sélo la ruta de salida.

Primero se asigné el nombre de la ruta, luego el plan de marcado; para este plan de
marcado, se asignaron destinos nacionales moéviles, local Bogota y local Tunja, como se
puede ver en la seccion “Dial Patterns that will use this Route” en la siguiente figura, y por

ultimo asigno la troncal que se usaria (que se habia creado previamente): PruebasPBX.
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Route Settings

Note: Extension Routes is not registered
Route Name @ PBX_[Colombia

Route CID: @ [loverride Extension @

Route Password: ©

Route Type: © [Cemergency [lintra-Company
Music On Hold? @ default

Time Gn:nup:0 |-—-Permanent Route-— /|

Route Position @ [Last after TALKINGSIPOUT |
Dial Patterns that will use this 5'31:"11?:,-0

(57 )+ 3 | [ X0OO0OXX / CalleriD 1® [
(571 )+ 1 | [ XXXXXXX / | CallerlD 10 |
(1578 )+ 8 | [ XXXXHXX / | CallerlD 10 |

+ Add More Dial Pattern Fields

Dial patterns wizards © |(pick one) v
Trunk Sequence for Matched Routes

0 [PruebasPBX
Figura 30. Configuracién de Caracteristicas de la ruta de salida

Finalmente se cred la extension, que basicamente es un usuario del PBX que
permite tanto la entrada como la salida de llamadas. FreePBX permite configurar alli. Se
asignd el nombre y el caller ID que se queria que se desplegara al hacer una llamada. Es
importante tener en cuenta que no todos los vendors garantizan Caller ID dindmico; lo que
significa que no siempre el usuario que recibe la llamada, ve el nimero desde el que se esta

originando la Ilamada, en algunos casos se vera un nimero totalmente diferente.
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User Extension © Dayana
Display Nama @ Dayana Anas
CID Num Alias © 1204

SIP Alias ® 1204

Queue State Detection @ Use State
Outbound CID ©

Asterisk Dial Options @ Ovenide
Ring Time N Defaull -
Call Forward Ring Time @ Ootault *
Outbound Concurrency Limit @ 3

Call Waifing @ Enable -
Internal Auto Answer @ Disabie

Call Screening o Disabie
Pinless Dialing @ Dtsabie *

Emergency cio®
Figura 31. Configuracién de Caracteristicas de la Extensién

Pruebas de Funcionamiento.

Finalmente se cred el PBX y estaba listo para pruebas. Para poder efectuar llamadas
de pruebas, se descargd un softphone, que basicamente es un software que permite realizar
Ilamadas a otros softphones o0 a un teléfono moévil o fijo a través VolP. Se descargo el

softphone Zoiper, que es un software libre.
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En primer lugar se configurd el softphone con la direccion IP del PBX y el

respectivo puerto, el nombre del usuario; creado en la extension y la clave designada.

Account wizard [ Account wizard

Credentials

Account type

Figura 32. Configuracién de Softphone Zoiper
A continuacién se muestra el resumen de las caracteristicas seleccionadas, para

finalizar la creacion de la cuenta en Zoiper:

Preferences

G BPRo x

Advarced

Wait for network

Figura 33. Resumen de caracteristicas del Softphone Zoiper
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Se realizaron varias llamadas de prueba, una a mavil Claro, otra a Movistar y otra

una linea fija en Bogota.
En las siguiente figura se evidencia el proceso de marcado y establecimiento de la

llamada a Claro.

€} ZOIPER

< ® 1€ & : O
Figura 34. Prueba a operador Claro

Ademas se muestran las capturas de pantalla del movil que recibi6 la llamada.

=L LOO0W s E st | CEOOO S i1 0a% CF Bt
Virgin Mobile

+3508004680

LLAMADA ENTRANTE

+3508004680

RECHAZAR RESPONDER

Figura 35. Recepcion de llamada por el mévil Claro
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En seguida se muestra un ejemplo de llamada a un teléfono Mavil Movistar:

€} ZOIPER =i > € €} 7ZOIPER

" Dialpad

LA ¥ dnoas

Llamada entrante

0344041409 0344041409

Medellin Madellin

+) &

Figura 37. Recepcion de llamada por el operador Movistar
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La siguiente prueba se realizé a una linea de PBX en Bogota:

€} ZOIPER

€} ZOIPER

€} ZOIPER

Contacts|  History

Your contact list has no contacts

Figura 38. Prueba a PBX en Bogota

Aplicacion para de Envio de SMS.

smsc Alaris

/
&
|

Switch

Traductor de API Load Balancer

FIREWALL Webservice

Telintel
Switch

Red GSM Celular

Servidor Apache- i
php-Mysql &—

Figura 39. Diagrama General del flujo del mensaje de texto por API
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Adicionalmente, se configur6 una aplicacion para realizar el envio de mensajes de
texto por API, es decir, un mensaje generado desde una aplicacion de Servicios Web, que
para este caso, permite integrar un lenguaje de programacién (XML) con el servicio de
mensajes de texto. Para esto se modificaron los programas proporcionados por la empresa
para todos los clientes que deseen adquirir los servicios de mensajeria por API.
Adicionalmente, se program0 la interfaz gréafica, para para poder visualizar el envio de los
mensajes.

Para modificar los archivos directamente desde el servidor web, se utilizo el
software Filezilla, que permite acceder por medio de una direccién IP, a los archivos que
estan contenidos alli, de modo que al hacer un cambio en alguna linea de los programas, el
cambio se veria reflejado inmediatamente, esto evita que se deban cargar los archivos

nuevamente al servidor cada que se modifiquen.

et eesssess P Commein tigpie =

e

Figura 40. Interfaz de Software Filezilla para administracion de archivos desde el Servidor Web

A continuacion se modificaron los archivos proporcionados por Telintel (Anexos),

y se programo la interfaz grafica. Ver Anexo 6.
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'DOCTYPE html:
mple.php”> BALANCE ACTUA

#he

mulariol™:

Figura 41. Codigo de programacion de interfaz grafica para envio de SMS

Con esta programacion, fue posible obtener la siguiente interfaz, desde la cual se
enviarian los mensajes, y seria posible ver cuando el mensaje hubiera sido enviado, el

balance y la hora.

€ o G mei .00 =

BALANCE

Enviar SMS con codigo de pais

Figura 42. Interfaz gréfica para envio de SMS
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En el siguiente ejemplo se puede observar el mensaje enviado y el destinatario, es

necesario incluir el cddigo de pais, ya que asi lo exige el programa.

-a0C 192 108 5.15¢ o 09 =

Enviar SMS con codigo de pais

Figura 43. Mensaje de prueba a operador Claro

En seguida se observa que el mensaje fue exitoso y que fue almacenado en la pagina

de reportes de Telintel.

373144565191 Texto envado: Tast Messags by Telus=lGo 1o mdr reports pag= fo be surs if the messags was sent orno

Figura 44. Confirmacion de envio de mensaje de prueba

Como se menciond anteriormente, todos los mensajes de prueba enviados, eran

almacenados en la pestafia de reportes de la pagina de Telintel SMS.
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Home 1 Way SMS 2 Way SMS My Account About US Support

From dow hov 4, 2043 b1d Source membar Mans memy Duytaaton Numbe ity il
To dute v 5, 209 = Ends oty Sadn wir
— Cartabyy Comtuns
Cowany n
g oo
Enecise Fiter
Date Source Number | Destination Numbd Country Network Price Resuft Detail
0151104 1644 420 Geneoc +{57) 318 208 1583 Cokmbia "‘f"‘::::n‘i‘:" Q051 2 Mesaage accepted
DO 11.08 16 44 42 Genetc +{57) 318 206 1683 Cokcataa r"f:":;:‘;:"‘ 0061 ° Message accepted
LOTE. 1104 45 42 18 0) Genenc +(57) %4 456 5101 Comesa "»""'S';::':”'f;;'::é:'"" 0051 ° Message accepisd
ROM5-11.04 1527 -42.0) Genenc +(57) 314 468 5101 Cokmta c"“";‘x&;;:&g:‘“" 051 ° Message pccepted
b015-11.04 45 12.55 0 Gerene +(5T) 319 806 1583 Colontia "‘J’m:;;;u‘;;" ) 051 ° Messige socepted
0151104 1511 380 Genseic +I5T) 334 404 1409 Colomtea "m\‘;:\f":‘,_[t‘.““' 0051 2 Message accepled
70451104 1507 14.0 Faniee +i57) 315 336 E4T Coxemes rew:::‘:;z\.\;.v 051 ° M e ACeBpie
0151104 425331 0 Genenc +(5T) 358 206 1383 Cokmtsa "fff&‘::’g‘;b 0051 ™ hessagn accepied
015.11.04 14 53:04 0 Generc +(57) 395 306 8847 Cobmtia "";:‘;:""\‘A"" Qo8 ° Message accepted

Figura 45. Historial de mensajes enviados

La siguiente imagen muestra el balance, y tiene un botén que nos lleva a la pagina
de inicio, para enviar un nuevo mensaje.
&« > C D 19‘2.1678.3.1‘976,’5;1\@"(75916s,uxemBalan:ﬁe?~<amp.lrf-:,plm
balance: 47.603 descniption: USD $47 603 INICIO

Figura 46. Descripcion del Balance Actual

En el switch también fue posible observar el enrutamiento que tomé el mensaje,

realizando simplemente un filtro por el numero de destino:

Switch Partners Runthne EDRs Dioense About  Logennt

- 2T S B O o A > oot
e |+ ] -
' Podes back 11 fewed  page e
Loz I, s ik SN TSV BT . ;
[......... mn }-.. r TR PR mmaled eSS il e T SR [ S = ' ot g b7 Ve

Figura 47. Visualizacion en el Switch del Enrutamiento del Mensaje de Prueba
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Finalmente, el mensaje fue recibido por el destinatario como se muestra en la

siguiente imagen.

ssane Chio ¥

=

506 p.m.

(1) 852-80

Test Message by Telintel

Figura 48. Mensaje Recibido por el Destinatario

Restauracion de Base de Datos y Ejecucién de Consultas.

Restauracion de la Base de Datos.
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» Microsoft SQL Server Management Studio
Archivo Edtar Ver Herramientas Ventana Comunidad Ayuda
Ll Muevaconsuta | [y IR ML | GEHS BDEABES

Conectar~ | M2 m [ T

£ B Connect to Server

§k5°|&. Server 2005

Server lype: | Database Engine =l

Server name: [SOLSERVERY] =

Authenticatior: | Windows Authentication ~|
Liset name [5OLSERVERV\Administiator |
Earsword I

[T Rememberpesacid

|gmal§ Concel | Hep | optonsss |

Figura 49. Autenticacion a SQL Server

Con clic derecho en la carpeta Databases, se cred una nueva. Tanto el nombre de
la base de datos, como los archivos debian ser completamente iguales a los del servidor
fisico.

Se selecciond la ruta en la cual se encontraban estos archivos, los cuales estaban en

el disco local de la méaquina virtual dentro de una carpeta Bases de datos.



E New Database
Select apage
% General
% Opbons
# Filegroups

Server:

SOLSERVERY
Connection:
SOLSERVERY\Administra

Ready
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Selected path;

s@c
[+ | ) Backup

ESRER R C ases de datos
[# 3 Config.Msi
[# [ Documents and Settings
(= {3 Program Files
#-_ Common Files
#_ ComPlus Applications
3 Intemet Explores
-3 Microsoft Analysis Setvices
#-_J Microsoft Office
=-{ 3 Microsoft SOL Server
#1380
#3290
=3 MssaL.
| =3 MssoL
&1 Backup
&3 Binn
4 Data
@ 3 FTData
& ] Install
&) JOBS
- L0G
| &3 repidata
#-3 MSsaL.2
#-3 Microsoft Visual Studio 8
#{_) Microsoft NET
- NetMeeting
#-{ 1 Online Services

|C:\Bases de datos

Figura 50. Ruta de ubicacidn de las Bases de Datos
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§ New Database =] B3
Select apaga .5 Script v | Help
| % General
|4
i+ P Database pame: [TEL_DATA
= Ownes: | <defauity _l
[ Use fulltext indexing
Database fies:
Logical Name | File Type | Filegroup | Initial Size (MB) | Autogrowth
Talking Data PRIMARY 2 By 1 MB, unrestricted growth
Talking_log Log Not Applicable 1 By 10 peccent, unsestricted arowth
talking_data  Data PRIMARY 2 By 1 MB. uneestricted growth
Server:
SOLSERVERY
Connection:
SOLSERVERVAAdministrator
B¢ View connection properties
Ready | | L-I
Md | nem I
[ ok | conca |

Figura 51. Carpeta de destino y archivos que componen la Base de Datos

Como se observa en la imagen, la base de datos esta compuesta por tres archivos:
Talking; que es la base de datos como tal, Talking_Log; es el archivo en donde se encuentra
todo el historial de transacciones y talking_data; que es un archivo donde se realiza el
registro temporal de transacciones, es decir que cada que se realiza cualquier registro, hace
una copia sobre este archivo, y despues de que lo aplica a la base de datos, simplemente lo
borra y queda a la espera del proximo registro.

En seguida, en opciones, se configurd el idioma de la base de datos, como se

observa en la imagen:



F New Database

=3 Script ~ B Help
22 General
* Dpbons ) :
& Flegioups Cofatore [SQL_Latn‘l_General_CPLCl_AS El
Recovery modal ¥
Compatibility levet [saL Server 2005 (30) >l
Other options: %
Iz 21 | =
& Automatic -
Auto Close False
Auto Create Statistics True
Auto Shink False
Auto Update Statistics True
Auto Update Statistics Asynchronously False
& Cursor
Close Cursor on Commit Enabled False
Default Cursor Global
El Miscellaneous
ANSI NULL Dafault False
. ANSI| Padding Enabled False
Server: ANSI Warnings Enabled False g
SOLSERVERY Arthmetic Abort Enabled Falke
Connection: C_oncalenale Nd_ Yeelds Nu! § false
SOLSERVE RV\Administator Crozs-database Ownetshp Chaining Enabled | False
Vi ; tios Date Correlation Optimzation Enabled False
3¢ View connechion properties Numeric Round-Abort False
- Parameterization Simple =
ANSI NULL Default
Ready
[ ok | cancel |
_ _ - 4
Figura 52. Seleccion de idioma de la Base de Datos
Finalmente se creo la base de datos.
@ C:\Bases de datos M[=1 E3
flle Edt View Favortes Tools Help | &
QBack v ) - T | Jsearch  Folders | 4 2 X9|'
Address [0 8 ~ B
Name = | size | Type | Date Modified | Attributes |
L; Talking.mdf 2,048K8 SQL Server Databa...  10/22/2015 5:08 PM A
[ talking_data.ndf 2,048KB  SQL Server Databa.,. 10/22/2015S:08PM A
[ 5! Taking_log.Idf 1,024KB  SQL Server Databa... 10/22{20155:08PM A

Figura 53. Base de Datos Creada

Posteriormente, se hizo la restauracion de la base de datos.




2 Microsoft SQL Server Management Studio
Archivo Edtar Ver Herramientas Veptana Comunidad

Ayuda

) v consuts | | BB BB (| |5 W @ B> D B B2 %
Object Explorer R VISummary.[. - x|
Conectar> | &J w |4 ’“.Zi A 2Y - S irforme ~ ‘
&= ‘Lﬁ SQLSERVERY (SQL Server 9.0,1399 - SQLSERVER
= [ Databases -
(3 [ System Dakabases l_J TEL._.DATA
# [ Database Snapshots SQLSERVERY\Databases\TEL_DATA 8 Item(s)
= ¥
=3 Secufiy NewDatabase...
@ [ Server ¢ New Query Name |
[+ [ Replicati  Script Database as » 1l Database Diagrams
[+ [ Manage! e
& L Notificat I S d Detach...
* Qb SQU Ser Rename Take Offine
Qelete orjrg Qnene lity
Refresh
Properties
Mirror... 'E DS _‘W
Ship Transackion Logs. .. R T
Generate Scripts...
| | Import Data, .
Listo Export Data, ., %

Figura 54. Proceso de Restauracién de Base de Datos

En seguida se selecciond tanto el archivo a restaurar, como la carpeta de destino.

Para efectos de pruebas, que llevaba el nombre TEL_DATA, Unicamente se restaurd la

base de datos permanente; que es la que se captura semanalmente, y no la incremental; que

se hace diariamente.
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P Restore Database - TEL_DATA M[=]E3
| Select apags |8 Scipt ~ LY Hep

2 General

|44 Options

Destination for restore

Select o type the name of & new or existing database for your restore operation.

To database: |TEL_DATA =l
To a point ir time: |Most recent possible _I

Source for restore

Specify the sowce and location of backup sats to restore.

" From database: | |
% From device: |&\Backw\1al<ing$bFull_20151D-18\Talkin9$'de.ba _I

Select the backup sets to restore:
Restore | Name l Component I Type] Serves I
v : TEL_DATAFul Database Backup Database  Ful  TELINTEL-OS\AUTOLCR

Connection |
Sever
SOLSERVERY

Connectior
SQLSERVERV\Admiristrator

¥¢ View connection properties

|
Ready
| J 2
[ ok ]| conce |
N Z

Figura 55. Seleccién de archivos a Restaurar y Carpeta de Destino

Se marcO en sobrescribir base de datos y en seguida se inicid el proceso de
restauracion, el cual tard6 aproximadamente 40 minutos, debido a que la base de datos pesa
mas de 150 GB.

Al hacer una restauracion, basicamente lo que se hizo fue sobrescribir la ultima
base de datos sobre la inmediatamente anterior.

Ejecucion de Consultas.
Luego de que se hizo la restauracion de la base de datos, se ejecutaron una serie de

consultas, para comparar el rendimiento del servidor virtualizado con el no virtualizado.
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Para realizar la consulta, se dio clic en nueva consulta y se selecciond la base de

datos TEL_DATA, que fue el destino escogido para hacer la restauracion, y se ingresé un

registro especial proporcionado por el departamento de sistemas, con el cual se realiz6 la
consulta de los datos de facturacion de un cliente durante el Gltimo mes.

Antes de ejecutar la consulta, se puede observar el consumo de recursos de la

maquina virtual, sin ninguna tarea ejecutandose:

£ windows Task Manager - | O] X]
Ei= Options View Help

~CPU Usage ~CPU Usage History 5 |
~PFUsage | Page File Usage History 1
~Totals - - Physical Memory (K) - ~|
Handles 12053 Total 3931624
Threads 560 Available 1750360
Processes 44  System Cache 664192
~Commit Charge ()| [ KemelMemory (&)
Total 2053564 Total 63872
Lienit 5869092 Paged 49708
Paak 2063500  Nonpaged 14164
Processes: 44  (CPU Usage: 1%  [Commit Charge: 2005M { 5731M

Figura 56. Consumo de recursos de la maquina virtual sin la ejecucion de tareas

v Dhe 3w Crwmbs Dotz (Wewwede Vefers Lo E

Aot U D50 2HI B ABYS 2,
De e ofio s e,

COLSERMRY T Query L agf® Loy - X

ACCoary M 3 LI PATE STREMILE FATE ML " s

'T_DATE_TINE, 3EACRIPY SETAIL, PER_WINUTE_CRARGK. ACTUAL BURATION, G &

whatrs scoount 4 SEILECTY mocuumt id FROM ACCUUNTS WMREMX FARINT ACOOUNT 1D ieltico scoour  3d
COMMECY DATE YIme (ool by ABCT DATR_THE

® ] e pEING T
= ] e CRL PONMERD_InocTi

Figura 57. Registro de consulta de cliente 1
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En la siguiente imagen se observa el tiempo que tardo el servidor virtualizado en
ejecutar la primera consulta. El tiempo fue de 5:09 minutos, que fue el tiempo esperado de
acuerdo a las caracteristicas de la maquina, a que era la primera consulta realizada y a que

se trataba de una consulta pesada, por el trafico que manejaba este cliente.

dMsacgede 4 SD0E JHdI B J.)l ".

.
'

_ w-u-vm u—uo-w-w il v X
[ J —
B BRI | select ACCOUNT m U nn ACHEDULE, RATE_PLAM, 14 Ah. 4 START_DATE_TINE
B 2 e Init ATE_TY n BESCHTPTION, DETALL, PER_RINUTE CNABGE. ACTEAL DRATTON. QUANTITY, ANOMT, WATE_DHTY
8 () Colond _id SELECT account 14 TROR ACCOUNTS WHENE WANENT_AC COWT_ID * 2811100 sccoust_$d
# 1 o T Tim s 10 > 1 ol oroe zv-‘lﬂ!‘)lﬂ Tt
# [ Comtronts
¥ 3 ey
= 4 Indesy
R TR T
e e LS 1
'
§
&
2 WLV Kdeneed) o
§ ORLLINGE Pvory Uregue, Won- Ot ed)
Wi MLLNGE e Unigus, Woe-Dlatersd)
i ML) P e, e Ol nd) °
& BLIVOA Py e, MOl o) el 1 JJ
& MUV Py L, WeOaterwd) |
) DELLIVGA P Linigm, Morv-Olaer ) S P |y Masogee |
oh FEJRLOK Qivps, darrCiuhared) ACCOUMT | ACCOUMT BROUS | BATE SOHERGLE [ are o Jatanr pare tmt | oescrenon ~1
. I Sy ] 1993 - Solww Cok RPS_PLAN_COLACER Sl I VG034 DA05BT 42T
I e BULLIN ISR ST T 1 W,_’ —l v (bl S PLSM_COURNCE ;4._--(-5_ .(-o-: e 3 " T Edtenern
3 ci EILUNG_PRON A _ITEMS 3 lZlV : | _’D,“m m‘—._“&s - msoan utl w] [:.' -
3 o BULLNG FAONES 3 | %% Soluwloonts FP_ONCTobenst WED_LMTADDRIIS000 2150001 02627 367 OOLOMEMA MEDE)
& T3 e SOLNG_ TN 4| 7T SpTu Caonte s Splokuatu Caomm SR TN WO T FERAAA
QR o Ca L v e waan i | 5 jemoa Solumluente  Sploonbe Csbarte Gbucwwel  SpCokents Cdoorom UBumwnd 0150891 005540 253 COLDMEM CELLL
g e
3 dbu CAL_QUOLE_SGENTY B | an0st  SeTunlwmie  SqCaCnsivsdo I enge Oty T g 215001 A7 0500590 COF O CELAL
] o CAL_QUOE _CALIRS —
72 o E = . Cadeamd T ans 518301 O cw
= 71 e ChL_QUOLE MONERS 4 e ol urw Coootse Sl oOusticadon L) mope Osttcamnd T wga NS0 Qrom1e ’ A OMEM CLLL
® T3 e O U STATRINNY B | STt SeluwCodm Syl Cobate Gumrmend el ihentng Caarvm osmn ] NGO U706 W7 COLOMAM BOGOT
3 RN Splus Conda gl cortis Cdcan Qlhumeis Sl oknbe Cecevon Usmwes) ST YL S COLOMIM anGo N
10| 1 SoTuw Dot Sl ot b _{1 wege Ot s £ prgn NS T I8  COLOM CELLL
3 10 | AT SpTureCattis R TOR DVALDGO, DO TP ywing ORI AT TORITT  Ceerrren
S < 1] A2 SoTuwlsents 18 FOH DYALOSO Dy AP vewec ANSON Ur X021 170 Ewreny X
T3 e OIS N | L
» T1 dha QLAY OF_SEROrE

o =y Rl Y p—r gy A0SR AN ARV TELEATA QS50 8 v
Figura 58. Tiempo de ejecucién de primera consulta cliente 1 Servidor Virtualizado

La segunda ejecucion de la misma consulta, tardo tan sélo 3 segundos. El tiempo
se redujo ya que gracias a unos indices creados por el equipo de sistemas, se guardé un
registro de los criterios de busqueda, de manera que al realizar una consulta igual, no hizo
nuevamente el registro de todas las tablas, sino buscd directamente en las que estaban

asociadas a esa consulta.
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Figura 59. Tiempo de ejecucién de segunda consulta cliente 1 Servidor Virtualizado

Por otro lado, en la siguiente imagen se observa el tiempo de ejecucion de la primera

consulta en el servidor de produccion. Esta tard6 1:59 minutos en ejecutarse.
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Figura 60. Tiempo de ejecucion de primera consulta cliente 1 Servidor de Produccion

La segunda consulta tardd 15 segundos, como se detalla en la imagen, sin embargo

es de tener en cuenta, que el servidor de produccion tenia trafico en vivo, mientras que el

virtualizado no; por lo que el tiempo de ejecucion fue mas corto, sin embargo esto no tuvo

una mayor incidencia en el rendimiento del servidor de produccion.

En laimagen se puede ver igualmente el consumo de recursos de la maquina cuando

se esta ejecutando una consulta. EI uso de CPU durante esta consulta, alcanzé un pico del

42%, sin embargo no se vio afectado el trafico en vivo, ni el rendimiento de la méaquina.
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Figura 61. Tiempo de ejecucion de segunda consulta cliente 1 Servidor de Produccién

La siguiente consulta fue un poco mas robusta, ya que se trataba de un cliente con
mayor porcentaje de trafico.

A continuacién se observa el tiempo de ejecucidn de esta consulta, el cual fue de
4:42 minutos; teniendo en cuenta que es mucho mas grande la carga de esta consulta, es un

tiempo realmente corto.
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Figura 62. Tiempo de ejecucion de primera consulta cliente 2 Servidor Virtualizado

Por su parte, el tiempo de ejecucion de la misma consulta en el servidor de
produccidn tomo tan sélo 2:57 minutos. Se observé una diferencia significante de tiempos
de ejecucion entre el servidor fisico y el virtualizado, sin embargo, también es importante
tener en cuenta, que en el servidor de produccion ya se habia realizado esta consulta
anteriormente, ya que éstas son realizadas periédicamente por el equipo de sistemas, de
manera que al realizarse nuevamente, el tiempo fue mucho mas corto gracias a los indices

mencionados anteriormente.
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Figura 63. Tiempo de ejecucién de primera consulta cliente 2 Servidor de Produccion

Al realizar una ejecucién de la misma consulta en el servidor virtualizado, se puede
corroborar lo dicho anteriormente. El tiempo de ejecucion fue notablemente més reducido,

respecto al tiempo que tardo la primera consulta de 4:42 a 2:40 minutos respectivamente:
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Figura 64. Tiempo de ejecucion de segunda consulta cliente 2 Servidor Virtualizado

En la siguiente figura se resalta el uso de CPU tanto de la maquina virtual, como de

la méquina de produccién, cuando se estd ejecutando una consulta. En el servidor

virtualizado alcanz6 picos de hasta el 50% de uso de CPU, comparado con 42% del servidor

virtualizado, sin embargo esto no afect6 su rendimiento.
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Figura 65. Consumo de Recursos de Servidor Virtualizado vs Servidor de Produccion durante ejecucion de
Consulta

En XenCenter igualmente se pudo corroborar el uso de CPU. Se pueden observar
los picos que corresponden a las consultas ejecutadas; se observa que dichas tareas se
distribuyeron equitativamente en cada uno de los 4 nucleos con que se provisiono a la

maquina virtual.
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Figura 66. Consumo de Recursos desde XenCenter del Servidor Virtualizado durante Ejecucion de

Consulta
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Capitulo 1V
Otras Actividades Desarrolladas Dentro de la Pasantia
Adicional al proyecto desarrollado y presentado en este trabajo, se desarrollaron
actividades, correspondientes a las funciones del equipo del NOC de la empresa durante 8
horas diarias de lunes a viernes y algunos fines de semana, por cinco meses, entre las cuales
cabe mencionar las siguientes:
e Brindar soporte a los clientes, tanto del area de voz, como de SMS, en
cuanto a problemas de fallas en las rutas o en calidad del servicio.
e Realizar reportes solicitados por algunos clientes, de los mensajes exitosos
y fallidos hacia una ruta especifica.
e Realizar pruebas de las rutas y blusqueda de posibles vendors en caso de
fallas de routing.
e Atender llamadas y solicitudes por Skype, tanto de clientes, como de
comerciales de la empresa.
e Realizar monitoreo de los servicios de voz y sms para detectar posibles

fallas o caidas que afecten la prestacion del servicio.
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Capitulo V

Recomendaciones

Se recomienda a la compafiia realizar una inversion en un hardware robusto,
como el sugerido, que cuente con caracteristicas de almacenamiento y
procesamiento Optimas, pensando hacia un futuro en el crecimiento de
servicios de la compafiia, de manera que el trance o expansion de hardware
virtualizado, no implique la adquisicion de nuevos equipos.

Se sugiere en el momento de llevar a cabo la virtualizacion, realizar la
implementacién de un Firewall en cada una de las maquinas virtuales, de
manera que ante algin ataque informatico, la afectacion no se extienda
hacia todos los servicios, sino que se pueda atender directamente el
afectado, sin causar la interrupcién de los servicios.

Se deben tener en cuenta los parametros de red (pérdida de paquetes y altas

latencias), para que los servicios de telefonia funcionen de manera sincrona.
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Conclusiones

La propuesta de Virtualizacion disefiada permitié comprobar que los
recursos fisicos de un servidor generalmente estan sub-utilizados,
convirtiendo a la virtualizacion en la mejor estrategia para optimizar el uso
de componentes como procesador y memoria, e inclusive espacio en el
centro de datos y consumo de energia, todo esto sin afectar el rendimiento
de las plataformas y los servicios asociados.
Las pruebas realizadas evidenciaron que virtualizar varios servidores en un
mismo equipo fisico agiliza la implementacion de nuevas maquinas y
facilita la administracién de los servidores y los servicios alojados en ellos,
permitiendo mejorar la gestion de la plataforma tecnolégica.
La facilidad de gestion de multiples maquinas virtuales, con servicios y
sistemas operativos propios, permite reducir no solo costos, sino tiempos de
administracién y personal a cargo, ya que desde un solo Hypervisor (Xen
Center), se puede estar al tanto del funcionamiento de cada una de las VM
por separado y de esta manera prevenir y corregir posibles errores.
Se comprobd que es posible virtualizar servicios de telefonia sobre IP y
mensajeria de texto SMS.
La lectura de los protocolos utilizados por Telintel para el manejo de las
Ilamadas y mensajes de texto, permitié realizar de una manera mas rapida y
Optima, las aplicaciones de prueba (PBX y SMS API), ya que se realizé la

configuraciéon correcta y precisa de los parametros, ademas que se
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intervinieron Unicamente las etapas que se debian, sin afectar el flujo de una
Ilamada 0 un mensaje de texto.

El anélisis de las plataformas utilizadas por el area del NOC para el
desarrollo de sus actividades, fue indispensable para ejecutar de manera
correcta las otras actividades desarrolladas durante la pasantia, ya que se
pudo brindar un soporte eficaz y oportuno a los clientes en cada uno de sus
requerimientos.

El andlisis del estado de la infraestructura actual y su posibilidad de
virtualizacion, fue vital durante todo el proceso de disefio de la solucion de
virtualizacion, ya que de alli se dedujeron las caracteristicas del hardware
que se utilizaria, ademas de la herramienta de virtualizacion seleccionada,
en la misma forma en que fue la base para el planteamiento de las

aplicaciones de prueba desarrolladas.
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