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Resumen

En los Gltimos afios gracias a los distintos cambios econémicos que se han presentado en el
pais, actualmente muchas empresas o personas se han visto en la obligacion de cuestionarse frente
a la importancia del denominado Marketing. Este fendmeno toma vida debido a una desenfrenada
globalizacién que esta viviendo el mundo actualmente, seguido de la influencia tecnoldgica que
dia a dia abarca mayor escenario en la escala de necesidades tanto en las empresas como las
personas. Dicho esto, se hace clara la existencia de un panorama cada vez mas competitivo,
generador de rivalidad entre organizaciones o personas juridicas. Por otro lado, dichas
circunstancias han llevado al acceso facil y rapido de informacion y conocimiento al alcance de
los consumidores, por esta razon, el mercado se ve impulsado a tendencias de mayor exigencia

tanto para productos como servicios.

Tras la drastica transformacion que ha presentado el mundo en acompafiamiento de la
evolucion tecnoldgica, se dio origen al actualmente reconocido Marketing Digital, mediante el cual
se manejan distintas estrategias de comercializacion, atribuyendo la aplicacion de las mismas en
el mercadeo a través de medios virtuales. Con lo mencionado anteriormente, es veridico afirmar la
evolucion de la aplicacion del Marketing, actualmente; por ello, se hace relativamente obligatoria
la inclusion de toda organizacion independientemente de su tamafio o razon social, en el inmenso

mundo de las plataformas digitales.

La Universidad Santo Tomas, en su papel de institucidn educativa, posee un convenio con
la Camara de Comercio, por medio del cual, toma forma una de las diferentes opciones para optar
por el titulo profesional en Negocios Internacionales, dicha opcion de grado toma el nombre de
“Consultoria Empresarial”, y pretende realizar un acompafiamiento continuo a empresas del Llano,
mediante diagnosticos y disefios de planes, ayudando a mejorar sus procesos tanto logisticos como
de marketing o administrativos. En la consultoria programada para el periodo 2020-2 se escogieron
alrededor de 20 empresas, en las cuales los estudiantes empezarian a desarrollar su opcién de grado

en pro de la economia del Llano.

El presente estudio posee un enfoque Unico en la “Corporacién Club el Meta”; donde se
procedi6 a realizar contacto con dicha corporacion a través de la gerente Marcela Rodriguez a

quien se le realizaron distintas preguntas especificas intencionadas, con el objetivo de
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dimensionar la problematica, la cual querian atacar; seguido se dio inicio a el proceso de creacion
y actualizacion de redes sociales y piezas graficas publicitarias para la corporacion. No obstante,
se realizo un diagndstico a partir de las matrices DOFA, EFE, EFI, ANSOFF y MPC, con el fin de
conocer el estado econdmico y social de la corporacion frente a la competencia y sus clientes.

Palabras Claves

Marketing Digital, Diagndstico, Redes sociales, Consultoria, Club el Meta, Matrices,

Clubes Sociales, Tecnologia, Negocios Internacionales, Proyecto de Grado, Estrategias.
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Introduccion

Actores, Roles y Problematica

La Universidad Santo Tomaés (organizador), en su papel de institucion educativa, posee un
convenio con la Camara de Comercio (patrocinador), por medio del cual, toma forma una de las
diferentes opciones para optar por el titulo de Negociador Internacional, dicha opcién de grado
toma el nombre de “Consultoria Empresarial”, y pretende realizar un acompafiamiento continuo a
empresas del Llano, mediante diagndsticos y disefios de planes, ayudando a mejorar sus procesos

tanto logisticos como de marketing o administrativos.

En la consultoria programada para el periodo 2020-2 se escogieron alrededor de 20
empresas, en las cuales los estudiantes empezarian a desarrollar su opcién de grado en pro de la
economia del Llano. Una de esas empresas fue la “Corporacion Club el Meta” (participante). La
metodologia planteada para dicho acompafiamiento se establecié a través de la gerente Marcela
Rodriguez (gestora), con el fin iniciar procesos de creacion de redes sociales y piezas gréficas
publicitarias para la corporacion, generando diferentes encuentros donde se realizaron distintas
preguntas especificas intencionadas, con el objetivo de dimensionar la problematica, la cual
querian atacar. En la corporacién se realiz6 un diagndstico a partir de las matrices DOFA, EFE,
EFI, ANSOFF y MPC, con el fin de conocer el estado econémico y social de la corporacion frente
a la competencia y sus clientes. A partir de esto se empezaron a crear diferentes estrategias de

marketing digital aplicables en la empresa.

Marco Politico/ Legal/ Normativo

La corporacion Club el Meta Villavicencio, cuenta con una caracteristica considerada o
definida por los estatutos, como una Organizacién sin fines de lucro o una ESAL, cuya
especificacion particular se basa en la no obtencion de beneficios monetarios, ya que, es una
entidad con un objeto social enfocado en las actividades especificas de deporte y salud; también
cuenta con actividades de recreacion, salones de eventos aptos y capacitados para todo tipo de

caos, con capacidad para una cantidad de personas considerable para eventos grandes. Al ser un
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club social y determinar que su segmento de mercado no es éptimo, deciden ampliar su publico
objetivo; para ello es importante ejercer publicidad, con un tipo de marketing moderno basado en
redes sociales, por ello es importante conocer todas las regulaciones que tiene el involucrarse en

este mundo.

Normativas a Cargo de las Entidades Sin Animo de lucro

Las organizaciones sin animo de lucro (ESAL), gozan de un régimen tributario especial de
impuesto de renta y complementarios, dichas entidades son las que se enfocan en la realizacion de
actividades de deporte, salud, proteccion ambiental, investigacion cientifica, ecologia, desarrollo
social y demaés. El unico beneficio que tienen estas organizaciones es la exencién del pago del
impuesto de renta y complementarios, s6lo sobre el beneficio neto que tengan dichas entidades.

ARTICULO 116.- Clubes o Centros Sociales Privados. Para efectos de este Cadigo, las
personas juridicas que se hayan constituido o registrado bajo la denominacion de clubes o
centros sociales y que ofrezcan servicios o actividades de recreacién, gasto de licor, baile o
cualquier tipo de espectaculo que no sea dirigido exclusivamente a sus asociados sino a
toda clase de publico, se consideraran establecimientos abiertos al ptiblico. PARAGRAFO.
- Cuando estas personas juridicas prescriban en sus estatutos la ausencia de &nimo de lucro,
la aprobacion de los mismos debera efectuarse conforme a las disposiciones civiles sobre
la materia. (D.C, 2016)

Segun el radicado nimero 20161800460401 de 2016 Articulo 116, toda persona juridica
que haya sido registrada bajo el nombre de club y no obstante brinde servicios de recreacion, baile,
eventos, expendio de licor y demas similares, que estén enfocados no solo a sus miembros socios

sino a toda persona capaz de consumirlo, son considerados corporaciones abiertas al pablico.

Acrticulo 50. Hacen parte del Sistema Nacional del Deporte, el Ministerio de Educacién
Nacional, el Instituto Colombiano del Deporte, Coldeportes, los entes departamentales,
municipales y distritales que ejerzan las funciones de fomento, desarrollo y practica del
deporte, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre, los organismos privados, las

entidades mixtas, asi como todas aquellas entidades publicas y privadas de otros sectores
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sociales y econdmicos en los aspectos que se relacionen directamente con estas actividades.
(Colombia, EVA, 2000)

Articulo 52. El Sistema Nacional del Deporte, en coordinacién con diferentes entidades o
instituciones deportivas, recreativas, de aprovechamiento del tiempo libre, de educacion
extraescolar y de educacion fisica, estatales y asociadas, a través del Instituto Colombiano
del Deporte, Coldeportes, elaborard el Plan Nacional del Deporte, la Recreacion y la
Educacion Fisica, de conformidad con la ley organica respectiva y para ser incluido en el
Plan Nacional de Desarrollo. (Colombia, EVA, 2000)

Con base en la ley 181 de 1995 en sus articulos 50 y 52, la Corporacion Club el Meta, es
reconocida como una entidad sin animo de lucro ya que pertenece al Sistema Nacional del deporte,
debido a que fomenta a través del tiempo libre el desarrollo y la practica del deporte; es unos de
los agentes importantes para llevar a cabo un plan Nacional de deporte que a su vez hace parte del
plan nacional de desarrollo.

“Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas

actividades que las personas realizan en sociedad” (Constitucién Politica de Colombia ,
2016).

Articulo 58. Acto Legislativo 01 de 1999, articulo 1. El articulo 58 de la Constitucion
Politica, quedard asi: Se garantizan la propiedad privada y los demas derechos adquiridos
con arreglo a las leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados por
leyes posteriores. Cuando de la aplicacion de una ley expedida por motivos de utilidad
publica o interés social, resultare en conflicto los derechos de los particulares con la
necesidad por ella reconocida, el interés privado deberé ceder al interés publico o social.
La propiedad es una funcion social que implica obligaciones. Como tal, le es inherente una
funcién ecoldgica. El Estado protegera y promovera las formas asociativas y solidarias de

propiedad. (Constitucion Politica de Colombia, 2016)

Articulo 103. El Estado contribuira a la organizacion, promocién y capacitacion de las
asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de
utilidad coman no gubernamentales, sin detrimento de su autonomia con el objeto de que

constituyan mecanismos democraticos de representacion en las diferentes instancias de
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participacion, concertacion, control y vigilancia de la gestion publica que se establezcan.
(Constitucion Politica de Colombia, 2016)

Partiendo de la Constitucion politica articulo 38, cualquier persona natural o juridica se
puede relacionar con el fin de conformar una ESAL que beneficie bien sea a sus socios o al publico
general. Segun el articulo 58, el estado brindard fiel amparo y promocion a corporaciones
solidarias. No obstante, amparados en el articulo 103, el estado como ente superior ofrecera

capacitaciones tanto profesionales como civicas en funcion del bien coman.

Articulo 189. Corresponde al presidente de la Republica como jefe de Estado, jefe del
Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa: -26. Ejercer la inspeccion y vigilancia
sobre instituciones de utilidad comun para que sus rentas se conserven y sean debidamente
aplicadas y para que en todo lo esencial se cumpla con la voluntad de los fundadores.
(Constitucion Politica de Colombia, 2016)

Como agente vigilante, encargado de la debida inspeccion y control de las corporaciones e
instituciones de bien puablico, quien velara por el correcto cumplimiento de las funciones
propuestas para la creacién de la misma en conjunto con la debida aplicacion de rentas, seré el
presidente de la republica bajo lo estipulado en el numeral 26 del articulo 189 de la Constitucién

Politica.

Articulo 333. La empresa, como base de desarrollo, tiene una funcion social que implica
obligaciones; es asi como el Estado fortalecera las organizaciones solidarias y el desarrollo
empresarial. A su vez, se establece la prohibicion del poder pablico para decretar auxilios
o donaciones en favor de personas naturales o juridicas de derecho privado y se permite la

contratacion estatal de estas entidades. (Bedout, White, Arango, & Vasco, 2019)

Articulo 40°.- Supresién del reconocimiento de personerias juridicas. Suprimase el acto de
reconocimiento de personeria juridica de las organizaciones civiles, las corporaciones, las
fundaciones, las juntas de accion comunal y de las demas entidades privadas sin &nimo de
lucro. (Republica, 1970)

Bajo lo estrictamente contemplado en el Decreto Nacional 427 de 1996, se exonera la
realizacion de actas de reconocimiento a dichas corporaciones, entidades, fundaciones y demas

organismos constituidos bajo el régimen de ESAL, por parte de personas juridicas. Dando paso a
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la obligatoriedad de registro e inscripcion frente a las camaras de comercio regionales; siendo esto
lo legalmente estipulado en el articulo 40 de dicho decreto. Se hace enfatica aclaracion en el
decreto 427 de 1996, que cualquier personeria juridica catalogada sin animo de lucro, debera
contemplar la debida inscripcion en la camara de comercio, bajo la misma equidad de términos y

requisitos de Registro Mercantil de las sociedades comerciales.

Normativa a Cargo de los Clubes Sociales

Articulo 74.- Se entiende para los efectos de este estatuto, por domicilio los
establecimientos de educacion, los clubes sociales y los circulos deportivos, los lugares de
reunion de las corporaciones privadas, las oficinas, los talleres y los demés recintos donde
se trabaja; aquella parte de las tiendas y sitios abiertos al publico que se reservan para
habitacion u oficina; los aposentos de los hoteles cuando hubieren sido contratados en
arriendo u hospedaje y las casas y edificios de departamentos estén o no divididos por

pasajes. (Republica, 1970)

Para su efecto, guiados por la normatividad dirigida a clubes sociales, dichas corporaciones
deben contar en su marco legal con una determinacién altruista, registros, asociados y junta
directiva. Partiendo desde el punto del derecho privado, este regula aquellas dindmicas recreativas
que poseen estrecha relacién con el consumo de bebidas embriagantes y/o espectaculos dirigidos
por parte de sus miembros asociados. No obstante, si dichos eventos tienen como fin el
aprovechamiento del publico en general, seran acogidos bajo los términos y condiciones legales
del reglamento policial; al ser reconocidos como establecimientos privados, el Decreto 1355 de
1970 ampara y prohibe la restriccion de sus actividades por parte de cualquier autoridad publica
en su domicilio, haciendo especial énfasis en su articulo 74, el cual es respaldado por el articulo

72 del mismo Decreto.
Ley de Proteccion de Datos Para Ejercer Marketing Digital en Colombia.
Partiendo del Articulo 15 de la Carta Politica que expresa: “Todas las personas tienen

derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y

hacerlos respetar.” (Constitucion Politica de Colombia, 1991, pag. 16). El Estado en su papel,
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propone la creacion de una ley que rige todos los principios, derechos, procesos y mecanismo de

vigilancia y sancion.

Principio de libertad: EIl Tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el

consentimiento. (Colombia, Diario Oficial, 2012)

La Ley estatutaria 1581 de 2012 publicada en el Diario Oficial, es la ley encargada de
establecer todos los pardmetros acerca del tratamiento de datos que ejercen las empresas para llevar
a cabo sus actividades comerciales o actividades de desarrollo social en caso de las ESAL. Dichos
procesos de recoleccion y tratamiento deben contar siempre con la autorizacion del titular. Las
empresas deben garantizar la reserva de datos recolectados en bases de datos de la empresa, durante

y después de concluir relacion con el cliente.

La Superintendencia de Industriay Comercio, a través de una Delegatura para la Proteccion
de Datos Personales, ejercera la vigilancia para garantizar que en el Tratamiento de datos
personales se respeten los principios, derechos, garantias y procedimientos previstos en la
presente ley. (Colombia, Diario Oficial, 2012)

La autoridad encargada de ejercer vigilancia y control sobre el tratamiento de datos
personales es la Superintendencia de Industria y Comercio que a través de una delegatura ejerce
sus funciones para el respeto de principios, garantias, derechos y demas procedimientos
estipulados en la ley. Dicha vigilancia esta regulada bajo la ley 1266 de 2008, en donde se expresa
que las personas tienen derecho a conocer, ratificar y actualizar toda informacién que haya sido
recolectada sobre si mismo en las bases de datos. En esta ley se exceptia a las bases de datos que
estén destinadas al desarrollo de inteligencia de Estado que esta a cargo de DAS (Departamento
Administrativo de Seguridad) y a las Fuerza Publica en su funcion de seguridad nacional tanto

interna como externa.
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Marco Tedrico

Una vez realizado el diagndstico debidamente direccionado a la corporacion Club el Meta,
se determind la existencia de falencias empresariales en el llamado de atencion y retencion de
clientes, a través de la implementacion del Marketing Digital; resaltando una deficiente atencion
al cliente de manera virtual, ya que, al poseer acceso a sus redes sociales, se evidencio un marcado
deterioro en el uso de las mismas, presentando alrededor de 60 mensajes de clientes interesados
en sus servicios, sin respuesta alguna de 2 a 3 meses atras. Debido a lo anteriormente mencionado,
se determina una urgente introduccion del Marketing Digital de manera correcta en la corporacion,

ya que, este ayuda a:

Ofrecer la posibilidad de efectuar la compra desde cualquier lugar y en cualquier momento;
disminuir el costo de oportunidad debido al ahorro en tiempo, desplazamientos, esfuerzos
y molestias; obtener numerosas opciones de busqueda y obtencion de amplia informacion
relevante para la decision de compra; acceder a un mercado global en continuo crecimiento.
(CRAI USTA)

El marketing digital es considerado hoy en dia la herramienta fundamental para el
crecimiento de una organizacion, ya que se basa especificamente en recurrir al buen y provechoso
uso de las redes sociales, con el fin de potenciar la distribucion, comercializacion y reconocimiento
de un producto o servicio. Cabe resaltar que la implementacion del marketing digital es un apoyo
o complemento incondicional al marketing tradicional, lo que comprende que en ninguna

circunstancia se debe entender como un reemplazo del mismo.

La importancia del marketing digital radica principalmente en el control que se puede llegar
a poseer sobre él, ya que actualmente los medios tecnolégicos nos permiten conocer las estadisticas
que varian dependiendo el tipo de promocion que se realice. Por otra parte, cuenta con un nivel de
personalizacion bastante elevado en relacion a su precio, resaltando que con el pasar del tiempo
los clientes buscan recibir una atencion mas personalizada. Por altimo y no menos importante, se
sabe que actualmente estamos viviendo en un mundo digital, donde lo que no se encuentre
referenciado en la nube “no existe”, debido a que diversos estudios han constatado que todas las

personas antes de realizar una compra se dirigen a internet a buscar dicho producto o servicio; por
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esta razon, omitir completa o parcialmente el uso de promocion o publicidad digital, implicaria el

descenso o estancamiento de una empresa.

Teoria de Redes

En un estudio de la Universidad de Columbia, se encontr6é que el éxito de los productos
enfocados al entretenimiento y ocio de las personas es muy dificil de predecir, ya que las decisiones
de los clientes varian de una persona a otra. La teoria de las redes sociales propone canales de
comunicacion como Facebook, Twitter, Instagram y demas, en donde el comerciante y el cliente
se pueden escuchar mutuamente sus parametros y necesidades, asi como la tendencia de aquellas
personas que a traves de las redes promocionan diferentes productos o servicios a cambio de
remuneraciéon o en algunos casos lo recomiendan por experiencias propias con el
producto/servicio. Es por esto que se propone la implementacion de redes sociales en todas las
empresas, para un mejor contacto con los clientes, para la distribucion de contenido publicitario

en parte mas econémico que en los demas medios de comunicacion.

Internet se puede considerar la herramienta perfecta para eliminar las distancias, al permitir
que la informacidon contenida en la red sea compartida por cualquier persona en cualquier
parte del mundo, a través de las herramientas computacionales existentes, como
son: péaginas web, aplicaciones moviles, foros, redes sociales, correo electrénico, etc. Se
puede decir, que mas que una tecnologia, es un medio de comunicacion sin fronteras
indispensable si se realiza turismo de: placer, negocios, estudios, cientifico, trabajo,

cultura, religioso, gastronémico, salud, etc. (Yejas)

Teoria Generacional

Existe una teoria en el marketing digital, que funciona como clasificador. en el mundo
existen diferentes generaciones separadas por cada 20 afios en donde cada grupo esté influenciado
por las tendencias econdmicas, sociales, politicas que se estén presentando en el momento en el
que nacen y crecen. Definen en qué ambiente se desenvuelven las personas y en que se
especializan. Un ejemplo claro es la diferencia existente entre la generacion X y la generacion Z

pues nacieron en diferentes momentos historicos, son diferentes en todos los aspectos y uno muy
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importante en el que se enfoca esta teoria, es la era de la expansion masiva del internet y como
esto influye en las decisiones de venta 'y compra de productos.
Es de notarque nosélose tratade latecnologia, sino también de los cambios en
la actitud y en el comportamiento de los consumidores, quienes se motivan por el uso
de las nuevas tecnologias. Asi mismo, el universo digital se extiende en la sociedad y

genera nuevos estilos de vida y modernos habitos de consumo. (Yejas)

Teoria de los Seis Grados de Separacion

Dicha teoria resulta ser una hipétesis que sustenta como cualquier persona en la tierra
podria llegar a estar vinculada con cualquier otra en el mundo. Dicha teoria nace en 1930 gracias
al escritor Frigyes Karinthy quien se basé en el nimero de conocidos que cada persona podia llegar

a tener diariamente, representando su pensamiento de la siguiente manera.

Cada persona conoce entre amigos, familiares y comparieros de trabajo o escuela, a unas
100 personas. Si cada uno de esos amigos o conocidos cercanos se relaciona con otras 100
personas, cualquier individuo puede pasar un recado a 10.000 personas mas tan solo
pidiendo a un amigo que pase el mensaje a sus amigos. Estos 10.000 individuos serian
contactos de segundo nivel, que un individuo no conoce pero que puede conocer facilmente

pidiendo a sus amigos y familiares que se los presenten. (cisolog, 2012)

De esta manera es como se va escalando de grado hasta el punto de llegar a cantidades de
personas impresionantes. La teoria aplicada en el marketing digital funciona de la misma manera,
ya que una de las caracteristicas de este es generar un reconocimiento de la marca o empresa, que
con el pasar del tiempo conseguiria generar un reconocimiento voz a voz, llegando a una escala de

personas de caracter mundial.
Marco Conceptual
Uno de los principales factores que ayuda a que las empresas crezcan en el mercado es

saber invertir y saber administrar sus recursos en la publicidad y qué mejor manera que el

marketing digital para ejercer un mejor control sobre este. El marketing digital se puede hacer a
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través de las redes sociales, es la manera mas facil y econdomica de llegar al cliente, ya que también
existe el concepto de marketing tradicional, pero éste sale mas costoso porque se efectia mediante
los medios de comunicacion, los cuales siempre cobran un gran porcentaje para poder publicar las

piezas publicitarias de la empresa.

Las redes sociales son el mejor punto para conectarse con las generaciones Y y Z, ya que
estas generaciones nacieron en el auge de la tecnologia y el internet, son las generaciones que mas
estan interesadas en el uso de estas plataformas, son las generaciones que mas saben del tema, por
eso las empresas siempre se enfocan a ejercer marketing digital en las redes sociales para atraer a
sus consumidores meta. Otra buena estrategia radica en que la empresa siempre esté pendiente y
al tanto de las tendencias que se han generado en la actualidad ya que las generaciones de hoy en
dia (Y y Z) se guian por tendencias y lo que es moda es lo que se consigue, lo que es moda se

compra, lo que es moda se exhibe.

La personalizacion es la tendencia actual, existe una nueva técnica que se estd
desarrollando en dos formas, la primera en donde se hacen productos base y el cliente decide que
quiere poner en su producto que lo haga personalizado y que sea sélo para él. La segunda, esta los
productos que se mandan hacer desde cero con base a la personalizacion que quiera cada cliente,
este servicio siempre tienen un costo extra a diferencia del anterior, pero en esta generacion (Y &

Z) no toma mayor importancia pagar mas por calidad.

Una de las estrategias mas asequibles del marketing, es el reconocimiento voz a voz, pero
a su vez es la mas dificil. En el momento de la compra de las empresas siempre tienen que tener
un buen contacto con el cliente y dejar una buena impresidn, con esto se empieza a desarrollar el
voz a voz, un cliente que consume un producto de la mejor manera puede ir a recomendar el
servicio y es asi como empieza a correr la voz de que la empresa hace bien su trabajo, entonces es
ahi cuando las personas empiezan a consumir mas y mas dicho bien, esta técnica ayuda a que la

empresa crezca en las ventas y no gaste ni un solo peso en la publicidad.

Por otro lado, es diferente cuando una empresa quiere pagarle a una persona para que hable
de su producto, todo para hacer mas efectivo el proceso de voz a voz. Esto se hace principalmente
con las personas que tienen gran influencia en el mundo de las redes sociales, son llamados
“influencers” ya que cuentan con muchos seguidores y permanecen sus redes sociales abundantes

de contenido. Sin embargo, esto varia dependiendo lo que quieran las empresas, algo importante
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es siempre tener un indicio de reconocimiento 0 voz a voz, ya que, es la mejor manera de generar
confianza en los clientes; siempre ejercer marketing digital actualizado y llamativo, con el fin de

generar un posicionamiento de marca fuerte.

Marco Tecnolodgico

A Partir del afio 2009, cuando el entonces presidente Alvaro Uribe Vélez sacé a la luz
publica la Ley 1341, el antiguamente llamado Ministerio de Comunicaciones, paso a ser las TIC
(Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones). Es en este momento cuando inicia una oleada

de dotacidn tecnoldgica en el Pais, creando promociones que incentivaran el uso masivo de esta.

La tecnologia es principalmente definida como la mezcla de conocimiento, herramientas y
sistemas, que facilitan la resolucion de conflictos y aportan al mejoramiento de la vida de las
personas al hacerla menos compleja. Cumple un papel importante ya que se ha convertido en el

factor clave para las distintas adaptaciones que dia a dia surgen en el mercado globalizado.

Actualmente el uso de la tecnologia ha logrado ampliar los campos de comunicacion,
reduciendo de esta manera las distancias entre personas de todo el mundo, de igual forma ha
logrado conseguir una optimizacion considerable del tiempo en relacion de lo que era el mundo
antes de ella; sin dejar de lado la efectiva satisfaccion de necesidades que ha ayudado a impulsar

y crecer en las empresas, al mismo paso de hacer incrementar su eficiencia.

Una vez clara la definicidn e importancia del uso de la tecnologia en el mundo, cabe resaltar
la funcion de esta en las empresas o0 corporaciones; actualmente contar con un correcto y
provechoso uso de aparatos tecnoldgicos en un emprendimiento, permite la apertura del mismo al
mundo; tan solo al hablar de la disposicion de redes sociales, ya se logra comprender gran parte
del éxito de una organizacion, debido a que permite el reconocimiento y expansion de esta al
mundo entero; por otro lado se encuentra el uso indispensable de computadoras para lograr generar

un eficaz agendamiento de citas, reuniones, clases, reservas y demas actividades relacionadas.
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Reflexiones, Tensiones y Hallazgos

Para nadie es un secreto que las ESAL son entidades que siempre tienen unas ventajas al
contar con beneficios proporcionados por el Estado y por la sociedad, ya que, tiene su objeto social
en pro y beneficio a la comunidad, por ello existen diferentes empresas que han intentado hacerse
pasar por una de ellas para recibir los beneficios sin aportar nada a cambio, ni tener el titulo.
También se plantea que estas organizaciones son quienes mas deberian tener un marketing fuerte
para atraer a sus clientes ya que al ser empresas de servicios viven y dependen netamente de sus

clientes y la fuerte lealtad de ellos.

Para el afio 2010. mas de 26 establecimientos que se autodenominaban figuras juridicas,
causaron tensiones al descubrir la presencia de bebidas embriagantes, sustancias alucindgenas e
inseguridad por parte de menores de edad; segun las investigaciones dichos sitios actuaban como
bares, prostibulos, expendio de droga y billares. La investigacion tuvo principios al evidenciar
rifias de jovenes de diferentes establecimientos de este tipo, al ver su trasfondo se descubrio la
falsa razon social que dichos negocios resguardaban, eran aparentes discotecas que se reconocian
ante la ley como clubes sociales, esto con el fin de acogerse bajo el Decreto N° 1355 de 1970 que
imposibilita la presencia de cualquier autoridad policial en establecimientos registrados como
ESAL, clubes sociales o privados; sin dejar a un lado la exclusion de hora limite para eventos
nocturnos. Estas razones fueron aprovechadas y explotadas por bares ilegales bajo las

denominaciones de clubes privados.

En nuestro pais, los clubes sociales fueron creados con el objetivo principal de establecer
sitios de reunion para clases altas, por esta razon, es punto critico ante los cambios econdémicos;
por ende, debido a la crisis sanitaria que se esta viviendo actualmente, alrededor de 89 clubes
sociales se vieron obligados a cerrar sus puertas y detener actividades. Se estima que dichas
corporaciones generan mas de 9.800 empleos y mueven alrededor de 600 mil millones de pesos
anuales. No obstante gracias al apoyo del Gobierno y el presidente de Asocolclubes (Rafael
Blanco), se ha logrado reinventar parcialmente la razon social o el pablico objetivo de los clubes,
generando servicios con enfoques mas familiares o abiertos al publico en general; logrando
prevenir la desvinculacion masiva de empleados y socios, en relacion con la crisis presentada en

1999 donde mas del 25% de los socios de clubes debieron retirarse. Es asi como reiteradamente
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cientos de corporaciones de este tipo han logrado conseguir su apertura paulatinamente, en busca

de lograr una retoma del 100% de sus actividades.

El marketing digital se considera hoy en dia como una de las mejores herramientas para
ayudar a crecer a las empresas, y como se sabe, no todas las organizaciones se crean con un experto
en el tema, la mayoria de ellas viven con el dia a dia 0 experimentando sin aplicar técnicas propias
del marketing. La Universidad Javeriana en convenio con Pagos PayU crearon una campafa en
donde se lanzé un programa de educacion digital para el archipiélago de San Andrés. Como
principal objetivo, la reactivacion economica del pais en esta isla turistica, aportando aprendizaje
tedrico y préctico en la creacion y manejo de redes sociales, paginas webs y apps. El diplomado
tuvo una intensidad horaria de 20 horas virtuales y la Pontificia Universidad Javeriana certificé a

quienes lo cursaron de manera exitosa.

Como se puede evidenciar en las noticias, se rectifica que las ESAL tienen beneficios tanto
econdmicos, politicos como sociales, por ello, diferentes empresas quieren tenerlos, pero su razon
social no les permite registrarse como una, es ahi cuando deciden mentir respecto a sus actividades
para obtener beneficios. Por estos actos es que la autoridad y el Estado siempre en funcion de sus

labores crean y ejecutan leyes buscando ejercer un control en la sociedad.

Matrices de Diagndstico Corporacién Club el Meta

Tabla 1. Matriz Efe.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

FACTORESEXTERNOSCLAVES PUNTAJE | VALOR |CLASIFICACION |[VALOR PONDERADO
OPORTUNIDADE 5
Tendenciss Gvombles en elmercado 40 02 4 0.3
Inereso a nuevos sezmentos 30 0.13 2 0.3
Rerulacion a Bvor 30 0135 3 0435
AMENAZAS
Competencia con clubes deportivos mas - -
40 02 2 04
accesibles
Ineztabibdad econommca 20 0,1 4 04
Crisis samfara 40 02 1 2
TOTAL 200 1 16

Nota. Resultado diagnostico Matriz EFE, por. Angélica Zamora, Ximena Rojas, 2021
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En la matriz EFE, se puede notar que como tal la empresa se encuentra como en el
promedio, no se encuentra mal ni tampoco estd muy bien, con respecto a los factores externos se
encuentra entre el promedio, porque tiene buenas oportunidades para salir al mercado y crecer
como lo dice en su vision pero también tiene amenazas que afectan al desarrollo de este objetivo,
una de las amenazas que se presenta en esta matriz es temporal y seria una gran forma de que
cuando pase la crisis sanitaria pueda tomar mas fuerza, ya que las personas van a querer volver a

salir invertir en actividades de entretenimiento y ocio.

Tabla 2. Matriz Efi.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS CLAVES PUNTAJE | VALOR | CLASIFICACION |VALOR PONDERADO
FORTALEZA

Tnfraestructua impacable 40 2 3 06

Ubicacion estratéeica acorde al sezmento de mercado 0 01 4 04

Diversidad dz servicios 3 0,15 4 0.6
DEBILIDADES

Poco persoral para atencional clienie, virtual o telefnica 40 02 1 02

Plareacin d azendamiznio de mservas insfeaz 3 0,15 1 015

Poca publicidad 40 2 2 04

TOTAL 200 1 24

Nota. Resultado diagnostico Matriz EFI, por. Angélica Zamora, Ximena Rojas, 2021

En la matriz EFI, también se puede evidenciar que se encuentra dentro del promedio, ya
que tiene buenos aspectos que juegan a favor de la empresa, tiene buenas instalaciones, buenos
programas, aspectos que hacen atractivo al club para que sus clientes, pero también tienen
debilidades que son fuertes ya que no cuentan con un buen servicio de atencion al cliente y

tampoco el manejo de redes sociales para el marketing digital.
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Tabla 3. Matriz Mpc.

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

FACTORES IMPORTANTES PARA FLEXITD PUNTATE  VALOR

CIUE META

CALTFICA

VALOE
CEN  PONDERATD

COFREAL CLUB VILLAVICENCTO

CALIFECA VALOER CALTFICA
CION  PONDERADH 10N

24

VALOR
PONDERADD

[SR ' VP Y PP Y

40 0,123 1 0.123 4 03 2 0.23

40 0,125 3 0,373 3 0,373 2 0,25
40 0,125 2 025 3 0.373 1 0,125
a0 1 15 34 15

Nota. Resultado diagnostico Matriz MPC, por. Angélica Zamora, Ximena Rojas, 2021

En cuanto a la MPC, se hizo diagndstico de que la organizacién tiene una competencia

bastante fuerte, pero asi mismo no se queda atras, lo que tiene que hacer Club el Meta, es enfocarse

en ofrecer sus servicios a un nuevo segmento de mercado, asi como dice en sus nuevos objetivos,

ya se estan percatando de que hay bastante segmento por alcanzar y que la competencia lo esta

acaparando poco a poco.

Tabla 3. Matriz Ansoff.

CORPORACION CLUB EL META

PRODUCTOS

Penetracion de mercado. En
el mes del cumpleafios paga el

Desarrollo de productos.
Ofrecer una promocion de

g 59 9% del valor de la probar el nuevo servicio a los
a mesulidad del deporte que consumidores frecuentes de
- practique. otro.
% Desarrollo de mercados. Cre]:vue::e]fr:‘zon-' .
Trvertir ublicidad

E = L enfocado a las necesidades v

capiurar umn nuevo segmenio de e . .

ercado. g
o ° capturar.

Nota. Resultado diagnostico Matriz Ansoff, por. Angélica Zamora, Ximena Rojas, 2021
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En cuanto a la matriz ANSOFF, se ha hecho la propuesta de cuatro estrategias dependiendo
de cual sea el objetivo de la organizacion, ya que se enfocan a situaciones diferentes, pero todas

estan direccionadas al crecimiento de la corporacion mediante las redes sociales como estrategia

de marketing digital.

Tabla 4. Matriz Dofa Cruzada.

CORPORACION
CLUB EL META

1. Infraestructura impecahle

1.Poco persomal para atencion al chemte virtualo telefonica

2. Uhicacion estraté gica acorde alsegmento de mercado

2. Planeacion de agendamiemo de reservas ineficaz

3.Diversidad de serwicios

3. Poca publicidad

ESTRATEGIASFO

ESTRATE GIAS DO

1. Tendencias favorahles enel
mercado

F1O1: Generar publicidad ATL, dandoros a conocer como wa
cotporacion comprometida con la execelencia en el servicio, ¥ afios de

experienicia

D1O1: Implementar planes de mejora a la asesoria virtual, con el find
de responder satisfactoriamerte a las demandas actuales entedencia.

F102: Generar campafias de publicidad de reconocimiento como el chub
social con mayor trayectotia ¥ ideres de los eventos mds fastuosos enel

depattamento del Meta

D102 Generar mayores canales de atencidn wirfual, especializados
segin el ipo de informacidn que requiera cada segmento a penetrar,

F103: Dar a conocer publicamerts los beneficios legales adguiridados, al
pettenecer o tomar serveios en el Chib 3 ocial

DIO3: Nia

2.Ingreso a nuevos se gmemos

F201: Aprovechar lastendecias de obtener prestigo socidl, o pertenecer
aun chib social vbicado enzona de estrato atto.

D201 Contratar personal calficado para el agendamisndo
compntarzado de reservas o clases de manera mds eficaz ¥

controlada con el fin de recibir mef or las demandas del servicio.

F202: Aprovechar el prestigio obterido en suubicacidn, para la atraccidn
de taevos clientes enbusca de experientias de estatus,

D202 Aumentar el persoral encargado de reservar ¥ agendar
servicos de manera ordenada,

F203: Transmitir &l cormanidor por medio de campafias publictarias la
privacidad v flexibiidad horatia que puede adeguirir al formar parte del
chib

D203 HiA

3.Reguhciina favor

F301: Generar publicidad recalcando el catologp de servicios
drvercificado que maneja la corporacidn, con el fin de lograr 1a crearidn de

evas tetidencias al ser parte de é1

D301 Gererar publicidad de reconocimiento, con el fin de darmos al
cotwocet cotmo la mejor opeidn en el cubrimiento de tendencias.

F302: Generar campafias de posicionamiento ¥ reconocitiento de marca,
recalcando elmas amplio catalogo de servicios v calidad

D302 Implementar uha campafia de penetracidn con elfin de
Sprierat U mayor reconocimiento; dando paso a una efectiva
publicidad voE 4 Voz,

F303: Recurrir a un excelerte aprovechamdento de las normatrras a favor,
creatrlo servicios caracteristicos e #movadores para los chibes

D303 :Dat a conocer una corporacidn basada en el tuen
cunplimiento de las normas, brindando a sus clientes lo mejor de
ellas.

ESTRATEGIASFA

ESTRATEGIASDA

1. Competencia con clibes
deportios mas acceshles

FlAl: Generar campafias publictarias probando la calidad de la
infraestructirs de la corporaciin en comparacion a la competencia,
Flad Mis,

D1 AL Contratar personal capacitado para la admirdstracidn de

tedes sociales para capharar mds secmento de mercado,
Dl A2: Contratar persoral en el drea de atencidn al cliente para

Zenerar empleos enla regidn

FlA3Generar campafias publictarias para dar a concer como la
corporacidn Chi el hieta cuenta coninstalaciones aptas parala

citculacidn en pandermia.

D1 A% Contratar personal de atencidn ol chente gue pueda trabajar
desde casa para evitar desplazamiento de persoras difererte alos
cliettes,

2. Inestabilidad econdmica

F2ALl:Por medio de publicidad, capharar a1 100% de los clentes que se
enicueriran cerca de la hubicaidn de las instalaciones.

D2 AL Contratar persoral apto para la administracion ¥
manterimiento de la pdging web como medio de arrendamderto de

reservas para volver todos los procesos mds eficientes v eficaces.

F2A2: Generar publicidad para el segmerto de mercado capturado para

F2A5: Adaptar espacios especificos para la desinfectaccidn dertro del
chib patra que sus cliertes se siertan seguros de las instalaciones v puedan
seguir asistiendo al chib,

retenetln, sprovechando que s sitiacidn actusl estd mejorando. reservas generarrdo asi empleo enla regidn

D2A2: Contrar persoral capacitado para el agendamiento de

D243 N/,

3. Crisis sanitaria

FiAl: Adaptar estrategas de matketing para capharar rievos segmentos
de mercado con el atractivo de diversidad de servicios.

D3AL: Generar publicidad por medio de redes socides
promocionatdo los servicios de la empresa de modo aractivo para
el pblico.

F3a2:Ofrecer plares de desmuentos por temporadas para algnns
servirios que nio se frecuenten mucho para la reactivacion de esas
activdades.

D3AZ: Generar publicidad de los servicios de la empresa con
promociores para aguellos maevos clientes en programas especificos
de salud,

F3A%: Generar publicidad promociorando agquellos servicios que e

D3AS: Generar publicidad de los servicios en favor ala sabad de los

enfocan enla mejora de la sahud, teniendo en cuenta la pardemia clientes ¥ cunplir conlos protocolos de biosesridad.

Nota. Resultado diagnostico Matriz Dofa Cruzada, por. Angélica Zamora, Ximena Rojas, 2021
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A traveés del diagnéstico que se realizo a La corporacion Club el Meta se puede ver
claramente que hay factores que juegan a favor y en contra de la organizacion. En la matriz DOFA,
se puede evidenciar que la empresa tiene un poco mas de debilidades que fortalezas, ya que no
esta preparada para la digitalizacion de la Nueva Era tecnoldgica y eso es un factor muy grande
que juegan contra de la misma. No tiene tanta competencia como otras organizaciones ya que su

competencia no es tan variada es un poco fuerte pero no es mucha la que tiene.

Corporacion Club el Nogal

Club el Nogal ubicado en Bogota, es un club de eventos sociales y de negocios, se convirtio
en uno de los centros reconocidos por toda Latinoamérica. Su objeto social va dirigido a diferentes
campos de entrenamiento, empresarial, salud, cultural, deportivo y gastronémico. Es un club social
significativamente mas joven que la corporacién Club el Meta, exactamente 49 afios, pero su
reconocimiento es relativamente mayor, es por esto que se propone escoger al club EI Nogal no
como competencia sino como ejemplo a seguir, tomando como evidencia la vision de la
corporacion: “En el 2015 el Club Meta estara consolidado como empresa lider en calidad de la
prestacion de servicios de recreacion y esparcimiento a la familia llanera; igualmente como centro

de negocios para empresarios nacionales y extranjeros” (Corporacion Club el Meta, s.f.).

No obstante, aunque su vision no esta actualizada, sus objetivos estan enfocados en lo que
claramente la corporacion Club el Nogal ya alcanzd. Como futuras bases, se recomienda tomar
ejemplo del estilo de disefio de pagina web y redes sociales de este club, que inspiran elegancia,

minimalismo, modernidad y confianza.

Figura 1. P4gina web del Club social, Club el Nogal

INICIO  ELCLUB  APORTESVOLUNTARIOS ~ NUXVIRTUAL ~ DELIVERY  INGRESOSOCIOS — APPVERSION WEB

ROR

El Club

ransiate »

Nota. Adaptado de Club el Nogal [Fotografia], por Corporacion Club el Nogal, 2019,

(https://www.clubelnogal.com/). Dominio publico


https://www.clubelnogal.com/
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Figura 2. P4gina de Instagram del Club social, Club el Nogal

Instagram AP O
elnogalclubjuveni T B -

[ 289 publicaciones 529 seguidores 414 seguidos

Club El Nogal

En &l #ClubEINogal fore
¢Quieres visitarnos? jEnvianos un DM!
? £ Nogal #2, Cordoba

Q Nuestra web§
www.clubelnogal.org

a las nifias felices del futuro,

,? My 0"

<convivencias actlvidades campamen..

Hl PUBLICACIONES [TIQULTADAS

AN R .

Nota. Adaptado de Club el Nogal [Fotografia], por Corporacion Club el

(https://www.instagram.com/elnogalclubjuvenil/?hl=es-la). Dominio publico

Figura 3. Pagina de Facebook del Club social, Club el Nogal

| I8 R 1 T

Club El Nogal
ANOS & @CorporacionClubEINogal - Discoteca y club A N

nocturno #' Registrarte

@ vic k al.co
Inicio Informacion Fotos Miés » 1 Me gusta © Mensaje Q
Informacion Ver todo Crear publicacién
o Ubicado en pleno corazén empresarial, ha : i o
|& Foto/video ° Estoy aqui e Etiquetar amigos

sido desde su inauguracion un centro
cultural, deportivo, social, gastrondmico y
empresarial

o 7.901 personas les gusta esto _’5 C!“b El N?Q?' transmitio en vivo,

de mayo de 2020- @
[ I
Nota. Adaptado de Club el Nogal [Fotografia], por Corporacién Club el

(https://www.facebook.com/CorporacionClubEINogal/). Dominio publico

Nogal,

Nogal,

27

2021,

2021,



CONSULTORIA EMPRESARIAL 28

Figura 4. Pagina de Twitter del Club social, Club el Nogal

Club El Nogal 6

Club El Nogal ©

Somos un club social, empresarial, cultural, deportivo y gastronémico fundado en
1995 y ubicado en el centro financiero de Bogota.

Nota. Adaptado de Club el Nogal [Fotografia], por Corporaciéon Club el Nogal, 2021,

(https://twitter.com/clubelnogal). Dominio pablico

Como se puede apreciar en las figuras 1, 2, 3 y 4, tienen un contenido publico muy
constante, se puede decir que sus redes sociales son muy pulcras a la hora de brindar atencion e
informacidn. También son y actualizadas a las tendencias, es un gran ejemplo a seguir en cuanto

a objetivos y en administracion de redes sociales.

Diagnostico (Analisis de la Situacion Actual de la Empresa)

Corporacion Club el Meta es una organizacion que tiene muy buena distribucion de
espacios en sus instalaciones y una gran variedad en su portafolio de servicios, pero algo que tienen
mal administrado son sus redes sociales, tienen Facebook, Instagram y Twitter todas
desactualizadas, ninguna de ellas con la opcion de cuenta empresarial. ES un aspecto muy
importante para mejorar ya que las redes sociales son actualmente el medio de comunicacion

perfecto para promocionar productos y servicios.

Facebook. Club el Meta ha tenido diferentes paginas de Facebook creadas en diferentes
tiempos, por el momento solo se conocen 3 paginas de Facebook, ninguna como cuenta de

empresa, dos son paginas de Facebook y una es un usuario de Facebook normal.

“Club el meta” Pagina de Facebook. Como se puede apreciar en la figura 5, esta pagina
de Facebook se creo el 05 de julio de 2012, cuenta con un total de 11 publicaciones, comenzo a
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publicar desde el 24 de abril de 2013 hasta el 23 de mayo de 2018, tiene 984 seguidores. Es el
perfil menos activo de los 3.

Figura 5. Pagina de Facebook Corporacién Club el Meta

M ol
‘J\ *S&¢i Club el meta

Nota. Adaptado de Club el Meta [Fotografia], por Corporaciébn Club el Meta, 2021,
(https://www.facebook.com/ClubEIMeta/?ref=page_internal). Dominio publico

“Club Meta” Usuario de Facebook. En la figura 6, Club Meta el usuario de Facebook,
cuenta con 3211 amigos y 51 seguidores, ha sido el perfil mas activo de la corporacién, no se
conoce fecha exacta de creacidn e inicio a publicar, por lo mismo de que es la mas activa. No se

sabe a ciencia cierta cuantas publicaciones tiene y su ultima actualizacion fue el 05 de enero de
2021.

Figura 6. Pagina de Facebook Corporacion Club el Meta

(P

Club Meta

Do you know Club?
" it

Nota. Adaptado de Club el Meta [Fotografia]l, por Corporaciébn Club el Meta, 2021,
(https://www.facebook.com/profile.php?id=100011198499460). Dominio publico

“Corporacion Club el Meta” Pagina de Facebook. Este perfil, expresado en la figura 7 es
una pagina de Facebook, tiene 43 seguidores, cuenta con un total de 24 publicaciones, todas desde


https://www.facebook.com/ClubElMeta/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/profile.php?id=100011198499460
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el 27 de noviembre de 2013 hasta el 02 de julio de 2016. Este perfil fue creado el 27 de noviembre
de 2013 y desde el 2016 esta inactivo.

Figura 7. Pagina de Facebook Corporacién Club el Meta

More v

Nota. Adaptado de Club el Meta [Fotografia]l, por Corporaciéon Club el Meta, 2021,
(https://www.facebook.com/Corporaci%C3%B3n-Club-el-Meta-607312975982810/?ref=page_internal.). Dominio

publico

Instagram. No cuentan con pagina de empresa en Instagram, como se aprecia en la figura
8, tienen un perfil como usuario normal. Segun las figuras 9 y 10, a ubicacion de la corporacion,
tiene de foto de perfil la publicacion més top, es decir con més likes y comentarios (famosa), a una
mujer exhibiendo su cuerpo en bikini, lo cual no est4d mal, solo que no es la imagen de la
corporacion y se supone que no es la imagen que quiere transmitir el club. El usuario de Instagram

cuenta con 94 seguidores y 11 publicaciones.

Figura 8. Pagina de Instagram Corporacion Club el Meta

AY ©®90 8

meta.club IR KB

fposts  94followers 125 following

Club Meta

B POSTS

SOPA DE VERDURAS

CARNE
». ENCEBOLLADA

ACOMPARADO DE
Arroz /papa
o e

ENSALADA RUSA
ACOMPANADO DE:
Arroz/Yuca con
hogao/Postre

Nota. Adaptado de Club el Meta [Fotografia], por Corporacion Club el Meta, 2021,

(https://www.instagram.com/clubelmeta/). Dominio publico


https://www.facebook.com/Corporaci%C3%B3n-Club-el-Meta-607312975982810/?ref=page_internal
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Figura 9 Pagina de Instagram Corporacion Club el Meta
Jnstagnam Y ©®Q0 9

Club el meta

Nota. Adaptado de Club el Meta [Fotografia], por Instagram ubicacion Club el Meta, 2021,

(https://www.instagram.com/explore/locations/246898490/club-el-meta/). Dominio publico

Figura 10. Pagina de Instagram Corporacion Club el Meta

Nota. Adaptado de Club el Meta [Fotografia], por Instagram ubicacion Club el Meta, 2021,

(https://www.instagram.com/explore/locations/246898490/club-el-meta/). Dominio publico

Twitter. La cuenta de Twitter con la que cuentan, como muestra la figura 11, no esta
actualizada, su altima publicacion fue en 2015, se cre6 en julio de 2012, cuenta con 432 tweets.
Era una cuenta muy activa, todo lo publicado iba acorde con las publicaciones de Facebook. Tenia
un promedio de 2 o 3 tweets por dia.
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Figura 11. Pagina de Twitter Corporacion Club el Meta

Club_Meta

mayor trayectoria y Iideres de los eventos mas fastuosas en

Club Meta
sy

Nota. Adaptado de Club el Meta [Fotografia], por Corporacion Club el Meta, 2021, (https://twitter.com/Club_Meta).

Dominio publico

Como se puede apreciar anteriormente, el estilo de disefio y administracion de las redes no
es muy pulcro, no tienen un sistema especifico y dedicado para la administracion de las redes
sociales, lo cual es una desventaja para la empresa, siendo un factor muy importante ya que no es
la imagen que quiere representar la corporacion, la imagen que manifiesta al publico es de

elegancia, renombre, y alta calidad, totalmente lo contrario a sus redes sociales.


https://twitter.com/Club_Meta
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Impactos, perspectivas y prospectivas

El presente estudio pretende hacer una recopilacion de datos legales, historicos y tedricos
acerca de la regulacion de las Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL), esto con el fin de lograr la
correcta aplicacion de Marketing digital bajo la guia de resultados diagnosticos previamente
analizados con las pertinentes matrices que incorporan datos reales de las empresas relacionadas

y Su competencia.

Este documento tiene como proposito servir de guia base para el conocimiento concreto de
todo lo relacionado con las corporaciones sin animo de lucro; una vez comprendidos todos los
puntos relacionados en este estudio a tener en cuenta, se prosigue a la correcta aplicacion de los
mismos en todos los aspectos a desarrollar en una organizacion; al enfocarse en Marketing digital,
ayuda a lograr una correcta segmentacion basandose en el marco legal en el que se desenvuelve la
misma y sus raices generacionales. Quien lea este estudio en busca de bases para el conocimiento
practico de las corporaciones ESAL, lograra optar por una idea clara y Gtil para la realizacién o
perfeccionamiento del enfoque publicitario de cualquier corporacién ESAL registrada bajo la

denominacion de club social.

Se sabe que, tras la llegada de Facebook y Google, el mundo dio un giro radical al lograr
tener cualquier tipo de informacion con tan solo un clic, hasta el punto de saber cada movimiento
gue hacemos en cualquier red social, logrando determinar todo tipo de intereses, inclusive a la hora
de usar alguna plataforma; por ello, el hecho de implementar publicidad a través de medios
virtuales encamina a cualquier tipo de empresa en la incorporacion a un mundo digitalmente
global. No obstante, la aplicacion de marketing por medio de redes sociales, teniendo en cuenta
toda su normatividad y teorias, impulsard de manera positiva cualquier problema de estatus,

reconocimiento y rentabilidad que pueda estar presentando un emprendimiento.
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