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Resumen

El presente proyecto de grado desarrolla la propuesta de creacion del emprendimiento
Rios de Regalos, una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de regalos
personalizados con enfoque artesanal y presencia digital en la ciudad de Bogota. A través de este
trabajo se demuestra la viabilidad técnica, administrativa, organizacional y financiera del
negocio, destacando su capacidad de adaptacion a las tendencias actuales del mercado y su
potencial de crecimiento.

El proyecto surge de la identificacion de una oportunidad en el mercado de detalles
personalizados, impulsada por la creciente demanda de productos con valor emocional, disefios
exclusivos y procesos de compra digitales. El emprendimiento responde a esta necesidad
mediante una oferta diferenciada basada en la personalizacion, el disefio estético y la experiencia
del cliente, gestionando sus ventas principalmente a través de redes sociales y plataformas
digitales.

Desde el punto de vista operativo y organizacional, el negocio adopta una estructura
liviana y flexible, liderada inicialmente por la fundadora, lo que permite optimizar recursos y
mantener control sobre cada etapa del proceso productivo. El estudio de mercado confirmé una
aceptacion positiva hacia los productos personalizados, especialmente en segmentos jovenes y
adultos que valoran la exclusividad y el detalle en sus obsequios.

En el ambito financiero, los resultados proyectados evidencian un emprendimiento
rentable, con una alta rentabilidad sobre la inversion, una liquidez sélida y un bajo nivel de

endeudamiento. Estos indicadores demuestran que es un proyecto econdmicamente sostenible,
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capaz de mantener su operacion y generar utilidades desde sus primeros meses de
funcionamiento.

Finalmente, Rios de Regalos es una propuesta de negocio viable y con proyeccion a
futuro, sustentada en una gestion eficiente, una estrategia de marketing digital efectiva y un
enfoque en la personalizacion como elemento diferenciador. Su desarrollo no solo representa una
oportunidad de crecimiento empresarial, sino también la materializacién de una iniciativa

creativa que integra pasion, proposito y vision emprendedora.
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Introduccion

El presente trabajo desarrolla el plan de negocios de Rios de Regalos, un emprendimiento
de detalles premium en la ciudad de Bogota, enfocado en la creacion y comercializacion de
obsequios personalizados que combinan disefio, calidad y un fuerte componente emocional. Este
proyecto surge como respuesta a la creciente tendencia de los consumidores por preferir
experiencias Unicas y significativas, reflejadas en regalos que trascienden lo material y logran
transmitir un mensaje especial.

La propuesta se fundamenta en la elaboracion de productos como globos burbuja
decorados, cajas personalizadas con dulces, osos de rosas y arreglos creativos, todos ellos
disefiados bajo una linea estética diferenciadora que busca posicionar la marca en el segmento
premium accesible. Su canal principal de comercializacion sera el entorno digital, aprovechando
la fuerza de redes sociales como Instagram y WhatsApp Business para conectar con los clientes
de manera directa, cercana y eficiente.

Este plan de negocios tiene como propdsito evaluar la viabilidad de la idea, identificar las
caracteristicas del mercado, disefiar estrategias de comunicacion y establecer una estructura
administrativa que garantice la sostenibilidad y el crecimiento del emprendimiento. A lo largo del
documento se analizan el sector econémico, el comportamiento del consumidor, el proceso
productivo, asi como los aspectos estratégicos y financieros que permitiran consolidar a Rios de

Regalos como una alternativa competitiva dentro del mercado bogotano.
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Problema

Para comenzar, en la cuidad de Bogota el mercado de regalos y detalles personalizados ha
demostrado que se encuentra en un gran crecimiento, gracias al impulso que le ha generado el
comercio electronico y los cambios en los habitos de consumo de las personas, ya que hoy en dia
prefieren que los productos se fundamenten en la personalizacion, la exclusividad y el facil
acceso a su compra; aun asi se enfrenta a una problematica en la que la oferta y competencia
resulta ser poco innovadora y carece de diferenciacion., lo que reduce el valor percibido de los
consumidores y no se genere una fidelizacion.

Por lo tanto, es clave mencionar que varios emprendimientos de este sector no cuentan
con un plan de negocios estructurados que les permita ser sostenibles a largo plazo, lo que genera
que no puedan competir en un entorno tan fragmentado. Ante este escenario, Rios de Regalos
tiene que enfrentar el reto de disefiar un modelo empresarial que le permita destacarse por su
propuesta premium y personalizada, logrando al mismo tiempo viabilidad y permanencia en el

mercado bogotano.
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Objetivos
Los objetivos de este trabajo se orientan a estructurar el plan de negocios de Rios de
Regalos, un emprendimiento de detalles premium en Bogota, en el cual se busca comprender el
comportamiento del mercado, disefiar productos personalizados que respondan a las tendencias
actuales y consolidar una propuesta empresarial innovadora que combine disefo, calidad y valor
emocional.
Objetivo principal
Desarrollar Plan de Negocios para un emprendimiento de detalles premium en Bogotd, por

medio de regalos personalizados, que combinan disefio, calidad y emocionalidad,
comercializados principalmente a través de redes sociales en la ciudad de Bogota.
Objetivos secundarios
e Explorar la oferta y demanda de tiendas para detalles premium en Bogota.
e Disefiar productos visualmente atractivos, personalizados y alineados con las tendencias del

mercado actual.

e Proponer un plan de negocios para la tienda de detalles premium en Bogota.
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Descripcion preliminar basica del producto o servicio

En este apartado se abordan dos elementos centrales del plan de negocios: la descripcion
del producto y la descripcion del proceso. El primero permite identificar las caracteristicas
principales de los detalles que ofrece Rios de Regalos, resaltando su valor diferencial frente a la
competencia. El segundo expone el camino que sigue cada obsequio desde la recepcion del
pedido hasta la entrega final, mostrando como se garantiza la calidad, la personalizacion y la
experiencia del cliente. En conjunto, ambos apartados permiten comprender de manera integral
la propuesta de valor del emprendimiento y su potencial en el mercado de los regalos premium
en Bogota.
Descripcion del producto

El producto estrella de Rios de Regalos, es el globo burbuja decorado, elaborado con
materiales resistentes y de alta calidad, al que se le incorporan mensajes personalizados en vinilo
adhesivo o marcadores, confetis metalicos y elementos decorativos internos, cada globo se
presenta sobre una base de carton o madera, ademas sus tonos dependen del gusto del cliente.
También, estd decorado con flores naturales o artificiales, lazos de cinta satinada y golosinas de
diferentes marcas, esta combinacion convierte cada obsequio en una pieza Unica, disefiada de

acuerdo con los gustos y preferencias del cliente (Ver figural).

Figura 1

Productos Principales Rios de Regalos



Rios de Regalos. Tienda Premium en Bogota 18

Nota. Elaboracion propia (2025).

El portafolio de la marca también integra productos complementarios que diversifican la
oferta y generan compras de mayor valor, asi mejorando la rentabilidad del negocio, estos
productos se pueden observar en la Figura 2 y los principales son:

e Osos de rosas de fomi, elaborados artesanalmente y presentados en cajas decorativas
transparentes.

e C(Cajas decoradas con dulces, personalizadas con vinilos, papeles de disefio y chocolates
premium.

e Flores de liston, una alternativa elegante y duradera frente a los arreglos florales

naturales.

Figura 2

Productos Complementarios Rios de Regalos



Rios de Regalos. Tienda Premium en Bogota 19

Nota. Elaboracion propia (2025).

Todos los productos comparten una misma linea estética: disefio personalizado, alta
calidad en materiales, presentacion impecable y un estilo premium que busca diferenciarse de las

ofertas tradicionales del mercado.

Descripcion del proceso

El proceso productivo de Rios de Regalos se basa en un modelo de personalizacion bajo
demanda, lo que permite optimizar recursos, reducir riesgos financieros asociados a inventarios y
garantizar que cada obsequio cumpla con las expectativas especificas del cliente, este esquema se
adapta de manera eficiente a la naturaleza del negocio, que busca diferenciarse por la
exclusividad, el detalle estético y el valor emocional de cada producto.

El proceso puede dividirse en cinco etapas principales como se puede ver en la Figura 3.

Figura 3

Diagrama de Procesos Rios de Regalos
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Nota. Elaboracion propia (2025).
Recepcion y confirmacion del pedido
o El cliente realiza el pedido a través de Instagram Shopping o WhatsApp Business,
seleccionando el tipo de obsequio (globo burbuja, caja con dulces, oso de rosas, flores de
liston, entre otros).
e Se definen aspectos personalizados como nombre, mensaje, colores, combinacion de
materiales y fecha de entrega.
o Se confirma el pago mediante transferencias digitales o pasarelas de pago aliadas

(ejemplo: MercadoPago o Wompi).
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Diseiio y planeacion del producto

e Con base en las indicaciones del cliente, se elabora un esquema preliminar del disefio.

e Se seleccionan los insumos necesarios (globos, vinilos adhesivos, flores, chocolates,
cintas, cajas).

o En esta etapa, se organiza el pedido en funcion de tiempos de entrega y se establecen
prioridades en fechas de alta demanda.

Produccion y personalizacion

e Selleva a cabo el armado del producto en el area de trabajo asignada.

e Se realizan tareas como: inflado del globo burbuja, aplicacion del vinilo personalizado,
decoracion interna (confetis metalicos, pétalos, figuras), montaje de la base floral y
ensamblaje de complementos (chocolates, peluches o tarjetas).

e El proceso es manual y artesanal, lo que garantiza el cuidado en los detalles y refuerza la
propuesta de exclusividad de la marca.

Control de calidad y empaque

e Antes de la entrega, se verifica que el producto cumpla con los estandares de disefio,
resistencia del material, correcta ortografia en los mensajes y acabado visual.

e Se procede al empaque en cajas protectoras o envoltorios decorativos que aseguran tanto
la proteccion del producto durante el transporte como una presentacion acorde con el
caracter premium de la marca.

Entrega y servicio postventa
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o Laentrega se realiza a través de logistica propia (motorizados o bicicleta para zonas
cercanas) o mediante alianzas con servicios de mensajeria como Rappi, Mensajeros
Urbanos o Picap Envios.

o Una vez entregado el pedido, se solicita al cliente su retroalimentaciéon mediante
mensajes de WhatsApp o a través de un cddigo QR incluido en el empaque, que invita a
compartir la experiencia en redes sociales.

o Este paso fortalece la fidelizacion del cliente y genera contenido organico para la marca.

El proceso productivo de Rios de Regalos se caracteriza por ser flexible, artesanal y

altamente dependiente de la creatividad y la personalizacion, lo cual constituye su principal valor
agregado. Asimismo, al operar bajo demanda, se asegura la eficiencia en el uso de recursos,
evitando sobrecostos por inventario y ajustando la produccion a las tendencias y preferencias del

consumidor en tiempo real.
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Metodologia

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo descriptivo, dado que
busca comprender y analizar las caracteristicas del mercado de detalles premium en la ciudad de
Bogot4, asi como la viabilidad del emprendimiento Rios de Regalos. Este enfoque permite
describir las condiciones del entorno, el comportamiento de los consumidores y los aspectos
diferenciadores del producto, sin manipular variables ni establecer relaciones causales.

El método utilizado corresponde al andlisis descriptivo del contexto empresarial, el cual
permite identificar las condiciones del sector, las tendencias del mercado y los factores internos y
externos que influyen en el desarrollo del plan de negocios, con el fin de estructurar un modelo
empresarial coherente con la realidad del entorno.

La poblacion de estudio se centra en el mercado bogotano de regalos y detalles
personalizados, especialmente en consumidores que buscan productos con disefio, calidad y
valor emocional. El analisis considera también la competencia existente dentro del sector,
identificando sus caracteristicas, estrategias y nivel de innovacion.

La recoleccion de informacion se realizara mediante la observacion del entorno del
mercado, de esta manera se podra describir las oportunidades de crecimiento y las tendencias que
benefician a emprendimientos como Rios de Regalos.

Finalmente, el analisis de la informacion se basa en la interpretacion cualitativa de los
datos obtenidos, permitiendo identificar los principales elementos para la formulacion del plan
de negocios: el publico objetivo, la propuesta de valor, la estructura operativa y las estrategias de

posicionamiento.
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Futuro general del sector al cual pertenece la empresa del plan propuesto

Para comenzar, Rios de Regalos pertenece al sector terciario o de servicios,
especificamente al subsector del comercio al por menor, dentro de la categoria de venta y
distribucion de regalos personalizados y articulos decorativos, esto quiere decir que este tipo de
empresas se enfocan en ofrecer productos que combinan disefo, calidad y emocionalidad,
generando experiencias significativas para los consumidores.

Por otro lado,(/nicio - Observatorio de eCommerce, s/f). Esta tendencia favorece
directamente a los emprendimientos que, como Rios de Regalos, basan su modelo en la
personalizacion y la venta digital de productos con valor emocional.

A mediano plazo, el sector se proyecta hacia una mayor profesionalizacion y
diferenciacion, en la que las empresas deberan integrar herramientas tecnoldgicas para optimizar
la atencion, la logistica y la experiencia de usuario. Ademas, la sostenibilidad y el uso de
materiales ecoldgicos se consolidaran como factores clave de competitividad, impulsando la
creacion de marcas mas responsables y cercanas al consumidor.

El futuro del sector, por tanto, serd altamente competitivo pero lleno de oportunidades,
especialmente para aquellas empresas que logren combinar creatividad, calidad, innovacion y
conexion emocional con sus clientes. En este contexto, Rios de Regalos tiene la posibilidad de
posicionarse como una marca solida dentro del mercado local, aprovechando las tendencias del

comercio electronico y el creciente interés por los productos personalizados y con significado.
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Planeacion Estratégica

Una planeacion estratégica, se basa en construir el eje central que busca orientar y centrar
las decisiones de la empresa, para esto Rios de Regalos tiene como objetivo proyectar un rumbo
claro y coherente para asi poder llegar a consolidar a la empresa en el mercado premium de
detalles personalizados en Bogota en los proximos afos.

En este apartado, se encontrard los fundamentos y herramientas que permitiran orientar
las decisiones operativas, fortalecer la identidad de marca, asegurar la competitividad y
responder con agilidad a las condiciones del mercado. Se define aqui la mision, vision, valores,
objetivos estratégicos, y analisis DOFA, asi como estrategias derivadas, todas con un horizonte
de aplicacion a corto y mediano plazo.
Mision

Rios de Regalos es brindar momentos significativos a través de detalles premium
personalizados que transmitan emociones auténticas y fortalezcan los lazos entre las personas.
Existimos para transformar un regalo en una experiencia emocional, ofreciendo productos
disefiados con creatividad, calidad y dedicacion, que generen valor tanto para nuestros clientes
como para la comunidad. Nuestra razon de ser es conectar corazones mediante obsequios que
inspiran, alegran y comunican sentimientos de manera Unica, contribuyendo asi a una sociedad
mas empatica y humana.
Vision

Nuestro proposito es consolidarnos para el afio 2027 como una marca lider en Bogota
dentro del mercado de regalos premium personalizados, reconocida por su innovacion,

excelencia en el servicio y capacidad para crear experiencias que conectan emocionalmente a las
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personas. Buscamos crecer de manera sostenible, fortaleciendo la confianza de nuestros clientes
y posiciondndonos como una empresa referente en creatividad, calidad y compromiso social.
Valores

Los valores de Rios de Regalos representan los principios que orientan cada decision,
accion y relacion dentro de la organizacion. Son la base de su cultura empresarial y el reflejo del
compromiso con sus clientes, colaboradores y entorno.

e Calidad: Compromiso permanente con la excelencia en los productos, procesos y
servicio, garantizando resultados que superen las expectativas del cliente.

e Creatividad: Capacidad para generar ideas innovadoras que den vida a detalles tnicos,
transformando emociones en experiencias memorables.

e Compromiso: Cumplir con responsabilidad, disciplina y pasion cada meta propuesta,
asegurando coherencia entre lo que se promete y lo que se entrega.

e Honestidad: Actuar con transparencia y ética en cada proceso, fortaleciendo la confianza
con clientes, aliados y la comunidad.

e Pasion: Trabajar con amor, entrega y dedicacion, reconociendo que cada detalle es una
oportunidad para inspirar y generar felicidad.

Analisis del sector econémico

En la ciudad de Bogota, el mercado de regalos personalizados ha mostrado un
crecimiento notable debido a los cambios en los habitos de consumo y al auge del comercio
electronico. Las personas actualmente prefieren obsequios que representen emociones y
experiencias, mas alla de los productos convencionales, lo que ha impulsado la aparicion de

nuevos emprendimientos enfocados en el disefio artesanal y en la atencion personalizada.
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No obstante, el sector presenta retos importantes, entre ellos la alta competencia y la poca
diferenciacion de la oferta existente. Muchos negocios carecen de un plan de negocios
estructurado, lo que limita su sostenibilidad y su capacidad para competir en el largo plazo. Este
contexto genera la necesidad de implementar estrategias sélidas que permitan destacar por la
calidad, la creatividad y la conexion emocional con los clientes.

Dentro de este panorama, Rios de Regalos surge como una propuesta innovadora que
responde a las tendencias actuales del mercado, al ofrecer productos personalizados elaborados
de forma artesanal, con materiales de alta calidad y un disefio cuidadosamente planeado. Su
enfoque en la atencion al detalle y la venta digital le permite adaptarse a las preferencias de un
consumidor moderno, que busca practicidad, cercania y significado en cada compra.

En sintesis, el sector econdmico en el que se inserta este emprendimiento presenta
condiciones favorables para el crecimiento, pero exige una gestion estratégica y diferenciadora
para alcanzar competitividad y permanencia en el mercado bogotano.

Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos de Rios de Regalos se formulan en coherencia con el proposito
central del proyecto: desarrollar un plan de negocios solido para un emprendimiento de detalles
premium en Bogot4, basado en la personalizacion, la creatividad y la emocionalidad, con un
enfoque de comercializacion digital.

Cada objetivo busca materializar de forma practica los resultados del proyecto, garantizando
la coherencia entre la propuesta conceptual y su implementacion empresarial, como se muestra

en la Tabla 1.
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Tabla 1

Objetivos Estratégicos Rios de Regalos

‘e .. ;. iy s . Plazo
Codigo Objetivo Estratégico Relacion con los objetivos del proyecto estimado
Analizar las condiciones del mercado bogotano de Deriva del objetivo especifico de explorar la oferta Corto plazo
OE1  detalles premium para identificar oportunidades, niveles  y demanda de tiendas para detalles premium en @ 02p 5)
de demanda y tendencias de consumo. Bogota.
Disefiar Y fortalecer.la propuegta~de pro.ductos Se relaciona directamente con el objetivo de diseriar
personalizados que integren disefio, calidad y . . : Corto plazo
OE2 . . . . productos visualmente atractivos, personalizados y
emocionalidad como factores diferenciadores frente a la . . (2025-2026)
. alineados con las tendencias del mercado actual.
competencia.
Estructurar un modelo d? negoclo sostemblp que Vinculado al objetivo general de desarrollar el plan .
contemple aspectos administrativos, operativos y . - Mediano
OE3 . . de negocios para un emprendimiento de detalles
financieros, adaptado a las necesidades del mercado ) . plazo (2026)
.. premium en Bogota.
objetivo.
Consolidar la presencia digital de la marca mediante
OF4 estrategias de marketing emocional y posicionamiento Apoya el objetivo general al centrarse en la Corto plazo
en redes sociales como principal canal de comercializacion a través de redes sociales. (2025-2026)
comercializacion.
Implementar mecanismos de evaluacion y mejora Conecta con el objetivo especifico de proponer un Mediano
OES5 continua que permitan medir resultados y asegurar la plan de negocios viable y adaptable a las plazo (2026—
viabilidad del plan de negocios propuesto. condiciones del entorno. 2027)

Nota. Elaboracion propia (2025).
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DOFA

La matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) permite

29

identificar los factores internos y externos que influyen en el desempefio de Rios de Regalos. Su

objetivo es servir como base para la toma de decisiones estratégicas que garanticen la

sostenibilidad, competitividad y posicionamiento del emprendimiento en el corto y mediano

plazo (Ver Figura 4).

Figura 4

Matriz DOFA de Rios de Regalos

FORTALEZAS

Nota. Elaboracion propia (2025).

Analisis Estratégico Derivado del DOFA

OPORTUNIDADES

Expansién de las herramientas
digitales que facilitan la promocion,
gestién de clientes y
posicionamiento.

Potencial de alianzas con
microinfluenciadores, proveedores
locales y empresas de mensajeria.
Crecimiento sostenido del comercio
electrénico y las compras a través de

redes sociales en Colombia - Bogota.

Tendencia de los consumidores
hacia productos con significado
emocional y experiencias
personalizadas.
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A partir de los resultados obtenidos en la matriz DOFA, se plantea el andlisis estratégico
derivado, cuyo proposito es transformar los hallazgos en acciones concretas que fortalezcan la
competitividad y sostenibilidad del emprendimiento. Este analisis permite identificar las
estrategias mas adecuadas para aprovechar las fortalezas y oportunidades del entorno, al tiempo
que se gestionan las debilidades y amenazas que pueden afectar el desempefio del

emprendimiento.
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Tabla 2

Analisis Estratégico Derivado del DOFA

Tipo de Estrategia Descripcion

e Aprovechar la personalizacion y el disefio diferenciado para posicionar la marca como
Estrategias FO (Fortalezas + una opcion premium en redes sociales
Oportunidades) e Establecer colaboraciones con influenciadores locales y proveedores aliados para
aumentar la visibilidad y el alcance.

e Hay que destacar la calidad artesanal y la atencidon personalizada como ventaja
Estrategias FA (Fortalezas + competitiva frente a la saturacioén del mercado.
Amenazas) e Implementar politicas de satisfaccion y cumplimiento que refuercen la confianza del
cliente en entornos digitales.

e Fortalecer la presencia digital mediante estrategias de bajo costo como marketing de

Estrategias DO (Debilidades + . . o .
contenido, storytelling y participacion en comunidades locales.

Oportunidades) . . o . L

e (estionar alianzas que reduzcan costos logisticos y mejoren la eficiencia de entregas.

e Diversificar los canales de venta (pagina web, marketplace o alianzas con tiendas fisicas)
Estrategias DA (Debilidades + para reducir la dependencia de redes sociales.
Amenazas) e Implementar un plan de mejora operativa y de control de inventarios para evitar retrasos y

pérdidas en temporadas de alta demanda.

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Know How

El Know How de Rios de Regalos se fundamenta en la combinacion de conocimientos
empiricos y teodricos, tanto en el &mbito administrativo como en el proceso de elaboracion de los
productos. Por un lado, la formacién académica en administracion de empresas aporta las
herramientas tedricas necesarias para la planeacion estratégica, la gestion eficiente de recursos y
la estructuracion de un modelo de negocio sélido.

Por otro lado, la experiencia practica ha permitido adquirir un conocimiento profundo
sobre la creacion de los detalles personalizados, desde el disefio y la seleccion de materiales
hasta la composicion visual y el acabado final de cada producto. Este dominio empirico,
complementado con una comprension teorica del mercado y de las tendencias del consumidor,
fortalece la capacidad de la empresa para ofrecer articulos con identidad, calidad y valor
emocional.

Gracias a esta combinacion de saberes, Rios de Regalos cuenta con una ventaja distintiva
que le permite unir lo creativo con lo empresarial, logrando productos bien disefiados,
gestionados con profesionalismo y enfocados en generar experiencias memorables para el

cliente.
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Concepto del Producto

Rios de Regalos nace del deseo de convertir cada detalle en una experiencia emocional.
Su esencia no se encuentra unicamente en el producto fisico, sino en el sentimiento que
transmite, cada obsequio busca ser el reflejo de un mensaje personal, un gesto que hable sin
palabras y que permita fortalecer los vinculos entre las personas.

La necesidad principal que satisface es la de expresar emociones auténticas de una
manera especial, significativa y personalizada. En un mundo donde las relaciones muchas veces
se vuelven impersonales o digitales, Rios de Regalos ofrece la posibilidad de recuperar la
cercania a través de un detalle que representa atencion, tiempo y afecto.

Las personas eligen estos productos porque les gusta regalar experiencias con sentido,
porque encuentran en ellos una forma de demostrar sentimientos profundos y de dejar una huella
en quien los recibe. Quienes los prefieren no buscan un simple obsequio, sino un gesto
emocional que conmueva, que sorprenda y que comunique lo que muchas veces no se puede
decir con palabras.

Especificaciones

Los productos de Rios de Regalos se caracterizan por su cuidado disefio, presentacion
estética y elaboracion artesanal, concebidos para transmitir emociones auténticas a través de una
experiencia visual y sensorial. Cada obsequio se disefia de manera personalizada, atendiendo a
los gustos, colores y mensajes que el cliente desea expresar.

El producto principal es el globo burbuja decorado, elaborado con materiales de alta

calidad y resistencia. Este incluye elementos internos como confetis metalicos, pétalos, figuras o
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mensajes personalizados en vinilo adhesivo, acompafiado de una base decorativa de carton o
madera y detalles florales o dulces, segun la eleccion del cliente.

Ademas, la marca ofrece productos complementarios como osos de rosas de fomi, cajas
decoradas con chocolates y flores de liston, todos bajo una misma linea estética que resalta la
elegancia, la armonia visual y el estilo premium. Cada disefio busca generar una sensacion de
exclusividad y delicadeza, en la que los colores, las texturas y los materiales se combinan de
forma equilibrada.

Usos y manejo

Los productos de Rios de Regalos estan disefiados para ser utilizados como detalles
conmemorativos y expresivos en diferentes momentos especiales de la vida. Su principal uso es
el complementar celebraciones y gestos afectivos, convirtiéndose en un medio para comunicar
sentimientos de amor, amistad, agradecimiento o felicitacion.

Pueden obsequiarse en fechas significativas como cumpleafios, aniversarios,
graduaciones, logros personales o simplemente como un gesto espontaneo para alegrar el dia de
alguien especial. Su presentacion estética y personalizada los hace apropiados tanto para
momentos intimos y familiares como para ocasiones formales o corporativas, donde se busca
proyectar elegancia y cuidado en los detalles.

En cuanto a su manejo, cada producto requiere trato delicado y almacenamiento en
lugares frescos y secos, evitando la exposicion directa al sol o al calor para preservar la
integridad de los materiales y prolongar su duracion. Los globos burbuja deben manipularse con
precaucion, evitando contacto con objetos punzantes o superficies asperas.

Imagen, Marca, Logo y Slogan del Producto
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La identidad visual de Rios de Regalos refleja la esencia emocional y elegante del
emprendimiento. Cada elemento grafico fue cuidadosamente disefiado para transmitir alegria,
sofisticacion y cercania, valores que representan la personalidad de la marca y la experiencia que
ofrece a sus clientes.

Imagen

La imagen de Rios de Regalos busca transmitir una sensacion de elegancia, calidez y
cercania emocional. Cada elemento visual: colores, tipografia, formas y estilo fotografico, fue
disefiado para reflejar la esencia de la marca: celebrar los sentimientos a través de los detalles.

Los tonos dorado, blanco y negro refuerzan la identidad premium del emprendimiento. El
dorado simboliza distincion y alegria; el blanco, pureza y armonia; y el negro, elegancia y
modernidad. En conjunto, estos colores crean una estética equilibrada, visualmente atractiva y
coherente con el concepto de regalos exclusivos.

La imagen general de la marca combina lo artesanal con lo sofisticado. Transmite
confianza, carifio y dedicacion, invitando al cliente a vivir una experiencia emocional desde el
primer contacto visual hasta la entrega del producto. Cada composicién, empaque y publicacion
refleja el compromiso de la marca con el buen gusto, la creatividad y la autenticidad.

Es decir, la imagen de Rios de Regalos no solo comunica estilo y belleza, sino también
emociones y significados, convirtiéndose en un puente entre la estética y el sentimiento que
inspira a regalar con proposito.

Marca
La marca Rios de Regalos surge de una conexion personal y emocional. El nombre nace

de la intencion de incorporar el apellido Rios de la creadora, como una forma de dejar un pedazo
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de la identidad dentro del emprendimiento. De esta manera, la marca no solo representa una
empresa, sino también un reflejo personal de esfuerzo, creatividad y pasion por los detalles.

El concepto de “Rios” simboliza fluidez, vida y continuidad, evocando la forma en que
los sentimientos se expresan y fluyen a través de los regalos. Cada detalle representa una
corriente de emociones que conecta a las personas, transmitiendo carifio, gratitud y felicidad.

Asi, Rios de Regalos se consolida como una marca que fusiona la historia personal con la
emocionalidad del producto, proyectando autenticidad, sensibilidad y cercania. Su propdsito es
mantenerse en la mente del consumidor como una alternativa premium, creativa y significativa,
que convierte el arte de regalar en una experiencia llena de sentimiento y estilo.

Logo

El logo como se puede observar en la Figura 5, combina elementos graficos alusivos a los
regalos y detalles, integrados dentro de un disefio circular que simboliza armonia, continuidad y
conexion entre las personas. El nombre Rios de Regalos evoca fluidez, movimiento y
abundancia, reforzando la idea de que cada producto es una expresion constante de sentimientos.
Los tonos dorados, blanco y negro comunican elegancia, equilibrio y modernidad, consolidando
una imagen premium que inspira confianza y calidez al mismo tiempo.

Ademés, cuenta con dos versiones de presentacion: una sobre fondo claro, que resalta la
elegancia y sobriedad del disefio; y otra sobre fondo oscuro, que potencia el contraste y la
visibilidad de los elementos dorados. Ambas versiones garantizan versatilidad y coherencia
visual en diferentes soportes digitales y fisicos, manteniendo la identidad de la marca en todo

tipo de aplicaciones.
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Figura 5

Logo Rios de Regalos

Nota. Elaboracion propia (2025).

Slogan

El eslogan “Un rio de sorpresas, un mar de sonrisas” refleja la esencia emocional de Rios
de Regalos. A través de esta frase, la marca expresa su proposito de generar alegria, conexion y
emocion en cada detalle. El “rio de sorpresas” representa la creatividad y la variedad constante
de productos que fluyen como gestos llenos de significado, mientras que el “mar de sonrisas”
simboliza la felicidad que surge al regalar y recibir algo especial.

Este mensaje resume la promesa de la marca: convertir cada obsequio en una experiencia
que emociona, inspira y deja huella, reafirmando que regalar es una manera de transmitir
sentimientos genuinos y crear recuerdos inolvidables.

Resumen del Modelo de Negocio
El modelo de negocio de Rios de Regalos se estructura con base en el Modelo CANVAS,

que a través de este esquema se identifican los elementos esenciales que hacen viable el
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proyecto, este modelo resume como Rios de Regalos transforma su idea en una propuesta

sostenible, integrando la creatividad, la personalizacion y la conexion emocional como pilares

para generar valor y mantener una relacion cercana con sus clientes (Ver figura 6).

Figura 6

Modelo CANVAS Rios de Regalos

MODELO CANVAS

Socios y aliados
clave

« Proveedores de
materiales (flores,
globos, vinilos,
dulces).

« Plataformas de pago
como MercadoPago
y Wompi.

« Servicios de
mensajeria aliados
(Rappi, Mensajeros
Urbanos, Picap
Envios).

Estructura de costos

Actividades Clave

« Disenoy
personalizacion de los
productos.

+ Control de calidad.

« Atencion al cliente.

Recursos Clave

Materiales de alta
calidad y
herramientas
decorativas.
Presencia digital en
redes sociales.

Compra de materiales e insumos decorativos.
Publicidad digital y manejo de redes sociales.
Transporte y mensajeria.

Costos operativos basicos (Servicios Publicos,

Internet, etc)

Nota. Elaboracion propia (2025)

Propuesta de Valor

» Detalles premium
personalizados que
transmiten
emociones
autenticas y crean
experiencias
memorables. Cada
regalo combina
disenio, calidad y
significado,

permitiendo expresar

sentimientos de
manera unica.

Relacion Clientes
Atencion
personalizada y
cercana.
Seguimiento
postventa para
fortalecer la
fidelizacion.

Canales

Redes sociales como
principales medios de
venta.

Entregas aliados
logisticos.

Fuentes de Ingresos

« Venta directa de productos personalizados
(globos burbuja, cajas decoradas, osos de

rosas, flores de liston).

Segmentos de Clientes

+ Personasentre18y
50 anfios,
principalmente en
Bogota, que buscan
obsequios
significativos,
esteticos y conun
toque personalizado.
Incluye clientes
individuales y
ocasionalmente
corporativos.
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Estudio de Mercado

El estudio de mercado de Rios de Regalos tiene como propdsito analizar y comprender el
entorno comercial en el que se desarrollara el emprendimiento, identificando las oportunidades,
caracteristicas y preferencias del publico objetivo en la ciudad de Bogota. Este analisis permite
evaluar la viabilidad del proyecto dentro del sector de los detalles premium personalizados,
considerando factores como la demanda, la competencia, las tendencias de consumo y las
estrategias de posicionamiento.

A través de este estudio se busca obtener una vision integral del mercado, que sirva como
base para la toma de decisiones estratégicas en aspectos como el disefio de los productos, la
fijacion de precios, los canales de distribucion y la comunicacion con el cliente. De esta manera,
se asegura que Rios de Regalos se consolide como una marca competitiva, atractiva y alineada
con las necesidades emocionales y estéticas de los consumidores bogotanos.

Investigacion del Mercado

La investigacion del mercado de Rios de Regalos busca comprender el comportamiento
del sector de los detalles premium personalizados en Bogotd, con el fin de identificar las
oportunidades y condiciones que permiten la consolidacion del emprendimiento. Este andlisis se
enfoca en las tendencias del comercio electronico, las preferencias de los consumidores y la
dinamica competitiva dentro del mercado local.

El comercio electronico en Colombia ha experimentado un crecimiento sostenido en los
ultimos afios, impulsado por la digitalizacion y el cambio en los hébitos de consumo. Segin
datos del Observatorio de eCommerce (s/f) las ventas en linea mantienen un crecimiento anual

superior al 15 % y un informe anual de la Camara Colombiana de Comercio Electronico reportod
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que durante 2024 el comercio electronico crecio un 26,7 %, alcanzando mas de 105 billones de
pesos en ventas (“Comercio electronico en Colombia crecid un 26,7% en 2024, 2025), lo que
demuestra la consolidacion de las plataformas digitales como canales principales de compra.

De acuerdo con Ruiz (2025) y como lo explica en su articulo el 48 % de los
consumidores colombianos realiza compras en linea semanalmente, siendo las redes sociales uno
de los medios preferidos para descubrir nuevos productos y marcas. Este comportamiento
refuerza la pertinencia del modelo de Rios de Regalos, que centra su comercializacion en
Instagram y WhatsApp Business, plataformas que permiten mantener una comunicacion directa,
personalizada y emocional con el cliente.

Por otro lado, el mercado de los regalos y detalles personalizados ha mostrado un notable
crecimiento. Segiin un informe de (Markets, 2025), el mercado colombiano de obsequios e
incentivos proyecta alcanzar 1,59 mil millones de dolares para 2029, con un crecimiento anual
del 9,1 %, evidenciando un entorno favorable para los emprendimientos que combinan disefio,
creatividad y personalizacion.

En este contexto, Rios de Regalos se posiciona como una propuesta que responde a las
nuevas expectativas del consumidor moderno: busca productos emocionales, estéticamente
atractivos y personalizados, que reflejen sentimientos auténticos. La tendencia hacia los regalos
experienciales y el crecimiento de la venta digital confirman que el proyecto cuenta con un
mercado en expansion y con altas posibilidades de sostenibilidad en el mediano plazo.

Analisis de la Demanda
El mercado de regalos personalizados en Bogota presenta un escenario favorable para el

emprendimiento de Rios de Regalos, pues la demanda de productos con valor emocional se
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fortalece en un entorno digital en crecimiento. En Colombia, la penetracion del comercio
electronico permite que una parte muy significativa de los usuarios frecuentes compren.

La ciudad de Bogotd, como nucleo urbano con alta conectividad e inclusion financiera,
concentra una proporcion importante de las ventas online en el pais. Un informe apunta a que la
region de Bogota acapara cerca del 46 % de las ventas de comercio electronico en Colombia
(PCMI, 2025).

Por otra parte, el mercado de regalos, souvenirs y detalles ha sido identificado como un
nicho en crecimiento en Colombia, con una tendencia hacia productos hechos a mano,
personalizados y con una propuesta de autenticidad que responde al deseo de los consumidores
de diferenciarse.

Para la empresa, esto implica que la demanda relevante no solo responde a ocasiones
tradicionales (cumpleafios, aniversarios, celebraciones) sino también a demandas impulsadas por
la digitalizacion, el impulso de compra por redes sociales, y la busqueda de experiencias. Debido
a esto, se observa que los consumidores estdn mas dispuestos a adquirir regalos personalizados a
través de canales digitales, lo que favorece el modelo de negocio centrado en Instagram y
WhatsApp Business.

En resumen, la demanda para Rios de Regalos puede considerarse solida y con
proyeccion, pues combina un mercado en expansion digital, un segmento de clientes con
disposicion a comprar detalles con valor emocional y una ciudad que concentra buena parte del
flujo online. La clave estara en capturar esa demanda mediante una propuesta atractiva, bien

diferenciada y con una experiencia de compra adecuada.
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Nicho de Mercado

El nicho de mercado de Rios de Regalos se enfoca en el segmento de los regalos
personalizados premium, dirigidos a personas que buscan expresar emociones auténticas por
medio de detalles significativos y visualmente atractivos. Este ptblico no solo busca un
producto, sino una experiencia emocional que les permita transmitir carifio, amor o gratitud a
través de un obsequio cuidadosamente disefiado.

Desde el punto de vista demografico, el nicho estd conformado por hombres y mujeres
entre 18 y 50 afios, principalmente ubicados en la ciudad de Bogot4, con un nivel
socioecondmico medio y medio-alto, son personas jovenes y adultas con afinidad por las redes
sociales, familiarizadas con las compras en linea y con gusto por los productos personalizados,
estéticos y de buena presentacion.

En cuanto a los aspectos psicograficos, este grupo de consumidores se caracteriza por su
sensibilidad hacia los detalles y su deseo de regalar algo tnico, hecho con dedicacion, ademas
valoran la creatividad, el disefio y la originalidad, y se sienten atraidos por marcas que transmiten
cercania, confianza y autenticidad. Para ellos, regalar no es un acto rutinario, sino una forma de
comunicacion emocional que busca generar recuerdos y vinculos afectivos.

A nivel conductual, los clientes de este nicho suelen realizar compras con motivos
especiales como cumpleafios, aniversarios, logros o fechas conmemorativas. Se inclinan por
marcas que les brinden atencion personalizada, opciones de personalizacidon y una experiencia
visual atractiva desde las redes sociales hasta la entrega final. Su decision de compra se ve
influenciada por la estética del producto, la historia detrds de la marca y la calidad en la

presentacion.
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Este nicho representa una oportunidad sélida dentro del mercado actual, donde la
tendencia hacia lo personalizado y lo emocional estd en aumento, esto ayuda a que el
emprendimiento se diferencia al ofrecer una propuesta que combina disefo, exclusividad y
conexion humana, permitiendo que cada detalle se convierta en una forma de expresar
sentimientos auténticos y duraderos.
Buyer Persona
Para comprender mejor el comportamiento y las necesidades del publico objetivo que
estd dentro del nicho de mercado de Rios de Regalos, es fundamental construir un perfil
detallado del cliente ideal. Este perfil, conocido como Buyer Persona, permite identificar los
intereses, habitos, motivaciones y expectativas de los consumidores, facilitando la creacion de

estrategias mas efectivas y personalizadas (Ver figura 7)
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Figura 7

Buyer Persona Rios de Regalos

SOBRE CELIA MARQUEZ

Celia disfruta sorprender a las personas
que quiere. Para ella, un regalo es una
manera de demostrar afecto y hacer
sentir especial a alguien. Busca productos
personalizados, bien presentados y con
un toque artistico que reflejen su
intencién. Prefiere marcas con una
historia auténtica, que comuniquen
emocion y cuidado en cada detalle.

REDES QUE USA

i

jv U
= Ubicacion: Bogota, Colombia

« Ocupacion: Profesional en marketing digital
« Nivel socioeconémico: Medio — medio alto

« Personalidad: Creativa, emocional, detallista y
amante de la estética

Nota. Elaboracion propia (2025).

Determinacion del Precio
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COMPORTAMIENTO DE COMPRA

¢ Compra principalmente para cumpleanos,
aniversarios y fechas especiales.

¢ Prefiere productos hechos a mano o con
personalizacién visual (colores, nombres,
mensajes).

* Se fija en la estética del empaque y la
calidad de los materiales.

¢ Le gusta apoyar emprendimientos locales,
especialmente si transmiten autenticidad y
creatividad.

FRUSTRACIONES

» Recibir productos genéricos o poco
personalizados.

» Falta de comunicacion clara durante
el proceso de compra.

» Entregas tardias o empaques de baja
calidad.

La estrategia de precios del emprendimiento se orienta a reflejar la calidad, exclusividad

y valor emocional que caracteriza sus productos. Dado que este se posiciona dentro del segmento

premium accesible, los precios no solo responden a los costos de produccion, sino también a la

percepcidn de valor que los clientes asocian con la personalizacion, el disefio y la experiencia

que ofrece la marca.

El objetivo principal es que cada cliente perciba que el precio del producto esta

justificado por su originalidad, presentacion y significado emocional, mas que por su tamafio o
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cantidad de elementos. En este sentido, el precio se convierte en un indicador de calidad y
distincion, coherente con la promesa de marca de Rios de Regalos: convertir los detalles en
experiencias memorables.

Los precios se determinan considerando factores como el nivel de personalizacion, el tipo
de materiales utilizados, la complejidad del disefio y el publico al que se dirige. Los margenes de
rentabilidad oscilan entre el 65 % y el 100 %, permitiendo mantener una propuesta diferenciada
dentro del mercado y, al mismo tiempo, una percepcion de valor acorde al segmento.

En el mercado bogotano, los regalos personalizados de tipo premium presentan precios
que varian entre $100.000 y $800.000 COP, dependiendo de la exclusividad y los complementos
incluidos. En este contexto, Rios de Regalos se ubica estratégicamente en un punto medio,
ofreciendo productos entre $90.000 y $300.000 COP como gama estandar, y ediciones especiales
que pueden alcanzar valores superiores segun la personalizacion solicitada.

Esta estructura de precios busca atraer a un cliente que valore la estética, el detalle y la
conexion emocional, mas que el precio mas bajo. Asi, el valor de los productos no se mide
unicamente en términos monetarios, sino en la capacidad de transmitir sentimientos y generar
recuerdos a través de cada disefio.

Prondstico de Ventas

El pronostico de ventas de Rios de Regalos se proyecta considerando las temporadas de
mayor demanda, la visibilidad digital y la fidelizacién progresiva del cliente. Al tratarse de un
emprendimiento enfocado en regalos personalizados, las ventas estan influenciadas por fechas

especiales y por la capacidad de la marca para mantener presencia activa durante todo el afio.
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Durante el primer afio, se espera un crecimiento constante del 10 % al 15 % mensual,
impulsado por el fortalecimiento de las redes sociales, la comunicacion emocional y las
recomendaciones organicas de los clientes.

A continuacidn, se presenta una proyeccion estimada de ventas mensuales, basada en el

comportamiento estacional del mercado de regalos:

46
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Tabla 3

Pronostico de Ventas Rios de Regalos

47

Mes Tendencia de ventas Nivel estimado de demanda  Observaciones

Enero Bajo Baja Mes de reactivacion econdmica, baja demanda general.
Febrero Alto Alta Alta demanda por San Valentin.

Marzo Medio Intermedia Inicio de estabilidad; compras por cumpleafios o aniversarios.
Abril Medio-Alto Intermedia Fechas como Dia de la Mujer o Pascua impulsan las ventas.
Mayo Muy alto Alta Dia de la Madre, pico de ventas del primer semestre.

Junio Medio Intermedia Demanda por el Dia del Padre y celebraciones personales.
Julio Medio-Bajo Intermedia Etapa de menor movimiento comercial.

Agosto Muy alto Alta Amor y Amistad, segundo pico de ventas.

Septiembre Alto Alta Extension de la temporada de Amor y Amistad.

Octubre Medio Intermedia Regalos tematicos y pedidos personalizados.

Noviembre Medio-Alto Alta Promociones predecembrinas y compras anticipadas.
Diciembre Muy alto Alta Navidad y fin de afio, mayor volumen de ventas.

Nota. Elaboracion propia (2025).
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La proyeccién evidencia que los meses de febrero, mayo, agosto y diciembre concentran
los picos de venta mas altos, impulsados por celebraciones con carga emocional. En los demaés
meses, las ventas se mantienen estables gracias a la demanda de regalos para cumpleafios,
aniversarios y ocasiones personales.

Este comportamiento confirma que Rios de Regalos tiene un mercado dindmico y
recurrente, con oportunidades de crecimiento sostenido si se mantienen estrategias de promocion
emocional, campafias digitales y alianzas estratégicas con marcas afines.

Estrategias de Distribucion

Las estrategias de distribucion de Rios de Regalos estan disenadas para garantizar que los
productos lleguen al cliente final de manera rapida, segura y personalizada, manteniendo la
calidad y presentacidon que caracteriza a la marca. Dado que el modelo de negocio opera
principalmente de forma digital, el canal de distribucion se basa en la venta directa por medio de
redes sociales y plataformas de mensajeria.

El emprendimiento utiliza un sistema de canal corto, donde la venta se realiza
directamente entre la empresa y el consumidor final, sin intermediarios. Este modelo permite
mantener un contacto cercano y personalizado con el cliente, adaptando los productos a sus
gustos y necesidades, y asegurando una experiencia de compra fluida desde el pedido hasta la
entrega.

Canales de venta y contacto
o Instagram: principal vitrina comercial y medio de promocion visual. Permite mostrar los
productos, compartir experiencias de clientes y gestionar pedidos mediante mensajes

directos.
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o WhatsApp Business: canal complementario para la atencion personalizada,
confirmacion de pedidos, cotizaciones y seguimiento de entregas.

o Facebook y TikTok: plataformas de apoyo para atraer nuevos clientes mediante
contenido emocional y estrategias de alcance orgénico.

Modalidades de entrega

o Entrega a domicilio: se realiza a través de servicios de mensajeria aliados como Rappi,
Mensajeros Urbanos o Picap Envios, garantizando entregas rapidas, cuidadosas y en el
area urbana de Bogota.

o Entrega programada: opcion en la que el cliente puede elegir la fecha y hora exacta de
entrega para sorprender al destinatario, reforzando la experiencia emocional del regalo.

o Entrega directa (punto de encuentro): en casos especificos, se coordina la entrega en
lugares seguros o estratégicos, como centros comerciales o zonas céntricas, segun la
preferencia del cliente.

Enfoque estratégico
Las estrategias de distribucion buscan optimizar el proceso logistico sin comprometer la
experiencia del cliente. Cada entrega se considera parte esencial del valor percibido del producto,
por lo que la presentacion, puntualidad y cuidado en el transporte son prioridades de la marca.
Asimismo, Rios de Regalos mantiene una estrategia de seguimiento postventa,
solicitando retroalimentacion sobre la entrega y la satisfaccion del cliente. Esto permite
fortalecer la relacion con el consumidor y garantizar la mejora continua del servicio.

Proyeccion futura
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A mediano plazo, la marca proyecta expandir sus canales de distribucion mediante la
creacion de un sitio web propio con carrito de compras integrado, 1o que permitird ampliar el
alcance, mejorar la gestion de pedidos y ofrecer opciones de pago mas agiles. Ademas, se prevé
establecer alianzas con floristerias o un punto fisico de exhibicion, compra y retiro.
Estrategias de Promocion
Las estrategias de promocion se enfocan en posicionar la marca en el entorno digital y
fortalecer su relacion con los clientes a través de la comunicacion emocional y visual. Dado que
el emprendimiento se basa en la venta de regalos personalizados, el propoésito de la promocion es
generar conexion, recordacion y deseo de compra, transmitiendo la esencia de la marca:
transformar los detalles en experiencias significativas.
Estrategia digital y redes sociales
Las redes sociales constituyen el principal canal de promocion para Rios de Regalos.
o Instagram: es la vitrina principal de la marca, donde se publican fotografias y videos de
alta calidad que resaltan la estética, los colores y la presentacion de los productos. Se
implementaran estrategias de reels, historias interactivas y publicaciones tematicas para

fechas especiales como se puede ver en la Figura 8.
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Figura 8

Feed de Instagram Rios de Regalos

¢— Riosderegalos.col A
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Nota. Elaboracion propia (2025).

o TikTok: se utilizara para generar contenido mas dindmico y cercano, mostrando el

proceso creativo detrés de los regalos, empaques o mensajes personalizados, conectando

con un publico joven y emocional.
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o Facebook: funcionara como canal de respaldo para mantener comunicaciéon con publicos
mas amplios y segmentar campafias pagas por edad, ubicacion o intereses.
Estrategias de contenido
La marca desarrollara un plan de contenido basado en emociones, ocasiones y experiencias,
buscando que cada publicacion comunique sentimientos genuinos.
o Publicaciones con mensajes como “Regala emociones, no cosas” o “Cada detalle cuenta
una historia”.
e Historias que muestren la entrega de los regalos o las reacciones de los clientes.
e Seccion de “testimonios reales” o feedback para generar confianza.
o Fotografias coherentes con la identidad visual (fondos neutros, tonos dorado y negro,
estética limpia y elegante).

Un ejemplo de la estrategia de contenido es la que se muestra a continuacién en la Figura 9.
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Figura 9

Estrategia de Contenido Rios de Regalos

Que quiera darle a su novia un
detalle bonito

Yo le vendo globos !

burbuja bien lindos

Nota. Elaboracion propia (2025).

Promociones y camparias especiales
Se realizaran campanas tematicas durante las fechas de mayor demanda, como:
e San Valentin, Dia de la Madre, Dia del Padre, Amor y Amistad y Navidad, estas
campaias incluiran descuentos moderados, combos especiales o productos edicion
limitada.

También se implementara la estrategia de anticipacion de temporada, incentivando la
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compra previa a fechas importantes mediante publicaciones con cuenta regresiva y
mensajes de exclusividad.

Colaboraciones y alianzas

A mediano plazo, Rios de Regalos planea establecer alianzas con emprendimientos
complementarios, como floristerias, pastelerias o marcas de accesorios, para ofrecer experiencias
mas completas.

Asimismo, se buscara colaborar con influencers locales o microinfluencers que
compartan el estilo emocional y estético de la marca, promoviendo la visibilidad orgdnica en
redes.

Estrategia de fidelizacion

Mas alla de captar nuevos clientes, Rios de Regalos se enfoca en fidelizar a quienes ya
compraron.

o Se implementaran mensajes de agradecimiento personalizados tras cada compra.

e Se ofreceran descuentos o detalles sorpresa en la segunda compra.

e Se crearan campaiias de clientes frecuentes que incentiven la recomendacion boca a boca,

el medio mas valioso para un emprendimiento emocional.

Un ejemplo de la estrategia de contenido es la que se muestra a continuacion en la Figura 10.

Figura 10

Estrategia de Fidelizacion Rios de Regalos
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Nota. Elaboracion propia (2025).

Publicidad — Marketing Mix

La estrategia publicitaria se fundamenta en la emocion, la estética y la cercania con el
cliente, utilizando medios digitales como principal herramienta de comunicacioén. Dado que la
marca busca transmitir sentimientos a través de cada detalle, la publicidad se enfoca en conectar
emocionalmente con el publico objetivo, posicionando los productos como simbolos de afecto,
amor y gratitud.
Enfoque publicitario

El enfoque de la publicidad sera emocional y aspiracional, mostrando que cada regalo
tiene una historia y que regalar es una forma de expresar sentimientos auténticos y el tono
comunicativo sera calido, inspirador y visualmente atractivo, reforzando la identidad premium de
la marca mediante colores elegantes (dorado, negro y blanco), tipografia limpia y una

composicion estética coherente con la imagen de Rios de Regalos.



Rios de Regalos. Tienda Premium en Bogota 36
Medios publicitarios

La marca utilizara principalmente medios digitales, que ofrecen mayor alcance y

segmentacion al publico objetivo:

o Instagram Ads y Facebook Ads: campafias pagas segmentadas por ubicacion (Bogotd),
edad (18-50 afios) e intereses relacionados con regalos, celebraciones y productos
personalizados.

o TikTok Ads: contenido en formato corto, creativo y emocional que muestre el proceso de
disefio o las reacciones al recibir un regalo.

o Publicidad organica: publicaciones diarias con contenido atractivo, uso de hashtags
estratégicos y colaboracion con microinfluencers locales.

e  WhatsApp Business: envio de catalogos personalizados, atencion directa y mensajes
promocionales para clientes frecuentes.

Estrategia de comunicacion

La comunicacion publicitaria buscara contar historias y generar empatia. Se destacaran los

sentimientos detras de cada obsequio, con mensajes como:

e “Regala emociones, no cosas.”

e “Un detalle dice mas que mil palabras.”

e “Cada regalo cuenta una historia, déjala fluir con Rios de Regalos.”

El objetivo es crear recordacion de marca, reforzando la idea de que los productos de Rios de

Regalos no solo decoran, sino que transmiten emociones reales.

Promocion cruzada y alianzas
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La publicidad también integrara colaboraciones con marcas afines, como pastelerias o
floristerias, para crear campanas conjuntas. De igual forma, se buscard participacion en ferias de
emprendimientos y eventos locales, donde la presencia fisica de los productos permita atraer
nuevos publicos y fortalecer la confianza del cliente.

Publicidad emocional y estética

El componente visual es clave dentro del marketing mix. La marca cuidaré cada detalle
publicitario desde la fotografia de los productos hasta el disefio de las publicaciones para que la
estética transmita elegancia, exclusividad y calidez emocional.

Se priorizara el uso de fotografias reales, tonos suaves y composiciones limpias,
manteniendo la coherencia con el logo, los colores institucionales y la identidad visual definida.
Postventa

El proceso de postventa del emprendimiento se concibe como una extension de la
experiencia de compra, en la que la marca busca mantener el vinculo emocional con el cliente
incluso después de haber recibido su producto. Mas que cerrar una transaccion, la postventa
representa la oportunidad de fortalecer la relacion, generar confianza y fomentar la fidelizacion.
Atencion y seguimiento

Después de cada entrega, se realiza un seguimiento personalizado mediante mensajes de
agradecimiento y confirmacion de satisfaccion por medio de un QR que sera enviado dentro del
detalle y por medio de donde se realizd la venta. Este contacto cercano permite conocer la
experiencia del cliente, identificar oportunidades de mejora y reforzar la imagen de una marca

atenta y comprometida.
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El objetivo es que el cliente sienta que su opinidn tiene valor y que forma parte activa del
crecimiento de Rios de Regalos.

Canales de comunicacion postventa

Los canales de atencion postventa seran los mismos utilizados durante la compra:
Instagram y WhatsApp Business. A través de estos medios se enviaran mensajes personalizados
agradeciendo la confianza y, en algunos casos, solicitando una resefia o testimonio para redes
sociales, fortaleciendo asi la reputacion digital de la marca, ademés de un QR por el cual los
clientes puedan dar sus opiniones.

Programas de fidelizacion
Como parte de la estrategia postventa, se implementardn acciones para mantener el
interés de los clientes y motivar nuevas compras, entre ellas:
e Descuentos o detalles sorpresa para clientes frecuentes.
e Felicitaciones personalizadas en fechas especiales como cumpleafios o aniversarios,
acompaiiadas de recomendaciones de productos.
e Promociones exclusivas para quienes participen activamente en redes sociales

(comentarios, resefas o recomendaciones).

Estas acciones no solo incentivan la recompra, sino que generan un sentido de
pertenencia hacia la marca, transformando la compra inicial en una relacion emocional duradera.
Gestion de reclamos y satisfaccion

En caso de inconformidad o inconveniente con el producto, se ofrecerd una respuesta

rapida, empatica y efectiva. La marca prioriza el didlogo directo y la busqueda de soluciones
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personalizadas, ya sea mediante la reposicion del producto, ajustes en el disefio o descuentos en
futuras compras.

Esta politica garantiza confianza y refuerza la percepcion de responsabilidad y
compromiso con la calidad.
Construccion de comunidad

La postventa también se proyecta como una herramienta para construir una comunidad
emocional en torno a la marca. Se fomentard la interaccion en redes sociales mediante la
publicacion de historias de clientes, fotografias y mensajes de agradecimiento, generando asi una

relacion de reciprocidad y cercania que trasciende la compra.
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Estudio de Operaciones

El estudio de operaciones de Rios de Regalos tiene como proposito analizar y describir
los procesos necesarios para la elaboracion, personalizacion y entrega de los productos,
garantizando eficiencia, calidad y coherencia con la propuesta de valor de la marca.

A través de este estudio se busca identificar las etapas clave del proceso productivo, los
recursos humanos y materiales involucrados. Asimismo, permite establecer procedimientos
estandarizados que aseguren que cada producto conserve la estética, el detalle y la experiencia
emocional que caracterizan a la marca.

Diagrama de Flujo

El diagrama de flujo de Rios de Regalos no solo describe la secuencia operativa, sino que
también funciona como una herramienta de control y mejora continua. Permite identificar cuellos
de botella, tiempos muertos, dependencias entre tareas y puntos criticos del proceso.

Gracias a este enfoque, la empresa logra mantener un equilibrio entre personalizacion y
productividad, garantizando que cada pedido sea elaborado con altos estdndares de calidad,
estética y puntualidad. Ademas, sirve como guia para la capacitacion de nuevos colaboradores,
facilitando la replicabilidad del proceso sin perder la esencia artesanal del producto.

El proceso mas detallado se divide en nueve etapas como se puede ver en la Figura 11.

Figura 11

Diagrama de Flujo Rios de Regalos
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Nota. Elaboracion propia (2025).

Recepcion del pedido

El proceso inicia con la entrada de la orden a través de los canales digitales de la marca
(Instagram Shopping o WhatsApp Business).

Durante esta fase, se recopila informacioén clave: tipo de producto, combinacion de
colores, mensaje personalizado, fecha de entrega, y presupuesto estimado, la atencion al cliente
cumple aqui una funcién estratégica: no se limita a tomar un pedido, sino a comprender la
intencion emocional detras del regalo, para garantizar coherencia entre la idea del cliente y la
propuesta creativa de la marca.

Control operativo: verificacion inmediata de la claridad del pedido (para evitar errores de
interpretacion) y registro del cliente en la base de datos de ventas.
Validacion y confirmacion del pedido

Una vez recibido el pedido, se revisa la disponibilidad de insumos y tiempos de
produccion. Si algiin material no est4 disponible, se ofrecen alternativas similares, siempre
cuidando la estética del disefo.

Posteriormente, se genera una cotizacion personalizada y se envia al cliente para su
aprobacion. El pedido se confirma mediante pago total o anticipo a través de pasarelas de pago
como Wompi, Nequi, Daviplata o MercadoPago.

Decision operativa:
o Si el cliente aprueba el disefio y realiza el pago — el pedido pasa a planeacion.

e Sirequiere ajustes — se modifica la propuesta y se vuelve a enviar.
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Control operativo: verificacion del soporte de pago y registro formal del pedido en la agenda de
produccion.

Diserio y planeacion

En esta fase se desarrolla el disefio visual y técnico del regalo, tomando como referencia
las preferencias del cliente y el inventario disponible.

El equipo selecciona materiales, define el color base, los elementos decorativos, la
tipografia del vinilo y la distribucion estética. También se establecen los tiempos de elaboracion
y las prioridades segun la fecha de entrega.

Durante esta etapa, la planificacion busca optimizar recursos: agrupar pedidos similares
para reducir desperdicios, calcular materiales requeridos y programar jornadas de trabajo
eficientes.

Control operativo: elaboracion de una ficha de produccion por pedido, donde se consignan las
especificaciones, insumos requeridos y tiempos asignados.
Preparacion de materiales

Se realiza la seleccidn, revision y organizacion de los insumos (globos, flores, vinilos,
cintas, cajas, chocolates, etc.) asegurando que cumplan con los estandares de calidad.

Los materiales se disponen en estaciones de trabajo limpias y organizadas, garantizando
condiciones Optimas para el montaje.

Control operativo: inspeccion visual y tactica de materiales (textura, color, resistencia), descarte
de piezas con defectos y registro de consumo en inventario.

Produccion y personalizacion
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Corresponde a la etapa central del proceso. Aqui se ejecuta el armado manual y creativo del
producto:

o Inflado y sellado del globo burbuja.

e Aplicacion del vinilo personalizado con el mensaje o nombre solicitado.

o Insercion de decoraciones internas (confetis, pétalos, figuras, luces LED).

e Montaje de la base floral o decorativa.

o Ensamblaje de complementos (dulces, peluches, cartas o chocolates).

Cada paso combina precision artesanal y sentido estético. Los productos no se fabrican en
serie; cada uno se trata como una pieza Unica, lo cual constituye el principal valor diferenciador
de la marca.

Control operativo: Durante esta fase se ejecuta un autocontrol visual y funcional, verificando la
estabilidad, proporcion y armonia del disefio.

Punto critico: el inflado y sellado del globo burbuja requiere especial cuidado, pues una mala
manipulacion puede comprometer la integridad del producto final.

Control de calidad

Finalizada la elaboracion, el producto pasa por una revision exhaustiva.

Los criterios de evaluacion incluyen:

o Limpieza visual del disefio (sin residuos, marcas o burbujas visibles).

e Ortografia y alineacion del vinilo.

o Estabilidad estructural del montaje.

e Coherencia estética con el concepto solicitado.
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Solo los productos que cumplen con estos estandares son aprobados para empaque. En caso
contrario, se ajustan detalles o se reconstruyen partes especificas del disefio.
Control operativo: registro fotografico del producto terminado antes de embalarlo (esto permite
documentar calidad y resolver reclamos si se presentan).
Empagque y presentacion

El empaque se considera una extension del producto y parte esencial de la experiencia del
cliente.

Se utilizan materiales protectores y decorativos (papel satinado, cajas rigidas, cintas doradas,
etiquetas con logo y tarjetas personalizadas).

El objetivo es proteger el producto durante el transporte sin comprometer su estética.
Control operativo: Verificacion de la presentacion final (limpieza, simetria, combinacion de
colores y mensaje).

Coordinacion y entrega

Una vez empacado, el pedido se agenda para entrega, para esto las entregas se realizan
mediante servicios aliados de mensajeria (Rappi, Mensajeros Urbanos, Picap Envios) o mediante
entrega directa coordinada con el cliente.

Durante esta etapa se prioriza la puntualidad y el cuidado del producto.
Decision operativa:
o Siel cliente solicita entrega sorpresa — se coordina directamente con el destinatario o
con un tercero designado.
o Siel cliente desea entrega presencial — se acuerda hora y lugares exactos.

Control operativo: confirmacion de entrega con evidencia fotografica o mensaje de recepcion.



Rios de Regalos. Tienda Premium en Bogota 66
Seguimiento postventa

Finalizado el proceso, se establece contacto con el cliente para agradecer la compra y
solicitar retroalimentacion.

Esta fase permite evaluar la percepcion del servicio y detectar areas de mejora. Ademas,
refuerza la relacion emocional entre la marca y el cliente, consolidando su fidelizacion.
Control operativo: registro del comentario o calificacion del cliente en la base de datos. Los
comentarios positivos pueden ser utilizados (previa autorizacion) como contenido testimonial en
redes sociales.

Distribucion de Planta

La distribucion de planta en Rios de Regalos estd concebida bajo un modelo flexible y
digital, en el cual el espacio fisico se combina con herramientas tecnoldgicas para garantizar la
eficiencia en la gestion operativa, la personalizacioén de pedidos y la calidad final de los
productos.

A diferencia de un modelo tradicional, el emprendimiento no requiere una planta
industrial extensa, sino un taller operativo multifuncional complementado con canales digitales
de atenciodn, venta y coordinacion logistica.

La estructura de operacion se centra en tres componentes clave:
e Gestion digital del pedido y la comunicacion con el cliente.
e Area fisica de produccion artesanal y almacenamiento controlado.
e Coordinacion logistica y entrega a través de aliados externos.

El proceso se puede apreciar en la Figura 12.
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Figura 12

Distribucion de Planta Rios de Regalos

Nota. Elaboracion propia (2025).

Este modelo hibrido permite mantener bajos costos fijos, optimizar los recursos disponibles y
asegurar una atencion personalizada, coherente con el caracter emocional y exclusivo de la
marca.

Tipologia de distribucion

El espacio de trabajo se organiza bajo una distribucion por proceso funcional, adaptada a
un entorno doméstico o de microtaller.

Las actividades se agrupan por tipo de tarea: disefio digital, personalizacion fisica,
almacenamiento, empaque y despacho- A su vez, los canales digitales se integran como parte del

flujo operativo, pues constituyen la puerta de entrada y salida de los pedidos.
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Esta configuracion permite minimizar desplazamientos, mantener el orden visual y
garantizar la trazabilidad del pedido desde su recepcion virtual hasta su entrega final.
Zonas principales del espacio operativo
Aunque el emprendimiento funciona principalmente en linea, la operatividad fisica se
organiza en areas especificas que aseguran fluidez, control y coherencia entre los procesos
digitales y manuales:

e Zona digital de atencion y gestion: Es el punto inicial del proceso. Desde esta area

(equipada con un computador o dispositivo modvil) se gestionan los pedidos, se responde
a clientes, se procesan pagos y se disefian los bocetos digitales del producto.
También se llevan los registros de inventario, control de citas, cotizaciones y seguimiento
postventa.

Herramientas utilizadas:

e Redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok).

e Aplicaciones de mensajeria (WhatsApp Business).

o Plataformas de pago (Wompi, MercadoPago).

e Hojas de célculo o software de control basico (Google Sheets, Notion o Excel).
Objetivo: centralizar la informacion comercial y operativa, evitando errores de comunicacion y
manteniendo la trazabilidad digital de cada pedido.

e Zona de almacenamiento y organizacion de insumos

Es un espacio reducido, pero estratégico, destinado a guardar materiales como globos,

vinilos, flores, cintas, chocolates y cajas decorativas.
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El orden y la clasificacion son esenciales para asegurar la eficiencia durante la produccion.

Los insumos se organizan en estanterias o contenedores plasticos transparentes, rotulados segliin
tipo, color y tamafo.

Objetivo: asegurar la disponibilidad de materiales y facilitar el control del inventario sin requerir
grandes espacios.

e Zona de produccion artesanal: Este espacio corresponde al taller de elaboracion
manual. Se trata de una mesa de trabajo amplia, limpia y bien iluminada, donde se
realizan las tareas de inflado, personalizacion, ensamblaje y decoracion.

A pesar de ser un emprendimiento digital, esta zona fisica representa el corazon operativo
del negocio, pues es donde se materializan los disefios personalizados solicitados en linea.
Recomendaciones de disefio:

o Luz blanca directa para trabajos de precision.

o Superficies resistentes y de facil limpieza.

e Almacenamiento vertical para aprovechar el espacio.

Objetivo: garantizar la calidad artesanal del producto y mantener la coherencia estética con la
identidad visual de la marca.

e Zona de empaque y despacho: Una vez terminado el producto, se prepara para su
entrega en esta zona. Se utilizan materiales protectores y decorativos acordes con el
concepto premium de la marca.

Los pedidos se etiquetan con nombre y nimero de contacto, y se programan para su
recogida por parte de los aliados logisticos (Mensajeros Urbanos, Rappi o Entrega

Directa).
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Objetivo: mantener la seguridad y presentacion del producto durante el transporte, asegurando
una experiencia de recepcion satisfactoria.

Integracion del entorno digital y fisico
En Rios de Regalos, la distribucion digital y fisica funciona como un sistema
interdependiente.
El entorno digital permite captar clientes, disefiar y planificar los pedidos; el entorno
fisico materializa la produccion; y la logistica externa completa el ciclo de entrega.
Esta sinergia garantiza un flujo de trabajo continuo, con bajo margen de error y alta capacidad de
respuesta ante variaciones de la demanda.
Flujo operativo general
El recorrido de trabajo se puede resumir de la siguiente manera:
Pedido digital — Confirmacion y disefio — Produccion artesanal — Control y empaque —
Coordinacion digital de entrega — Seguimiento postventa.
Este flujo combina lo mejor de ambos mundos: la eficiencia tecnologica y la cercania
artesanal, reflejando la esencia moderna y emocional de la marca.
Factores de diserio del espacio
Aunque el area fisica de Rios de Regalos es compacta, su distribucion se planifica con base
en criterios técnicos:
e Orden y limpieza visual, fundamentales para el trabajo con materiales delicados.
o Ergonomia: mesas de altura adecuada y sillas comodas para evitar fatiga en jornadas
prolongadas.

e Tluminacion: luz blanca natural o LED para favorecer la percepcion de color.
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e Ventilacion controlada: especialmente importante para el inflado de globos.
e Seguridad: almacenamiento separado de herramientas cortantes, pegantes y objetos
fragiles.
Proyeccion futura

A medida que Rios de Regalos continte creciendo y consolidandose en el mercado
digital, se proyecta la posibilidad de evolucionar hacia un modelo mixto, que combine la
atencion en linea con la presencia fisica.

En primer lugar, se plantea la creacion de un punto fisico de exhibicion y retiro de
pedidos, ubicado estratégicamente en una zona central de Bogota. Este espacio permitira a los
clientes observar ejemplos de productos, realizar pedidos personalizados en persona y recoger
sus regalos sin depender exclusivamente de servicios de mensajeria. Ademas, funcionara como
vitrina de marca, fortaleciendo la confianza y el reconocimiento visual del emprendimiento.

De igual forma, se contempla el fortalecimiento de la infraestructura digital mediante el
uso de plataformas automatizadas para la gestion de pedidos, inventarios y entregas, asi como la
posible incorporacion de herramientas de inteligencia artificial para la atencion al cliente.

Esta proyeccion busca integrar lo mejor del entorno digital y fisico, ofreciendo una
experiencia de compra mas completa, cercana y profesional.

Costos de Produccion

Los costos de produccion de Rios de Regalos corresponden a los gastos directamente

asociados con la elaboracion de los productos personalizados, principalmente los globos burbuja

decorativos, que constituyen el eje central del portafolio del emprendimiento. Dado que la
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produccion es artesanal y bajo pedido, los costos se calculan por unidad y permiten mantener un

control preciso de los recursos utilizados en cada pedido.

El costo promedio de produccion por unidad se estima en $50.000 COP, valor que incluye
materiales, empaques y mano de obra. Este costo puede variar ligeramente dependiendo del tipo
de disefio, el tamafio del globo, los elementos decorativos incluidos y las fechas de alta demanda

(como San Valentin, Dia de la Madre o Navidad).

A continuacion en la Tabla 4, se presenta una estimacion del costo promedio de

produccion mensual, considerando un volumen de ventas de 40 unidades:
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Tabla 4

Costos de Produccion Rios de Regalos

Concepto Descripcion Costo Unitario (COP) Costo Mensual (COP)
Globos burbuja Globos de alta calidad, resistentes y transparentes 8.000 320.000
Vinilos adhesivos personalizados Disefios con nombres, mensajes y figuras decorativas 3.500 140.000
Decoracion interna Confetis metalicos, plumas, pétalos o luces LED 4.000 160.000
Base floral o soporte decorativo  Base con flores artificiales o cinta decorativa 5.000 200.000
Complementos adicionales Chocolates, peluches o tarjetas personalizadas 6.500 260.000
Empaque y materiales adicionales Cajas, cintas, papel de seda y stickers de marca 3.000 120.000
Transporte o envio Entregas locales dentro de Bogota (cuando aplica) 5.000 200.000
Mano de obra Elaboracion artesanal y personalizacion del producto 15.000 600.000
Total estimado mensual 2.000.000 COP

Nota. Elaboracion propia (2025).
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De acuerdo con esta estructura, el costo promedio total por unidad se mantiene en
$50.000 COP, permitiendo margenes de ganancia entre el 65 % y el 100 % segtn el tipo de
producto y el valor agregado percibido por el cliente.

Estos costos incluyen unicamente los elementos directamente vinculados con la
produccion. No se contemplan en esta etapa los gastos administrativos ni operativos (como
internet, servicios publicos o mantenimiento de equipos), los cuales se consideran dentro del
estudio financiero general.

El control de costos se realiza de manera mensual, revisando precios de proveedores y
ajustando las compras a la demanda real. Este sistema de produccion por pedido permite reducir
desperdicios, evitar acumulacion de inventario y optimizar los recursos disponibles. Ademas, al
trabajar con materiales de buena calidad y una presentacion cuidada, se garantiza la satisfaccion
del cliente y la fidelizacion del publico objetivo.

Inversiones en Infraestructura

Las inversiones en infraestructura de Rios de Regalos corresponden a los recursos
necesarios para acondicionar y equipar el espacio de trabajo donde se desarrollan las actividades
de disefio, produccion, embalaje y gestion administrativa del emprendimiento. Dado que el
modelo de negocio es principalmente digital y opera bajo pedido, la infraestructura fisica
requerida es minima, pero debe garantizar funcionalidad, comodidad y presentacion profesional
de los productos.

En la etapa inicial, el emprendimiento se desarrolla desde un espacio adaptado en el

hogar de la fundadora, evitando gastos elevados en arriendo y servicios adicionales. Sin
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embargo, se realiza una inversion basica en mobiliario, equipos tecnologicos y materiales de
apoyo indispensables para garantizar la eficiencia operativa y la calidad del producto final.
A continuacion, en la Tabla 5, se presenta la estimacion detallada de las inversiones

necesarias para la puesta en marcha:
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Tabla §

Inversiones de Infraestructura Rios de Regalos

Valor Estimado

Elemento Descripcion
pet (COP)
H ienta d tion, disefio digital, administracion de red ial trol
Computador portatil o de escritorio egamlen a de gestion, isefio digital, administracion de redes sociales y contro 1.200.000
de inventario
Teléfono celular Comunicacion con clientes, gestion de pedidos y uso de WhatsApp Business 800.000
Impresora de vinilos o adhesivos Personalizacion de productos, impresion de nombres, mensajes y logotipos 700.000
Mobiliario de trabajo Mesa amplia, sillas ergondmicas, estanterias para insumos y productos terminados 400.000
Iluminacién y decoracion del area de . . , . . .
trabajo Acondicionamiento basico para fotografia de productos y ambiente funcional 200.000
Herramientas y utensilios Tijeras, inflador, cintas, reglas, pistola de silicona y materiales auxiliares 250.000
Programas de disefio y edicion basica (Canva Pro, herramientas digitales,
Software y licencias & J ( £ 150.000

Total inversion en infraestructura

almacenamiento en nube)

3.700.000 COP

Nota. Elaboracion propia (2025)
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Esta inversion inicial es coherente con el enfoque de emprendimiento digital y de bajo
costo operativo que caracteriza a Rios de Regalos. Todos los elementos incluidos son esenciales
para la produccion artesanal y la gestion administrativa del negocio, garantizando eficiencia en
los procesos y calidad en la presentacion del producto final.

Ademas, la infraestructura tecnoldgica permite mantener presencia activa en redes
sociales, optimizar la comunicacion con los clientes y gestionar las ventas de manera directa, lo
que reduce la necesidad de intermediarios y eleva la rentabilidad del proyecto.

En una proyeccion futura, cuando el negocio consolide su presencia en el mercado y
aumente su volumen de ventas, se contempla la posibilidad de destinar una parte de las utilidades
a la creacion de un punto fisico de atencion. Este espacio serviria como taller y vitrina,
mejorando la visibilidad de la marca y ofreciendo una experiencia mas cercana al cliente.
Inversiones en Capital de Trabajo

El capital de trabajo de Rios de Regalos corresponde a los recursos financieros necesarios
para sostener las operaciones diarias del emprendimiento y garantizar su continuidad durante los
primeros meses de funcionamiento. Este capital permite cubrir los costos de materiales, servicios
basicos, promocion digital y gastos administrativos que facilitan la gestion y produccion de los
pedidos.

Debido a que el negocio opera bajo pedido y mantiene una estructura ligera, el capital de
trabajo no requiere grandes desembolsos, pero si debe asegurar liquidez para atender la demanda
de manera inmediata y eficiente. La planificacion se realiza con base en un horizonte inicial de
tres meses de operacion, durante los cuales se busca alcanzar un flujo de caja positivo y

estabilidad comercial como se muestra en la Tabla 6.
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Tabla 6

Inversion en Capital de Trabajo Rios de Regalos

o s Valor Mensual Valor Trimestral
Concepto Descripcion

(COP) (Cop)
Compra de insumos y materiales Globos burbuja, vinilos 'adhesivos, flores, cintas, chocolates, empaques, entre 1.800.000 5.400.000
otros elementos decorativos
Servicios publicos e internet Luz, agua y conexion a internet para la gestion del negocio y la produccion 200.000 600.000
Publicidad digital y marketing Campanas pa'lgas en redes sociales, creacion de contenido y promocion en 250.000 750.000
fechas especiales
Papeleria y material de oficina Etiquetas, stickers, bolsas, tarjetas de presentacion y elementos de marca 100.000 300.000
M . o, i ol o ol stol
anten.lmlento y reposicion de S.u§t1tu01on de utensilios o materiales de trabajo (tijeras, infladores, pistolas de 100.000 300.000
herramientas silicona, etc.)
Fondo de imprevistos Reserva destinada a variaciones en precios de insumos o demanda excepcional 150.000 450.000
Total estimado de capital de trabajo 2.600.000 8.800.000 COP

Nota. Elaboracion propia (2025).
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El monto total estimado de $8.800.000 COP garantiza la operatividad del
emprendimiento durante los primeros tres meses, asegurando liquidez y abastecimiento continuo
de materiales. Es importante destacar que los costos de envio no se incluyen en este célculo, ya
que estos son cubiertos directamente por el cliente al momento de la compra, lo que permite
mantener la estructura de costos del negocio mas liviana y eficiente.

El manejo prudente del capital de trabajo es una fortaleza para Rios de Regalos, ya que su
modelo digital y bajo pedido evita la acumulacion de inventarios, optimiza la rotacion de
materiales y reduce los riesgos financieros. Ademas, la reinversion constante de utilidades en

insumos y publicidad refuerza el crecimiento progresivo del emprendimiento.
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Estudio Organizacional

El estudio organizacional de Rios de Regalos permite definir la estructura interna del
emprendimiento, estableciendo las funciones, responsabilidades y relaciones jerarquicas que
garantizan el correcto funcionamiento del negocio.

Dado que se trata de un emprendimiento digital con operacion artesanal, su estructura
organizativa se caracteriza por ser flexible, funcional y adaptable, lo que facilita la toma de
decisiones, la comunicacion directa y la eficiencia operativa.

El proposito de este estudio es asegurar que cada area del negocio comercial, operativa,
administrativa y de servicio al cliente cuente con funciones claras y coordinadas, evitando
duplicidades y fortaleciendo la productividad.

Organigrama

La estructura administrativa de Rios de Regalos responde a la naturaleza de un
emprendimiento en etapa inicial, donde los recursos son limitados y la operacion esta centrada en
la fundadora. Sin embargo, se plantea una organizacion flexible y escalable que permita
evolucionar hacia un modelo mas formal conforme el negocio crezca y se consolide en el
mercado de regalos personalizados en Bogota.

En la fase inicial, la administracion sera de tipo unipersonal, con la emprendedora como
responsable de las principales areas: direccion general, disefio y produccion, atencion al cliente,
marketing digital y gestion financiera. Este modelo liviano facilita el control directo de los
procesos, garantiza la coherencia con la vision de marca y reduce los costos operativos, aspecto

esencial para la sostenibilidad en los primeros meses de operacion.
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No obstante, a largo plazo, se proyecta una estructura administrativa basica conformada
por cuatro areas funcionales, tal como se observa en la Figura 13. Esta division permitird delegar
funciones, mejorar la especializacion de tareas y optimizar la gestion interna a medida que

aumente la demanda y la complejidad del negocio.

Figura 13

Organigrama Rios de Regalos

Nota. Elaboracion propia (2025).

Direccion General
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Encargada de la planeacion estratégica, la toma de decisiones y la gestion integral del
negocio. Su responsabilidad incluye la definicioén de politicas, la administracion de recursos, la
innovacion en productos y la supervision del desempefio general. Ademas, sera la encargada de
liderar el crecimiento del emprendimiento y mantener su coherencia con los valores de la marca.
Area de Produccion y Logistica

Responsable del proceso productivo de los regalos personalizados, asegurando estandares
de calidad, tiempos de entrega y disponibilidad de insumos. También se encarga del contacto con
proveedores, el control de inventarios y la coordinacion de la logistica de distribucion (entregas
propias o mediante aliados estratégicos).

Con el tiempo, esta area podra incorporar personal auxiliar para atender picos de
produccion en temporadas de alta demanda.
Area de Marketing y Comunicacién

Orientada a la gestion de redes sociales (Instagram, WhatsApp Business y pagina web
futura), desarrolla estrategias de promocidn, posicionamiento de marca, manejo de contenido
digital y campafias tematicas en fechas especiales.

También gestiona el servicio al cliente digital, garantizando una atencion personalizada,
rapida y coherente con el estilo emocional y premium de la marca.
Area Financiera y Administrativa

Encargada del control de ingresos, egresos, flujo de caja y anélisis de rentabilidad.
Ademas, gestiona el cumplimiento de las obligaciones legales y tributarias (DIAN, Camara de

Comercio, facturacion electronica, entre otras).
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A medida que el negocio crezca, este rol podra ampliarse para incluir la gestion de
crédito, inversion, control presupuestal y alianzas con entidades financieras.

En la medida en que aumente la demanda, se prevé la contratacion de personal de apoyo
operativo, principalmente en produccion y logistica, mientras que las funciones estratégicas y
administrativas se mantendran bajo la supervision de la direccion general.

De esta manera, Rios de Regalos evolucionard desde una estructura unipersonal hacia un
modelo organizativo profesionalizado, pero flexible, manteniendo siempre su esencia artesanal,
cercana y emocional.

Perfiles de Cargo

La definicion de los perfiles de cargo en Rios de Regalos tiene como objetivo establecer
de manera clara las funciones, responsabilidades y competencias necesarias para cada puesto
dentro de la organizacion.

Dado que se trata de un emprendimiento en etapa de consolidacion, los roles se han
estructurado de forma funcional y flexible, permitiendo la adaptabilidad de tareas segun las
necesidades del negocio y las variaciones en la demanda.

A continuacion, se presentan los perfiles de cargo correspondientes a la estructura
administrativa propuesta:

Direccion General
Figura 14

Descripcion de Cargo Direccion General Rios de Regalos
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RIOS DE REGALOS

DESCRIPCION DEL

PUESTO

Cargo: Directora General / Fundadora
Dependencia: Propietaria

Nivel jerarquico: Directivo

OBJETIVO DEL CARGO:

Dirigir y supervisar integralmente las operaciones del emprendimiento, garantizando la
sostenibilidad, la calidad de los productos y el crecimiento estratégico de la marca.

FUNCIONES PRINCIPALES:

Planificar, organizar y controlar las actividades generales del negocio.
Disefiar estrategias de crecimiento, innovacién y fidelizacién de clientes.
Supervisar el cumplimiento de los estdndares de calidad y atencién al cliente.

Tomar decisiones financieras, comerciales y administrativas.

Representar la marca ante proveedores, aliados y clientes.

PERFIL REQUERIDO:

e Formacién en administraciéon de empresas, mercadeo o dreas afines.
e Conocimientos en gestién empresarial, marketing digital y finanzas bésicas.
e Habilidades en liderazgo, organizacién, comunicacién asertiva y toma de decisiones.

e Enfoque creativo y orientado al detalle.

Nota. Elaboracion propia (2025).

Area de Produccion y Logistica
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Figura 15

Descripcion de Cargo Area de Produccion y Logistica Rios de Regalos

RIOS DE REGALOS

DESCRIPCION DEL

PUESTO

Cargo: Asistente de Produccion y Logistica
Dependencia: Direccién General

Nivel jerarquico: Operativo

OBJETIVO DEL CARGO:

Ejecutar las actividades de elaboracién, ensamblaje y entrega de los productos personalizados,

garantizando su calidad, presentacién y cumplimiento en los tiempos establecidos.

FUNCIONES PRINCIPALES:

Preparar los materiales e insumos necesarios para cada pedido.

Elaborar y personalizar los regalos de acuerdo con las especificaciones del cliente.
Coordinar la logistica de entrega con los aliados de mensajeria o entregas propias.

Controlar los inventarios de materiales y reportar necesidades de reposicion.

Velar por el orden, limpieza y seguridad del drea de trabajo.

PERFIL REQUERIDO:

Bachiller o técnico en manualidades, decoracidn o dreas afines.

®
e Experiencia o habilidades en trabajos manuales, creatividad y atencién al detalle.
e Capacidad de organizacién, responsabilidad y orientacién al cumplimiento.

°

Buen manejo del tiempo y disposicién para trabajo artesanal.

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Area de Marketing y Comunicacion
Figura 16

Descripcién de Cargo Area de Marketing y Comunicacién Rios de Regalos

RIOS DE REGALOS

DESCRIPCION DEL

PUESTO

Cargo: Coordinador(a) de Marketing y Comunicacién Digital
Dependencia: Direccién General

Nivel jerarquico: Operativo-estratégico

OBJETIVO DEL CARGO:

Desarrollar e implementar estrategias de comunicacién, promocién y posicionamiento digital que

fortalezcan la presencia de la marca Rios de Regalos en el mercado.

FUNCIONES PRINCIPALES

e Disefiar y ejecutar campafias publicitarias en redes sociales.
e Gestionar la comunicacién con clientes por medios digitales (Instagram, WhatsApp, TikTok,

pagina web futura).
e Crear contenido visual coherente con la identidad de marca.
e Monitorear la interaccién digital y responder mensajes o solicitudes.

e Apoyar el desarrollo de estrategias de fidelizacién y postventa.

PERFIL REQUERIDO:

Formacién técnica o profesional en marketing digital, comunicacién o disefio gréafico.
Conocimientos en redes sociales, publicidad digital y atencién al cliente.

Habilidades creativas, dominio de herramientas de disefio (Canva, Photoshop, ete.) y redaccidn.

Orientacién al servicio, empatia y excelente comunicacién.

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Area Financiera y Administrativa
Figura 17

Descripcién de Cargo Area Financiera y Administrativa Rios de Regalos

RIOS DE REGALOS

DESCRIPCION DEL

Cargo: Auxiliar Administrativo y Financiero
Dependencia: Direccién General

Nivel jerarquico: Administrativo

OBJETIVO DEL CARGO:

Controlar y registrar los movimientos financieros del negocio, gestionar pagos y cobros, y apoyar el

cumplimiento de las obligaciones legales y tributarias.

FUNCIONES PRINCIPALES:

Llevar el control de ingresos, egresos y flujo de caja.
Registrar operaciones contables y conciliaciones basicas.
Elaborar reportes financieros mensuales para la Direccién General.

Gestionar los pagos a proveedores y plataformas digitales.

Apoyar los tramites ante entidades como la DIAN y Camara de Comercio.

PERFIL REQUERIDO:

Formacién técnica o tecnoldgica en contabilidad, administracién o finanzas.
Conocimientos en manejo de Excel, facturacién electrénica y control presupuestal.

Habilidades de organizacién, responsabilidad y confidencialidad.

Capacidad para trabajar de manera auténoma y con orientacién a resultados.

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Los perfiles definidos garantizan que cada area del emprendimiento cuente con funciones
claras, responsabilidades especificas y competencias alineadas con la vision y los valores de Rios
de Regalos.

Esta estructura permite mantener un equilibrio entre la eficiencia operativa, la creatividad
y la atencion personalizada, pilares fundamentales para el éxito del negocio.

Manual de Funciones

El manual de funciones de Rios de Regalos establece las actividades, responsabilidades y
relaciones jerarquicas de los cargos definidos en la estructura administrativa del emprendimiento.
Su objetivo es orientar el desempeio del personal, delimitar las tareas de cada puesto y
garantizar la coordinacion entre las diferentes areas funcionales, promoviendo la eficiencia y la
comunicacion interna.

Este manual aplica tanto en la fase inicial donde gran parte de las funciones son asumidas
por la fundadora como en las etapas de crecimiento, en las cuales se podra incorporar personal de
apoyo operativo o administrativo.

Para esto se va a explicar por medio de tablas las cuales van divididas segun el cargo:
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Direccion General / Fundadora

Tabla 7

Manual de Funciones Direccion General Rios de regalos

Aspecto Descripcion
Cargo Directora General / Fundadora
Dependencia  Propietaria

Supervisa a
Objetivo

General

Funciones
Especificas

Relaciones
Internas

Relaciones
Externas

Produccién y Logistica, Marketing y Comunicacion, Area Financiera y Administrativa

Dirigir integralmente el negocio, planificando, organizando y controlando las operaciones estratégicas, administrativas y
comerciales para garantizar el crecimiento y sostenibilidad del emprendimiento.

Disefiar y ejecutar el plan estratégico de la empresa, Supervisar las areas operativas, comerciales y administrativas, Aprobar
presupuestos, precios y estrategias de marketing, Representar la empresa ante proveedores y aliados, Controlar el cumplimiento

de los estandares de calidad y servicio, Coordinar la innovacion y desarrollo de nuevos productos, Fomentar la mejora continua
y el cumplimiento de metas.

Todas las areas de la empresa.

Proveedores, clientes, aliados logisticos, entidades financieras y gubernamentales.

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Area de Produccion y Logistica
Tabla 8

Manual de Funciones Area de Produccion y Logistica Rios de Regalos

Aspecto Descripcion

Cargo Asistente de Produccion y Logistica

Dependencia  Direccion General

Objetivo Ejecutar la elaboracion artesanal de los productos personalizados, asegurando calidad, cumplimiento y coordinacion
General eficiente de la logistica de entrega.
Funciones Recibir y planificar pedidos seglin la demanda, Preparar los insumos y materiales requeridos, Elaborar, personalizar
unci . o . . . . . . ..,
, y empacar los regalos, Verificar la calidad final de los productos, Controlar inventarios y solicitar reposicion,
Especificas: : . , o , .
Coordinar entregas con aliados logisticos, Mantener el orden y la limpieza del area de trabajo.
Relaciones . . . .,
Direccion General y Marketing y Comunicacion.
Internas
Relaciones . - .
Proveedores, clientes y servicios de mensajeria.
Externas

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Area de Marketing y Comunicacion
Tabla 9

Manual de Funciones Area de Marketing y comunicacién Rios de Regalos

Aspecto Descripcion

Cargo Coordinador(a) de Marketing y Comunicacion Digital
Dependencia  Direccion General

Objetivo Desarrollar e implementar estrategias de comunicacion y promocion digital que fortalezcan la imagen de marca,
General incrementen la visibilidad y generen fidelizacion de clientes.

Planificar y ejecutar campatfias en redes sociales, Disefar contenido visual y textual acorde a la identidad de marca,
Funciones Administrar los canales de comunicacion digital (Instagram, WhatsApp Business, TikTok, pagina web futura),
Especificas Atender consultas y solicitudes de clientes., Monitorear resultados y elaborar reportes de desempefio, Apoyar la
estrategia de ventas y promociones, Coordinar actividades de postventa y fidelizacion.

Relaciones . ‘ . .
Direccion General y Area Financiera.
Internas
Relaciones . s , . s
Clientes, disefiadores, fotografos y aliados estratégicos.
Externas

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Area Financiera y Administrativa

Tabla 10

Manual de Funciones Area Financiera y Administrativa Rios de Regalos

Aspecto Descripcion
Cargo Auxiliar Administrativo y Financiero
Dependencia  Direccion General
Objetivo Apoyar la gestion administrativa y financiera mediante el control de ingresos, egresos y registros contables,
General garantizando el cumplimiento de obligaciones legales y la correcta administracion de los recursos.
Registrar movimientos financieros y elaborar reportes, Controlar el flujo de caja y los gastos operativos, Gestionar
Funciones pagos a proveedores y cobros a clientes, Apoyar la elaboracion de presupuestos y proyecciones, Mantener
Especificas actualizados documentos contables y fiscales, Coordinar la planeacion de inversiones con la Direccion, Apoyar la
gestion documental y tramites administrativos.
Relaciones . .
Direccion General y demas éareas funcionales.
Internas
Relaciones . . . .
Ext Entidades bancarias, proveedores, DIAN y Camara de Comercio.
xternas:

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Requisitos Legales del Proyecto

La formalizacion legal de Rios de Regalos representa un paso fundamental para
garantizar su operacion dentro del marco juridico colombiano. Cumplir con los requisitos legales
no solo otorga legitimidad al emprendimiento, sino que también fortalece su reputacion ante los
clientes, proveedores y aliados comerciales, brindando confianza y estabilidad a largo plazo.

Dado que se trata de un emprendimiento digital y artesanal, su proceso de constitucion
puede realizarse de manera sencilla, mediante el registro como persona natural comerciante,
opcion recomendada en la etapa inicial, o evolucionar posteriormente a una Sociedad por
Acciones Simplificada (S.A.S.) cuando el negocio alcance un nivel mayor de crecimiento y
proyeccion.

Ambas figuras son adecuadas para pequenos emprendimientos; sin embargo, la S.A.S.
ofrece ventajas como la separacion del patrimonio personal y empresarial, la posibilidad de
incluir socios e inversionistas, y una mayor credibilidad en el mercado.

En primer lugar, la emprendedora debe realizar la inscripcion del negocio ante la Camara
de Comercio, con el fin de obtener el Registro Mercantil y legalizar la actividad econémica. Este
tramite permite acreditar la existencia formal del negocio y renovar el registro anualmente.

Posteriormente, se debe gestionar ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) la inscripcién en el Registro Unico Tributario (RUT), que otorga el Naimero de
Identificacion Tributaria (NIT), documento indispensable para facturar y declarar impuestos.
Asimismo, es obligatorio implementar un sistema de facturacion electronica, cumpliendo con la
normativa establecida por la DIAN, lo que permite emitir comprobantes validos y mantener un

control adecuado sobre los ingresos. En etapas posteriores, se recomienda registrar la marca
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“Rios de Regalos” ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), con el fin de proteger
legalmente el nombre, el logo y los elementos visuales que identifican al emprendimiento.

En caso de que el negocio establezca un punto fisico de exhibicidon o entrega, serd
necesario tramitar el uso de suelo ante la alcaldia local correspondiente, asegurando que el
espacio cumpla con los requerimientos normativos para su operacion. De igual manera, si se
llega a contratar personal de apoyo, la empresa debera realizar las afiliaciones correspondientes
al sistema de seguridad social (EPS, ARL y fondo de pensiones), garantizando el cumplimiento
de las normas laborales vigentes.

Otro aspecto importante es el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de
2013, referentes a la proteccion de datos personales, debido a que Rios de Regalos recopila
informacion de sus clientes por medios digitales. La empresa debe contar con politicas claras
sobre el manejo, almacenamiento y tratamiento de dicha informacion, asegurando la
confidencialidad y el consentimiento de los usuarios.

En cuanto a los aspectos tributarios, el emprendimiento debera cumplir con las
obligaciones fiscales segun el régimen al que pertenezca (régimen simple o comun). Esto incluye
la declaracion y pago de impuestos, la presentacion de reportes ante la DIAN y la renovacion
anual del Registro Mercantil.

Por otro lado, dado que Rios de Regalos funciona principalmente a través de canales
digitales, también debe observar las disposiciones de la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del
Consumidor), que protege los derechos de los compradores en entornos de comercio electronico.

Esto implica garantizar la veracidad de la informacion publicada, la claridad en los precios, la
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puntualidad en las entregas, y la existencia de politicas de devolucion y retracto claras y
accesibles para el cliente.

En cuanto a la gestion contractual, si se establecen acuerdos con colaboradores o
prestadores de servicios, estos deben formalizarse mediante contratos escritos, que especifiquen
las funciones, plazos, pagos y obligaciones de ambas partes, asegurando transparencia y
cumplimiento legal.

En sintesis, los requisitos legales del proyecto aseguran que Rios de Regalos opere bajo
un marco normativo adecuado, cumpliendo con las leyes comerciales, laborales, tributarias y
digitales de Colombia. Su formalizacion no solo permitira acceder a beneficios y programas de
apoyo para emprendedores, sino que también consolidara la confianza del publico en la marca,
garantizando un crecimiento sostenible y responsable.

Gastos Administrativos

Los gastos administrativos corresponden a aquellos costos indirectos que permiten el
funcionamiento adecuado del emprendimiento, asegurando la gestion operativa, la
administracion de recursos y el cumplimiento de las obligaciones legales y contables.

Si bien la estructura organizacional del negocio es pequefia y flexible, la planificacion de estos
gastos resulta esencial para mantener un control financiero eficiente y garantizar la sostenibilidad
en el tiempo.

Dado que Rios de Regalos opera principalmente como un emprendimiento digital
gestionado por su fundadora, los gastos administrativos se mantienen moderados,
concentrandose en aspectos basicos como servicios, herramientas de gestion, asesoria contable y

mantenimiento general, estos se presentan en la Tabla 11.
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Tabla 11

96

Gastos Operativos Rios de Regalos

Concebto Descripcién Costo Mensual Costo Anual
P P (COP) (COP)
Servicios piiblicos e internet Luz, agua y conexion a internet utilizados para la gestion y comunicacion del 200.000 2 400.000
negocio
Papeleria y material de oficina Impr.es.ione.s, facturas, etiquetas, carpetas, libretas y elementos de uso 20.000 960.000
administrativo
Suscripci C Pro, al ient be, plan de WhatsA
Software y herramientas digitales uS(.:rlpcmnes a T-anva tro, afaceniamicnto e nube, pian e WhASAPP 60.000 720.000
Business, etc.
Asesoria contable y legal Servicios basicos de contador para registro contable, reportes e impuestos 150.000 1.800.000
Mantenimiento de equipos y . . . . .
.. Limpieza, reparacion o ajustes menores de herramientas de trabajo 70.000 840.000
mobiliario
Capacitacion y actualizacién Cursos o talleres cortos en marketing digital, disefio o servicio al cliente 80.000 960.000
Imprevistos administrativos Gasto.s no recurrentes o adicionales en tramites, licencias o reposicion de 60.000 790.000
material
Total estimado d t
ot estimado (¢ gastos 700.000 8.400.000 COP

administrativos

Nota. Elaboracion propia (2025).
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El total estimado de $700.000 COP mensuales refleja una estructura administrativa
eficiente y adaptada a las condiciones de un negocio en crecimiento. Este nivel de gasto permite

mantener operatividad y organizacidon sin comprometer la rentabilidad del proyecto.

Estos costos son financiados principalmente con los ingresos operativos del negocio y se
controlan mediante un presupuesto mensual, el cual permite priorizar los pagos esenciales y
evitar sobrecostos. La naturaleza digital del emprendimiento, ademas, reduce significativamente

los gastos asociados al espacio fisico y facilita el control directo de las finanzas.

En proyeccion, a medida que el emprendimiento crezca y amplie su volumen de pedidos,
se contempla una ligera variacion en los gastos administrativos, especialmente en servicios
digitales, asesorias y materiales de oficina. Sin embargo, el modelo de operacion seguira

caracterizandose por su eficiencia, bajo costo y enfoque en la productividad.

Metodologias de Motivacion

La motivacion es un elemento clave dentro del desarrollo organizacional, ya que influye
directamente en el rendimiento, la creatividad y el compromiso del talento humano. En Rios de
Regalos, aunque se trata de un emprendimiento en etapa inicial con una estructura compacta, se
reconoce la importancia de implementar metodologias que impulsen la satisfaccion personal y
profesional de quienes participan en el proceso productivo.

El enfoque motivacional del proyecto se basa en promover un ambiente de trabajo
positivo, colaborativo y emocionalmente significativo, alineado con los valores de la marca:
creatividad, detalle, empatia y bienestar.

Enfoque motivacional del emprendimiento
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Rios de Regalos concibe la motivacién no solo como una herramienta para aumentar la
productividad, sino como una forma de inspirar compromiso y sentido de pertenencia con la
marca.

Por ello, la fundadora adopta un liderazgo cercano y empatico, centrado en la
comunicacion constante, el reconocimiento del esfuerzo y la creacion de un entorno que valore
tanto los logros individuales como los colectivos
Estrategias y metodologias aplicadas

e Motivacion intrinseca: Se promueve el desarrollo personal y la satisfaccion interna a
través de la creatividad, el orgullo por los resultados y la conexion emocional con el
proposito de la marca.

El hecho de crear productos que transmiten sentimientos genera en los colaboradores una

sensacion de propdsito, contribuyendo al bienestar emocional y al compromiso con la

calidad.

e Motivacion extrinseca: Incluye mecanismos de reconocimiento tangible e intangible,
como incentivos econdmicos por cumplimiento de metas, agradecimientos publicos en
reuniones internas o menciones destacadas en redes sociales.

Aunque el emprendimiento inicia con una estructura pequefia, estos reconocimientos

fortalecen la moral y estimulan la constancia.

e Comunicacion abierta y retroalimentacion: Se fomenta un didlogo permanente entre la
direccion y los colaboradores, brindando espacios para expresar ideas, sugerencias y

opiniones.
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La comunicacion empatica permite resolver conflictos, identificar oportunidades de
mejora y reforzar el sentido de pertenencia al proyecto.

e Flexibilidad laboral y equilibrio personal: Al ser un emprendimiento digital, se ofrece la
posibilidad de horarios flexibles o trabajo desde casa, lo que permite compatibilizar la
vida personal con las responsabilidades laborales.

Esta practica contribuye al bienestar emocional y a un clima organizacional mas
saludable.

e Capacitacion y aprendizaje continuo: La actualizacidon constante en temas de tendencias
de regalos, disefio artesanal y estrategias digitales se concibe como una forma de motivar
al equipo.

Aprender nuevas habilidades no solo mejora el desempefio, sino que también fortalece la
autoconfianza y la identidad profesional.

e Reconocimiento emocional y sentido de logro: La direccion busca fortalecer la
autoestima y la conexion emocional mediante el reconocimiento verbal y simbdlico del
esfuerzo.

Celebrar los pequenos logros, agradecer el compromiso y destacar el impacto positivo de
cada accion son pilares del estilo de liderazgo del emprendimiento.

Implementar metodologias de motivacion en Rios de Regalos busca no solo mejorar el
rendimiento y la productividad, sino también generar una cultura organizacional sélida basada en
el respeto, la empatia y la pasion por el trabajo bien hecho.

Un equipo motivado se traduce en productos de mayor calidad, clientes mas satisfechos y

una marca con identidad emocional, capaz de transmitir valor en cada detalle.
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Mecanismos de Liderazgo

El liderazgo en Rios de Regalos constituye un eje fundamental para el desarrollo
organizacional y la consolidacion de un clima laboral arménico, motivador y productivo.

Al ser un emprendimiento en etapa inicial con una estructura compacta, el liderazgo recae
principalmente en la fundadora, quien asume la direccion del negocio no solo desde la gestion
administrativa, sino también desde la inspiracidn, el acompafiamiento y la conexion emocional
con el propdsito de la marca.

El enfoque de liderazgo adoptado se basa en la combinacion de liderazgo
transformacional y participativo, modelos que promueven la comunicacion abierta, la confianza,
el aprendizaje constante y el crecimiento personal y profesional de quienes participan en el
proyecto.

Enfoque de liderazgo en Rios de Regalos

El estilo de liderazgo que predomina en Rios de Regalos se caracteriza por ser cercano,
empatico y orientado al desarrollo humano, donde se prioriza el bienestar del equipo y la
satisfaccion de los clientes por encima de la simple obtencion de resultados econdmicos.

La fundadora lidera desde el ejemplo, demostrando compromiso, disciplina y pasion por
el trabajo artesanal, inspirando asi a quienes colaboran en el proceso productivo a entregar lo
mejor de si mismos.

Este liderazgo también busca fomentar una cultura basada en la colaboracion, la
creatividad y el respeto, donde cada integrante se sienta valorado por su aporte y motivado a
proponer ideas que fortalezcan la marca.

Principales mecanismos de liderazgo aplicados
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e Comunicacion efectiva y liderazgo empatico: La direccion promueve un dialogo
constante, transparente y bidireccional, que permite fortalecer la confianza y reducir los
conflictos.

Escuchar activamente las necesidades y opiniones del equipo fomenta la cooperacion, la
resolucion conjunta de problemas y el sentido de pertenencia hacia la marca.

e Liderazgo transformacional: Se busca inspirar y motivar a los colaboradores mediante
una vision compartida, transmitiendo entusiasmo y compromiso por la calidad y el
detalle.

El liderazgo transformacional impulsa la creatividad, reconoce los logros y orienta a las
personas hacia el crecimiento personal, mas alla de las tareas cotidianas.

e Participacion y toma de decisiones colaborativa: Aunque la fundadora ejerce la
direccion general, se promueve la participacion de los colaboradores en la generacion de
ideas, la mejora de procesos y la toma de decisiones operativas.

Esta practica estimula la autonomia, el sentido de responsabilidad y el compromiso
colectivo con los resultados del negocio.

e Liderazgo basado en el reconocimiento: Reconocer publicamente el esfuerzo y los
logros individuales refuerza la autoestima del equipo y mejora la motivacion.

El agradecimiento, las felicitaciones y los pequefios gestos de aprecio son mecanismos
que fortalecen la cohesion y la confianza organizacional.

e Acompaiamiento y desarrollo personal: La direccion ofrece orientacion constante,

retroalimentacidn constructiva y apoyo emocional en el proceso laboral.
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Este acompafiamiento cercano permite identificar oportunidades de mejora, fortalecer
habilidades y generar una conexion mas profunda con los valores de la marca.

Estos enfoques coinciden con la filosofia de Rios de Regalos, que prioriza la empatia, el servicio
y la inspiracion como motores del éxito organizacional.

El liderazgo ejercido en Rios de Regalos genera un ambiente de trabajo armonico, donde
la confianza, la comunicacidn y la cooperacion se convierten en los pilares del desempeiio.

A través de la cercania y el reconocimiento, se fomenta una cultura organizacional basada
en el respeto, la motivacion y la excelencia, lo que se refleja directamente en la calidad de los
productos y en la satisfaccion del cliente.

Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion son herramientas que permiten medir el desempefio de los
procesos y evaluar si las metas planteadas por el emprendimiento se estan cumpliendo de manera
eficiente.

En Rios de Regalos, los indicadores se orientan hacia el seguimiento de los resultados
operativos, administrativos, financieros y de satisfaccion del cliente, con el fin de garantizar una
mejora continua y una adecuada toma de decisiones.

Al tratarse de un emprendimiento digital y artesanal, los indicadores propuestos buscan
equilibrar el andlisis cuantitativo (ventas, tiempos, costos) con el cualitativo (percepcion del
cliente, calidad del servicio y cumplimiento del propdsito de marca).

El proposito de los indicadores de gestion en Rios de Regalos es:

e Evaluar el cumplimiento de los objetivos estratégicos del negocio.

o Identificar oportunidades de mejora en los procesos internos.
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o Facilitar la toma de decisiones basada en datos.
o Garantizar la sostenibilidad y la rentabilidad del emprendimiento.
o Fortalecer la experiencia y satisfaccion de los clientes.
Tipos de indicadores
Para efectos de control y analisis, Rios de Regalos adopta indicadores clasificados segun

sus areas funcionales principales, como se muestra en la Tabla 12.
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Tabla 12

Indicadores de Gestion Rios de Regalos

104

Area

Indicador

Descripcion / Formula

Objetivo del indicador

Produccion y
Logistica

Marketing y
Comunicacion

Financiera y
Administrativa

Servicio al Cliente

Tasa de cumplimiento de
pedidos

Nivel de desperdicio de
materiales

Tiempo promedio de
produccion

Alcance digital mensual

Tasa de interaccion

Margen de rentabilidad

Nivel de cumplimiento
presupuestal

Nivel de satisfaccion del
cliente

Tasa de recompra

(Pedidos entregados a tiempo /
Pedidos totales) x 100

(Material desperdiciado / Material
total usado) x 100

Total, horas trabajadas / Pedidos
elaborados

Numero total de usuarios alcanzados
en redes sociales

(Interacciones / Alcance total) x 100

(Ingresos - Costos) / Ingresos x 100

(Gastos reales / Gastos
presupuestados) x 100

Promedio de calificaciones o
encuestas de satisfaccion (1 a 5)

(Clientes recurrentes / Total de
clientes) x 100

Medir la eficiencia del proceso productivo
y logistico.

Controlar el uso eficiente de insumos y
reducir pérdidas.

Evaluar la productividad y optimizar
tiempos de entrega.

Medir la visibilidad y crecimiento de la
marca en entornos digitales.
Determinar el nivel de engagement y
conexion emocional con la audiencia.
Identificar la rentabilidad del negocio y
controlar gastos.

Controlar el manejo eficiente de los
recursos financieros.

Evaluar la percepcion del cliente respecto a
calidad y atencion.

Medir la fidelizacion y el valor de la
experiencia de compra.

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Seguimiento y control

El seguimiento de los indicadores se realiza de forma mensual y trimestral, dependiendo
del tipo de dato y del volumen de operaciones.

En la etapa inicial, la fundadora serd la responsable de recopilar, registrar y analizar los
resultados de cada indicador, utilizando herramientas digitales de facil acceso como hojas de
calculo, paneles de redes sociales (Meta Business Suite) y registros contables.

Los resultados obtenidos se emplearan para tomar decisiones orientadas a mejorar la
eficiencia operativa, optimizar recursos y fortalecer la relacion con los clientes.

En etapas posteriores, estos indicadores podran ser complementados con sistemas mas avanzados
de control administrativo y software de gestion empresarial.

La implementacion de indicadores de gestion en Rios de Regalos representa un paso
esencial hacia la profesionalizacion del emprendimiento.

Estos indicadores permiten mantener un control sistematico del desempeio, garantizar la
calidad en cada etapa del proceso y consolidar una cultura de mejora continua. Medir, analizar y
actuar sobre los resultados serd clave para asegurar el crecimiento sostenible y el

posicionamiento de la marca en el mercado de regalos personalizados en Bogota.
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Estudio Financiero

El estudio financiero constituye una de las partes mas importantes del plan de negocios,
ya que permite determinar la viabilidad econdmica del proyecto, estimar los recursos necesarios
para su puesta en marcha y proyectar los resultados a corto y mediano plazo.

En el caso de Rios de Regalos, este estudio busca analizar los costos de operacion, la
estructura de ingresos y la inversion inicial requerida para garantizar la sostenibilidad del
emprendimiento en su fase de lanzamiento y crecimiento.

Dado que el modelo de negocio es digital, artesanal y de bajo costo operativo, la
evaluacion financiera se enfoca en el control eficiente de los recursos, la adecuada planificacion
presupuestal y la rentabilidad esperada seglin las proyecciones de ventas y margenes de
ganancia.

El analisis se centra en los aspectos clave que permiten valorar la factibilidad econdémica
del proyecto, como los presupuestos, los costos de produccion, los gastos administrativos, el
capital de trabajo, el punto de equilibrio y la rentabilidad esperada.

A través de este estudio, se busca demostrar que Rios de Regalos es un emprendimiento
financieramente viable, sostenible y escalable en el mercado de regalos personalizados en
Bogota.

Presupuestos

El presupuesto de Rios de Regalos tiene como propoésito proyectar los recursos

economicos requeridos para la puesta en marcha y operacion del emprendimiento, identificando

los costos iniciales y mensuales que garantizan su funcionamiento sostenible.
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El modelo de negocio se caracteriza por ser digital, artesanal y de bajo costo operativo, lo
que permite optimizar los recursos disponibles, controlar los gastos y mantener una rentabilidad
favorable.

El producto principal es el globo burbuja personalizado con base decorativa o floral que
representa el nicleo del presupuesto y concentra la mayor parte de las operaciones.
Presupuesto de Inversion Inicial

La inversion inicial contempla los elementos indispensables para el inicio de operaciones,
considerando que el negocio se desarrolla principalmente desde el hogar y con herramientas de
uso personal.

En la Tabla 13 se presenta la distribucion de los recursos destinados a infraestructura,

herramientas, capital de trabajo e insumos basicos.
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Tabla 13

Presupuesto Inversion Inicial Rios de Regalos

Concepto Detalle

Valor estimado
(cop)

Computador, celular, impresora de vinilos, mobiliario, iluminacion y herramientas de

Infraestructura basica e . . e
trabajo (tijeras, inflador, pistola de silicona, etc.)

Globos burbuja, vinilos adhesivos, flores artificiales, chocolates, cintas y empaques

Insumos iniciales . .
para los primeros pedidos
Identidad visual y marca Stickers, etiquetas, tarjetas personalizadas y material con el logo del emprendimiento

Formalizacion del ) . e g
Registro ante Camara de Comercio y tramite basico ante la DIAN

negocio
Capital de trabajo (3 Compra continua de materiales, publicidad digital, servicios basicos, papeleria e
meses) imprevistos iniciales

Total inversion inicial
estimada

3.700.000

1.200.000

200.000

250.000

8.800.000

12.150.000 COP

Nota. Elaboracion propia (2025).



Rios de Regalos. Tienda Premium en Bogota 109

Esta inversion inicial refleja una estructura eficiente, sin gastos de personal ni campafas
publicitarias externas, dado que la fundadora gestiona directamente la produccion, atencion al
cliente y difusion digital.

El modelo financiero mantiene una alta rentabilidad en relacion con el capital invertido,
lo que respalda la viabilidad del emprendimiento en su fase inicial.
Presupuesto de Operacion Mensual

El presupuesto de operacion mensual incluye los costos fijos y variables necesarios para
mantener la continuidad del negocio.

El valor del envio no se considera un gasto propio de la empresa, ya que este servicio se
cobra adicionalmente al cliente o se gestiona mediante plataformas de mensajeria tercerizadas,

mediante la Tabla 14 se puede observar cual es el presupuesto mensual del emprendimiento.
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Tabla 14

Presupuesto Mensual Rios de Regalos

Valor mensual estimado

(COP)

Concepto Detalle

Insumos directos: globos burbuja, vinilos, flores, chocolates, cintas,
Costos de produccion ' 2.000.000
empaques y elementos decorativos

Servicios basicos y digitales Energia, agua, internet y datos moviles para gestion del negocio 200.000
Gastos administrativos Papeleria, software, mantenimiento, asesoria contable y capacitacion 700.000
Publicidad digital Promocion en redes sociales, campafias pagas y contenido visual 250.000
Fondo de imprevistos Reserva para variaciones de precios o aumento temporal de demanda 150.000

Total, gastos operativos
3.300.000 COP
mensuales

Nota. Elaboracion propia (2025).
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La estructura operativa permite mantener un modelo flexible, rentable y sostenible, con
una base de gastos controlada y un margen de ganancia superior al 60 %, esto garantiza que el
negocio no solo cubra sus costos mensuales, sino que también genere utilidades reinvertibles en
la mejora de materiales, empaques y estrategias de marketing digital.

Flujo de Caja

El flujo de caja permite analizar el comportamiento financiero mensual del
emprendimiento, evidenciando la relacion entre los ingresos, egresos y el saldo disponible
durante el primer afio de operacion. Para Rios de Regalos, este instrumento resulta fundamental,
ya que permite proyectar la sostenibilidad del negocio, identificar los meses de mayor
rentabilidad y garantizar un manejo eficiente de los recursos.

Antes de construir el flujo de caja, fue necesario establecer un precio promedio
ponderado de venta, teniendo en cuenta los distintos tipos de variedades del producto principal
que ofrece el emprendimiento. Los precios varian segun el nivel de personalizacion y los
complementos incluidos (bases florales, chocolates, peluches, vinilos personalizados, entre

otros), esto se puede evidenciar en la Tabla 15.
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Tabla 15

Precio Promedio Ponderado Rios de Regalos

Precio promedio Porcentaje estimado de  Calculo ponderado (Precio x
Tipo de producto
(COP) ventas %)

Globo burbuja estandar (decoracion bésica) $99.000 45 % $44.550
Globo burbuja decorado (con base floral o caja) $143.000 40 % $57.200

Globo burbuja premium (con peluche o detalles
$198.000 15 % $29.700

extra)

Total ponderado — 100 % $131.450

Nota. Elaboracion propia (2025).
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El precio promedio ponderado de venta se estima en $131.450 COP por unidad, un valor
coherente con la oferta actual del mercado en Bogota y con el enfoque artesanal y personalizado

del emprendimiento.

Con base en el precio promedio ponderado de venta, se procede a proyectar el flujo de
caja correspondiente al primer afio de operacion de Rios de Regalos. Este permitira estimar los
ingresos y egresos mensuales del emprendimiento, identificar la evolucion de la liquidez y
analizar la viabilidad econdmica del negocio considerando la inversion inicial y la estacionalidad

del mercado.

Flujo de Caja Proyectado -Supuestos:

e Precio promedio ponderado: $131.450 COP por unidad.

e Inversion inicial total: $12.150.000 COP.

o Costos variables: insumos, materiales, vinilos, empaques, etc.

o Costos fijos: internet, servicios, publicidad minima, mantenimiento, transporte, etc.

e Envio no incluido (lo paga el cliente).

e Meses pico: febrero, mayo, septiembre y diciembre.

En la Tabla 16 se puede evidenciar como seria el flujo de caja del primer afio de

funcionamiento del emprendimiento, teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado.
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Tabla 16
Flujo de Caja Rios de Regalos

Mes Unidades vendidas Ingresos (COP) Egresos (COP) Saldo mensual (COP) Saldo acumulado (COP)
Mes 0 (Inversion inicial) - - 12.150.000 -12.150.000 -12.150.000
Enero 20 2.629.000 2.800.000 -171.000 -12.321.000
Febrero (San Valentin) 35 4.601.000 3.100.000 1.501.000 -10.820.000
Marzo 28 3.680.600 2.800.000 880.600 -9.939.400
Abril 30 3.943.500 2.900.000 1.043.500 -8.895.900
Mayo (Dia de la Madre) 45 5.915.250 3.400.000 2.515.250 -6.380.650
Junio 28 3.680.600 2.850.000 830.600 -5.550.050
Julio 30 3.943.500 2.900.000 1.043.500 -4.506.550
Agosto 33 4.338.000 3.000.000 1.338.000 -3.168.550
Septiembre (Amor y Amistad) 48 6.309.600 3.500.000 2.809.600 -358.950
Octubre 30 3.943.500 2.900.000 1.043.500 684.550
Noviembre 33 4.338.000 2.900.000 1.438.000 2.122.550
Diciembre (Navidad) 45 5.915.250 3.400.000 2.515.250 4.637.800

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Resumen anual

e Ventas totales: 405 unidades.

o Ingresos anuales: $53.237.000 COP.

e Egresos anuales (incluye inversion inicial): $40.350.000 COP.

o Utilidad neta anual: $12.887.000 COP.

e Punto de equilibrio alcanzado: Agosto (Octavo mes de operacion)

o Rentabilidad Neta: 61% aprox.

El flujo de caja proyectado de Rios de Regalos evidencia un comportamiento financiero
flexible y coherente con su naturaleza artesanal y digital, ya que los egresos varian de acuerdo
con los niveles de produccién y demanda mensual, incrementandose en periodos de alta rotacion
(febrero, mayo, septiembre y diciembre) y reduciéndose en los meses de menor movimiento, lo
que refleja una gestion responsable del gasto y una administracion eficiente de los recursos.

Durante los primeros meses, la inversion inicial genera un flujo negativo propio de la
etapa de lanzamiento, pero a partir del segundo trimestre el negocio comienza a mostrar
superavit operativo constante, alcanzando el punto de equilibrio en el mes de agosto. Esto
permite evidenciar una recuperacion total de la inversion inicial en el primer afio y un margen
neto promedio del 61 %, lo cual demuestra una rentabilidad sostenida y realista.

En conclusion, el flujo de caja proyectado confirma que Rios de Regalos es un

emprendimiento econdmicamente viable, financieramente estable y escalable, con capacidad
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para reinvertir sus utilidades en materiales, empaque y marketing digital, consolidindose
progresivamente en el mercado de regalos personalizados de Bogota.

Estados Financieros

El estudio financiero de Rios de Regalos busca evaluar la viabilidad econdémica del
emprendimiento durante su primer afo de operacion, considerando los ingresos esperados, los
costos de produccion, los egresos asociados a la gestion administrativa y los resultados netos
obtenidos.

Los estados financieros proyectados permiten analizar la rentabilidad, la estructura
patrimonial y la capacidad de liquidez del negocio, brindando una vision clara sobre su
sostenibilidad y su potencial de crecimiento a mediano plazo.

Las proyecciones se realizaron con base en el flujo de caja estimado y en el precio
promedio ponderado de venta de $131.450 COP por unidad, considerando las fluctuaciones
naturales de la demanda seglin la temporada, los costos variables de produccion artesanal y la
inversion inicial de $12.150.000 COP, correspondiente a infraestructura, materiales e insumos
basicos para la operacion.

Estado de Resultados (al cierre del primer afio)

El estado de resultados refleja la relacion entre los ingresos obtenidos por ventas y los
costos asociados a la produccion y administracion del negocio. En este caso, se observa que Rios
de Regalos logra mantener una estructura de gastos controlada y una alta rentabilidad sobre sus
ingresos, gracias a su modelo de produccion artesanal, bajo nivel de endeudamiento y canales de

venta digitales.
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Tabla 17

Estado de Resultados Rios de Regalos

Concepto Valor (COP)

Ingresos operacionales (ventas netas) 53.237.000

Costo de ventas (materiales, globos, vinilos, flores, empaques, chocolates, insumos decorativos) 13.000.000

Utilidad bruta 40.237.000
Gastos operativos (servicios, publicidad digital, mantenimiento, internet, apps de gestion) 6.000.000
Gastos administrativos (papeleria, licencias digitales, imprevistos) 700.000
Depreciacion estimada anual de equipos (computador, celular, herramientas) 300.000
Utilidad operativa 33.237.000
Impuesto estimado (10 % régimen simple o preferencial) 3.323.700
Utilidad neta del ejercicio 29.913.300 COP

Nota. Elaboracion propia (2025).
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La utilidad neta alcanzada equivale aproximadamente al 56 % de los ingresos anuales, lo
cual evidencia una operacion eficiente y un control riguroso de los costos. Esta rentabilidad se
atribuye al caracter artesanal del negocio, al aprovechamiento de canales digitales de bajo costo

y al valor percibido de los productos personalizados

Balance General (al 31 de diciembre del primer afio)

El balance general proyectado presenta la situacion financiera de Rios de Regalos al
cierre del primer afio.

En ¢l se evidencian los recursos disponibles (activos), las obligaciones pendientes
(pasivos) y el valor del patrimonio generado por la emprendedora. El balance refleja una
estructura financiera estable, con bajo nivel de deuda y un crecimiento patrimonial significativo

en relacidon con la inversidn inicial.
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Tabla 18

Balance General Rios de Regalos
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ACTIVO Valor (COP) PASIVO Y PATRIMONIO Valor (COP)

Activo corriente Pasivo corriente

Efectivo y equivalentes 4.600.000 Cuentas por pagar a proveedores 1.200.000

Cuentas por cobrar (pedidos en curso) 1.500.000 Servicios por pagar y obligaciones menores 800.000

Inventario de materiales e insumos 2.700.000 Total, pasivo corriente 2.000.000

Total, activo corriente 8.800.000 Patrimonio

Activo no corriente Capital aportado (inversion inicial) 12.150.000

Equipos y herramientas (neto depreciado) 1.800.000 Utilidad retenida del ejercicio 4.450.000

Utilidad neta del afio 29.913.000

Total, activo no corriente 1.800.000 Total patrimonio 46.513.000

10.600.000 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 10.600.000

TOTAL ACTIVO

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Este balance muestra que la emprendedora mantiene una estructura de financiamiento
sana, donde mas del 80 % del capital proviene de recursos propios, lo que garantiza autonomia y
estabilidad operativa. El nivel de liquidez también es alto, gracias a un flujo constante de
efectivo proveniente de las ventas digitales.

Estado de Flujo de Efectivo (primer afio)

El flujo de efectivo detalla los movimientos de dinero generados por las actividades
operativas y de inversion del emprendimiento, permitiendo conocer la capacidad de la empresa
para cumplir sus obligaciones y mantener liquidez.

En este caso, Rios de Regalos presenta un flujo de efectivo positivo durante todo el
periodo, lo que demuestra su capacidad de auto sostenimiento sin recurrir a fuentes externas de

financiamiento.
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Tabla 19

Flujo de Efectivo Rios de Regalos
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Actividad Detalle Valor (COP)

Flujo de efectivo por actividades operativas Ventas cobradas 53.237.000
Pagos a proveedores e insumos -13.000.000
Gastos operativos y administrativos -6.700.000

Flujo neto de operacion 33.537.000

Flujo de efectivo por actividades de inversion ‘Cc')n‘lpra de equipos, materiales y mobiliario (inversion -12.150.000
inicial)

Flujo neto de efectivo del periodo 21.387.000

Efectivo final del periodo (efectivo inicial 0 + flujo 21.387.000 COP

neto)

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Este flujo refleja una gestion responsable de los recursos, donde las actividades
operativas generan suficiente liquidez para cubrir los gastos del negocio, mantener inventario y
reinvertir en la mejora de la oferta de productos.

En andlisis, los estados financieros de Rios de Regalos muestran un emprendimiento
financieramente solido, rentable y de bajo riesgo.

Durante el primer afo, la empresa alcanza una utilidad neta de $29.913.000 COP, con un
retorno sobre la inversion (ROI) cercano al 620%, lo que evidencia un modelo de negocio viable
y bien estructurado.

El punto de equilibrio se alcanza en el octavo mes de operacion, coherente con el
comportamiento del flujo de caja y la demanda estacional.

La baja dependencia de endeudamiento externo y el aprovechamiento de herramientas
digitales gratuitas permiten mantener una operacion liviana y eficiente, con capacidad de
expansion futura hacia canales propios y un posible punto fisico de atencion al cliente.
Indicadores de Evaluacion Financiera

El analisis de los indicadores financieros de Rios de Regalos permite medir la
rentabilidad, eficiencia y sostenibilidad del emprendimiento durante su primer afio de operacion.
Los resultados obtenidos reflejan un desempefio econdmico favorable, respaldado por un modelo
digital, artesanal y con bajos costos fijos, lo que contribuye a una rapida recuperacion de la
inversion y a una gestion eficiente de los recursos.

La rentabilidad sobre la inversién (ROI) alcanza aproximadamente un 620 % al cierre del
primer afio, evidenciando la alta capacidad del negocio para generar utilidades significativas con

una inversion inicial moderada.
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El punto de equilibrio se alcanza en el octavo mes de operacion (agosto), lo que demuestra una
curva de crecimiento realista y un control efectivo sobre los costos.

El margen neto del 56 % y la rentabilidad sobre ventas del 61 % confirman la eficiencia
del modelo productivo, la adecuada fijacion de precios y el aprovechamiento de los canales
digitales como herramienta principal de comercializacion.

Por su parte, la liquidez corriente, estimada en 5,4, refleja una posicion financiera sélida que
garantiza la capacidad del emprendimiento para responder a sus obligaciones de corto plazo sin
comprometer su flujo de efectivo.

Asimismo, el nivel de endeudamiento se mantiene por debajo del 5 %, lo que indica una
estructura financiera saludable basada principalmente en capital propio, minimizando los riesgos
operativos y fortaleciendo la independencia economica del negocio.

En conjunto, estos resultados evidencian que Rios de Regalos es un emprendimiento
rentable, solvente y sostenible, con un modelo de negocio eficiente, adaptable y en expansion. La
combinacion entre estrategias digitales, control de costos y reinversion de utilidades garantiza su
viabilidad econdmica a largo plazo y sienta bases firmes para su crecimiento futuro en el

mercado de regalos personalizados en Bogota.
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