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Resumen ejecutivo

La microempresa Crazy Cream como serd llamada en este plan de empresa, se establecera en
Bogot4, Colombia, méas exactamente en la localidad de Kennedy en el barrio Castilla, con el
proposito de brindar dos lineas de mercado una que es el helado de producto terminado para
consumo humano y en segunda instancia la produccién de helado canino. La variedad de los
helados generados para su consumo estara disponible en cualquier dia del afio, esta marca se
fundé en el afio 2013 como empresa familiar y la cual se encuentra como marca registrada ante
la superintendencia de industria y comercio, iniciando con una unidad de negocio en marcada en
la linea de helado para consumo humano, sin embargo, esta no logro continuar debido a que la
familia tuvo que salir del pais; actualmente la empresa estara conformada con una estructura
organizacional vertical donde a la cabeza se encontrara el sefior Cristian Quiroga, y
posteriormente se encontrara Juan Fuentes y Paula castafio como gerentes, completando este
equipo de trabajo con un vendedor de punto bajo la supervision de Paula Castafio. Nuestra
empresa tiene la misién de garantizar a nuestros clientes un mundo de sabores a un precio
razonable y para su visién nos propusimos que para el 2022, Crazy Cream busca posicionar la
marca, ampliando su catalogo de productos y servicios; permitiendo la apertura de un nuevo
punto de venta.

En la investigacion de mercado realizada, se encontr6 que el mercado de los helados en el
2017 al 2021 va a tener un crecimiento considerable a nivel mundial, mostrando un alza para el
sector de un 4.67% durante estos periodos, independiente del clima ya sean frios como calidos.
De acuerdo con datos presentados por Euromonitor International, el mercado de helados en

Colombia sumo6 USD 459,4 millones en 2015 con un crecimiento promedio de 4,2% entre 2010 y
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2015, cuya proyeccion sumaria USD 535,1 millones en 2020, registrando un crecimiento
promedio anual de 3,1% entre 2016 y 2020, dando por conclusion que el segmento de los
helados representa una oportunidad para las microempresas y macroempresas de ampliar sus
portafolios de negocios.

En Crazy Cream se tuvo en cuenta que en Castilla localidad de Kennedy, se cuenta con
estratos 2 y 3, donde el flujo de personas que habitan es de 836 mil habitantes lo que equivale al
13.1% de la poblacién de Bogotd, teniendo en cuenta los 135 mil caninos, dandonos como
resultado que el 16,14% de familias cuentan con mascotas. Por otra parte se cuenta con que los
costos de arriendo y servicios publicos son mas econémicos respecto a otras localidades por la
relacion directa que tiene con sus estratos, adicionalmente en la localidad predomina la clase
medio-baja, el 60% es estrato 3 y el 37% es estrato 2, adicionalmente la secretaria de Hacienda
de Bogota indica que los pagos de servicios publicos y pagos en cuanto temas de predial, son
mas econdmicos por ser estratos medio-bajo a diferencia de vivir y tener una microempresa en
la localidad con estrato socioeconémico alto.

Desde el mes de febrero hasta la actualidad se hizo la respectiva investigacion para hallar el
punto de venta, de esta forma se logré una negociacién verbal con el duefio del local, se le
especifico que este local tiene fines netamente para la comercializacion del helado con ambas
lineas de negocio propuestas dirigidas al consumo humano y consumo canino. Las caracteristicas
de este local es que cuenta con 14,00 m? y su valor de arriendo es de $650.000; para ir agilizando
la adecuacion del local se procedi6 a generar un plano para lograr la optimizacion del espacio.

Por otro lado, es importante resaltar que en Castilla no se cuenta con un tipo de competidor
directo, a lo que nos referimos es que no existe una heladeria que ofrezca en un mismo punto de

venta ambas lineas de helado de consumo humano y consumo canino; debido a esto se observd
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que posibles competidores se tendrian por lineas de helado, en primer lugar, en la linea de helado
para consumo humano encontramos empresas como son: Rica Crema, Popsy, Colombina,
Fruteria de heladeria Patti, Heladeria calvin cream, Heladeria bajo cero. Mientras que en la linea
de competidores que venden helados para caninos encontramos empresas que son: Pet Gourmet,
Rico Helado, Dog Palet, Dogsy, Helados para perro canelo. La ventaja competitiva que se tiene
con estos competidores es que en sus puntos de venta no se esté integrando ambas lineas de
consumo Yy estan desaprovechando un mercado en auge, es por ellos que nuestra ventaja radica
en integrar ambas lineas en un solo punto de venta permitiendo al consumidor facilidad de
eleccion y menos desplazamiento para encontrar sus productos deseados.

Para este plan de empresa se ha de contar con cuatro proveedores, los cuales son: Meals de
Colombia quien fabrica y distribuye el helado crema en caja de carton de 10 litros ofreciendo 29
sabores diferentes y entregando el pedido en el punto de venta de Crazy Cream ubicado en
Castilla; Croky quien se encargar de la produccion de los conos, galletas entre otros, Darnel
quien distribuye vasos desechables entre otros y por ultimo se cuenta con el proveedor de fruta
que sera directamente de la plaza de Paloquemao.

Las lineas puntuales que Crazy Cream Manejara son: Linea para el consumo humano en
donde se le permitira al cliente escoger del catadlogo propuesto un disefio o presentacion para que
elaboremos su helado, indicdndonos los sabores de bolas de helado que quiere; en segundo lugar
esta la linea de produccion y venta del helado para caninos, este helado es elaborado
directamente por la gestion de los duefios de Crazy Cream ya que es mas economico y rentable
producirlos directamente que contratar a un proveedor. El helado en cualquiera de las dos

presentaciones exige mucho conocimiento en su cadena de frio, de esta manera se realizara una
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capacitacion al personal sobre manipulacion de alimentos, el curso es necesario para el
conocimiento y acreditacion legal.

El punto de venta contara con tecnologia e innovacion ya que estara integrada por tres
neveras, de los cuales dos congeladores son para el almacenamiento del helado para consumo
humano, asi mismo sirven de mostrador para que el consumidor pueda visualizar detalladamente
lo que ha de consumir sin sacar el helado de su cadena de frio y sin tener que acaparar mas
espacio en el local, cada congelador cuenta con una capacidad de 12 contenedores o vaquetas
que daran soporte al helado embazado para su venta, adicionalmente se contara con una nevara
aparte para el almacenamiento de helado canino; no se hace mas inversién en tecnologia debido
a que no se cuenta con la necesidad por el momento y esta ira siendo empleada a medida el
negocio crezca. Por otro lado, la innovacion esta enfocada en potencializar a la gestion del
servicio al cliente brindando un trato integral y capacitaciones del SENA a los empleados para
manejar todo tipo de consumidor estando preparados y logrando generar recordacion por el
servicio.

En busca de la calidad Crazy Cream tiene contemplado que se manejara una expedicion
méaxima de 60 dias (2 meses) para el helado de consumo humano, mientras que los helados de
consumo canino tienen una vigencia de 5 dias habiles para su consumo; de igual forma lo que es
conos, servilletas, cucharas, y demas, se acordara previamente con el proveedor surtir cada 15
dias. Crazy Cream es un negocio innovador en la localidad Kennedy, barrio Castilla por que
logra implementar ambas lineas de productos en un solo punto de venta, con una propuesta de
productos expresados en catalogos establecidos, que permitiran incluir nifios, jovenes, adultos
como caninos; permitiendo a la comunidad acceder a helados de calidad, distintos a los ya

empacados por las marcas tradicionales y lo mas importante comprarlos a un bajo costo.
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Adicionalmente, nuestra empresa tendra una estrategia de fidelizacion a corto plazo como
largo plazo asi a corto plazo se fidelizara al consumidor nuevo por medio de una tarjeta de
acumulacién de puntos, en la cual por cada compra que haga en el lugar, para un total 8 visitas
podré redimirlo en un helado de la linea especial, Crazy Cream; el objetivo que se tiene con esto
es premiara la frecuencia y fidelidad que el cliente estéa teniendo con la marca. Por otro lado en la
estrategia de fidelizacion a largo plazo se busca premiar al comprador que trae sus referidos y
por cada cliente que ingrese junto con su familia 0 mascota se almacenaré en la base de datos en
Excel un listado con nombre del comprador, Apellido, correo, teléfono y si tiene mascota o no 'y
su nombre junto con su fecha de cumpleafios, asi se le podra enviar un bono de obsequio por el
cumpleaiios de la persona o de su mascota.

En los gastos de némina administrativos se contemplé el riesgo al que esté ligado la empresa
Crazy Cream, al ser el riesgo méas bajo de nivel 1 con un porcentaje de 0,5% esta determinando
que no afectara en parte la integridad fisica de todos los trabajadores, sin embargo, la empresa
cumpliré con todo lo de ley como son pago de cesantias, intereses, prima de servicios,
vacaciones, dotacién, salud y pensién, caja de compensacion y aportes establecidos al Icbf como
el Sena. Adicionalmente para cada uno de sus colaboradores se establecié un salario basico de
acuerdo con sus cargos, el director presentara salario de 1.000.000, los gerentes salario de
828.116, vendedor 828.116.

Para la definicion del precio se tuvo en cuenta la cantidad requerida de alimentos y utensilios
necesarios para la elaboracion de nuestros productos, de esta forma el precio para la linea de
helado de consumo humano el precio oscila entre los $1.000 a los $4.700 pesos siendo el mas
costoso por su tamafio y presentacion. Mientras que para la linea de helado canino los costos

productos oscilan entre $400 y $1.500 pesos. Como empresa tenemos unas ventas estimadas en
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la linea de consumo humano en que van de las 245 a las 345 unidades vendidas, y en la linea de
helado canino las unidades vendidas estan proyectadas entre las 95 a las 145 unidades vendidas.

En los costos de produccion es importante revisar la tabla 34 y 35, ya que podemos observar
coémo esta desglosado mensualmente en primera instancia por cada uno de los productos que se
van a implementar en la heladeria Crazy Cream, dandonos a conocer con cuanto debemos contar
mensualmente en pesos por cada uno de los productos, de esta forma permitiendo mantener el
inventario suficiente en el mercado esperado. Estos costos se lograron extraer del punto sobre
determinacion del precio ya que se desglosaron costos unitarios para asi obtener el precio de
produccion por cada uno de los productos.

Para la elaboracion del flujo de efectivo se tuvieron en cuenta las entradas y salidas reales de
efectivo, es decir que se tomaron como entradas los ingresos netos en su primer afio que
corresponden a de cada afio y como salidas el valor de las compras de materia prima en la que se
incurrira afio a afio, de igual manera se toman los gastos de administracion y de ventas que se
deben cubrir, para obtener el flujo neto de operacién. Cabe la pena mencionar que la inversion
inicial es de $10.954.850, distribuida asi $5.000.00 de los socios y $5.954.850 de la financiacion.

En el estado de resultados se encontrd unos ingresos netos de 256.866.00 con una utilidad
bruta de $88.432.745 y una utilidad operacional de $228.920 para un total de utilidad perdida
antes del impuesto de $228.920 y la utilidad perdida del ejercicio sea de 153.377.

Crazy Cream para el primer afio en su balance general, la heladeria tendré total de activos
corrientes de $5.228.920 y de activos no corrientes $ 5.954.850 para un total de activos
$11.183.770, en los siguientes afios el activo corriente aumentara debido al flujo de efectivo, lo
que se traduce en un aumento de la liquidez como muestran las ratios financieras. En cuanto al

pasivo se cuenta con un total de $6.030.394 el cual tiene una fluctuacion por cada afio.
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Adicionalmente de no poder acceder al fondo emprender el dinero serd suministrado por los
ahorros y cesantias del sefior Juan Fuentes junto con Paula Castafio para recaudar la inversion.
Por ultimo en el patrimonio se contempla una inversion del socios por $5.000.000 y su aumento
afio tras afio se debe a la parte correspondiente de utilidades que deja en evidencia la solidez y
rendimientos que tendria el negocio en cinco afios, este capital invertido por el socio sera
retribuido en el salario mensual que se le pagara, lo que indicara que el salario recibido por el
sefior Cristian corresponde a un monto de $1.000.000 recuperando su capital invertido en 5
meses. Se puede ver contemplado en la tabla 63.

Crazy Cream proyecta tener un saldo de caja final para el primer afio en un monto de
$2.985.886 mostrando aumento significativo para los siguientes afios calculado a 5 afios. Estos
estados financieros permitiran ampliar nuestro mercado con la apertura de la segunda heladeria
en una ciudad de clima caliente para lo cual se haré un estudio de mercado para determinar cudl
ciudad seria la mas apropiada; adicionalmente ayudar a la ampliacion, cambio o mejora del local
actualmente contratado para nuestro punto de venta. Se utilizan la VVan (Valor Actual Neto) y
TIR (Tasa interna de retorno), estas dos herramientas las utilizamos para analizar la rentabilidad
que puede llegar a generar la heladeria Crazy Cream, de esta forma se puede determinar si el
proyecto es viable 0 no. Como podemos observar el proyecto es completamente viable, en
primera parte como lo vemos en la Van la compafiia va a dejar una utilidad en 5 afios de
$21.112.451 y la TIR arroja un porcentaje de 62%. Se puede ver contemplado en la tabla 65.

En el punto de equilibrio, se permitio determinar el nivel de ventas necesario para cubrir los
costos totales de un negocio, obteniendo un punto de equilibrio de 7.460 unidades mensuales

vendidas, mientras que en unidades anuales de ventas estara el punto en 89.520 unidades con
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unos costos fijos de $78.856871 y unos costos variables de produccién anuales de $149.599.129
dando un punto de equilibrio a los dos afios de la puesta en marcha.

Se evaluo el proyecto en términos de un crecimiento anual de ventas fuera de 3,18%
arrojando posteriormente datos como EBIT por monto de $228.920, EBITDA $890.570 y ROA
determina el 1,4% donde es el indice de retorno sobre los activos, permitiendo ver la rentabilidad
respecto a los activos que posee la compafiia mostrando si genera utilidades dicha actividad,
ROE porcentaje de 3.0% indicando que por cada 100 pesos invertidos se recuperara el 3%.

Para culminar todos los datos aca presentados fueron investigados y elaborados por nosotros
los potenciales empresarios, ayudando a evidenciar que Crazy Cream cuenta con bases

suficientes para la puesta en marcha obteniendo utilidades como alegrias para los consumidores.

Palabras Claves: Heladeria, fabricacion, comercializacion, Meals, competidores, caninos,

mercado.
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Justificacion

Desde el &mbito del negocio, en la ciudad de Bogoté para el afio 2013 se implementd
empiricamente una heladeria para la venta de producto ya terminado, cuando se habla de
producto terminado se refiere al helado crema que es fabricado por Meals de Colombia, pero que
Ilega a la heladeria y se trasforma en un producto nuevo para la venta segun los gustos de los
consumidores. En su momento el mercado mostro tener gran acogida; sin embargo, la misma
tuvo que cerrar debido a que sus duefios salieron del pais y no pudieron continuar con la
microempresa ya constituida. Como el negocio no se continuo, en este plan de empresa se busca
hacer los estudios pertinentes para lograr reactivarlo en la industria alimenticia. Se encontr6 que
el mercado de los helados en el 2017 al 2021 va a tener un crecimiento considerable a nivel
mundial, mostrando un alza para el sector de un 4.67% durante estos periodos, lo que se
concluye es que a nivel mundial el mercado es cada vez mas rentable.

A continuacion, se puede observar la figura 1 donde se identifica los 5 lugares que mas se

consume este producto en cuestion de litros.

Los 5 paises que mas helado
consumen al ano

Ltros anuaes por ciprta

gé?%@
TEEREE

Figura 1. Paises que méas consumen helado.

Elaboracion Blanco, P. R., Duran, M., & Martin, B. (2018, -08-10). Los helados no solo son para
el verano. El Pais Retrieved
from https://elpais.com/cultura/2018/08/01/actualidad/1533124315 063514.html


https://elpais.com/cultura/2018/08/01/actualidad/1533124315_063514.html
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En la figura 1, se pretende mostrar desde el &mbito del negocio y social, que con la apertura
de la heladeria en Colombia se crearia oportunidad de empleo y permite incursionar en el
mercado, actualmente encontramos segun cifras del Heraldo publicadas el 12 de mayo de 2017
que existen 12,3 millones madres cabeza de familia que no cuentan con ingresos mensuales fijos,
es por ello que la microempresa comenzando busca una integracion social que permita ofrecer un
empleo y contribuir a la estabilidad laboral como la mejora en la calidad de vida de aquellas
mujeres en situacion de desempleo.

Por otro lado, en la parte social se tiene en cuenta la comercializacion, fabricacion y venta de
helado; lo cual no depende de las condiciones del clima. A continuacion, en la figura 2, se
encontro que los consumidores de helado en climas frios como calidos, su consumo esta mas
ligado a categorias o tipos que prefieren los ciudadanos para compartir de forma individual o en

familia.

Figura 2. Consumo de helado por tipos.

Elaborado Juan Aitor Lago Moneo, M. @ de las Nieves Pérez Verdu, & Marina Pérez Verdu.
(2016). EIl gasto en helados&nbsp; ().
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Como se ha podido observar, el consumo de helado en Colombia no es considerado como
una fuente dafiina para el cuerpo humano por lo contrario es una fuente de energia; lo que se
interpreta como otro factor que favorecera el plan de negocio a nivel social.

Adicionalmente en el ambito del negocio, las nuevas empresas de helados ofrecen variedad
de productos, sin embargo, cuando se habla de costos en la produccion de un helado artesanal es
mas costoso que uno industrial, debido a esto se cuenta con una diferencia competitiva junto a las
demas, ya que el proveedor ha de ser directamente Meals de Colombia; quienes a su vez han
logrado posicionar la marca Cream helado conocidas en Colombia por su calidad y variedad en
productos.

El porque del proyecto a nivel personal dejando de lado lo social y del negocio, radica en
primera instancia en la experiencia con la cual se cuenta para iniciar la empresa; actualmente se ha
pensado en un nuevo nicho de mercado como es la poblacién canina, donde el 80% de las familias
bogotanas cuentan con una mascota; este punto es crucial para nosotros como exponentes debido a que
contamos en nuestro hogar con una mascota y al momento de salir se nos impide ingresarla en
heladerias de barrio; otro de los motivos personales es la experiencia familiar y emocional con que
inicio el negocio, es por esto que se busca hacer un plan de negocio que permita determinar la
viabilidad nuevamente para la puesta en marcha del mismo y disminuir el margen de error en su
implementacion. Este negocio en lo personal, es una entrada de dinero adicional como un reto para
demostrar el potencial que tiene la heladeria.

Para finalizar, este proyecto desde el ambito académico es importante porque permite
demostrar y poner a prueba los conocimientos adquiridos, junto con las herramientas dadas por
los profesores para formalizar el plan de empresa; y que de esta forma sea un vehiculo que

permita optar al titulo de Administradores de Empresas.
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Problema

¢Es viable la formulacion del plan de negocio, para la apertura de una heladeria en la

localidad de Kennedy, Bogota?

Objetivo del plan

Objetivo General

Determinar la factibilidad para crear una empresa productora de helado canino y

comercializadora de helado para consumo humano.

Objetivos Especificos

Realizar la metodologia con la cual se llevard a cabo la investigacion.

Elaborar la planeacion estratégica del proyecto.

Elaborar un estudio de mercado que identifique la oferta, demanda y permita establecer el
precio.

Hacer el plan de mercadeo con el cual se plantearan las estrategias de publicidad,
fidelizacion, postventa, plaza, distribucién y promocion.

Realizar un estudio de operaciones para mostrar la distribucién de la planta, costos,
inversiones en capital de trabajo como en infraestructura y adicionalmente el diagrama de
produccion.

Hacer la estructura organizacional de la microempresa mostrando los perfiles, funciones
de los cargos, gastos, metodologias, indicadores y mecanismos que contribuyan al buen
funcionamiento organizacional.

Elaborar el estudio legal para determinar el papel que va a desempefiar la microempresa
en la sociedad y renovacion de documentos para estar al margen de lo requerido por el

estado.
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e Elaborar una evaluacion financiera, donde se evidencie el presupuesto, la inversion y las
utilidades que puedan generar la comercializacion de helado y la fabricacion de helado

canino.
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Descripcion preliminar basica del producto o servicio

Para la empresa Crazy Cream como sera llamada en este plan de empresa, se plantean dos
lineas de negocio, en primer lugar, se encuentra la comercializacion del helado para consumo
humano, este helado es el producto base fabricado con diferentes sabores y suministrado por la
empresa Meals de Colombia S.A.S. Cabe resaltar que dicha empresa seran los encargados de
distribuir el helado crema hasta el punto de venta de Crazy Cream, donde una vez recibido seran
embazados los diferentes sabores en los contenedores de cada nevera; es decir el modelo de
negocio, es que cliente se acerca al punto de venta y vera un catalogo de productos planteado por
Crazy Cream, ver la figura 5 y figura 6. Donde escogera el producto que més sea de su agrado,
de esta forma se le pediréa al cliente que indique los sabores que le gustan para que nosotros como
empresa Crazy Cream, procedamos armar su helado en la presentacion escogida de acuerdo al
catalogo.

En segundo lugar, se encuentra la linea de helado para consumo canino, esta linea de helado
si ser& producida y distribuida por los duefios del negocio Crazy Cream donde apenas se
empezara a incursionar, pues se encontrd en la localidad de Kennedy un total de 136.858 perros,
esta cifra ha sido tomada del ministerio de salud y proteccidn social, lo que permite evidenciar es
que es un mercado potencial para los helados a nivel de mascotas.

Para este plan de empresa se ha de manejar la heladeria como un establecimiento de
produccion y a su vez de comercializacion, lo que significa que es un mismo punto de venta para
las dos lineas de helado que se manejaran; asi mismo la heladeria ha de contar con cuatro
proveedores, los cuales son: Meals de Colombia; Croky quien se encargar de los conos, Darnel
quien distribuye vasos desechables entre otros y se cuenta con el proveedor de fruta que sera

directamente de la plaza de Paloquemao.
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Metodologia

Este trabajo de grado desarrolla estrategias y procesos para la generacion del plan de
negocio, por ende, para la realizacion y puesta en marcha se ha de implementar métodos tales
como:

Método de Observacion, basdndose en Taylor y Bogdan en 1984, se hara el papel de
participante y de no participante, siendo el participante quien interactta directamente con el
sujeto. De esta forma la técnica de investigacion ayudara a no obstruir ni sobre estimular el
comportamiento del entorno, permitiendo la recoleccion de datos en que se desarrolla.

Método Analitico, segin Jaqueline Hurtado en 2010 es aquel método de investigacién donde
se desmiembra, se descompone partes y elementos para observar a fondo las causas como los
efectos de una situacién en particular, este método permite conocer el objeto de estudio, explicar,
hacer analogias y comprender el comportamiento particular a partir de un andlisis de las
interconexiones.

Método Estadistico, para el autor Jesis Reynaga Obregon, indica que este método consiste en
una secuencia de procedimientos para el manejo de datos cualitativos y cuantitativos de la
investigacion. Este manejo de datos tiene el proposito la comprobacién de una parte de la

realidad de una o varias secuencias verificables y deducidas de la hipétesis a investigar.

Investigacion de campo, Segun Arias Fidias G. en 2012, comenta por qué este método exige
salir a recabar datos de fuentes como la sociedad y presenta la cualidad de describir
rigurosamente efectos como causas de acontecimientos para determinar ¢Qué investigar?, siendo
objetivos en el proceso; una vez se realiza se pasa a la seleccion de la muestra que sera el
subgrupo de la poblacion donde se determinaran elementos de acuerdo con las necesidades que

seran plasmados en el disefio de la encuesta.
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Futuro general del sector al cual pertenece la empresa del plan propuesto
Matriz de andlisis de las 5 fuerzas de Porter.

Para determinar a cudl sector pertenece la microempresa se determinan ventajas competitivas
como la dindmica, esto por medio del analisis de las 5 fuerzas de Porter, este modelo permite a la
microempresa medir la competitividad en la cual se encontrara y proponer una estrategia de
negocio adecuada.

Tabla 1.

Matriz de analisis de las 5 fuerzas de Porter.

Valoracion y decision de oportunidades y amenazas

- Amenaza de Amenaza Poder de Poder de
Rivalidad entre . o o
. ingreso de nuevos | productos negociacion de negociacion de
competidores . .
competidores sustitutos los compradores | los proveedores
2 3 2 3 4

Nota: La ponderacion serd dada de 1 a 5, siendo 1 la calificacién mas baja de competencia u amenaza y 5 la mas alta
de competencia u amenaza Elaboracién propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de
negocio para la comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo
Tomaés.

MATRIZ DE ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE
PORTER

RIVALIDAD ENTRE

COMPETIDORES
5

4
PODER DE 3 AMENAZA DE
NEGOCIACION DE INGRESO DE
LOS PROVEEDORES NUEVOS...
PODER DE AMENAZA
NEGOCIACION DE PRODUCTOS
LOS COMPRADORES SUSTITUTOS

Figura 3. Matriz de las 5 fuerzas de Porter.

Elaboracion propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.
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Tabla 2.

Analisis de rivalidad entre competidores.

Rivalidad entre competidores

Para analizar la rivalidad entre los competidores se evidencio que tiene 2
puntos de amenaza para la heladeria Crazy Cream siendo reflejado en la
figura 3 que grafica el diagrama. Este puntaje asignado, significa que
actualmente en la localidad de Kennedy contamos con 999
microempresas pertenecientes al sector alimenticio, de las cuales en el
mercado heladero de castilla como competidor directo a la heladeria
Crazy Cream no se cuenta con un punto de venta con el mismo modelo de
negocio con el que se esta planteando en este trabajo, de forma que
involucre ambas lineas de negocio que sean helados para consumo
humano como consumo canino. La rivalidad entre competidores que
pudiéramos tener estaria determinada por los nuevos productos, las
campanas publicitarias que hicieran, como el mejoramiento en los
servicios y teniendo en cuenta los descuentos y promociones gque sacaran
para los precios de los productos. La rivalidad es mas intensa cuando
contamos con varios competidores sin embargo las heladerias presentes
en el barrio castilla por tamafio y lineas ofrecidas al consumidor no son
iguales al plan de negocio aca presentado; por otro lado el sector heladero
tiene un crecimiento de 8,7% proyectado a 5 afios del 2017 al 2022, lo
que ayuda a que la lucha entre competidores no sea intensa pues se tiene
un mercado amplio para incursionar y seguir participando.
Adicionalmente la rivalidad que se llegara a tener con los demas
competidores si se abriera un punto de venta igual o similar a nuestras dos
lineas de consumo puede llegar afectar la rentabilidad de Crazy Cream si
la competencia gravitara en torno al precio. Sin embargo la rivalidad en
este momento de la empresa es positiva y puede llegar a incrementar la
rentabilidad puesto que el consumidor busca satisfacer la necesidad de un
helado con distintos precios asequibles, con productos variados y
mantener la fidelidad por la marca Crazy Cream.

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.
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Tabla 3.

Analisis de amenaza de ingreso de nuevos competidores.

Amenaza de ingreso de nuevos competidores

Se puede evidenciar en la figura 3, que el valor determinado para la
amenaza del ingreso de nuevos competidores, equivale a una calificacion
de 3 puntos, lo que significa que tiene un mediano grado de impacto en la
heladeria, ayudando a determinar que en Bogota los nuevos competidores
tienen la misma capacidad y oportunidad de adquirir la participacion en el
mercado heladero; de esta forma la microempresa Crazy Cream se vera
presionada sobre los precios al publico determinados, puesto que si la
competencia determina precios bajos la heladeria debera bajar sus precios
para mantenerse, adicionalmente se debe contar con los costos que se
incurre para la produccion y directamente en la inversion que se tiene
inicialmente destinada para la puesta en marcha, debido a que una mayor
inversion genera un posicionamiento en el mercado y posibilidad que mas
consumidores logren ver las nuevas empresas. Actualmente en Bogota,
encontramos diferentes puntos de la ciudad donde se cuenta con variedad
de establecimientos que ofrecen helado de todo tipo para el consumidor,
sin embargo existen muchos competidores indirectos a Crazy Cream que
no abarcan aun el mercado de consumo heladero para humano y el
consumo de helado para mascotas en un mismo punto de venta, ya que en
la mayoria de puntos esté& prohibido el ingreso de animales. Es por esto,
que el ingreso de nuevos competidores al mercado puede ser altamente
evidenciado no solo con la calificacion anteriormente determinada de 3
puntos y su gran impacto en la empresa como se refleja en el diagrama,
también pueden verse reflejados los nuevos competidores indirectos en los
centros comerciales que admiten mascota, puesto que las empresas
alimenticias estan empezando abarcar el mercado heladero en el punto de
venta, de forma que se integre un menu para las mascotas y uno para el
consumo humano.

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.
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Tabla 4

Analisis de amenaza productos sustitutos

Amenaza productos sustitutos

Se evidencia en el diagrama de la figura 3, que la amenaza de productos
sustitutos que tiene Crazy Cream es de 2 puntos. Lo que significa que
tiene un bajo grado de impacto en la heladeria. Esto es en relacion, a que
en el barrio Castilla solo se cuenta con 3 tiendas, donde se ofrecen y
tienen la funcion de vender productos que pueden remplazar el helado
tales como la venta de obleas, café y postres como arroz con leche entre
otros derivados y fruterias; la amenaza de estos sustitutos en cuanto a su
precio que manejan es notoriamente mas elevado que los precios del
helado Crazy Cream, por eso el puntaje de 2 en el diagrama es tan bajo,
pues no esta representado una amenaza de sustitutos alta que vaya a
desequilibrar o interrumpir el crecimiento de la heladeria Crazy Cream.
Para contrarrestar estos productos sustitutos en el sector de castilla, se
planted desde el inicio una estrategia principal donde Crazy Cream venda
a bajos costos para fidelizar y atraer nuevos consumidores que prefieran
un helado, a un producto diferente como postre en su dieta.

Como se puede observar una potencial amenaza de un sustituto junto con
el cliente estaria dada a perjudicar la heladeria, solo si los costos
ofrecidos por las demas tiendas en el barrio castilla son mas econémicos
que nosotros y por ende a nuestro consumidor final le saliera mas
econdmica su compra en otro establecimiento de venta que no fuera
Crazy Cream. Es por esto que buscamos la economia en los productos
ofrecidos dentro del catalogo para atraer y mantener al consumidor, de
forma que sin importar el tiempo de espera o fila en el punto de venta,
aguarde porque sabe la calidad y el precio razonable para su compra.

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Tabla 5.
Analisis de poder de negociacion de los compradores.

Poder de negociacion de los compradores

En la actualizada el poder de negociacién de los consumidores, como se
puede evidenciar en el diagrama tiene una puntuacién de 3, lo que
significa que tiene un mediano grado de impacto en la heladeria ya que el
cliente tiene el poder de hacer que el precio baje si llegara a descubrir
otro punto de venta que sea por el mismo modelo de negocio de Crazy
Cream y donde se le ofrezca mayor calidad, con mejores servicios, y
menores precios. Este poder de 3 puntos que tiene el cliente sobre la
empresa Crazy Cream, hace que como empresa debamos darle
importancia, ya que puede llegar el cliente hacer en el mercado una
disyuntiva donde nos enfrentemos con competidores que sean en
perjuicio de la rentabilidad de nuestra heladeria. Para este poder de
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negociacion con los consumidores se observo que existe la posibilidad
que el cliente quiera fabricar los productos ofrecidos e igualmente
incursionar en el mercado, si evidencia que el sector heladero genera
demasiadas utilidades. Es por esto que pensando en el cliente, Crazy
Cream ofrece productos de bajo costo y con gran calidad, adicionando el
servicio al cliente que se prestara y sobre todo los productos frescos. Por
otro lado, el producto para caninos presentara igualmente un bajo costo
que no afectara el bolsillo de los habitantes en la localidad de Kennedy
pues se busca que al ser un producto econémico llegue hacer atractivo
para el consumidor

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacién de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Tabla 6.

Analisis de poder de negociacion con los proveedores.

Poder de negociacién de los proveedores

Para el analisis del poder de negociacion de los proveedores, se
determind una puntuacion de 4 siendo el méas alto y con mayor influencia
en el diagrama, lo que significa que tiene un alto grado de impacto en la
heladeria, esto es debido a que Crazy Cream cuenta con cuatro
proveedores, el primero es Meals de Colombia quien entrega la materia
prima de crema heladera, el segundo proveedor de galletas Croky y
Darnel proveedor de insumos plasticos; al tener pocos proveedores y muy
especificos para cada linea de consumo, el proveedor se vuelve poderoso
y tiene una mayor participacion de influir en los costos como en la
distribucion de la materia prima. Por otro lado al ser un negocio rentable
pero con costos elevados en materia prima puede generar la amenaza de
que el proveedor quiera ingresar directamente al mercado impulsando su
marca para aumentar sus ganancias, sin embargo, si fuera el caso que los
cotos de materia prima aumentaran existe la posibilidad de cambiar el
proveedor a Rica Crema que es competencia directa de Meals de
Colombia en cuanto al helado crema, con un bajo costos. Para el
proveedor de plaza que es Paloquemao, no se tiene un alto porcentaje de
amenaza, debido a que se cuenta con varios puntos de venta de lichigo y
frutas dentro del establecimiento de Paloquemao por ende el poder de
negociacion que tiene Crazy Cream permite una disminucién en los
costos de plaza.

Nota: Elaboracion propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.
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Diamante de Michael Porter

Para analizar la fuerza competitiva de la empresa Crazy Cream, se procedio a realizar el
Diamante de Porter para determinar los factores positivos como negativos, en cada uno de los
aspecto establecidos en el diamante, tales como: condiciones de los factores, condiciones de la
demanda, estrategia estructura y la rivalidad de las empresas y por ultimo los sectores a fines y
auxiliares. De esta forma lograr encontrar y evidenciar la ventaja competitiva que generara la

consolidacién de la marca dentro del mercado heladero.

Estrategia, estructura y
| - .
P rivalidad de las empresas ~

Condiciones de la
demanda

Condiciones de
los factores

\ / - -___h_--~“-\- S
[ Sectores afines y auxiliares /

Gobierno

Figura 4. Diamante de Porter.

Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

1. Condiciones de los factores.
e Aspectos positivos:
La localizacion geogréafica de Kennedy, presenta 836 mil habitantes esto tiene gran
relevancia debido a que permite un flujo de peatonal constante de lunes a domingo. Ademas

Castilla dispone de pocas empresas heladeras y una gran infraestructura de trasporte pues esta
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colinda con la avenida Boyaca, calle 13, av. américas y la av. ciudad de Cali, lo que implica que
tiene rutas alternas, entradas y salidas que benefician al barrio.

En los factores de produccion, encontramos que Crazy Cream no cuenta con la cadena de
produccion que hace Meals de Colombia, debido a que es un proceso independiente de nuestra
venta, ya que ellos solo distribuyen el producto final. Sin embrago en la linea de consumo canino
se cuenta con la elaboracion de helados que son sin conservantes y con un contenido 100% de
fruta, agua y yogurt a diferencia de la competencia quienes en su proceso de produccién hacen el
helado canino con conservantes necesarios para la duracion del producto en un determinado
tiempo. Nuestra cadena de produccién es simple y rapida de 2 a 4 horas el helado canino esta
elaborador y disponible para la venta.

En los factores de personal capacitado se tiene a sus gerentes y director con una carrera
profesional con fines administrativos donde se pueda guiar, apoyar y mejorar el plan de empresa,
por otro lado el vendedor en el punto de venta debe recibir capacitaciones sobre servicio al
clienta, manipulacion de alimentos y capacitaciones en finanzas para ayudarles en su crecimiento
personal y laboral; estos cursos seran de forma gratuita e impartidos directamente por el SENA.

En el barrio castilla se cuenta con unos recursos naturales que seran aprovechados, debido a
que la localizacion del punto de venta esta en frente del parque principal, este parque cuenta con
la visita de sus residentes diariamente y el flujo de personas aumenta los fines de semana, debido
a las festividades que se realizan, como las actividades para nifios y adultos. Contemplando que
en el parque esta ubicada la iglesia principal y se permite la venta de productos siendo un
potencial mercado.

e Aspectos negativos:
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El barrio castilla tiene dificultades en la comunicacién telefénica ya que la red de celulares
no es la adecuada debido a la altitud de los edificios que rodean el barrio.

Adicionalmente castilla presenta un problema de movilidad, se sabe que cuenta con rutas
alternas sin embargo el nimero de personas en la localidad en horas de la mafiana y tarde el
trafico vehicular aumenta congestionando las principales vias e impidiendo el paso al barrio, este
punto podria estar afectando la distribucion del helado crema por parte de Meals de Colombia,
retrasando las entregas.

A pesar que en la localidad de Kennedy se cuente con un 16,14% de familias que tienen una
mascota, el mercado heladero no esta siendo explotado solo se esta ignorando la gran
rentabilidad y posibilidad de ampliar el mercado de helado canino junto con la venta de helado
para consumo humanao.

Se puede apreciar que existe una escasa oferta formativa en el SENA para los nuevos
emprendimientos en conocimientos heladeros, adicionalmente los programas académicos
siempre estan ligados a la gastronomia y el costo de las especializaciones son elevados entre
3°000,000 y 5°000.000 segun estudios realizados por el Tiempo, donde se evalud la posibilidad

que tienen los emprendedores de estudiar un posgrado.

2. Condiciones de la demanda.
e Aspectos positivos:
Durante los altimos afios, se ha observado un continuo crecimiento en el sector heladero en
un 8,7% durante los afios 2017 al 2022, lo que determina la demanda del helado en cualquiera de

Sus presentaciones.
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Los caninos en la actualidad estan siendo considerados como un cliente adicional en la
familia, debido a esto los clientes cada vez son mas sofisticados y exigentes en términos de
calidad como servicio debido a que se busca la salud del canino.

El cliente de Castilla, en este momento cuenta con la necesidad de un establecimiento que
ofrezca una heladeria abierta a recibir sus mascotas y el poder consumir un helado junto a él,
adicionalmente el tema de trasporte es importante para el cliente puesto que busca un menor
desplazamiento que le haga incurrir en menos gastos.

La inseguridad que se presenta en la localidad de Kennedy se ha reducido en un 40% para
este afio 2019, lo que favorece que el distrito capital este invirtiendo en seguridad, convivencia y
justicia, dando confianza a la poblacion para salir con tranquilidad dentro del barrio Castilla a
consumir Helados.

Los futuros consumidores de Castilla presentan un salario entre el $1°000.000 y los
$3°000.000 de forma que para el gasto en helados, ellos indican un valor a pagar por monto de
$3.000 a $5.000 pesos para el helado de consumo humano, mientras que un helado para consumo
canino es un promedio a gastar de $2.000 a $3.000 pesos, esto determina que el cliente tiene un
calculo de su gasto y lo mas importante es que la heladeria Crazy Cream esta dentro del
presupuesto para gastar.

Como otro aspecto positivo es la recordacion de la marca y la familia por parte de los
consumidores, puesto que muchos clientes preguntan si la heladeria con nombre Crazy Cream se
pondré en funcionamiento con su tradicional modelo de negocio, es por esto que se pretende
aprovechar la recordacion de la marca y potencializar los clientes antiguos como atraer nuevos,
presentando una empresa completamente diferente pero estructurada.

e Aspectos negativos:
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Actualmente la demanda de los consumidores esta determina a los helados que son traidos de
forma por domiciliarios y tiendas de esquina, es por esto que el mercado presenta competencia
constante ya que los nuevos negocios se estan manejando directamente por plataformas que
permiten al consumidor hacer mas facil su vida sin necesidad de salir de casa.

El consumidor busca que se le brinde en los puntos de venta distintos medios de pago para lo
cual Crazy Cream solo contara en primera instancia con una caja registradora al ser montos
inferiores a $10.000 pesos es importante mencionar que se pague en efectivo, por ende el cliente
puede verse limitado y evitar comprar.

Crazy Cream aunque no cuenta con un potencial competidor directo, se tiene en cuenta que
los clientes al ver el modelo de negocio y validar que la demanda del helado esta en crecimiento
pueden desear experimentar y continuar con sus emprendimientos con ideas iguales o similares a

nuestra heladeria como ha ocurrido en el barrio Castilla con empresas de comidas réapidas.

3. Contexto para estrategia, estructuray la rivalidad de las empresas.
e Aspectos positivos:

A largo plazo Crazy Cream presenta un crecimiento sostenido de 3,18% en sus utilidades
de ventas, es por esto que para el 2023 con las proyecciones generadas se pretende tener
utilidades de 13°748.788. Esta utilidad es la evidencia del crecimiento del mercado pronosticado,
en este proceso de crecimiento se generan politicas de diferenciacion y especializacion en torno
al servicio y los atributos tales como imagen, vision, mision, precios, ampliacion del catalogo de
productos, como puntos de venta.

Existe una creciente preocupacion por la diferenciacion y la calidad entre las empresas

heladeras. Esta preocupacién viene enlazada por temas de inversion como mejora en el
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establecimiento y su planificacion desde el &mbito sectorial de la localidad de Kennedy de forma
que la constitucion de las nuevas empresas sean solidad y bajo los estrictos estandares de calidad.

Desde el punto de vista de la calidad, la cultura actual tiene la necesidad de avanzar en
implementaciones de modelos de gestién que ayuden a orientar las organizaciones hacia la
excelencia. Para esto se observo que existe una estructura organizativa publico-privada que
apoya la competitividad de las empresas del sector heladero para la calidad de sus productos.

Es importante mencionar los programas de buenas practicas, orientados a mejorar el
profesionalismo de sector heladero y lograr alcanzar la conciencia de que un helado es fuente de
energia pero a su vez un alimento que debe ser tratado con las més estrictas normas de sanidad y
salubridad.

La estructura de las empresas que logran llegar a nivel internacional, contienen
caracteristicas de empresas medianas y pequefias que gestionan sus recursos de forma adecuada
y provienen de ideas familiares, es por esto que Crazy Cream se contempla como empresa
pequefa para la comercializacion de alimentos y produccion, que de acuerdo a su estructura
organizacional busca una estabilidad interna en direccion y planeacion de costos reales.

Por otro lado la motivacion individual de cada individuo dentro de la empresa es
primordial, es por ellos que se generd el manual motivacional y el manual de funciones para
trabajar y ganar destrezas que generen ventajas competitivas en pro de la heladeria.

Los rivales nacionales en temas de helado que son fuertes y grandes marcas, se tiene
contemplado, ya que es un estimulo poderoso para la creacion y persistencia de lograr llegar a la
meta con Crazy Cream, aprender de los detalles y las ventajas comparativas de los demas para

determinar la propia.
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Una de las estrategias en estructura y rivalidad con la que se cuenta es la experiencia
generada al inicio de la creacion de la marca, donde no se pudo continuar sin embargo se logré
experimentar con el mercado y ver que los rivales aledafios podian aportar para la mejora
continua, superando las dificultades .

La estructura de las heladerias siempre buscan un espacio agradable donde se evidencia la
calidad y la limpieza del lugar que incite a ingresar al establecimiento, es por ello que la empresa
tiene el plano para la distribucion adecuada y aprovechamiento del espacio del punto de venta,
donde sus colores sean de acuerdo al letrero junto con los cuadros decorativos que permitan
ambientar el espacio.

Los objetivos siempre en paises como Alemania y Suiza son el reflejo de las
caracteristicas del negocio y su uso, es por ellos que en Crazy Cream los objetivos empresariales
siempre estan enfocados a la satisfaccion del cliente ofreciendo un catalogo de productos a
precios razonables.

e Aspectos negativos:

Los rivales de la localidad al igual que los nacionales siempre se empujan reciprocamente
para recudir los costos, mejorar temas de calidad y servicio, como crear nuevos productos; de
forma que no permitird un crecimiento para todos en un mismo mercado.

Por otro lado los rivales que son con competidores extranjeros y del cual es un ejemplo a
seguir tienden a tener un crecimiento econdémico y comercial donde adquieren matices fuertes de
cada duefio empresarial y al cual se busca llegar ya que en este momento no se cuenta con las

suficientes oportunidades empresariales.
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Esta rivalidad que se tiene con los competidores origina enemistades y las empresas
heladeras comenzaran a disputarse no solo el posicionamiento en el mercado si no que se

empezara a pelear por los clientes y la técnica de como cada uno hace sus productos.

4. Sectores a fines y auxiliares.
e Aspectos positivos:

Los proveedores competitivos con los que se cuenta como Meals de Colombia, Croky,
Darnel, Plaza de mercado Paloquemao, crean ventajas en aspectos que son de gran utilidad para
la Gltima fase del proceso productivo de la empresa. En primer lugar nos suministran los recursos
de forma econdmica y de forma eficaz como rapida.

La estrecha relacion de trabajo que se tiene con los proveedores y usuarios finales cerca
al punto de venta, se da la oportunidad de sacar provecho para nuevas lineas de comunicacion y
de entrega de pedidos a domicilio

Se parte de que el mercado heladero pertenece al sector de la industria manufacturera en
el codigo 15200, correspondiente a la clasificacion dada por la industria internacional uniforme
de todas las actividades econdmicas.

Como sectores a fines del helado se encuentran el sector agricola ( sector primarios)
quienes proveen el mercado de plaza para la produccién de helado canino, que gracias a la
ubicacion geografica Colombia cuenta con terrenos y diversidad climatica para que el mercado
de plaza sea entregado en las grandes ciudades de todo el pais; adicionalmente el sector
secundario juega un papel importante debido a la produccion de producto que genera tanto Meals

de Colombia como Crazy Cream para sus lineas de helado.
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No se visualizan agrupaciones o claster e industrias relacionadas por ejemplo al &mbito
del helado a diferencia como se observa en otros paises como lo es Per(; lo que favorece la
competitividad en la industria heladera de Colombia.

e Aspectos negativos:

Como desventaja se encuentra que muchas veces los proveedores de empresas radicadas
en Colombia, son muchas veces también la competencia a nivel internacional del mismo pais,
esto es contraproducente debido a que crea proveedores que se vuelven cautivos pues buscan
mantenerse dependientes de la industria nacional para no ser victimas luego de sus propios
productos como competencia.

La vision del sector heladero no se considera de mayor ingreso y potencial en el pais,
cuando en realidad esta presentando altos niveles de crecimiento.

Se evidencia el desaprovechamiento de posibles oportunidades de parte del sector
economico y la localidad para generar un mayor desarrollo como la integracion de mas sectores
productivos que apoyen la actividad econdmica heladera.

Se determiné que la falta de cooperacion e interés por parte de la localidad, alcaldias y
estado para mejorar la estructuracion y visitas a las empresas heladeras en temas de auditoria

para mejorar la cadena de valor y calidad con la que los productos se entrega.

5. Gobierno

Actualmente la influencia que tiene el gobierno dando apoyo a los emprendimientos,
conlleva aun cambios que generen nuevos inversionistas para garantizar la proteccion y
apoyo a las microempresa. Los datos méas impactantes es que la Confederacion Colombiana

de Camaras de Comercio, encargada del apoyo, asistencia y coordinacién en la creacién de
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empresas en el pais; aseguran que el 80% del empleo en el pais es generado por estas micro,
pequefias y medianas empresas, existiendo asi mas de 2,5 millones de empresas de este tipo.
Por desgracia, estos numeros no aseguran la durabilidad de las empresas, y a pesar del
potencial emprendedor con el que cuenta el pais, algunos pequefios empresarios no estan
totalmente preparados desde el punto de vista cognitivo para la administracion correcta de un
negocio.
El reto del gobierno es la generacion de herramientas o programas que faciliten la
formacion, capacitacion y preparacion en temas gerenciales y de finanzas, temas importantes
y decisivos para mantenerse en el mercado.
Por Gltimo, el tema legislativo se busca que donde los impuestos e inversion legal que
debe realizar el nuevo empresario deben ser adaptados para facilitar la estabilidad del
negocio y de esta forma fortalecer la economia del pais.
Ventaja competitiva

Se brindara una experiencia inolvidable a través la puesta en marcha de una heladeria que
ofreceré al publico dos lineas de helado, que integra el helado canino y el consumo de helado
para humanos. Este tipo de negocio no se encuentra actualmente en la localidad de Kennedy ya
que el ingreso de mascotas no es permitido en los establecimientos y solo se vende helado para
consumo humano.

En los puntos de venta se adecuara un espacio para consumir helado que permita la entrada y
salida de personas con discapacidades como adicionalmente la entrada y salidas de las mascotas.

En cuanto al Mercado, este no ha sido totalmente explorado, no esta saturado, ademas de

esto, que el consumo de helado est4 en constante aumento dentro del pais.
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Como tendencia encontramos que las personas buscan para sus mascotas brindarles
productos mas frescos y saludables, vimos adicionalmente la oportunidad de satisfacer esta
necesidad a traves de los helados de frutas los cuales cuentan con grandes propiedades
nutricionales y sin conservantes.

En temas de Innovacion, contamos que el modelo de negocio, el enfoque esta dirigido a una
heladeria que permita el ingreso y el consumir ambas lineas de helado en un mismo punto de
venta, de forma que sus presentaciones tanto para la linea de consumo canino como la linea de
consumo humano cuenta con presentaciones diferentes a todo lo que se conoce actualmente en el
mercado.

Otra ventaja competitiva que se considera es la responsabilidad social, ya que las heladerias
actuales en el barrio castilla, no cuenta con esta inclusion social que permita dar oportunidad de

crecimiento personal y laboral a una persona en condicion de desempleo.
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Planeacidn estratégica

Misién

Garantizar a nuestros clientes un mundo de sabores a un precio razonable.
Vision

Para el 2022, Crazy Cream busca posicionar la marca, ampliando su catalogo de productos y
servicios; permitiendo la apertura de un nuevo punto de venta.
Andlisis del sector econdémico

Actualmente en Colombia se impone en gran medida los helados ya sean artesanales o de
nevera. De acuerdo con datos de Euromonitor, el mercado de helados en Colombia sumé USD
459,4 millones en 2015 con un crecimiento promedio de 4,2% entre 2010 y 2015, cuya
proyeccion sumaria USD 535,1 millones en 2020, registrando un crecimiento promedio anual de
3,1% entre 2016 y 2020. Se estima que las ventas nacionales de helados tradicionales seréan las
maés dindmicas en ventas en 2020, registrando una tasa de crecimiento promedio anual de 4,1%
entre 2016 y 2020, comparado con 2,7% de los helados ocasionales, 2,2% de yogur congelado y
0,2% de postres congelados. Encontrando que el segmento de los helados representa una
oportunidad para las microempresas y macroempresas de ampliar sus portafolios de negocios.

Para Crazy Cream el mercado Colombiano es potencialmente viable, debido a que se estima
que existe 20.000 puntos de venta de helados y se esta estimando un consumo diario de un
millon de helados, esto se debe directamente al crecimiento sostenido en el poder adquisitivo de
los colombianos. Al investigar se encontrd que estudios hechos ya por el Euromonitor esta
proyectando que las heladerias tengan un crecimiento de 6,3% respecto a los helados empacados;
por otro lado, en la localidad de Kennedy se determina como una de las localidades con mayor

poblacién en Bogoté, debido a que cuenta con 898 mil habitantes, segun cifras del DANE, de las
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cuales es el 13,1% del total de poblacion que tiene Bogota. Esto lo hace una localidad predilecta
para la comercializacion de helado solo contando los helados dirigidos al consumo humano, por
otra parte, se encuentra que esta localidad cuenta con 135 mil perros, que equivale al 16,14% de
familias con mascota en la poblacién de Kennedy, esto se puede evidenciar en la tabla 7:

Tabla 7.

Poblacion de mascotas respecto al nimero de familias en la localidad de Kennedy.

Poblacion total Kennedy POIEENENE CE (61 [20lo ElElon €7 Formula
Kennedy
836 100% (135+100%) 41 3504
— - (o)
Total, poblacion familias con 16.14% 836
perros
Poblacion canina en Kennedy | Porcentaje de la poblacion en Kennedy _ o
135 100% =16.14%

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogot (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Objetivos estratégicos, tacticos y operacionales

Se busca ser una empresa reconocida por los consumidores por medio de la fidelizacion,
adicionalmente donde se cumpla a cabalidad todos los estandares de calidad y servicio. Por otro
lado, dependiendo el crecimiento de la marca se busca expandir en otras localidades de Bogota y
lograr incursionar en el mercado Cartagenero o en la ciudad de Santa Marta.

Para cumplir la visidn, con un objetivo estratégico se tiene en cuenta que al ser una empresa
que va a empezar en el mercado heladero, su produccion y venta se planea que oscile entre 100 y
400 helados mensuales, ademas se cuenta con un amplio catalogo de productos para que el
consumidor pueda elegir. Actualmente la heladeria Crazy Cream no cuenta con un porcentaje de
participacion establecido en el mercado pues apenas iniciara, sin embargo, lo que se busca es

alcanzar un 10% de penetracion en el mercado de la localidad de Kennedy barrio castilla,
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permitiendo que para el 2022 las ventas tengan un crecimiento de 1,4% y se logre la apertura de
un nuevo punto de venta.

Como empresa, se quiere contribuir con el medio ambiente, ensefidndoles a las personas
donde deben arrojar las servilletas o vasos, ubicando puntos ecoldgicos para el reciclaje, de igual
forma el buen manejo de electricidad y agua por parte de los empleados.

Filosofia del negocio

Se busca hacer un aporte para la sociedad, donde al inicio la empresa pueda generar un
empleo para una madre cabeza de familia de bajos recursos, donde se capacite y proporcione una
cultura de responsabilidad empresarial, de forma que se evidencien resultados favorables y poder
ir empleando mas personal femenino sin dejar de lado el incentivar a mas personas para poner en
marcha emprendimientos.

Know How

El negocio que se va a emprender en su componente diferenciador ha de ser el conjunto de la
produccion de helados caninos sin conservantes, la comercializacion de helado para consumo
humano con diferentes propuestas para nifio, adulto, joven sin importar género o estrato social.

Adicionalmente se ha de incursionar en las heladerias multi variedad, donde la persona podra
consumir su helado y al tiempo pasar un rato con su canino mientras el recibe igualmente su
porcién de helado. Se busca que sea un lugar agradable que preste un ambiente adecuado para
consumo de alimento tanto en el interior del establecimiento como en el exterior, esto ha sido
propuesto debido a lo complicado que es encontrar una heladeria que permita el ingreso de
caninos al establecimiento.

Adicionalmente Crazy Cream va a ser basada en las “8 habilidades del éxito” del Dr. RAM

Charan, el cual es una de las méas grandes autoridades en la administracion y el mercadeo que
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actualmente existe. Estas ocho habilidades que se toman han sido recopiladas del libro “How

Know” del Dr. Ram Charan, son las siguientes y se ha procedido a formular la habilidad en torno

a la heladeria Crazy Cream:

Posicionar y Reposicionar: la idea central de negocio es proveer alimentos congelados y
refrigerados de alta calidad, que brinde valor en la experiencia de consumo de forma que
deleite, nutra y divierta a la comunidad.

Identificar con precision el cambio externo: helados para perros muy pocos lo estan
implementando en el mercado que sea sin conservantes y producto fresco para su
distribucion inmediata.

Liderar el sistema social: en un principio dos personas estaran liderando el proyecto, para
asi en caminarlo y segun el comportamiento del mercado se procedera a la contratacion
del personal requerido.

Examinar a la gente: se realizara encuestas se estara en previo contacto con el
consumidor cuestionandolo con el producto mejoras que quisiera tener con el producto o
servicio prestado

Crear un equipo: El equipo de trabajo estara completado con las madres cabeza de familia
que seran contratadas segun vaya evolucionando el mercado.

Fijar objetivos, se encuentran bien en marcados siempre al inicio del proyecto con tal de
generar una misién y vision que permita proyectarse a largo, mediano y corto plazo.
Establecer prioridades con precision laser

Confrontar las fuerzas sociales y mejorar por medio de propuesta de innovacion

semestral, que permitan ampliar y brindar nuevos servicios.
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Concepto del producto o servicio

Identificacion detallada de necesidades

El presente proyecto busca satisfacer la demanda de helado sin discriminar algin estrato
socioecondémico, sin embargo, por la localidad se presentan estratos 3 y 2, de forma que los
helados seran un producto asequible ya que en la actualidad las marcas de buena calidad y con
variedad de productos ofrecidos son de alto costo.

Como microempresa se procedié a realizar un Empathy Map donde se buscaba indagar sobre
las necesidades del cliente para determinar el entorno que lo esta rodeando, y por medio de la
siguiente figura 5, se podra evidenciar lo que el cliente indagado en las calles comentaba acerca

de su barrio como se determinaban oportunidades de mejora.

Disefiado a partir de las encuestas a clientes con un habito por el consumo saludable y por
Em pathy M a p C razy C I'eam buscar un excelente servicio en el mercado que sea generador de diferenciacion
Tiene poco Pasa "1":“" ‘ Servicio al , frente a la
tiempo libre para Buscar un cliente Helados Nuevos, manipulac
“preparar helados e lugar de personaliza Py sabores y ion de los.

Es mejor los caseros buscando esparcimien do o presentaci alimentos Redes
helados de ~ -~ recetas para su 1o con su Wsy“ ones. = Sociales,
Ppopsy que . mascota familia y 3 instagram,

crem helado canino

El salario no Posters y whatsapp
- alcanza - vallas &
LQué es fo que &l o ella? p“b'lclta"a
- Hay que PIENSA Y SIENTE 2 8 por lodo
Los helados cuidarse para Recibe | bogota

caninos tienen no engordar i‘::;l'.eus‘;ad ::?:g"ad

muchos El servicio al ué es e ué es lo que 2

conservantes cliente es rperog it por la calle reclbos de

L pésimo Los OYE (& Noticias servicios
helados donde la plblicos
- ricos son tendencia -
muy es

El precio de Existe muchas L costosos £Qué 5 Jo que 6l o ella? irocer

un buen heladerias comida

helado es pero no dejan Adquiere el “saludable Publicidad

costos ingresar Visita \_/ habito por \ por Tv

- | mascotas heladerias los compartir en descuentos
fines de familia, solo o Se empapa helados
Se interesa semana para Dedica tiempo con su sobre temas enliendas
por recibir un su deleite a organizar y h.... Mmascota interesantes \.de cadena
servicio de — planear para organizar
calidad a eventos las reuniones
mejores - Semae | &
|_precios
21Qué 65 16 que 2 o) 0 oliaten Los - Aspira.un 2Qué 05 10 que 61 o olfa?
DUELE Le falta No tiene Despla productos Lograr un Quiere lugar cerca ASPIRA
Nopusde dedicar més poder it complementa evento consumir un dela casa Excelente
ST tiempo a adquisitivo Yar rios son memorable y producto de sin mucho satVjcloybalo
e organizar el para pagar lejos b tener un bajo costo y desplazamie costo,
: evento ~ momento en excelente nto que no calidad y
heladeria L -~ por un e lidad fiaes 2 sabor
; L familia \.calida implique mas >
‘econéfmca helado |_gasto de variado
- dinero .

Figura 5. Empathy Map

Elaboracion propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.
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Al culminar la recopilacion de las entrevistas se determind que el cliente tiene muchas
preocupaciones en su entorno social, debido a los estdndares de calidad y miedos que surge al
consumir nuevos productos en lugares clandestinos sin normatividad, por otro lado, se ha
detectado que el poder adquisitivo no siempre alcanza para los helados de marcas reconocidas y
menos para compartir en familia junto con sus mascotas.

Para Crazy Cream actualmente es importante brindar servicios de calidad a las personas, al
ser una marca que ya estuvo en el mercado logro generar recordacion y se espera que ahora con
su nueva implementacién se permita recuperar y satisfacer estas necesidades de los
consumidores en el barrio Castilla.

Presentacion muy detallada de las especificaciones del producto o servicio

Crazy Cream ofrece una experiencia nueva de comer helado en la ciudad de Bogota
ofreciendo dos lineas de productos.

En primer lugar, se presenta el producto para consumo humano el cual es un helado
terminado de tipo crema, que lo fabrica y suministra la empresa Meals de Colombia quienes
seran nuestros proveedores por su bajo costo y excelente calidad; este producto Meals lo ofrece
de forma que viene empacado en caja de cartdn en presentacion de 10 litros y en diferentes
sabores ya establecidos por la fabrica.

A continuacion, se en la tabla 8 se detalla la ficha técnica del helado tipo crema que vende
Meals de Colombia.

Tabla 8.

Ficha técnica producto terminado.

Ficha técnica helado Meals de Colombia
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PRODUCTO

NOMBRE DEL
PRODUCTO

Helado de leche con grasa vegetal

PESO PRODUCTO

5000 gr

DESCIPCION DEL
PRODUCTO

Helado cremoso, de excelente textura, sabor y color

LUGAR ELABORACION

Presenta varios puntos de fabricacion por Colombia los cuales
son:

COMPOSICION

Cantidad de porcion 60gr

Energia 130 Kcal
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Grasa Total Saturada 3 g

Grasa Total Trans Og

Colesterol 5mg

Sodio 60 mg

Carbohidrato Total 17g

Fibra dietaria Og

Azucares 169

Proteina 29

Vitamina A 2¢g

Vitamina C 0%

Calcio 0%

Hierro 0%

Chocolate

Mora

Vainilla

Fresa

Browne

Helado placer

Chicle

Limon

Maracuyéa

Uva

Mandarina

SABORES - =
Arequipe antaino

Frutos rojos

Nata Mani

Ron pasas

Tiramisu

Tres leches

Vainilla fresa

Vainillas pasas

Veteado de mora

Veteado caramelo

Vainilla Chips

PRESENTACION Y

EMPAQUE Embazado en la Caja de carton

Nota: Elaboracion propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Es importante mencionar que el helado terminado se compra a Meals de Colombia, pero

cuando llega a la heladeria Crazy Cream se empaca en las diferentes neveras y se ofrece un
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catélogo al cliente con diferentes presentaciones e ingredientes que seran adicionales a las bolitas

de helado crema.

A continuacion, se da a conocer el catalogo de helados que vendera Crazy Cream para

consumo humano en la figura6y 7.

CRAZY CREAM

Un mundo de sabores.

Figura 6. Catalogo Crazy Cream portada 1.
Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la

comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.
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CONOS
1 sabor
2 Sabores
3 Sabores
4 Sabores
5 Sabores
6 Sabores
[ A4 7 Sabores
..Q: i/" 8 Sabores
Seetes” I o i v 10 Sabores

Figura 7. Catalogo Crazy Cream portada 2.

Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Una vez el cliente escoge de este catalogo que le gustaria comer, el empleado del local le
preguntara que sabor desea, de esta forma se procedera hacer el producto elegido y entregado al
consumidor final.

En segunda medida esta la produccién y venta del helado para consumo canino, este helado
es elaborado directamente por la gestion de los duefios de Crazy Cream, de forma que sus
componentes y productos utilizados en la elaboracion son naturales, con una aceptacion por la
mascota, ya que los mismos helados fueron aprobados por el canino de los duefios para un mejor
empape del proceso productivo y del proceso post consumo del canino, dando asi una vision mas
acertada y puntual del nivel de agrado y metabolismo que presenta el canino ante un helado

producido artesanalmente.
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A continuacion, se procede a indicar la ficha técnica del producto helado canino en la tabla 9.

Tabla 9.

Ficha técnica helado canino.

Ficha técnica helado canino

llustracion 1. Mascota de prueba para helado
canino.

PRODUCTO

NOMBRE DEL PRODUCTO | Crazy Can

e Pequefio 2 OZ Alto: 6,3 cm, Didmetro
4,7 cm,
Peso 0,0021kg unidad, empaque
contiene 1000 unidades para un peso del
paquete de 2,1 kg.
Peso con el contenido de helado:

e Mediano 5 OZ Alto 7,5 cm, Diametro
5,7cm.
Peso 0,00288 unidad, empaque contiene
1250 unidades para un peso del paquete
de 3,6 kg
Peso con el contenido de helado:

PESO PRODUCTO

e Grande 7 OZ Alto 8,9 cm, Didmetro 6,9
cm.
Peso 0,00437 kg unidad, empaque
contiene 800 unidades para un peso del
empaque de 3,5 kg.
Peso con el contenido del helado:
Es un producto disefiado para la nutricion y

DESCIPCION DEL alimento alternativo para dias en familia,
PRODUCTO elaborado con productos naturales y sin
conservantes.

LUGAR ELABORACION Calle 11b # 74-67
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COMPOSICION

Leche vegetal (leche de arroz), producto natural
con propiedades digestivas, preparacion: 1 taza
de arroz integral con un litro y medio de agua
con una cucharada de aceite de coco u oliva con
una pisca de sal, cocinar a temperatura media a
15 minutos, dejar enfriar y licuar, luego se filtra,
se conserva por 5 dias en la nevera.

Agua

Banano con leche de arroz

Zanahoria con leche de arroz

Meldn con agua

Sandia con agua

Snack para perro que simula palos de madera en
un helado normal, de forma que puede ser para
CONsSumo canino.

Manzana con agua

Jamdn sin sal, caldo de pollo y fruta manzana

Manzana, agua de arroz natural y dos
cucharadas de miel de abeja

Pollo, zanahoria, 1 pasta de caldo de pollo,
agua, cocinar una vez listo se licua y se deja en
la nevera para congelar.

SABORES

Banano

Zanahoria

Melodn

Sandia

Manzana

Pollo y Jamon

PRESENTACION Y
EMPAQUE

Embazado en tres presentaciones vaso plastico
de tamafio, pequefio, mediano y grande para que
se adapte al peso y tamafio de la mascota.

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Se da a conocer el catalogo de productos que se vendera para caninos en la figura 8.

54
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BANANO MELON POLLOY JAMON
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Figura 8. Catalogo de producto canino.

Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogot (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Este catalogo de producto canino estd enfocado a ser natural y sin conservantes por ende
tendra 5 dias habiles para su consumo.
Usos y manejo del producto o servicio

El helado es un producto que exige mucho conocimiento en su cadena de frio, de esta manera
se realizara una capacitacion al personal sobre manipulacion de alimentos, el curso es necesario
para el conocimiento y acreditacion legal para habilitar el negocio con altos estandares de calidad
sanitaria, es por ello que los temas que abarca son higiene alimentaria, contaminacién de los
alimentos, enfermedades de trasmision alimentaria, conservacion y almacenamiento de los
alimentos, higiene de los manipuladores, limpieza e higiene, sistema de autocontrol APPCC (
Analisis de peligros y puntos de control critico) y normativa, por tltimo la ley de informacion
alimentaria. Por otra parte, la conservacion de los helados se debe mantener -20 grados
centigrados, y al momento de servirse al cliente tiene que estar a una temperatura de -15 0 -16
grados centigrados, para que ambas lineas de helado no se descompensen y pueda brindarse un

producto de calidad al publico.
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El equipamiento de la empresa son dos congeladores con vitrina para el almacenamiento de
cada una de las lineas de helado, asi mismo sirven de mostrador para que el consumidor pueda
visualizar detalladamente lo que ha de consumir sin sacar al helado de su cadena de frio y sin
tener que acaparar mas espacio en el local. Adicionalmente con estas neveras se puede generar
un ahorro de energia y no haya un desgaste en la maquinaria, ya que se tiene una capacidad de 6
a 8 niveles de enfriamiento, por ende la configuracion dependera de la persona que controle y
vigile el nivel de enfriamiento y al tiempo cuenta con 12 contendores 0 vaquetas que daran
soporte al helado embazado para su venta, se contara con una nevara aparte para el
almacenamiento de helado canino parte superior del congelador y parte inferior almacenamiento
de salsas, fruta y deméas productos necesarios para su uso. Se estara contribuyendo con ahorro de
energia por medio de la utilizacion de multitomas y aprovechamiento del espacio que contiene
los congeladores de helado.

En cuanto a la materia prima, va muy alineado a la demanda del producto, se van a manejar
una expedicion maxima de 60 dias (2 meses) para el helado de consumo humano, mientras que
los helados de consumo canino tienen una vigencia de 5 dias habiles para su consumo; de igual
forma lo que es conos, servilletas, cucharas, y demas, se acordara previamente con el proveedor
surtir cada 15 dias, dependiendo de la demanda que se presente semanalmente, para tener un
almacenamiento de producto sin pérdidas o faltantes.

Imagen, marca, logo, y slogan del producto o servicio

e Lamarca serd nombrada como Crazy Cream.

e Ellogo seré el siguiente, presentado en la figura 9:
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Figura 9. Logo Crazy Cream.

Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacién de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

e Elslogan del producto serd: Un mundo de sabores
e Patente, la marca Crazy Cream, se encuentra registra ante la superintendencia de industria
y comercio de forma que no es posible que sea utilizada por alguna otra persona, este
registro de marca contiene la tipografia, colores, nombre, logo, y esta marca sale como
marca registrada.
Resumen del modelo de negocio
Crazy Cream un mundo de sabores cuenta en primer lugar con la linea de helado para
consumo humano y en segundo lugar estéa la linea de helado para consumo canino como ya se
explicd anteriormente de forma detallada, ambas lineas de negocio cubren un mercado extenso
en la localidad Kennedy, de esta forma la microempresa en su punto de venta abarcara ambas
lineas sin discriminacion alguna. Cabe resaltar que el modelo de negocio propuesto tiene como
funcidn el poner nuevamente en marcha la heladeria familiar como antes estaba constituida;
mejorando sus productos ofrecidos y afiadiendo el mercado de helados caninos.
A continuacion, en la figura 10, se podra observar el Business Model Canvas para la
microempresa Crazy Cream, con el objetivo de disefiar y dejar plasmado el modelo de negocio

que permita comprender y trabajar la microempresa como un todo.
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Disenado por: Disenado para:

Business pIan C

Business Model Canvas

Juan Manuel Fuentes Mateus

Paula Camila Castafio Castro mrxmns

Crazy Cream

En:  dd/mmiaaaa
razy

Partners Clave

La microempresa Crazy
Cream, cuenta con
proveedores claves
certificados para la venta
de matera prima o
producto terminado para
consumo humano ¥y
consumo canino, es por
esto que se trabajara de
la mano con proveedores
tales como: Cremhelado,
Meals de Colombia,

cultivar  una
trg_l;gia de servicio.

Actividades Clave

Crazy Cream, cuenta con
actividades tales como la
comercializacion de
helados para humanos y
fabricacion de helados
para caninos, de esta
forma se piensa en el
gusto del cliente y su
potencial fidelizacion, por
ellos se trabaja en el

buena

Propuesta de Valor

El valor de Crazy Cream
radica en la importancia
que se le brindara a los
clientes junto con el
producto de calidad que
le  entregaremos  al
consumidor,

adicionalmente el tema
de precios bajos para
acceder al consumo de
helado y la nueva oferta

Relacion con los Clientes

La relacion con los clientes
sera una basada en términos
de calidad,excelente servicio,
y brindando tranquilidad de
que el producto esta hecho y
manipulado bajo  estrictas
normas de bioseguridad que
den nombre y confiabilidad a
la microempresa, teniendo
siempre presente que el

producto podria ser para
tros también.

de brindar io para
el consumo en familia

Recursos Clave

tanto de los humanos

Canales de comunicacién

Segmento de
Clientes

El publico objetivo son
todas las personas en
general, sin importar sexo,
edad, género o estado civil
de la persona, ya que se
busca brindar un producto
que pueda ser consumido
por cualquiera y en
cualquier lugar a cualquier
hora, adicionalmente se
cuenta con llegar a familias
y personas en solitario que
tengan una mascota canina
en su vivienda, para que de

y distribucion
como para su mascota,
ofreciendo un producto

Croky y distribucion de Los recursos clave de esta forma el productos sea

frutas y verduras Crazy Cream se / diverso_ y acoes:blg para
directamente de la plaza basan en el buen sin conservantes y con Los cliente de Crazy Cream cualquier situacion
de paloquemado.se tato  al cliente, beneficios naturales para seran  contactados  por economica. Es por ello que
manejan precios con los personalizacion  del la mascota, por otro lado publicidad pagada medios se encontr6 que helados se
proveedores que producto, venta de encontramos que  se virtuales como es la pagina venden en cualquier lado
benefician su labor y helado artesanal para busca el ingreso de de facebook, instagram, y pero son empresas con un
[:ermilen que se ofrecen mascotas sin brindar  'servicio . en fisicamente por medio de | precio alto y que a su vez
helados a un bajo costo. conservantes, fiestas que requieran afiches y taretas de Ino estan ofreciendo un
eventos helado Gl presentacion, como volantes producto para el canino
empresariales. presentaciones ‘ repartidos por la zona. sino solo para humanos.
innovadoras,
Estructura de Costes Ingresos

Al iniciar Crazy Cream, siempre se ha pensado en que los insumos sean

faciles de adquirir y a su vez sean productos de calidad de forma que el

cliente se sienta satisfecho con el producto que esta adquiriendo, es por

esto que se cuenta con un excelente asesor comercial de Meals, para

estar al dia en temas de pagos, aumentos en los precios y ofertas en
i descuento que permitan mantener los precios que se ofrecen al pablico.

Actualmente los clientes pagaran por los helados en diversas
presentaciones y combinaciones, este dinero sera recibido en efectivo
y al instante de su compra, cada uno de estos pagos constituye en
una parte la fuente de los ingresos de la microempresa, lo que se
detalla en los estudios contable por parte del area financiera.

Figura 10. Modelo Canvas.

Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Adicionalmente para el anlisis de Crazy Cream se tuvo en cuenta las amenazas, fortalezas,
debilidades y oportunidades tanto positivas como negativas de la empresa esto con el fin de
determinar cémo se encuentra la microempresa en un mercado competitivo y dar a conocer que
se puede fortalecer, innovar y mantener para la atraccion de posibles consumidores por medio de

estrategias en la matriz DAFO, presentada a continuacion en la figura 11-13.
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Instrucciones Matriz DOFA Crazy Cream

La matriz contiene 2 tipos de factores:

1.- Factores Internos
Corresponden a las fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la disponibilidad de recursos de capital,
personal, activos, calidad de producto, estructura interna y de mercado, percepcién de los consumidores, entre otros.

2.- Factores Externos
Se trata de oportunidades y amenazas en el contexto que rodea a una organizacion.

Matriz DAFO para andlisis estratégico

FACTORES EXTERNOS A LA EMPRESA

.. o OPORTUNIDADES (+)

A nivel comercial, en el barrio castilla no se
1 cuenta con una heladeria que ofrezca helado 1
canino y para consumo humano

Los consumidores buscan helados
cada ves mas saludables

, |El do heladero esta en crecimi por el > Incremento de microempresas que
. aumento en el nivel de vida y salarios o ofreces helados
: . Cambi la politica de saludridad
3 |Generar una expansion en mas barrios de bogota 3 VIR D S poLes Cesalucuca
o legislacion
4 |A la diversificacion de prod canino 4 Aumento de precio en los insumos
5 Necesidad del prod ino y I 5 Conflictos gremiales

Mercado poco inexplorado y desarrollado por Competencia agresiva con cream

6 R z
parte de microempresas helado u popsy y rica crema

Aumento en variedad de sabores

7 Aumento en la poblacion dentro del barrio 7
artesanales

Mejora en los parques del barrio para uso de
fines de semana familiar

Figura 11. Matriz DAFO.

Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacién de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.
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FORTALEZAS (+)

FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA

ESTRATEGIAS (FO)

Implementacion de una heladeria en el barrio castilla
que permita al cliente compartir con su familia y
mascota, teniendo variedad de productos, excelente
trato al cliente.

ESTRATEGIAS (FA)

Actualmente se cuenta con producto canino estandar,
es por esto que la fabricacion se hara a base del
conocimiento y experiencia que tienen los
propietarios con su mascota.

El consumo de helado se esta volviendo fitness
es por est que crazy cram ofrece variedad de
helados con porciones de fruta para contrarestar
las grasas y equivalencias del helado crema.

Que el local cuente com estandares de caidad permite
la expansion en el mercad bogotano y el
reconocimiento de marca por sdus bajos costos y
excelente calidad

Al tener un asesor designado por Meals, permitira que
se este a la vanguardia en sabores y estar actualizados
si se genero una competencia nueva en el barrio.

El incremento de las microempresas que ofrecen
helado en todo boogota se vera cntrarestado por
el reconocimiento de marca y logo que tiene
crazy cream, adicionalmente la publicidad
ayudara para la recordacion del nombre.

1 Trato al cliente
2 Variedad de productos
3 C imi de la marca y logo
4 El helado para consumo humano esta hecho por
un tercero con experiencia
Parte de la manufactura del producto canino esta
5 hecho por los propietarios debido a que cuentan
con y tienen en el tema
El local cuenta con altos estandares de calidad y
6 5 %
bioseguridad
7 Da la oportunidad de consumidor helado a bajo
costo y personalizarlo
Se cuenta con el asesor designado por Meals,
8  quien ayudara a colocarnos al tanto en cuanto a
nuevas cremas
9 Los insumos tales como frutas y dulces son
economicos en la plaza

Al ser un mercado poco inexplorado generara la
ventaja competitiva que buscamos y es tener insumos
de primera clase para ofrecer, aprovechando en
parques las mejoras act efectuadas y de esta
forma colocar punto de venta cercano al parque.

Crazy cream contara con los mas altos
estandares de calidad y bioseguridad es por esto
que se estara en constante actualizacion con la
legislacion reglamentada.

Figura 12. Matriz DAFO.

Los insumos tales como frutas son economicos
en la plaza esto es debido a la cantidad de
competencia que se presenta en paloquemao, sin
embargo los conflictos gremiales y ai en
los precios son para preocuparse es por esto que
se buscara generar acuerdo de fijacion de precios
para que no varie en gran porcentaje los precios.

Elaboracién propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.
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1 | Lamano de obra calificada es dificil de conseguir

Los pedidos a Meals de Colombia, toca hacerlos
con una semana de anticipacion

(&)

3 La inaria inicial no es

4 Se paga arriendo por el punto de venta

Aumento en los precios de la crema pro parte de
N Meals.

ESTRATEGIAS (DO)

La mano de obra calificada es dificil de conseguir sin
embargo se cuenta con que en el barrio la poblacion
esta en aumento, es por esto que por medio de
entrevistas se buscara el personal capacitado para la
labor

ESTRATEGIAS (DA)

Al ser los pedidos con una semana de anticipacion es
importante estar pendiente de los faltantes en las
neveras, esto se ira controlando por medio de registros
en excel que permitiran validar que tanto dura el
producto y que tanto se necesita volver a surtir, de
esta forma se encontraran los sabores mas rotados.

El helado de Meals, esta hecho con ingredientes

nutricionales para consumo humano que aporte

energia, por ende no sera una marca fitness pero
se garantizara la calidad del fabricante

Es improtante tener en cuenta que al pagar arriendo
genera gastos para el desarrollo de la operacion es por
esto que se busca mantener provisiones de dinero para

casos de emergencia que las ventas sean bajas.

Se bsucara reducir costos y mejorar
constantemente la calidad del helado tanto
canino, como la diversificacion de helado para
consumo humano

6 Poca capacidad de acceso a creditos

Disponibilidad de personal para atender en el
punto de venta

Poco presup ) para la impll ion de
magquinaria completamente nueva.

Figura 13. Matriz DAFO.

Apr hando el del do heladero se

busca hacer acuerdos con Meals, que beneficien las

partes y el precio se genere descuento por compras y
antigtiedad.

Buscar angeles inversionistas y adicionalmente
creditos para microempresas

Realizar novedosa publicidad para atracr
consumidores y generar fidelizacion que
permitan mantener la estabilidad economica de
la microempresa

Actualmente al no poseer un trabajo fijo los p
por parte de banco no han sido posible conseguirlos,
por otro lado solicitan adicional deud con
los cuales no se cuentan y se esta aun en proceso de
busqueda con entidades que apoyen empredimientos.

El presupuesto que se tiene predeterminado es para la
puesta en marcha inicial, sin embargo es necesario
ia como neveras y equipamento de los cuales

depende el negocio, es por esto que se buscara con
Meals una ayuda para las neveras de su marca y asi
disminuir costos en la compra de neveras

Analizar la competencia con sus nuevos sabores
y validar los modelos de negocio aledafios para
la mejora continua en la comercializacion de
helado crema fabricacion de helado canino

La disponibilidad de personal en ¢l punto de venta se
vera limitado a una persona entre semana maximo dos
personas fines de semana, esto dependera
directamente del flujo de ventas que se tengan y
adicionalmente se contara con reserva de personal .

Consentarse en el flujo que tiene el mercado en
sus pequenos y grandes pasos para estar al dia en
fallas que puedan corregirse en el producto,
como la atencion al cliente que sea favorable
pata la atraccion de nuevos clientes

Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.
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Estudio de mercado
Investigacion del mercado -Presentacion de resultados de la metodologia aplicada

La microempresa heladera busca ingresar en un mercado que cuenta con la competencia
activa entre heladerias que Ilevan reconocimiento, tradicién, bajos costos, excelente calidad,
nuevas o antiguas que han crecido debido a la oferta y multivariada de sabores en los
establecimientos.

Sin embargo, es importante resaltar que en Castilla no se cuenta con un tipo de competidor
directo, a lo que nos referimos es que no existe una heladeria que ofrezca helado tanto para
consumo humano como consumo canino, se puede verse reflejado en la figura 23 que es una
fruteria heladeria, pero no se permite la entrada de mascotas por ende no vende helado canino. Es
por esto que a continuacion, se detallara los competidores indirectos tomados por lineas de
ventas, en primer lugar, como ya se habia mencionado esta la linea de helado para consumo
humano y en segundo lugar la linea de helado de consumo canino, las cuales son vendidas cada
una por separado y no como lo busca implementar Crazy Cream, en donde se puedan encontrar
ambas lineas de producto en un solo lugar.

En la linea de competidores que venden helados para el consumo humano encontramos
empresas como son:

- Rica Crema

- Popsy

- Colombina

- Fruteria de heladeria Patty
- Heladeria Calvin Cream

- Heladeria bajo cero
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Mientras que en la linea de competidores que venden helados para caninos encontramos
empresas que son:
- Pet Gourmet
- Rico Helado
- Dog Palet
- Dogsy
- Helados para perro canelo
Lo que se logré determinar de estos competidores, es que ahora los helados en almacenes y
supermercados de cadena, restaurantes, fruterias, panaderias, tiendas de barrio, estaciones de
combustible y negocios de “paso”, son cada vez mas comunes, con los cuales se ingresa a competir
indirectamente puesto que son productos terminados ya empacados, sin embargo, Crazy Cream en
su factor diferenciador es el ofrecer productos de calidad a bajo costo, con variedad para la
familia y presentaciones de helados incursionando con mezclas de frutas, adicionalmente la
oferta de helado para caninos, donde sera un producto hecho con frutos naturales y sin
conservantes a diferencia de los de la competencia, en este sentido se busca una heladeria integra
donde la persona y el canino puedan compartir de un entorno con todas las normas de salubridad
adecuado para el consumo de helado sin importar la discrepancia entre humano y animal.
Por otra parte se cuenta con que los costos de arriendo y servicios publicos son mas
economicos respecto a otras localidades por la relacion directa que tiene con sus estratos,
adicionalmente en la localidad predomina la clase medio-baja, el 60% es estrato 3 y el 37% es

estrato 2 es por esto que a continuacion, se muestra la distribucion por estrato en el mapa
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sefialando cuanto le corresponde por localidad a cada estrato en porcentajes, indicando su
distribucion detallada en la tabla 10.

Tabla 10.

Distribucion de estratos por localidad.

ESTRATO DISTRIBUCION
UNO De las 41.474 manzanas del Distrito Capital, 5.782 manzanas (14.64%) tienen asignado el
estrato uno, que en el mapa se ven en color rojo.
DOS De las 41.474 manzanas del Distrito Capital, 14.243 manzanas (36.06%) tienen asignado
el estrato dos, que en el mapa se ven en color amarillo claro.
TRES De universo de manzanas actual, 11.371 manzanas (28.79%) tienen asignado el estrato
tres, que en el mapa se ven en color azul.
De las 41.474 manzanas del Distrito Capital, 2.262 manzanas (5.73%) tienen asignado el
CUATRO
estrato uno, que en el mapa se ven en color verde claro.
De universo de manzanas actual, 971 manzanas (2.46%) tienen asignado el estrato cinco,
CINCO L
que en el mapa se ven en color ladrillo.
SEIS De las 41.474 manzanas del Distrito Capital, 783 manzanas (1.98%) tienen asignado el
estrato seis, que en el mapa se ven en color verde fuerte

Nota: Elaborador por Maria Fernanda Campo, Luz Marina Rincén Martinez, Sadl Pineda Hoyos, Ricardo Ayala
Ramirez, & John Wilson Buitrago Acosta. (2006). Perfil econdmico y empresarial, localidad Kennedy. ().¢

Por otro lado, se mostrara en la figura 14, el mapa de su distribucion.
< WA
1 Y b

= S
; ‘

Figura 14. Mapa distribucidn de estratos en Bogoté

Elaborador por Maria Fernanda Campo, Luz Marina Rincon Martinez, Sadl Pineda Hoyos, Ricardo Ayala Ramirez,
& John Wilson Buitrago Acosta. (2006). Perfil econdmico y empresarial, localidad Kennedy. ().
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Segun la secretaria de Hacienda de Bogota, a continuacion, en la tabla 11, se puede observar
los pagos de servicios publicos por estrato y pagos en cuanto temas de predial.

Tabla 11.

Pago de servicios publicos respecto a su estrato.

Servicios Publicos Servicios Publicos

Mensuales Anuales Predial Total
Estratos1y2 | S 150.000 | $ 1°800.000 | S - S 1.800.000
Estratos3y4 | S 300.000 | S 3°600.000 S 1.250.000 | $  4.850.000
Estratos5y6 | S 500.000 | S 6°000.000 | S 2.960.000 | $  8.960.000

Nota: Elaborador por Maria Fernanda Campo, Luz Marina Rincdn Martinez, Sadl Pineda Hoyos, Ricardo Ayala
Ramirez, & John Wilson Buitrago Acosta. (2006). Perfil econdmico y empresarial, localidad Kennedy. ().

Esta tabla muestra estimaciones de pagos que no cuentan pagos adicionales, pero que
demuestran que vivir y tener una microempresa en la localidad con estrato socioecondmico
medio-bajo, cuesta menos de la mitad que vivir en estratos altos.

Para completar la investigacion del mercado en primer lugar, se procedio a realizar una
investigacion de campo donde se aplico las encuestas y se procedid a indagar como se
encontraba la localidad de Kennedy mas exactamente el barrio castilla para su restauracion de la
microempresa, este proceso esta complementada con la investigacion estadistica donde arrojo
resultados importantes para tener en cuenta.

A continuacion, en la tabla 12 se presenta la encuesta que se han utilizado para la generacion
de datos estadisticos mas exactos.

Tabla 12.

Encuesta posibles clientes.

s f De $2000 |De $3000 a ,
17. ¢ Cuanto estaria dispuesto a 2$3000 | $5000 Mas de $5000

pagar por un helado?

18. ¢ Cuanto estaria dispuesto a De $2000 | De $3000 a
pagar por un helado canino? a $3000 | $5000

Mas de $5000
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ENCUESTA A POSIBLES CLIENTES.

INFORMACION GENERAL

ASESOR

FECHA COMERCIAL
NOMBRE

TEL PERSONA

ENTREVISTADA

Para Crazy Cream,
nuevos productos y servicios que se va a implementar. Rogamos a ustedes se sirvan
calificar, segun su criterio y percepcion es muy importante para nosotros saber su opinion
para brindar un servicio de calidad.

es muy importante conocer el concepto que ustedes tienen sobre los

1. ¢ Qué edad tiene usted?

Nifio mayor de 15

Hombre | Mujer afios
2. Genero
Sin Salario 1°000.000 a
3. Sus ingresos mensuales ascienden |ingresos | minimo 3°000.000
mensualmente a:
Si No ¢Por qué?
4. ¢ Te gusta los helados?
C v Presentacion
5. ¢Qué presentacion de helado te ono aso especial
gusta mas?
Vainilla | Chocolate Fresa
6. ¢ Cual sabor te gusta méas?
Brownie | Frutos rojos | Otros, ¢Cuél?
Trozos de Chocolate Grageas
fruta
7. ¢ Qué tipo de topping le
agregarias a tu helado?
Otro,
¢Cual?

Nota: Elaboracién propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.
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((;'ada 3 Cada 7 dias | Cada 15 dias
ias
8. ¢ Con que frecuencia consume
helado? Cada 30 |Masde 30 Solo los fines de
dias dias semana
9. ;,Cuando consumes helado lo Familia | Amigos Novio/Novia
haces acompafiado de que persona?
Centro Par Barri

10. ¢ En qué lugares suele comprar | comercial arques arro
con mas frecuencia helado?
11. ; Tienes una marca de helado Si No ¢Cual?
preferida?
12. ;Cuenta en su vivienda con Si No ¢Por que?
mascota canina?
13. g,'l_'e gustaria compqrtir un Sj No ¢ Por qué?
espacio donde pueda disfrutar de un
helado estando con tu perroy tu
familia/amigos/novi@?
14. ¢ Tiene conocimiento de que SI No ¢Por que?
existen helados para perros?

] i ; 47
15. ¢ Compraria helados para su Si No ¢Por quer
mascota?
16. g,l__e dariqs _Ia_ oportunidad aun |g; No ¢Por qué?
negocio que iniciara cerca de tu casa
y te ofreciera compartir con tu
familia y tu mascota; irias?

Estas encuestas fueron hechas manualmente a cada persona en el barrio castilla 'y
posteriormente se procedid a pasar la encuesta a Google forms para mantener el consolidado sin
posibilidad de pérdida de informacién.

En segundo lugar, una vez aplicada la encuesta en las calles de Bogota, se procede al método

estadistico para graficar y obtener porcentajes claros de las respuestas de los posibles clientes, el
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método analitico ha servido para verificar los resultados obtenidos, y asi determinar la aceptacion
o0 rechazo que tendria la microempresa. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por
pregunta realizada al posible consumidor.

1. ¢Qué edad tiene usted?

80 respuestas

8

6(7.5%) 6 (7.5 %) 75")
7(88

6 5(6.3 %)
4 (5 %) 4 (5 %) 4(5%)
4 3(3.8%) 3/(3.8 %) 3](3.8 9 o) 3(38%)
2(25%) 20(2.5 %) :

2(25%)

N
o:

11 (143 )(112(1:3 % 1.3 %) W 13 %) 1113 %) W 11201 RAEAR(E3

Figura 15. Resultados de edades encuestadas.

Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Actualmente al generar la encuesta del posible cliente, se encontré como resultado que el
consumidor potencial esta entre las edades de 25 a 37 afios, con un porcentaje de 7,5% de la
poblacion encuestada que consume helado. Posteriormente se encuentra que las edades
siguientes al consumo de helado y también potenciales para la microempresa son: personas entre
17 y 18 afos que presenta un porcentaje de 3,8% del consumo, adicionalmente el andlisis arrojo
que entre los 38 a los 40 afios se ve una disminucion en el consumo de helado arrojando

porcentajes por edades tales como 5%; 3,8%; 2,5%; 1,3%.

2. Genero

80 respuestas

@ Hombre
@ Mujer
Nifio mayor de 15 afios

Figura 16. Genero encuestado.
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Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacién de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

El resultado de esta encuesta determino que el 62,5% son hombres encuestados y 31,3% mujeres,

lo que indica que la poblacién masculina fue la predominante en el sector de castilla.

3. Sus ingresos mensuales ascienden mensualmente a:

80 respuestas

@ Siningresos
@ Salario minimo
1'000.000 a 3'000.000

g

18.8%

Figura 17. Ingresos mensuales por persona.

Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

A continuacion, se indica los ingresos que determinan los mismo encuestados, de esta forma
se valida el presupuesto que tienen el cliente para sus gastos, por ende se encuentra que la
poblacidn que vive en castilla recibe ingresos entre $1°000.000 y $3°000.000 mensuales lo que
representa el 73; 8% de los posibles clientes, determinando que se cuenta con un poder

adquisitivo medio alto para el consumo de helado.

4. ;Te gusta los helados?

uesta:

@ s
® NO

100%

Figura 18. Gusto por el consumo de helado.

Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.
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En esta encuesta se indica que de las 80 personas encuestadas el 100% de ellas indicaron un gran
gusto hacia los helados.

5. (Qué presentacion de helado te gusta mas?

80 respuestas

@ Cono

@ Vaso
Presentacion especial

Figura 19. Presentacion acogida por el cliente.

Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogotd (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Actualmente cuando se generaron las encuestas se buscaba saber cul era la aceptacion mas
comun que al cliente le gusta comerse un helado, es por esto que se generd una pregunta
enfocada a que presentacion de helado le gusta mas, en cuanto sea servido en vaso, cono o
presentacion especial y con la encuesta se logro determinar que el cono es el preferido por los

clientes a la hora de que se les sirva un helado ya que el 48,8% lo prefiere.

6. ¢Cual sabor te gusta mas?

@ Vainilla

@ Chocolate
Fresa

@ Brownie

@ Frutos rojos

80 respuestas

Figura 20. Sabor preferido.

Elaboracion propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Se evidencia en las encuestas que el sabor preferido es el de vainilla abarcando un 32,5%

sobre los demas, sin embargo, es importante mantener la clientela variando los sabores y
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ofreciendo una gran gama para esto se busca abarcar todo el mercado de sabores que se

presenten sin descuidar los restantes.

7. ¢Qué tipo de topping le agregarias a tu helado?

80 respuestas

@ Trozos de fruta
@ Chocolate
Grageas

Figura 21. Topping favorito.

Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogotd (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Al analizar los resultados de esta pregunta se encontré que las adiciones o el helado con fruta
es el preferido por los clientes, ya que la fruta hace del helado un sabor y combinaciéon exitosa,
los trozos de fruta como se evidencia abarca el 45% en preferencia, mientras que el chocolate
aun tiene gran auge con un 40%, este resultado es prefecto para la heladeria ya que el énfasis

estard dado en el helado complementado por trozos de fruta segun el gusto del consumidor.

8. ¢Con que frecuencia consume helado?

80 respuestas

@ Cada 3 dias
@ Cada 7 dias

Cada 15 dias
\ @ Cada 30 dias
@ Mas de 30 dias
‘ @ Solo los fines de semana
13.8%

Figura 22. Frecuencia del consumo de helado.

Elaboracion propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.
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La frecuencia con la que se consume helado esta predominando en el consumo los fines de
semana con un 37,5% esto es debido al tiempo libre de ocio que el cliente tiene para trasladarse y
buscar un helado.

9. ¢Cuando consumes helado lo haces acompanado de que
persona?

Familia 71(88.8 %)

Amigos 32 (40 %)

Novio/Novia 33(41.3%)

Figura 23.Consumo de helado en preferencia.

Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Para Crazy Cream es importante saber si el cliente estd consumiendo helado en familia,
amigos 0 con pareja, es por esto que se encontré como resultado que un porcentaje de
consumidores buscan un helado en compafiia de su familia como lo indica la grafica el 88,8% de
los encuestados que son 71 personas de los 80 encuestados prefiere la compafiia familiar a la de
amigos o pareja.

10. ¢En qué lugares suele comprar con mas frecuencia helado?

) respuestas

@ Centro comercial
@ Parques
Barrio

Figura 24. Preferencia para la compra de helado.

Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.
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Los consumidores indican en esta grafica como resultado que el 40% busca un lugar cerca a
su casa para el consumo de helados, de forma que no tengan que desplazarse a gran magnitud
fuera de su barrio. Sin embargo, existe otra gran poblacién que es el 31,3% que busca los helados
en parques, es por esto que el potencial de la heladeria Crazy Cream estara en enfocarse en la
clientela que va a parques y consume helado en el barrio, empezando por fidelizarlos y evitar que

mas personas se sigan yendo a centros comerciales.

11. ¢ Tienes una marca de helado preferida?

80 respuesta

Sl 19 (23.8 %)
NO 61 (76.3 %)
CREM HELADO

POPSY

CREEP WAFFLES

COLOMBINA

Figura 25. Marcas preferidas por los clientes.

Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Anteriormente como se puede observar en la gréafica se encontré que los consumidores no
presentan una marca de helado establecida ya que el 76,3% de personas indican que no se cuenta

CoNn una marca exacta.

12. ;Cuenta en su vivienda con mascota canina?

80 respuestas

@ s
® NO

Figura 26. Poblacion con mascota canina.

Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.
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Esta encuesta para el cliente se sometio con preguntas que integran a la mascota para
determinar las posibilidades de ingreso en el mercado, de esta forma las encuestas indicaron que
el 57,5% presentan mascota en la familia y por ende determina que el mercado es potencial para

la microempresa Crazy Cream,

13. ¢ Te gustaria compartir un espacio donde pueda disfrutar
de un helado estando con tu perro y tu familia/amigos/novi@?

s
@ No
TALVEZ

Figura 27. Oportunidad de ingreso de la mascota al lugar.

Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Se indago sobre si el cliente prefiere compartir un momento con su familia y mascota, debido
a que se pretende en la microempresa Crazy Cream generar un espacio habilitado para mascotas
y humanos donde se comparta, es por ello que después de evaluar las respuestas de los clientes se
encontrd que el 77,5% de las personas preferiria un espacio para las familias y mascotas.

14. ; Tiene conocimiento de que existen helados para perros?

@5
® NO

4

Figura 28. Conocimiento del mercado heladero para mascotas.

Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.
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Se generd la inquietud si se conocia sobre el mercado heladero para perros y se encontré que
el 57,5% de los propietarios de caninos y consumidores de helado humano no tienen

conocimiento alguno de este mercado tan nuevo.

15. ;Compraria helados para su mascota?

80 respuestas

®s

® NO
/ TAL VEZ

Figura 29. Compra de helado para caninos.

Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Es importante para Crazy Cream saber si se consumirian los helados caninos y se encontré en
la encuesta que 86,3% de los propietarios compraria un producto natural para el deleite de su
mascota.

16. ;Le darias la oportunidad a un negocio que iniciara cerca
de tu casay te ofreciera compartir con tu familia y tu mascota;
irias?

80 respuestas

oS
® NO
TAL VEZ

Figura 30. Oportunidad de negocio.

Elaboracion propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.
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Es importante saber si el posible consumidor daria oportunidad al nuevo negocio heladero en
el barrio al que se sujeta el proyecto, para lo que se analizo, se ha podido encontrar que el 100%
de los encuestados darian la oportunidad de prueba para los nuevos emprendedores.

17. ¢{Cuanto estaria dispuesto a pagar por un helado?

80 respuestas

@ De $2000 a $3000
@ De $3000 a $5000
Mas de $5000

Figura 31. Disposicion de pago por los helados.

Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogotd (Colombia): Universidad Santo Tomas.

El precio influye mucho en el proceso de compra, es por esto que se pregunto al posible
cliente cuanto estaria dispuesto a pagar y se encontrd que el 73,8% de personas pagarian entre

$3000 y $5000 pesos por un helado.

18. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un helado canino?

80 respuestas

@ De $2000 a $3000
@ De $3000 a $5000
Mas de $5000

Figura 32. Posible pago para helado de caninos.

Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Como es un mercado dirigido a consumo humano y consumo canino es importante consultar
con el cliente cuanto estaria dispuesto a pagar por el alimento canino, es por esto que al hacer la

encuesta se encontro por resultado que el 72,5% de los encuestados presentan un promedio de $
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2000 a $3000 pesos para la compra y solo el 22,5% estarian dispuesto a pagar entre $3000 y
$5000 por un helado canino.

Por otro lado, se genero6 una investigacion por medio del método de observacion en donde se
encontraron puntos clave de venta, concurrencia de la gente en el sector y variedad de personas,
familias y mascotas, como locales aledafios que no cuentan con este modelo de heladeria. A
continuacion, se mostrara por medio de imagenes capturadas para visualizar como es el entorno

del barrio castilla en la localidad de Kennedy.

Figura 33. Posible competidor.

Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

J o

Figura 34. Calle comercio castilla.

Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.
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Como se podra observar es un entorno con bastante comercio, tiene buena circulacién de
transeuintes tanto a pie como en carro, como adicionalmente se puede visualizar que no se cuenta
con heladerias
Anélisis de la demanda -Social, Demogréfica, Econémicay Cultural

Para el andlisis externo de la microempresa, se procedio a realizar un andlisis por medio de la
herramienta PESTEL, la cual permite determinar, conocer y analizar el mercado que rodea el
plan de negocio, determinando que impactara mas a la microempresa, en contextos como son
Politico, Econémico, Sociales Y Tecnoldgico.
Para hacer este analisis se procedio a generar columnas de categoria como son de importancia,
intensidad y tendencia, cada uno con un valor correspondiente que va en escala de 1 a 5 como se
refleja en la siguiente tabla.

Tabla 13.

Categoria de importancia.

Valor Importancia

Sin importancia
Poco importante
Indiferente
Importante

Muy importante

I I

Nota: Elaboracion propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Tabla 14.

Categoria intensidad.

Valor Intensidad
1 Débil

2 Muy débil
3 Promedio
4 Fuerte

5 Muy fuerte

Nota: Elaboracion propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.



EMPRESA PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE HELADOS 79

Tabla 15.

Categoria tendencia.

Valor Tendencia

1 Peor mucho

2 Peor

3 Indiferente

4 Mejora

5 Mejora mucho

Nota: Elaboracion propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Lo que se encontré como resultado de cada factor formulado y descripcidn externo que
influye en la microempresa es:

Tabla 16.
Andlisis PESTEL.

Anélisis Pestel microempresa Crazy Cream

;gﬁi?crgs Importancia | Valor |Intensidad | Valor | Tendencia | Valor |Puntuacion
_Polltlcade Importante |4 Fuerte 4 Peor 2 32
impuestos

Politica de

proteccion al Importante {4 Muy fuerte '5 Mejora 4 80
consumidor

Leyes laborares Importante 4 Muy débil 2 Mejora 4 32
Barreras de

entrada parala Indiferente |3 Fuerte 4 Indiferente '3 36
fabricacion

(Ij?egulamones Importante |4 Fuerte 4 Mejora 4 64
el sector

Coyunturas  Poco 2 Muydébil 2 Peor 2 8
politicas importante

Hiperregulacion

alos Importante 4 Fuerte 4 Peor 2 32
empresarios

Ambiguedad

SObr? I_a_, Importante |4 Fuerte 4 Peor 2 32
prohibicion de

actividades

TOTAL 316

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.
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Tabla 17.
Analisis PESTEL.

Analisis Pestel microempresa Crazy Cream

Factqre_s Importancia |Valor |Intensidad | Valor | Tendencia | Valor |Puntuacion
economicos

Tasas de Muy Muy débil 2 Peor 2 20

empleo importante

Ciclos

econémicos Importante Débil Mejora 4 16

del pais

PIB Importante Muy fuerte Indiferente 3 60
Inflacion Importante Peor 2 40

Devaluacion y
reevaluacion  Importante
de la moneda

Fuerte 4 Mejora 4 64

Canales de

distribucign |MPortante Fuerte Mejora 4 64

Indice de MU

confianza del . y Muy fuerte Mejora 4 100
- importante

consumidor

Financiamient Importante Muy fuerte Peor 2 40
0 bancario

Peor 2 40

Tasas de
interés Importante Muy fuerte
bancario

Aumento en
las tarifas de  Importante
materia prima

Fuerte 4 Indiferente 3 48

TOTAL 492

Nota: Elaboracion propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Tabla 18.
Andlisis PESTEL.

Anélisis Pestel microempresa Crazy Cream

EACTORE IMPORTAN |VAL |INTENSID VAL |TENDEN |VAL |PUNTUACI
SOCIALES CIA OR AD OR CIA OR ON
sis(;;lo de Importante Fuerte 4 Mejora 4 64
Imagen Indiferente 3 Muy débil |2 Mejora 4 24

corporativa
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Responsabili

dad social Importante 4 Fuerte 4 Indiferente 3 48

empresarial

Cambios en Poco

los niveles . 2 Promedio 3 Peor 2 12
.. importante

de poblacion

Medios de

comunicacio Importante 4 Fuerte 4 Peor 2 32

n

Patrones de Muy 5 Muy fuerte |5 Mejora 4 100

compra importante

Oplnl_on de Muy 5 Muy fuerte |5 Mejora 4 100

los clientes  importante

!\“Vel de Muy 5 Muy fuerte |5 Peor 2 50

ingresos importante

Edad . Indiferente 3 Promedio 3 Indiferente 3 27

poblacional

Genero .S'n : Promedio 3 Indiferente '3 9

importancia

Promocion .S'n : 1 Promedio 3 Indiferente 3 9

de empleo  importancia

TOTAL 475

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogoté (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Tabla 19.
Analisis PESTEL.

Anélisis Pestel microempresa Crazy Cream

Factor/es_ Importancia |Valor | Intensidad | Valor | Tendencia | Valor | Puntuacion

tecnologicos

FI mgchlne Importante 4 Fuerte 4 Mejora 4 64

earning

La_|r_1t(_allgen(:|a Poco 2 Fuerte 4 Mejora 4 32

artificial importante

El biga data Importante |4 Fuerte 4 Mejora 4 64

La ._ .. Importante 4 Fuerte 4 Mejora 4 64

automatizacion

Nueva Importante 4 Fuerte 4 Mejora 4 64

maquinaria

Uso d,e la Importante |4 Fuerte 4 Mejora 5 80

energia mucho

Internet Sm . Fuerte 4 Mejora 20
importancia mucho

Obsolescencia Importante 4 Fuerte 4 Peor 2 32
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FI Internet de Indiferente Fuerte 4 Mejora 4 48
as cosas

Mejora
Patentes Importante Fuerte 4 mucho 80
Infraestructura Muy Mejora
fisica importante Fuerte . mucho 100
TOTAL 648

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacién de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Tabla 20.
Andlisis PESTEL.

Anélisis Pestel microempresa Crazy Cream

Factlor_es Importancia | Valor |Intensidad | Valor | Tendencia | Valor | Puntuacion
ecologicos

Manejo de Importante Muy débil Peor 16

residuos

ACt't,uq Importante Muy débil Mejora 4 32
ecologica

Recursos

naturales Importante Muy débil

limitados

Programas

nacionales de
Responsabilida
d social

Leyes de
proteccién
medioambienta
|
Cambio
climatico

Importante Mejora 4 32

Muy débil

Fuerte 4 Mejora 4 64

Importante

Importante Muy fuerte

Peor
Riesgos Muy fuerte Peor
naturales mucho

TOTAL 212
Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

mucho

Contaminacion Importante

Importante

Tabla 21.
Analisis PESTEL.

| Analisis Pestel Microempresa Crazy Cream
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:zzc;tlc;ges Importancia | Valor | Intensidad ‘ Valor ‘ Tendencia ‘ Valor ‘ Puntuacion
Propiedad Muy .
intelectual importante Fuerte . Mejora . 80
Ig;);eizosobre el Indiferente Fuerte 4 Mejora 4 48
Leyes para la
regulacion del  Importante Muy débil Mejora 4 32
mercado
I[;fg/teeic(:ji%n Importante Muy débil Mejora
Salario minimo Muy
importante
Licencias Muy Fuerte
importante
Matricula MU
mercantil My Fuerte 4 Mejora 4 80
vigente importante
Ley 9 de 1979
compone
medio
ambiente, .
suministros de !\/Iuy Muy fuerte Mejct:ra
agua y salud importante mucho
ocupacional
como
alimentos.
Resolucion
2674 de 2003
con_dlc!ones Muy Mejora
sanitarias que . Muy fuerte h
debe cumplir importante mucho
establecimiento
s de alimentos.
Registro de MU
publicidad im %rtante Muy fuerte Mejora
exterior visual. P
Certificado de
seguridad
humana y Muy .
proteccion importante Muy fuerte Mejora 4 100
contra
incendios.
Inscripcionen  Muy .
ol RUT importante Muy fuerte Mejora 4 100
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Inscripcionen  Muy

ol RIT importante 5 Muy fuerte |5 Mejora 4 100
Certificado de .
manipulacion Muy 5 Muy fuerte |5 Mejora 5 125
! importante mucho
de alimentos
TOTAL 1132

Nota: Elaboracion propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacién de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

En estas tablas se pudo determinar los factores que influian directamente, adicionalmente se

logré medir el impacto que tenian es por esto que cada factor del PESTEL se saco su total y se
procedi6 a graficar para demostrar y visualizar mas claramente lo que influye directamente.

Tabla 22.
Resultados de factores PESTEL.

FACTORES PUNTAJE TOTAL
POLITICO 316
ECONOMICO 492
SOCIAL 475
TECNOLOGICO 648
ECOLOGICO 212
LEGAL 1132

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

POLITICO
1200

1000

800
LEGAL 600 ECONOMICO

400,
200
0

ECOLOGICO SOCIAL

TECNOLOGICO

Figura 35. Factores tenidos en cuenta PESTEL.

Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.
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Para concluir se demostro que el factor Legal para la microempresa Crazy Cream genera gran
impacto, debido a que es un plan de negocio enfocado a la venta de alimentos para consumo
humano y consumo canino, debido a leyes de salubridad se debe tener en cuenta cada una de las
reglamentaciones necesarias estan en norma con lo solicitado y evitar sanciones al
establecimiento.

Nicho de mercado

En el mercado de las heladerias existen varios tipos de consumidores donde los estilos,
actitudes, preferencias, lugares que frecuentan y hobbies se agrupan determinando un estilo de
vida que nos da el perfil del consumidor, siendo esto tenemos que nuestro perfil al que ira
dirigido este plan de negocio son potenciales clientes conformados por como les llamamos
curiosos, quienes conforman este grupo son personas de cualquier edad que les guste probar
experiencias nuevas, junto con sabores suaves para el paladar, sin necesidad de tener un alto
poder adquisitivo y si pudiendo compartir un rato agradable con la familia 0 amigos.

Ademas, en este grupo se encontraran nifios desde los 2 meses hasta nifios de 14 afios, como
hombres y mujeres en un amplio rango de edad que va desde los 15 hasta los 81 afios de edad
segun la esperanza de vida presentada en Colombia por el Dane.

Por otro lado, se procedi6 a realizar una propuesta de valor donde se continuara indagando
sobre las necesidades del cliente para determinar a fondo el entorno que esta rodeando al cliente
y sobre todo como por medio de Crazy Cream se le dara solucion sus necesidades, aliviando los
dolores y generando beneficios en el mercado tan competitivo de los helados, de esta forma que

sea una oportunidad para el proceso de venta en base al perfil del consumidor.
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1

- Posee una compaiiia con su mascota al lado.
- Entretiene a su mascota y a su vez la persona pueda

- La mascota es parte importante de su familia.

- El helado canino es fuente alimenticia

- Eltener mascota beneficia la salud del duefio

- El perro provee seguridad a su duefio mientras esta
- El conseguir un lugar cerca a su casa para consumo

- Permite que el cliente se sienta entendido y seguro

PROPUESTA DE VALOR: CLIENTE.

interactuar con el animal.

El cliente presenta que quiere un lugar
de esparcimiento donde se pueda
compartir en familia y su mascota, de
esta forma a heladeria le generar un
trabajo personal y emocional al saber
que estara a gusto en un lugar que no
se le prohibe su ingreso y que puede
disfrutar de un helado en compaiiia; en
cuanto al trabajo social el cliente tendra
el poder de escoger

en la calle
de helado familiar y canino genera visitas seguidas.

por que se le permitir ingresar su mascota y no
dejarla afuera.

independientemente cual sea el sabor
que gusta podra decidir como quiere
que se a la presentacion del producto
como sus acompafiamientos.

El trabajo del cliente en este punto es
esperar completar el objetivo de salir de
su casa a compartir en familia sin
importar su compaiiia y sobretodo tener
variedad en presentaciones a un costo
asequible.

Falta de tiempo libre

Falta de lugares para compartir con su mascota
El consumo de halado canino es costo

No le permiten entrar a su mascota a todos lados.
Los helados para consumo humano de buena calidad son
costosos

No se tiene variedad en presentacion de helados para
consumo humano

No se cuenta con una heladeria donde se venda helado
para consumo humano y consumo canino en el barrio
castilla

La inseguridad que se presenta en la localidad kennedy
puede poner en riesgo las mascotas y sus duefios

La mayoria de helados de consumo humano son iguales
en presentacion no contienen una adicion llamativa.

Figura 36. Propuesta de valor cliente.

Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

PRODUCTO

CREADORES DE BENEFICIO

- La heladeria Crazy Cream comercializadora de helado y fabricacion de helado
canino posee beneficios para tu mascota y tu persona de manera que:

- Se cuidara la alimentacion del perro como si fuera nuestro, evitando los
conservantes

- Se mantiene el espacio de consumo canino y consumo humano de forma

Y/O SERVICIOS: despejada y predilecta para la vista agradable y limpia.
- Ingreso - Se trabajara con productos de alta calidad y que tienen un costo relativamente
permitido de bajo.
mascotas - Los objetos con los que trabajamos son especiales para la manipulacion del
- Costos alimento.
econdmicos de Generara multiples opciones de helado para el deleite
los helados

6 tipos de helado
para consumo
canino

3 tipos de
presentacion
helado; clasico
nifios incluye 6
motivos; Conos 9
presentaciones;
los especiale
incluye 10
presentagiones.

\,74

ALIVIANTES DE DOLOR.

- Teayudara a aliviar la preocupacién que sentias, cuando tu perro
queda atado a fuera del establecimiento esperando

- El costo de los helados son econémicos y generan satisfaccion por
sus tamanos.

- El servicio al cliente brindara comodidad y reconocimiento de la
marca.

- Ayuda a compartir el tiempo libre con tus familiares y mascotas sin
problema alguno.

- Permite escoger entre la variedad de sabores y presentaciones.

Figura 37. Propuesta de valor de la empresa hacia el cliente.

Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

86
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Determinacion del precio

87

Es importante mencionar que la competencia directa en la elaboracion y comercializacion de

helados ha introducido en el mercado una serie de productos que, aunque poseen buena acogida

entre la poblacidn, por su alto precio, no se han masificado en los estratos medio y bajo; es por

esto que los helados Crazy Cream tendran un fuerte auge y rotacion, al estar pensados para

brindar por un lado beneficio econémico al consumidor.

Para la determinacion de precios en primer lugar se extrajo el costo unitario de cada uno de

los productos que acompaiaran y complementaran el helado para consumo humano, de esta

forma se determiné a cuanto sale cada helado para Crazy Cream, se puede visualizar en la tabla

23, tabla 24, tabla 25.

Tabla 23.

Costos de la linea de productos especiales para consumo humano.

| Especiales
Extraberry
Descripcion Unid. Medida | Cantidad | valor unitario valor total
Helado Gramos 50 $ 758 |$ 379
Fresa Unidades 5 $ 165 | $ 825
Crema chantilly [ Gramos 10 $ 4796 | $ 480
Salsa fresa natural | Gramos 5 $ 360 |$ 18
Galleta Unidades 1 $ 29,17 | $ 29
Cuchara Unidades 1 $ 2475 | $ 25
Servilleta Unidades 1 $ 2397 | $ 24
Total, costo unitario
Banana Split
Descripcion Unid. Medida | Cantidad| valor unitario valor total
Helado Gramos 150 3 758 |$ 1.137
Banano Unidades 1 $ 133 | $ 133
Fresa Unidades 4 $ 165,00 | $ 660
Frutos secos Gramos 2 3 7,00 | $ 14
Crema chantilly | Gramos 10 $ 4796 | $ 480
Salsa Gramos 5 3 360 |$ 18
Cuchara Unidades 1 $ 2475 | $ 25
Servilleta Unidades 1 $ 2397 | $ 24
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Total, costo unitario
Mini — mini

Descripcion Unid. Medida | Cantidad | valor unitario valor total

Helado Gramos 50 $ 758 |$ 379

Fresa Unidades 4 $ 165,00 | $ 660

Crema chantilly | Gramos 10 $ 4796 | $ 480
Chocolate Gramos 5 $ 2829 | $ 141

Galleta Unidades 1 $ 29,17 | $ 29

Cuchara Unidades 1 $ 2475 [ $ 25
Servilleta Unidades 1 $ 2397 | $ 24

Total, costo unitario
Frabrizzio

Descripcion Unid. Medida | Cantidad | valor unitario valor total

Helado Gramos 200 $ 758 |[$ 1.516

Fresa Unidades 4 $ 165,00 | $ 660
Barquillos Unidades 3 $ 65,00 [ $ 195

Crema chantilly | Gramos 5 $ 47,96 | $ 240
Chocolate Gramos 5 $ 2829 | $ 141

Cuchara Unidades 1 $ 2475 | $ 25
Servilleta Unidades 1 $ 2397 |[$ 24

Total, costo unitario
Paris

Descripcion Unid. Medida | Cantidad | valor unitario valor total

Helado Gramos 250 $ 758 | $ 1.895

Fresa Unidades 4 $ 165,00 | $ 660

Durazno Unidades 0,5 $ 900,00 | $ 450
Chocolate Gramos 5 $ 2829 | $ 141

Salsa de mora Gramos 5 $ 360 |$ 18

Galleta Unidades 1 $ 29,17 | $ 29

Cuchara Unidades 1 $ 2475 | $ 25
Servilleta Unidades 1 $ 2397 | $ 24

Total, costo unitario
Logur & fruits

Descripcion Unid. Medida | Cantidad | valor unitario valor total

Helado Gramos 100 $ 758 | $ 758

Fresa Unidades 5 $ 165,00 | $ 825

Frutos secos Gramos 3 $ 335 | $ 10

Cuchara Unidades 1 $ 2475 | $ 25
Servilleta Unidades 1 $ 2397 | $ 24

Total, costo unitario
Valenciano

Descripcion Unid. Medida | Cantidad| valor unitario valor total

Helado Gramos 100 $ 758 | $ 758

Naranja Unidades 2 $ 180,00 | $ 360
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Cuchara Unidades 1 $ 2475 | $ 25
Servilleta Unidades 1 $ 2397 | $ 24

Total, costo unitario
Breakcoffee

Descripcion Unid. Medida | Cantidad | valor unitario valor total

Helado Gramos 100 $ 758 |$ 758

Salsa de café Gramos 3 $ 360 |$ 11
Arequipe Gramos 5 $ 360 [$ 18

Crema chantilly [ Gramos 10 $ 4796 | $ 480

Cuchara Unidades 1 $ 2475 | $ 25
Servilleta Unidades 1 $ 2397 | $ 24

Total, costo unitario
Bowl doble

Descripcion Unid. Medida | Cantidad | valor unitario valor total

Helado Gramos 100 $ 758 |$ 758

Fruta a eleccién Unidades 1 $ 1.108,38 | $ 1.108

Salsa a eleccién Gramos 4 $ 360 |$ 14

Cuchara Unidades 1 $ 2475 | $ 25
Servilleta Unidades 1 $ 2397 | $ 24

Total, costo unitario
Bowl triple

Descripcion Unid. Medida | Cantidad | valor unitario valor total

Helado Gramos 150 $ 758 |[$ 1.137

Fruta a eleccién Unidades 1 $ 1.108,38 | $ 1.108

Salsa a eleccién Gramos 4 $ 360 |$ 14

Cuchara Unidades 1 $ 2475 | $ 25
Servilleta Unidades 1 $ 2397 | $ 24

Total, costo unitario

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Tabla 24.

Costos de la linea de conos para consumo humanao.

| Conos

Cono #1

Descripcion Unid. Medida |Cantidad | valor unitario valor total

Helado Gramos 50 $ 758 | $ 379
Cono 0 vaso Unidades 1 $ 160 | $ 160
Salsa a eleccion Gramos 5 $ 360 [$ 18
Galleta Unidades 1 $ 29,17 | $ 29
Cuchara Unidades 1 $ 24,75 | $ 25
Servilleta Unidades 1 $ 2397 | $ 24
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Total, costo unitario $ 635 |
Cono #2

Descripcion Unid. Medida | Cantidad | valor unitario valor total

Helado Gramos 100 $ 758 | $ 758
Cono 0 vaso Unidades 1 $ 160 | $ 160
Salsa a eleccion Gramos 5 $ 360 [$ 18
Galleta Unidades 1 $ 29,17 | $ 29
Cuchara Unidades 1 $ 24,75 | $ 25
Servilleta Unidades 1 $ 2397 | $ 24
Total, costo unitario $ 1.014
Cono #3

Descripcion Unid. Medida | Cantidad | valor unitario valor total

Helado Gramos 150 $ 758 | $ 1.137
Cono 0 vaso Unidades 1 3 160 | $ 160
Salsa a eleccion Gramos 5 $ 360 [$ 18
Galleta Unidades 1 $ 29,17 | $ 29
Cuchara Unidades 1 $ 24,75 | $ 25
Servilleta Unidades 1 $ 2397 | $ 24
Total, costo unitario
Cono #4

Descripcion Unid. Medida | Cantidad | valor unitario valor total

Helado Gramos 200 $ 758 | $ 1.516
Cono 0 vaso Unidades 1 3 160 | $ 160
Salsa a eleccion Gramos 5 $ 360 [$ 18
Galleta Unidades 1 $ 29,17 | $ 29
Cuchara Unidades 1 $ 24,75 | $ 25
Servilleta Unidades 1 $ 2397 | $ 24
Total, costo unitario
Cono #5

Descripcion Unid. Medida | Cantidad | valor unitario valor total

Helado Gramos 250 $ 758 | $ 1.895
Cono 0 vaso Unidades 1 3 160 | $ 160
Salsa a eleccion Gramos 5 $ 360 [$ 18
Galleta Unidades 1 $ 29,17 | $ 29
Cuchara Unidades 1 $ 24,75 | $ 25
Servilleta Unidades 1 $ 2397 | $ 24
Total, costo unitario
Cono #6

Descripcion Unid. Medida | Cantidad | valor unitario valor total

Helado Gramos 300 $ 758 | $ 2.274
Cono 0 vaso Unidades 1 $ 160 | $ 160
Salsa a eleccion Gramos 5 $ 360 | $ 18
Galleta Unidades 1 $ 29,17 | $ 29
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Cuchara Unidades 1 $ 24,75 | $ 25
Servilleta Unidades 1 $ 2397 | $ 24
Total, costo unitario $ 2.530 |
Cono #7

Descripcion Unid. Medida | Cantidad | valor unitario valor total

Helado Gramos 350 $ 758 | $ 2.653
Cono 0 vaso Unidades 1 $ 160 | $ 160
Salsa a eleccién Gramos 5 $ 360 | $ 18
Galleta Unidades 1 $ 29,17 | $ 29
Cuchara Unidades 1 $ 24,75 | $ 25
Servilleta Unidades 1 $ 2397 | $ 24
Total, costo unitario
Cono #8

Descripcion Unid. Medida | Cantidad | valor unitario valor total

Helado Gramos 400 3 758 | $ 3.032
Cono 0 vaso Unidades 1 $ 160 | $ 160
Salsa a eleccién Gramos 5 $ 360 | $ 18
Galleta Unidades 1 $ 29,17 | $ 29
Cuchara Unidades 1 $ 24,75 | $ 25
Servilleta Unidades 1 3 2397 | $ 24
Total, costo unitario
Cono #10

Descripcion Unid. Medida | Cantidad | valor unitario valor total

Helado Gramos 500 $ 758 | $ 3.790
Cono 0 vaso Unidades 1 $ 160 | $ 160
Salsa a eleccién Gramos 5 $ 360 | $ 18
Galleta Unidades 1 $ 29,17 | $ 29
Cuchara Unidades 1 $ 24,75 | $ 25
Servilleta Unidades 1 3 2397 | $ 24
Total, costo unitario $ 4.046 |

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogot4 (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Tabla 25.

Costos de la linea de clasicos nifios para consumo humano.

| Clasicos nifios

Pollito

Descripcion Unid. Medida |Cantidad | valor unitario valor total

Helado Gramos 100 $ 758 | $ 758
Galleta Unidades 1 $ 29 |$ 29
Masmelos Unidades 2 $ 79,00 | $ 158
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Chocoball Unidades 2 $ 27,60 | $ 55
Cuchara Unidades 1 $ 2475 | $ 25
Servilletas Unidades 1 $ 2397 | $ 24
Total, costo unitario
Oso panda
Descripcion Unid. Medida |Cantidad | valor unitario valor total
Helado Gramos 100 $ 758 | $ 758
Galleta festival | Unidades 4 $ 162 | $ 649
Chocoball Unidades 2 $ 27,60 | $ 55
Barquillo Unidades 2 $ 65,00 | $ 130
Cuchara Unidades 1 $ 24,75 | $ 25
Servilletas Unidades 1 $ 2397 | $ 24
Total, costo unitario
Payaso
Descripcion Unid. Medida |[Cantidad | valor unitario valor total
Helado Gramos 100 $ 758 | $ 758
Cono galleta Unidades 1 $ 160 | $ 160
Chicle en bola | Unidades 2 $ 66,67 | $ 133
Goma gusano | Unidades 1 $ 4750 | $ 48
Cuchara Unidades 1 $ 2475 | $ 25
Servilletas Unidades 1 $ 2397 | $ 24
Total, costo unitario
Raton
Descripcion Unid. Medida |Cantidad | valor unitario valor total
Helado Gramos 100 $ 758 | $ 758
Galleta Unidades 2 $ 29 | $ 58
Chocoball Unidades 2 $ 27,60 | $ 55
Chicle en bola | Unidades 1 $ 66,67 | $ 67
Masmelo Unidades 2 $ 79,00 | $ 158
Chispitas Gramos 3 $ 420 [ $ 13
Cuchara Unidades 1 $ 2475 | $ 25
Servilletas Unidades 1 $ 2397 | $ 24
Total, costo unitario
Gusanito
Descripcion Unid. Medida |Cantidad | valor unitario valor total
Helado Gramos 100 $ 758 | $ 758
Barquillos Unidades 2 $ 65 | $ 130
Goma gusano [ Unidades 6 $ 4750 | $ 285
Chocoball Unidades 2 $ 2760 | $ 55
Chicle en bola | Unidades 1 $ 66,67 | $ 67
Salsa a eleccion | Unidades 5 $ 360 |$ 18
Chispitas Unidades 3 $ 420 [ $ 13
Cuchara Unidades 1 $ 2475 | $ 25
Servilletas Unidades 1 $ 2397 | $ 24
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Total, costo unitario
Fantasia

Descripcion Unid. Medida |[Cantidad | valor unitario valor total

Helado Gramos 100 $ 758 | $ 758
Chispitas Gramos 10 $ 4 |'$ 42
Cuchara Unidades 1 $ 24,75 | $ 25
Servilletas Unidades 1 $ 2397 | $ 24
Total, costo unitario $ 849

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la

comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

En segundo lugar, se extrajo el costo unitario de cada uno de los productos que acompafaran

y complementaran el helado para consumo canino, de esta forma se determind a cuanto sale cada

helado para Crazy Cream, se puede visualizar en la tabla 26.

Tabla 26.

Costos de la linea de helado canino.

| Helados caninos

Banano

Descripcion Unid. Medida |Cantidad | valor unitario valor total

Agua de arroz | Litros 2 $ 23,26 | $ 47

Banano Unidades 0,5 $ 133 | $ 67

Envase Unidades 2 $ 3533 | $ 71
$ -

Total, costo unitario

Mel6n

Descripcion Unid. Medida |Cantidad | valor unitario valor total

Agua de arroz | Litros 2 $ 23,26 | $ 47

Melén Unidades 0,5 $ 800 | $ 400

Envase Unidades 4 $ 3533 | $ 141
$ -

Total, costo unitario

Pollo y jamon

Descripcion Unid. Medida |Cantidad | valor unitario valor total

Pollo Gramos 1 $ 25,00 | $ 25

Jamoén Gramos 1 $ 12 | $ 12

Zanahoria Unidades 1 $ 126,00 | $ 126

Pasta de caldo

de pollo Unidades 1 $ 250,00 | $ 250

Agua Litros 2 $ 23,26 | $ 47

Envase Unidades 10 $ 3533 | $ 353
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Total, costo unitario $ 813
Manzana
Descripcion Unid. Medida |Cantidad | valor unitario valor total
Agua de arroz | Litros 2 $ 23,26 | $ 47
Manzana Unidades 0,5 $ 1.108 | $ 554
Envase Unidades 2 $ 3533 | $ 71

$ -
Total, costo unitario $ 671
Sandia
Descripcion Unid. Medida |Cantidad | valor unitario valor total
Yogur natural | Litros 2 $ -
Sandia Unidades 0,5 $ 900 | $ 450
Envase Unidades 4 $ 3533 | $ 141
$ -
Total, costo unitario $ 591
Zanahoria
Descripcion Unid. Medida |Cantidad | valor unitario valor total

Agua de arroz | Litros 2 $ 23,26 | $ 47
Zanahoria Unidades 1 $ 126 [ $ 126
Envase Unidades 2 $ 3533 | $ 71

$ -

Total, costo unitario $ 243

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la

comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Una vez se generd el costeo de cuanto vale cada helado para Crazy Cream se procedié a

indicar los precios para el publico de forma que genere rentabilidad para la microempresa, los

cuales son igualmente expuestos por lineas de consumo:

En primer lugar, se encuentra la linea de consumo humano con los siguientes precios de

venta, detallados en la tabla 27.

Tabla 27.

Determinacion precio de venta para helado de consumo humano.

Precio de venta

Producto precio de venta
Especiales

Extra Berry $ 2.800
Banana Split $ 3.600
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Mini - mini $ 2.700
Frabrizzio $ 4.100
Paris $ 4.700
Logur & fruits $ 2.600
Valenciano $ 1.800
Breakcoffee $ 2.100
Bowl doble $ 3.000
Bowl triple $ 3.400
Conos

Cono #1 $ 1.100
Cono #2 $ 1.600
Cono #3 $ 2.200
Cono #4 $ 2.800
Cono #5 $ 3.100
Cono #6 $ 3.700
Cono #7 $ 4.200
Cono #8 $ 4.800
Cono #10 $ 5.800
Clasico nifios

Pollito $ 1.700
Oso panda $ 2.600
Payaso $ 1.800
Ratén $ 1.800
Gusanito $ 2.200
Fantasia $ 1.300

Nota: Elaboracion propia.

Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.
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En segundo lugar, se encuentra la linea de consumo canino con los siguientes precios de

venta, detallados en la tabla 28.

Tabla 28.

Precio de venta para helado canino.

Precio de venta
Producto | precio de venta

Helados caninos
Banano $ 400
Meldn 3 900
Pollo y jamén $ 1500
Manzana $ 1.100
Sandia $ 1.000
Zanahoria $ 500
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Nota: Elaboracién propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacién de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Para la definicidn del precio se tuvo en cuenta la cantidad requerida de alimentos y utensilios
necesarios para la elaboracion de nuestros productos, el costo unitario de lo que fuese requerido,
de esta forma se logré sacar el precio unitario de cada producto, lo que tendria que incurrir Crazy
Cream para la elaboracion de sus helados ya sea para consumo humano o canino, de esta forma
se tuvo en cuenta un porcentaje de utilidad donde nos demuestra el precio que se debe tener
como minimo para poder lograr el punto de equilibrio en la compafiia y no llegar a incurrir en
pérdidas.

Pronostico de ventas

Para el pronostico de ventas Crazy Cream, esta divido en las dos lineas de consumo las
cuales son en primer lugar la linea de consumo humano y en segundo lugar la linea de consumo
canino, donde en cada una se especificada la produccion mensual que va a tener Crazy Cream,
como también las ventas mensuales proyectadas en unidades, lo que quiere decir, multiplicamos
el precio de venta por las ventas mensuales proyectadas, esto nos va dar la casilla que tiene como
nombre ventas mensuales y proyectadas (en pesos), del mismo modo el total que nos da en dicha
casilla va hacer multiplicada por 12 para conocer la estimacion de ventas.

A continuacion, se podra observar el prondstico de ventas de la linea de helado para consumo
humano en la tabla 29.

Tabla 29.

Pronostico de ventas mensuales y anuales para helado de consumo humano.

Pronostico de ventas

Ventas
Producc | mensuales . ventas mensuales ventas anuales
- precio de
Producto ion proyectadas venta proyectadas (en proyectadas (en
mensual | (en pesos) pesos)
unidades)
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Especiales
$

Extraberry | 350 345 2.800 $ 966.000 | $ 11.592.000
$

Banana split | 250 245 3.600 $ 882.000| $ 10.584.000
$

Mini - mini | 350 345 2.700 $ 931500 | $ 11.178.000
$

Frabrizzio 250 245 4.100 $ 1.004.500 | $ 12.054.000
$

Paris 250 245 4.700 $ 1.151.500 | $ 13.818.000

Logur & $

fruits 350 345 2.600 $ 897.000 | $ 10.764.000
$

Valenciano |350 345 1.800 $ 621.000 | $ 7.452.000
$

Breakcoffee |350 345 2.100 $ 724500 | $ 8.694.000
$

Bowl doble |350 345 3.000 $ 1.035.000 | $ 12.420.000
$

Bowl triple | 250 245 3.400 $ 833.000| $ 9.996.000

Conos
$

Cono #1 250 245 1.100 $ 269.500 | $ 3.234.000
$

Cono #2 350 345 1.600 $ 552.000 | $ 6.624.000
$

Cono #3 350 345 2.200 $ 759.000 | $ 9.108.000
$

Cono #4 350 345 2.200 $ 966.000 | $ 11.592.000
$

Cono #5 250 245 2.200 $ 759.500 | $ 9.114.000
$

Cono #6 250 245 2.200 $ 906.500 | $ 10.878.000
$

Cono #7 250 245 2.200 $ 1.029.000 | $ 12.348.000
$

Cono #8 250 245 2.200 $ 1.176.000 | $ 14.112.000
$

Cono #10 250 245 2.200 $ 1.421.000 | $ 17.052.000

Clasico nifos
$

Pollito 350 345 1.700 $ 586.500 | $ 7.038.000
$

Oso panda | 350 345 2.600 $ 897.000| $ 10.764.000
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$
Payaso 350 345 1.800 $ 621.000 | $ 7.452.000
Raton 350 345 1$800 $ 621.000 | $ 7.452.000
Gusanito 350 345 2.200 $ 759.000 | $ 9.108.000
Fantasia 350 345 ﬁBOO $ 448.500 | $ 5.382.000

Nota: Elaboracion propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

A continuacion, en segundo lugar, se podré observar el pronostico de ventas de la linea de

helado para consumo canino en la tabla 30.

Tabla 30.

Pronostico de ventas para helados caninos.

Pronostico de ventas

Ventas ventas
. . ventas anuales
Produccion | mensuales precio de | mensuales
Producto proyectadas (en
mensual proyectadas (en | venta proyectadas
X pesos)
unidades) (en pesos)

Helados caninos

$ $ $
Banano 100 95 400 38.000 456.000

$ $ $
Melo6n 100 95 900 85.500 1.026.000

$ $ $
Pollo y jamén | 150 145 1.500 217.500 2.610.000

$ $ $
Manzana 100 95 1.100 104.500 1.254.000

$ $ $
Sandia 100 95 1.000 95.000 1.140.000

$ $ $
Zanahoria 100 95 500 47.500 570.000

Nota: Elaboracion propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Como se pudo evidenciar en las tablas 29 y 30, para Crazy Cream, las ventas estimadas que

puede tener la empresa a lo largo del afio por cada uno de los productos que ofrece presentan un
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prondstico de ventas que alcanzan la produccion estimada inicialmente, mostrando que el

negocio heladero tiene una gran rentabilidad desde sus inicios.
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Plan de mercadeo
Estrategia de distribucién

El canal de distribucion en Crazy Cream se divide en dos partes, esto es debido a que la
microempresa cuenta con dos lineas de productos, en primer lugar esta el producto terminado
para la venta a consumo humano que lo suministra Meals de Colombia y que una vez esta en el
punto de venta se moldeara de acuerdo al gusto del consumidor dando un producto terminado
por parte de Crazy Cream como anteriormente se explicd, y en segundo lugar esté el producto
para la venta de helado canino, que este si es fabricado por los duefios de la empresa y
distribuido por los mismos.

Las funciones del canal de distribucion con el que cuenta Crazy Cream es beneficioso ya que
ayuda a la cadena de valor generada entre productor y el consumidor final sea para cualquiera de
las dos lineas que se ofrecen.

En el proceso de elaboracion del helado canino, se puede observar que su estrategia de
distribucion se aplica una estrategia propia, esto se debe a que se busca no tener intermediarios y
desarrollar de esta forma canales de distribucion donde se pueda validar el proceso y la calidad
del producto entregado al consumidor.

Por otro lado, en materia de distribucién se adoptd una cobertura en el mercado optando por
la distribucion exclusiva que se selecciond, ya que con esta distribucion se busca vender los
helados caninos dentro de un area geografica en un solo punto de venta para ser mas exacto en la
localidad de Kennedy en el barrio castilla. Este tipo de distribucion permitird para Crazy Cream
tener unas ventajas como son en la imagen de la marca, mejorar y ofrecer nuevos productos, y

buscar una ampliacion en el mercado.
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Estrategia de promocion

Para determinar la estrategia de promocion se reviso la matriz BCG (Matriz Boston
Consulting Group), donde la funcion de esta herramienta es realizar el analisis estratégico del
portafolio planteado por Crazy Cream, su analisis se hara en base a dos factores que se usaron la
tasa de crecimiento de mercado y la participacion que tiene cada producto en el mercado. Esta
herramienta como andlisis permitird para la microempresa tomar decisiones para el crecimiento
del negocio, mostrando claramente en que productos se debe dejar de invertir y aportar mas en
otros.

Debido a que Crazy Cream hasta ahora empezara en el mercado, se pronostico las ventas del
primer afio y las ventas del segundo afio para sacar por medio de la formula la tasa de

crecimiento:

Ventas afio 2 — ventas ano 1

~ x 100
ventas ano 1

Por otro lado, se saco la participacion relativa de cada producto de forma que se determinara
cual era el valor mayor para usarlo como dividendo, de forma que los valores menores fueran
divididos en el mayor; por otro lado, el valor mayor dividido en el valor que le siguiera en peso.

Una vez se sacaron los resultados la matriz nos arrojo:

Tabla 31.
Matriz BCG.
Participacion | Tasa de Posicion en el
Producto . ..
relativa crecimiento | cuadrante
EXTRABERRY 1,29 28,99% Estrella
BANANA SPLIT 0,78 40,82% interrogante
MINI - MINI 1,29 28,99% Estrella
FRABRIZZIO 0,78 40,82% interrogante
PARIS 0,78 40,82% interrogante
LOGUR & FRUITS 1,29 28,99% Estrella
VALENCIANO 1,29 28,99% Estrella
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BREAKCOFFEE
BOWL DOBLE
BOWL TRIPLE
CONO #1
CONO #2
CONO #3
CONO #4
CONO #5
CONO #6
CONO #7
CONO #8
CONO #10
POLLITO

0OSO PANDA
PAYASO
RATON
GUSANITO
FANTASIA
BANANO
MELON

MANZANA
SANDIA
ZANAHORIA
TOTALES

POLLO Y JAMON

1,29
1,29
0,78
0,78
1,29
1,29
1,29
0,78
0,78
0,78
0,78
0,78
1,29
1,29
1,29
1,29
1,29
1,29
0,44
0,44
0,55
0,44
0,44
0,44

28,99%
28,99%
40,82%
40,82%
28,99%
28,99%
28,99%
40,82%
40,82%
40,82%
40,82%
40,82%
28,99%
28,99%
28,99%
28,99%
28,99%
28,99%
105,26%
105,26%
68,97%
105,26%
105,26%
105,26%
37,60%

Estrella
Estrella
interrogante
interrogante
Estrella
Estrella
Estrella
interrogante
interrogante
interrogante
interrogante
interrogante
Estrella
Estrella
Estrella
Estrella
Estrella
Estrella
interrogante
interrogante
interrogante
Interrogante
Interrogante
Interrogante

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Con los resultados obtenidos en su tasa de crecimiento y participacion relativa en el mercado

para la microempresa Crazy Cream, se logra determinar la Matriz BCG, que se observa en la

figura 38.

140,00%
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100,00%
80,00%
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40,00%
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U
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Figura 38. Matriz BCG.
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Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.



EMPRESA PARA LA PRODUCCIONY COMERCIALIZACION DE HELADOS 103

Se determina las lineas de corte en 10,00% y 1,00 como se trabaja siempre la matriz BCG, se
deja una guia a continuacion en la figura 39.

Matriz BCG - Modelo Boston Consulting Group
Cuota de mercado relativa (competitividad empresa)

Alto Bajo

Alto ?

Coste
Tasa de crecimiento del mercado

Liquidez @rubenmanez

Figura 39. Matriz BCG, guia.

Elaboracion About Rubén Méafiez. (2018). Matriz BCG: Qué es y para qué sirve [ejemplos practicos].
Retrieved from https://rubenmanez.com/matriz-bcg/

Dichos cuadrantes trabajados con los prondsticos arrojan los siguientes resultados:

e Cuadrante estrella: De acuerdo con los resultados obtenidos, se encontré que se tiene 15
productos estrellas los cuales ocupan su misma posicion en el cuadrante alto * alto; esto
lo que indica para el proyecto, es que los productos del negocio son competitivos en el
mercado, de forma que estdn generando ingresos que son representativos para accionista
y empleados de la microempresa; de esta forma Crazy Cream cree en el potencial que
puede tener sus productos, es importante resaltar que la estrategia que se debe tener con
estos productos estrella es de invertir y sostener para lograr la participacion de cada
producto que generara beneficios seguros.

e Cuadrante interrogante: Una vez se determinaron los resultados en este cuadrante se
ubican 16 productos como interrogantes, los cuales tienen una baja participacion en el
mercado pero ubicados en un mercado con un crecimiento elevado, es por ello que tienen
una baja cuota en el mercado y si gastan mas inversion, debido a que desconocemos si el

producto triunfara o no, no se puede determinar con exactitud si con una inversion alta se


https://rubenmanez.com/matriz-bcg/
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lograra cambiar de cuadrante, en el momento lo que se determina es que se debe usar una
estrategia de cosecha, no se descartan de una vez los productos puesto que es un
pronostico lo que se realizo ya que la empresa no estd aun en funcionamiento para validar
cémo sera el mercado, es por eso que con la estrategia de cosecha y planificacion se
busca llevar el producto a un producto estrella donde genere ingresos y no llevarlo a ser
un producto perro.

e Cuadrante vaca: Actualmente las proyecciones que se hicieron no determinaron ningun
producto vaca lechera, de forma que la microempresa no estara en este momento
recibiendo una liquidez de dinero, esto se determina ya que apenas se esta empezando y
en su momento solo se esta requiriendo de gran inversion para lograr financiar los
productos.

e Cuadrante perro: Luego del anélisis de los resultados y las ubicaciones en el cuadrante
nos damos cuenta que no presenta ningun producto que este en etapa de perro, es por lo
mismo que se ha mencionado anteriormente las proyecciones estan enfocadas en iniciar
una inversion en los productos.

Publicidad — Marketing mix

Para generar una comunicacién masiva se buscara que los mensajes lleguen al consumidor de
forma clara, rdpida y generalizada, con el objetivo de estimular y masificar la compra de helados
haciendo énfasis en las diferentes ventajas de calidad, variedad y precio ofrecidos por la

empresa.
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Para la publicidad se implementara de forma impresa afiches, volantes, tarjetas de
presentacion y el portafolios de productos, por otro lado, se tendra el letrero de la marca en la
entrada principal el cual cuenta con el logo y el slogan.

La publicidad sera distribuida en los principales sitios de congruencia del &rea urbana de la
localidad, como en colegios, supermercados, plazoletas para asi ser entregada a los consumidores
potenciales, por el personal que labora en la empresa presentandose uniformados para generar la
recordacion de la marca.

Otro medio de publicidad sera el internet donde se generara la pagina de Instagram o
Facebook para dar a conocer la heladeria de esta forma se tiene la posibilidad de hacer algo
diferente pues llega a todo el publico.

Se busca contar con una linea de atencién al publico para estar en contacto con los clientes,
como una estrategia de mantener al cliente cerca y recopilar sus pedidos.

En otro punto para la publicidad se crearé la pagina web donde buscara un medio de atencion
y contacto con el cliente, de forma que se masifique la busqueda y el nicho de mercado que mas
podamos abarcar.

Por ultimo, se hara un video organizacional para subir a las redes y que sea difundido
mostrando los productos ofrecidos.

Fidelizacion

Para Crazy Cream, el fidelizar a sus consumidores est4 basado en la comunicacion asertiva y
la experiencia que se lleva el cliente durante su proceso de compra, es por esto que la
microempresa invierte en el potencial humano y se busca una cultura organizacional donde la

atencion para cada comprador sea personalizada.
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Crazy Cream a un corto plazo quiere fidelizar al consumidor con una tarjeta de acumulacién
de puntos, en la cual por cada compra que haga en el lugar, para un total 8 visitas podra redimirlo
en un helado de la linea especial, de esta forma se premiara la frecuencia y fidelidad que el
cliente esta teniendo con la microempresa. A continuacion, se puede observar la propuesta para
las tarjetas que contendrén los sellos y posteriormente cumplidos los 8 se podra redimir en el

local.

e

eyt

Figura 40. Formato cupones cara 1.

Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Figura 41. Formato cupones, cara 2

Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Por otro lado, Crazy Cream a largo plazo, busca premiar al comprador que trae sus referidos
y por cada cliente que ingrese junto con su familia 0 mascota se almacenara en la base de datos
en Excel un listado con nombre del comprador, Apellido, correo, teléfono y si tiene mascota o no

y su hombre junto con su fecha de cumpleafios, asi se le podra enviar un bono de obsequio por el
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cumplearfios de la persona o de su mascota. A continuacion, se presenta el prototipo del Excel

para llevar la base de datos, con estos dos métodos de fidelizacion se busca mantener y atraer

nuevos clientes.

Tabla 32.

Base de datos clientes.

Base de datos clientes Crazy Cream

Nombr

Clie Fecha de o Fecha
nte | Nombre | Apellido | Correo Teléfono cumpleafio cumpleafio
mascot

# S 3 S mascota

1|8 entes | LUENIESMACUS@AMA | 3999717998 | 20/04/1995 | Abby | 13/09/2018
Manuel il.com

o [PaUld | ootaio | RAUIA_25CASIBNO@NOL | 3517591390 (25/11/1995 |N/a |-
Camila mail.com

3 |Roci6 |Olaya gr?qtaroc'o@hmma"' 3123796325 |8/04/1987 |N/a |-

4 |Fredy |Castro fgf)?r‘]"cam@hmma” 3108532701 | 14/12/1978 |Tatto |8/05/2010

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la

comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogot (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Post venta — Servicio al cliente. Politica de crédito.

Para Crazy Cream es importante estar al tanto de sus compradores, es por esto que se les

prestara la opcion de opinar e interactuar con la microempresa, de forma que reciban una

encuesta al correo luego de la adquisicion de nuestros productos y por medio de la medicion del

indice Net promotor Score (NPS), se medira la probabilidad de que un cliente recomiende a

alguien la microempresa Crazy Cream. De esta forma al cliente se le pedira que indique la

probabilidad de que recomiende la heladeria en una escala de 1 al 10 dando como ventaja que no

se preguntara sobre las emociones del cliente si no sobre las intenciones, lo cual es mas facil

responder para el consumidor, y asi se arriesgue a decir que tan bueno es el producto. Para

calcular esta métrica se da nombre a los nimeros indicados tales como 10 y 9 promotores,

mientras que de 0 a 6 son detractores, por otro lado, de 7 y 8 son neutros. Lo que se hace es
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tomar el porcentaje de encuestados que califican como promotor y se resta el porcentaje de
detractores que se han calificado. Los resultados seran analizados por medio del Excel formulado
con el cual Crazy Cream contara para mejorar la propuesta de valor, productos y calidad en el
servicio al cliente que se ofrece. La encuesta post venta seré enviada a los correos de los
consumidores, revisar anexo 5 para ver encuesta de post venta a clientes.
Plaza

La plaza de los productos de Crazy Cream, estd ubicada en la localidad de Kennedy barrio
castilla es importante mencionar que en las pagina 44 a la 46 se encontrara por qué se determino
esta localidad; sin embargo, cabe resaltar que en este punto de venta se ofrecera ambas lineas de
helado para consumo humano y consumo canino como ya se ha mencionado. La innovacion en
este punto de venta corresponde directamente a que en castilla no se cuenta con un
establecimiento donde se venda ambas lineas de producto, lo que permite una gran acogida y alta
rotacion del inventario. EI almacenamiento del producto se hara directamente en el local dentro
de las neveras equipadas para el mismo, en la parte de distribucién de planta pagina 94 se
especifican las caracteristicas del punto de venta por medio del plano. Esta tienda sera el punto
de partida para el reconocimiento y fidelizacién de la marca donde estara decorada con los
colores y cuadros corporativos impresos; siendo este el punto de venta principal donde se
producird y comercializara el helado, pretendiendo de esta forma manejar de forma directa la
relacion con el cliente. Por otro lado, en el método de distribucion para el producto terminado
producido por Meals de Colombia que entregard a Crazy Cream se hara directamente en el punto
de venta los dias miércoles de cada semana, mientras que el producto terminado del helado
canino se hara su distribucion en el punto de venta cada 5 dias, remplazando el producto sobrante

y siendo desechado.
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Estudio de operaciones

Descripcion y formalizacion del proceso — Diagrama de flujo

La microempresa Crazy Cream presenta dos lineas al publico: La primera linea, con la que
cuenta Crazy Cream es productora por la parte de la oferta de helado canino, ya que al ser un
producto canino Crazy Cream estd comprometido con la calidad y la disminucién de
conservantes en los helados ofertados, es por esto que se fabricara el helado canino de forma
casera, este proceso productivo es econdmico y simple de forma que permite su facil
comercializacion y sin discriminar por estrato socioeconémico, se brindara un helado fabricado
en casa casero y con una alta calidad que los productos deberan cumplir con los requisitos
exigidos por ley del ministerio de salud de Colombia. A continuacion, se detallara la linea de
produccion de helado canino hasta el punto de distribucion y llegada al consumidor final, es

importante resaltar que el diagrama de flujo ha sido generado con los parametros ASME.
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Figura 42. Diagrama de flujo proceso productivo helado canino.

Elaboracion propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la comercializacion de

helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas

La segunda linea es la comercializacion de helado para consumo humano, la produccién de

helado crema es dirigida directamente por Meals de Colombia quien produce y suministra ya el
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producto terminado a Crazy Cream. Meals de Colombia tiene el personal calificado y
experimentado para la fabricacion de un helado crema que sea apto para el consumo humano, es
importante aclarar que Crazy Cream se sujeta a los sabores y proceso de fabricacion que la
empresa Meals de Colombia maneje internamente, sin embargo por parte de Meals, se
comprometen a mantener la marca Crazy Cream actualizada en temas de fabricacion, productos
y nuevos sabores que puedan ser beneficiosos para la microempresa y sea un gana-gana para
Meals con la venta de su producto crema terminado.

Adicionalmente se tiene en cuenta el proceso productivo que tiene Meals de Colombia,
aungue no sea el proceso de elaboracion de Crazy Cream, este proceso se vera a continuacion y
ha sido indagado como tomado directamente de la fabrica de Meals para su produccion heladera.

Es importante dejar claro que el proceso de Meals es directamente hecho en su fabrica con
ubicacion en Bogota, en Cl. 98 #70 — 90, pero se tiene en cuenta ya que de este proceso
dependeré Crazy Cream para la comercializacién y modificacion dando como entrega un

producto final al consumidor.
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DIAGRAMA DE FLUJO, PROCESO
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Figura 43. Proceso elaboracion crema por parte de Meals.
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Elaboracion propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.
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Distribucion de planta
Actualmente el local para la comercializacion del helado estara distribuido y contaré con
unas caracteristicas tales como:

Tabla 33.

Caracteristicas de la planta

Nombre del barrio Castilla

Estrato 3

Valor del arriendo $650.000

Antigliedad 16 a 30 afios

Area construida 14,00 m2

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Nevera
Nevera helado crema helado
canino

Nevera helado

Meson salsas, dulces
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Figura 44. Plano de la planta punto de venta.

Elaboracién propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Costo de produccion

Actualmente para determinar los costos de produccidn se procedié en primera instancia a
indagar los costos de cada uno de los productos que se van a implementar para la elaboracion de
cada uno. A continuacidn, se muestra por lineas los costos de elaboracion, en primer lugar, se
cuenta con la linea de costos para la elaboracion del helado que es de consumo humano, pero ya
el producto ofrecido por Crazy Cream en su catélogo:

Tabla 34.

Costos de elaboracion producto terminado consumo humano.

Costo de elaboracién producto terminado consumo humano
Produccion | costo de produccion
Producto S costo mensual costo anual
mensual unitario
Especiales
Extraberry 350 $ 1.779 | $ 622.819| $ 7.473.830
Banana Split |250 $ 2491 | $ 622.654| $ 7.471.850
Mini —mini  |350 $ 1.738 | $ 608.269| $ 7.299.230
Frabrizzio 250 $ 2801 |$ 700.236| $ 8.402.836
Paris 250 $ 3242 |'$ 810.578| $ 9.726.936
Logur & fruits | 350 $ 1642 |'$ 574.618| $ 6.895.420
Valenciano 350 $ 1.167 | $ 408.351| $ 4.900.210
Breakcoffee |350 $ 1315 | $ 460.291| $ 5.523.490
Bowl doble 350 $ 1929 |'$ 675.324| $ 8.103.886
Bowl triple 250 $ 2308 | $ 577.124| $ 6.925.490
Conos
Cono #1 250 $ 635 | $ 158.721| $ 1.904.650
Cono #2 350 3 1.014 |$ 354.859| $ 4.258.310
Cono #3 350 $ 1393 | $ 487.509| $ 5.850.110
Cono #4 350 $ 1772 | $ 620.159| $ 7.441.910
Cono #5 250 3 2151 | $ 537.721| $ 6.452.650
Cono #6 250 $ 2530 | $ 632.471| $ 7.589.650
Cono #7 250 3 2909 | $ 727221 $ 8.726.650
Cono #8 250 $ 3.288 | $ 821.971| $ 9.863.650
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Cono#10 250 | $ 4046 | $ 1.011.471] $ 12.137.650
Clasicos nifios

Pollito 350 $ 1.049 | $ 367.179| $ 4.406.150
Oso panda 350 $ 1641 | $ 574.379| $ 6.892.550
Payaso 350 $ 1.148 | $ 401.643| $ 4.819.710
Raton 350 $ 1158 | $ 405.131| $ 4.861.570
Gusanito 350 $ 13714 | $ 480.964| $ 5.771.570
Fantasia 350 $ 849 | § 297.051| $ 3.564.610
Totales 7.750 $ 47368 | $ 13.938.714 | $ 167.264.567

Nota: Elaboracion propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Por otro lado, se procede a determinar en segunda linea los costos de produccién del

producto helado canino que este si es directamente fabricado por Crazy Cream.

Tabla 35.

Costos de produccion helado canino.

Costo de produccion helado canino

Producto Produccion | Costo de_pro_duccmn Costo mensual Costo anual
mensual unitario

Helados caninos

Banano 100 $ 184 | $ 18.384 | $ 220.603
Melén 100 $ 588 | $ 58.785 | $ 705.423
Pollo y

jamén 150 $ 813 | $ 121.924 | $ 1.463.089
Manzana |100 $ 671 | $ 67.138 | $ 805.651
Sandia 100 $ 501 | $ 59.133 | $ 709.600
Zanahoria |100 $ 243 | $ 24319 | $ 291.823
Totales 650 $ 3.090 |$ 349.682 | $ 4.196.189

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

En esta tabla podemos observar como esta desglosado mensualmente en primera instancia

por cada uno de los productos que se van a implementar en la heladeria Crazy Cream, dandonos

a conocer con cuanto debemos contar mensualmente en pesos por cada uno de los productos para

poder tener inventario suficiente la el mercado esperado, estos costos se lograron extraer del

punto sobre determinacion del precio ya que se desglosaron costos unitarios para asi obtener el

precio de produccion por cada uno de los productos.
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Ya para finalizar en la ultima columna llamado Costo anual, son los gastos totales que
incurre la empresa al afo, de igual forma especificado en cada uno de los productos que se van a
implementar en la heladeria Crazy Cream.

Inversiones en infraestructura

La planta estara integrada por 3 neveras, dos que son para consumo humano de helado crema
y una que es la nevera de consumo canino, la inversion que se debe hacer en infraestructura es
minima ya que el local se encuentra distribuido con el espacio exacto para la ubicacion de las
neveras y utensilios, es por esto que el local ya cuenta con un punto de agua, bafio como el punto
de salida y entrada del consumidor.

La inversidn que se haré seré detallada en la tabla 36.

Tabla 36.

Productos necesarios para la adecuacion del local.

Caracteristica | Prototipo Precio unitario

Pintura colores .
‘cTPET $40.900 1 Galon.
para la pared =B e

$ 35.000 los tres

cuadros impresos en
Cuadros
vinilo adhesivo en

tamafno 37*48 cm

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Adicionalmente se debe tener en cuenta que la inversion en infraestructura para el desarrollo

de la actividad se necesitara maquinaria tales como:




EMPRESA PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE HELADOS 117

Tabla 37.

Maquinaria necesaria para la adecuacion del local.

Maquina Imagen Cantidad | Costo unitario COStO. total por
maquina
Cucharas saca helado 4= 3 $ 16.900 | $ 50.700
Vasijas para cucharas de \ 1
helado ]j 3 $ 10.000 | $ 30.000
Congeladores 2 $ 1.808.000 | $ 3.616.000
Nevera para el -
- ! g
alm_acenamlento de helado // 1 $ 630000 $ 630.000
canino |
(MINICONGELADOR)
Recipientes herméticos para
almacenamiento de dulces y 10 $ 12,900 | $ 129.000
fruta.
Cuchara extractora de fruta y >
dulces acompanantes f 2 $ 12.900 | $ 25800
Licuadora |, $  90.000 | $ 90.000
[ &
Tabla para picar i 2 $ 30.000 | $ 60.000
Maquina registradora 1 $ 1.985.000| $ 1.985.000
Total, maquinaria $ 6.616.500

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Esta maquinaria es necesaria para el funcionamiento y la eficiencia del local, por ende, se

tiene en cuenta las siguientes caracteristicas mostradas en la tabla 38.

Tabla 38.

Caracteristicas de la maquinaria.

Costo maquinaria y equipo

6.616.500

Vida til en afios

10
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| Depreciacion anual '$ 661.650 |
Nota: Elaboracion propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Estos datos son el listado del equipamiento necesario para poner en marcha el negocio, se
detalla la cantidad de cada uno de los elementos con su precio de compra. Aqui también se
define el precio anual de depreciacion, luego para hallar dicha depreciacion se toma la suma del
precio de compra de todos los elementos y se divide en 10 nimero de afios de vida Util asi nos
determind la depreciacion anual.

Actualmente la empresa en cuanto a tecnologia e innovacion contara con los dos
congeladores de Gltima tecnologia, esto seré en principio lo Gnico a implementar debido al alto
costo en equipos para mejorar los procesos. Por otro lado, se lograra la innovacion con el
servicio al cliente, ya que se propuso fidelizar al cliente en el punto de venta por medio de
incentivos con tarjetas recolectoras de puntos, adicionalmente el capacitar al personal con cursos
impartidos por el SENA donde se buscaré obtener conocimiento sobre como manejar los
diferentes tipos de clientes sin descuidar el producto entregado.

Inversiones en capital de trabajo

El capital del trabajo es la diferencia entre el activo y el pasivo corrientes de la compafiia,
con esto se determina con cuéntos recursos cuenta la empresa para operar si se pagan todos los
pasivos a corto plazo, de esta forma Crazy Cream esta integrado por el total de los activos
corrientes como se ve reflejado en la tabla 63, el total de este activo es de $11.183.770 en el
primer afio de curso y como se puede observar en dicha tabla los siguientes afios van en
crecimiento segun las proyecciones y el estudio realizado; también es claro resaltar que el total
de este activo corriente va ligado al presupuesto de compras de Crazy Cream, el cual es un factor
muy importante ya que cabe la posibilidad de que pueda aumentar como también pueda

disminuir, segun el comportamiento del mercado.
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Estudio organizacional
Estructura organizacional explicada — organigrama

En Crazy Cream como se menciond desde sus inicios es una microempresa familiar donde se
cuenta ante registro de camara y comercio el duefio es el sefior Cristian Andrés Quiroga Ariza, el
parentesco que se tiene con Paula Camila Castafio Castro es el padre y adicionalmente se cuenta
con Juan Manuel Fuentes Mateus quien es parte de la microempresa para esta nueva puesta en
marcha del plan del negocio, al ser Crazy Cream una microempresa en sus inicios familiar se
busca que exista una participacion y reportes mensuales de como va la misma, de forma que se
Ileve control y comunicacion entre las partes para su buen funcionamiento, adicionalmente se
debe tener en cuenta que el aporte méas valioso que tiene Crazy Cream es el previo conocimiento
para el desarrollo del plan de negocio y puesta en marcha, de manera que permita cumplir con los
compromisos acé trazados.

Para la creacion de este organigrama se empez0 por hacerlo dependiendo su naturaleza micro
administrativo en donde corresponde a una sola organizacion y mencionara algunas areas
involucradas, adicionalmente es un organigrama vertical mostrando los diferentes niveles
jerarquicos en forma escalonada; por ultimo es un organigrama informativo debido a que tiene el
objetivo de estar disponible para los empleados u nuevos inversionistas, en este solo se detalla
cargo y nombre de la persona, se procedio adicionar foto para mayor identificacion.

Las razones del porque se hizo este tipo de organigrama con las caracteristicas anteriores es
porque se tuvo en cuenta en primera instancia el duefio y socio de la marca quien es el sefior
Cristian Andres Quiroga Ariza como gerente general, puesto que él fue quien fundo ante cAmara
y comercio la marca teniendo en cuenta también el conocimiento y experiencia en el negocio, de

esta forma se continua como director operativo y comercial Paula Camila Castafio y como
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director contable, financiero y presupuestal el sefior Juan Manuel Fuentes Mateus. Por otro lado,
se cuenta con la vendedora del punto de venta; es importante resaltar que este tipo de
organigrama se tuvo en cuenta debido a es uno de los mas empleados en las organizaciones y su
ayuda en la administracion estable de la empresa, los beneficios que se encuentran en este
organigrama es tener las lineas claras de gestion, mayor control, cada funcionario cuenta con sus
funciones y permite visualizar cada uno de los peldafios para el crecimiento dentro de la empresa

generando entre mas alto el nivel mayor remuneracion como responsabilidades.

A continuacion, se presenta el organigrama planteado para la microempresa Crazy Cream

e r ORGANIGRAMA CRAZY CREAM

€>

Cristian Quiroga
Director general

- at
Juan Fuentes Paula Castafo
Gerente Gerente ventas
Financiero y y producciéon

operacional

Vacante

Empleado
punto de
venta

Figura 45. Organigrama de la empresa.

Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Perfiles de cargo
Para el perfil del cargo en cuanto a la distribucion del personal y relacion con las areas se

busca el siguiente perfil:
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Tabla 39.

Perfiles del cargo.

Persona Cargo Perfil Tiempo Area encargada
requerido
Cristian Director Profesional en administraciéon de | 48 horas | Proceso
Andreés general empresas, economista, con mas de operacional desde
Quiroga 3 afios de experiencia en area de la
Ariza ventas, administracion, comercializacion,
contaduria, mercadeo. produccion y
venta al cliente,
como marketing
Paula Camila | Gerente Profesional en administracion de | 48 horas | Proceso de venta,
castafio castro | ventasy empresas, con experiencia en proceso de
produccion | administracion de locales, servicio produccion
al cliente y produccién de helado helado canino
canino
Juan Manuel | Gerente Profesional en administracion de | 48 horas | Proceso de
fuentes financiero y | empresas o contaduria, con contaduria,
matees operacional | experiencia en logistica, finanzas,
distribucion, planeacion y analisis presupuesto y
financieros como presupuestales. parte operacional
para la puesta en
marcha de la
heladeria
Vacante Operario Estudiante de carreras afines con | 48 horas | Parte operativa,
punto de culinaria, enfocadas a servicio al atencion al cliente
venta cliente, con o sin experiencia para la venta del
previa en manejo de helado producto
terminado.

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Manual de funciones

Este manual planteado contiene la definicion de la estructura organizacional de la empresa

Crazy Cream, de esta forma alberga el disefio y descripcién de los diferentes puestos de trabajo,

como las responsabilidades y funciones.
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Tabla 40.

Cargo director general

Nombre cargo: Director General
Area: Area administrativa
Reporta a: Director General

Nota: Elaboracion propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Objetivo Principal: El director general de Crazy Cream seré el representante legal de la
empresa y fijara las politicas operativas, administrativas y de calidad. Es responsable por la
participacion del accionista y los resultados organizacionales que muestre Crazy Cream,
ejerciendo su autoridad sobre los funcionarios de la microempresa y generando valor agregado a
los productos que se ofreceran, de forma que permita retribuir la inversién suministrada por el
accionista,

Funciones:
e Brindar orientacion y prestar atencion a las necesidades que la microempresa vaya

presentando.

e Implementar, actualizar y mejorar la estructura administrativa que contenga la eficiencia
y eficacia para los niveles operativos.

e Mantener un contacto con los subordinados de forma que se lleve un control gestion de la
ejecucion del plan de empresa.

e Planificar las estrategias de marketing que lleven al éxito de la microempresa y pongan
en conocimiento al resto de la ciudad capitalina.

e Buscar nuevos créditos e inversionistas que aporten capital para el desarrollo del

proyecto.
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Tabla 41.

Cargo Gerente de ventas y produccion.

Nombre cargo: Gerente ventas y produccién
Area: Area ventas y produccion
Reporta a: Director General

Nota: Elaboracion propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Objetivo principal: El gerente de ventas y produccion se ocuparé de la optimizacion del proceso
productivo del helado canino, el manejo de inventario y la parte de venta del helado crema y
helado canino; adicionalmente se ocupara del servicio al cliente y post venta. De forma que
Ilevara registro de la produccion de helado y registro de ventas con el fin de mirar el
comportamiento del consumidor y mejorar el portafolio del producto.

Funciones:
e Responsable de atender el cliente en punto de venta cuando se requiera un servicio

especial.

e Supervisar la produccion del helado canino de forma que se pueda abastecer
semanalmente la nevera.

e Revisar y verificar el volumen de ventas semanal versus las ventas en fines de semana
para hallar un comportamiento y sabor especial en el consumo de helado mayor
solicitado.

e Llevar el control de ventas.

e Llevar el inventario para la produccion de helado canino.

e Reclutamiento, seleccidn y capacitacion del vendedor.

Tabla 42.

Cargo Gerente financiero y operacional.

Nombre cargo: Gerente financiero y operacional
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Area:

Area financiera y operacional

Reporta a: Director General

Nota: Elaboracion propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Objetivo principal: Es el responsable del asesoramiento y supervision de los procedimientos

contables, financieros y presupuestales de la empresa, con el objetivo de conseguir la

informacion que determine la estabilidad econdémica de la microempresa y permita la operacion

exitosa

y eficaz del buen funcionamiento en pro de Crazy Cream.

Funciones:

Elaborar estados financieros y presentarlos de forma oportuna los 5 primeros dias mes
vencido.

Analizar los estados de resultados y proponer planes de mejora para la microempresa a
corto, mediano y largo plazo.

Revisar semanalmente los movimientos de cuentas.

Controlar y supervisar el registro de cuentas.

Coordinar la elaboracion del presupuesto con el director general.

Mantener al dia temas de impuestos con la DIAN.

Medir y comparar lo presupuestado versus lo ejecutado segun los objetivos de la
microempresa.

Estar en constante comunicacion con proveedores y generar solicitudes pertinentes para
pedido.

Generar acuerdos con proveedores en precios para el beneficio de la microempresa.
Llevar el registro y control de la relacién con proveedores.

Llevar control del inventario operativo para consumo humano.




EMPRESA PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE HELADOS 125

e Generar controles de calidad.

Tabla 43.

Cargo operario punto de venta.

Nombre cargo: Operario punto de venta
Area: Area ventas
Reporta a: Gerente de ventas y produccion

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacién de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Objetivo: En el area de ventas la persona encargada del punto de atencidn es el pilar de la
microempresa porque mostrara la mejor cara al cliente para fidelizarlo y que este traiga nuevos
consumidores al punto de venta, siendo asi sera el vocero también de los clientes dandose cuenta
de las preferencias y trasmitiéndola a los directivos para mejorar los catdlogos propuestos.
Funciones:

e Disefiar las presentaciones de helado de forma creativa.

e Gestionar la cantidad de producto que se tiene y se requerira para la siguiente semana.

e Proponer mejoras o modificaciones que el cliente le haya propuesto.

e Supervisar la cajay los pedidos que llegan.

e Cumplir con normas de higiene y seguridad para mantener la salud y aseo del local.

e Mantener en perfecto estado las cucharas, vasos, bases de los toppings, repisa, piso y

neveras.

Requisitos legales del proyecto

El plan de empresa se pretende en primera instancia la renovacion la camara y comercio,
debido a que es una empra familiar ya estaba inscrita previamente en el 2014 y se renovd en

2015, con caracteristicas tales como:
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Tabla 44.

Caracteristicas legales de la empresa.

Nombre Quiroga Ariza Cristian Andrés persona
natural

CC. 79741223

N.i. t 79741223-2 régimen simplificado

Matricula no 02409995 del 6 de febrero de 2014
02544941 de 20 de febrero de 2015

Ultimo afio renovado 2015

Activo total reportado en el 2015 2°000.000
5612 expendio por autoservicio de comidas

Actividad econdmica preparadas, 5611 expendio a la mesa de
comidas preparadas

Matriculado como Pequefia empresa

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogot (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Como se puede evidenciar la empresa no tiene actualizado el Camara y Comercio debido a
que su actividad econdmico seso. Actualmente con este nuevo plan de empresa se busca retomar
la marca y ponerla en marcha para la consolidacion nuevamente de la empresa familiar, para
llevar acabo esto segln la ley se debe cumplir con unos requisitos:

e Ante Camara de comercio:

De acuerdo con el articulo 19 del codigo de comercio un comerciante tiene la obligacion
de matricularse y estar renovando anualmente como se debe llevar una contabilidad del
negocio. Es por esto que la matricula mercantil se debe hacer en el cdmara de comercio
de Bogota, antes del 31 de marzo de cada afio, dicho tramite se puede generar en linea
para comodidad se debe generar la clave virtual posteriormente diligenciar el formulario
por internet para la renovacion, se generara el recibo y se debe hacer el pago segun el
banco que corresponda; o en cualquiera de las sedes directamente hacer la renovacion.
Esta renovacion tiene un costo de $ 61.000 pesos.

e Ante la Direccion distrital de impuestos:
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Esta inscripcion se debe hacer diligenciando el formulario en la carrera 30# 24-90, pl
piso, para este paso se debe presentar el representante legal de la empresa con cedula y
radicar el formulario en ventanillas.

e Certificado de seguridad:
Los certificados de seguridad en Bogota los expide el cuerpo de bomberos en la carrera
102 # 61-77, este tramite pide que se tenga previamente el soporte de inscripto ante la
Direccion distrital de impuestos, adicionalmente para tramitar este certificado se debe
pagar $9.475 pesos para que los bomberos se presenten en el establecimiento y hagan la
certificacion del lugar.

e Licencia de Sanidad:
Se debe cumplir con unos requisitos fundamentales estipulados en la Ley 9 de 1979 para
que esta licencia sea expedida por la secretaria distrital de salud de Bogot4, ya que el
establecimiento estara con objetivo social y ofrecera servicios alimenticios. Una vez se
cumpla con los requisitos como tener alcantarillado, iluminacion, ventilaciéon, entre otros,
se procede a la cotizacion, visita al local y expedicién de la licencia.

e Departamento administrativo de planeacion distrital:
Es importante recalcar que se debe generar una carta dirigida a Alberto Villate Paris
director del departamento para hacerle informar la existencia de un nuevo local y
comentar en la carta la actividad del local y el horario de atencion.

e Certificado de manipulacion de alimentos:
Este curso es obligatorio para todos los empleados y se debe renovar anualmente. Existen
varios institutos que ofrecen sus cursos en capacitacion de manipulacion higiénica de

alimentos, de forma que se puede pagar por un curso un monto de $13.000 por empleado
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y se entrega carné, u otra alternativa es el SENA que imparte el curso un poco mas largo
pero gratuito.

e Dian:
Se debe tramitar la inscripcion en el RUT (Registro unico tributario) el cual servira para
identificar, dar seguimiento y clasificar las obligaciones que tiene la persona y que seran
controladas por la DIAN y serviran para avalar la actividad econdmica de Crazy Cream,
y el cual se compone por la informacidn del NIT; es por esto se debe hacer el tramite para
la obtencion del NIT (Numero de identificacion tributaria) la importancia de esta
inscripcion es para tener al dia toda la informacidn del contribuyente como dar a conocer
la existencia del establecimiento de comercio que tiene bajo su nombre, direcciones,
teléfonos, correos, entre otros. Esta inscripcion en el RUT se hace por medio del
formulario en la pagina www. Dian.gov.co, adicionando la presentacién de documentos
requeridos y formalizar el tramite en puntos habilitados por la DIAN.

Adicionalmente se da a conocer los costos legales que se tienen que tramitar.

Tabla 45.

Costos legales.

Requisitos Cantidad | Costo unitario COStQ j[otal por Costo total
requisito

Certificado de

manipulacion de alimentos 3 3 13.000 | $ 39.000 $

Certificado de seguridad 1 $ 9475 | $ 9.475|109.475

Camara de comercio 1 3 61.000 | $ 61.000

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.
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Gastos administrativos

Se efectuo la liquidacion de la ndmina separando la parte que se llevara como gasto
administrativo y como gasto de venta, para dicha liquidacion se tuvo en cuenta los aportes a la
seguridad social, asi como también las provisiones para prestaciones sociales.

A continuacion, se detalla los gastos de némina administrativos.

Tabla 46.

Gastos de ndbmina administrativa

Devengados

Sueldo Aux. Transporte | Total, devengado
Director general 1.000.000 97.032 1.097.032
Gerente financiero y operacional 828.116 97.032 925.148

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogotd (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Tabla 47.

Gastos de ndmina administrativa, aportes seguridad social.

Aportes seguridad social

Salud Pensién Riesgos Caja compensacion Icbf Sena
85.000 12.000 5.220 40.000 30.000 20.000
70.390 9.937 4.323 33.125 24.843 16.562

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Tabla 48.

Gastos de ndmina administrativo, provisiones prestaciones sociales.

Provisiones prestaciones sociales

INTERE _
CESANT |SES Prima de |Vacacion |5 oo | 5tros Total, gastos nomina
IAS CESANT |servicios |es

IAS
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01419 |o14 01.419 |41.667 |- ] 1.514.672
7709|771 77.09 34505 |- ] 1.273.796
Total |, 788 467

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacién de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Adicionalmente se relacionan los gastos de nomina para ventas:

Tabla 49.

Gasto de ndmina ventas.

Devengados

Sueldo Aux. Transporte | Total, devengado
Gerente de produccion y ventas 828.116 97.032 925.148
Vendedor 1 828.116 97.032 925.148

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Tabla 50.

Gasto de nomina ventas, aportes seguridad social.

Aportes seguridad social

Salud Pension Riesgos Caja compensacion Icbf Sena
70.390 9.937 4.323 33.125 24.843 16.562
70.390 9.937 4.323 33.125 24.843 16.562

Nota: Elaboracion propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Tabla 51.

Gasto de nomina ventas, provisiones prestaciones sociales.

Provisiones prestaciones sociales

Cesantias

Vacaciones

Dotacion

Otros

Total, gastos nomina
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Intereses |Prima de

cesantias |servicios
77.096 771 77.096 34.505 - 1.273.796
77.096 771 77.096 34.505 - 1.273.796
Total 15 547501

Nota: Elaboracion propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Como se puede evidenciar en estas dos tablas nombradas gastos de némina administrativo y
de ventas se observa que el total pagado por cada uno de los trabajadores, donde se encuentran
los aportes de seguridad social y el riesgo al que esta ligado la empresa Crazy Cream es la mas
baja siendo el riesgo nivel 1 con un porcentaje de 0,5% lo que quiere decir que el riesgo que
abarca el trabajador dentro de la compafiia no afectara en parte su integridad fisica pero no quiere
decir que pueda estar exento, de igual forma la empresa cumplira con todo lo de ley para cada
uno de sus colaboradores.

Metodologia de motivacién

Para Crazy Cream la motivacién del personal interno es fundamental, esto es debido a que la
motivacion en el trabajo siempre es el conjunto de las fuerzas internas como externas que afectan
la microempresa, de forma que estas fuerzas influirdn directamente en los trabajadores para que
su conducta se enfoque en un esfuerzo y trabajo de buena calidad.

Es por esto que Crazy Cream ha dispuesto un equipo de trabajo integrado por Juan Manuel
Fuentes y Paula Castafio que aparte de sus funciones diarias haran en conjunto la busqueda de
mecanismos que mejoren el ambiente interno del trabajador; siendo asi se han planteado unos

puntos que se consideraran para determinar que motiva a todo el equipo de trabajo:
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e Primero se tendra en cuenta los aspectos personales y profesionales de cada individuo,
donde se pueda determinar el &mbito social en el que se desarrolla la persona
diariamente.

e Segundo se debe analizar los factores que hacen que cada individuo se auto motive o que
hace que tenga motivacion al trabajar.

e Tercero realizar encuestas de tipos de personalidad para determinar factores que influyen
en las expresiones que tiene el individuo.

Estos puntos son cruciales para empezar ya que mostrara las metas personales que tiene cada
personal en la microempresa Crazy Cream, estos datos una vez analizados seran comunicados al
director para que avale planes de mejora en el clima organizacional.

Por otro lado, para determinar y mejorar la motivacion organizacional se aplicard medios
fisicos que permitan dejar constancia y darle seguimiento al caso tales como:

e Feedback: permitira en las entrevistas uno a uno con el lider un amplio conocimiento de

reconocer y abarcar oportunidades de mejora.

e Buzon de reclamos queja y sugerencias: este buzdn estara destinado para los empleados
internos donde se podra indicar el problema, mejora, felicitar, o solicitar un tema en
particular que aqueje al personal.

Una vez se tenga constancia de lo que ocurre con el personal se aplicaran técnicas

motivacionales como pueden ser:

e Politicas de conciliacion: en donde se puede llegar a un acuerdo con el colaborador un

horario flexible, permisos especiales para citas médicas como para cuidado de sus hijos.
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Mejora en la condicion laboral: incluira un ambiente de trabajo sano donde la
iluminacién, la temperatura, la decoracién y seguridad este adecuado para el buen
funcionamiento del local, personal y se tenga una eficacia en las tareas a realizar.
Reconocimiento del trabajo: como se sabe es importante felicitar a los trabajadores por el
buen servicio prestado, es por esto que se buscara por medio de incentivos textuales
recodarle la labor tan importante que hace y la excelencia con que lo esta haciendo, que
ayuda a que la empresa crezca, teniendo la oportunidad de crecimiento laboral.
Capacitacion del puesto de trabajo: es importante asegurarle al personal una capacitacion
previa al ingreso de su funcion, es por esto que se preparara una induccion detallada para
cada personal en cada cargo.

Rotacion: se pretende modificar la forma en que se hace el trabajo todos los dias, de
manera que el empleado en su punto de trabajo pueda ayudar a mejorar procesos de
forma que el implemente un nuevo paso mas rapido o efectivo que considere oportuno
para la atencidn réapida del cliente; su idea sera tenida en cuenta y se le permitira llevarla
a cabo siempre y cuando cumpla con el objetivo en comin de la microempresa que es
brindar un excelente servicio al cliente.

Confianza del equipo: al ser Crazy Cream una empresa tan pequefia la confianza es
primordial por eso se brindara un espacio abierto al finalizar las tardes para conversar del
dia y poner al tanto la actividad que tuvo el negocio, de forma que se permita a las partes
expresar su cotidianidad.

Talleres para formar lideres: sera una actividad programada mensualmente donde se

impartira una charla motivacional por un invitado o llegada a un sitio donde se imparta la
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charla para motivar y cambiar el ambiente de trabajo y transformarlo en conocimiento
valioso que enriquecerd a manera profesional y personal.

Mecanismos de liderazgo

En el modelo de liderazgo se tiene como base la teoria del modelo integrativo del liderazgo

esto es debido a que se investigo las técnicas o mecanismos para el liderazgo organizacional y se
encontrd que este modelo integra al lider junto con el grupo de trabajo y las areas, de forma que
comprenda y considere las funciones que cada participante tiene en la microempresa; de esta
forma se buscara que el Director general sepa recompensar los excelentes desempefios de sus
empleados y tener un alto juicio para la ejecucion de nuevos cambios 0 mejoras a los productos;
siempre se debe tener en cuenta que este Director designado tendra en cuenta lograr un
desarrollo en conjunto segun los objetivos trazados inicialmente.

El tipo de lider que se busca es segun lo planteado por Robert L. Katz las tres diferentes

habilidades de un lider:

e Las habilidades técnicas: se tienen en cuenta los conocimientos y aptitudes sobre los
procedimientos de Crazy Cream, son conocimientos mas exactos en ciencias contables,
ingenierias donde sus habilidades técnicas vas evolucionando a medida se van
implementando nuevos procesos como contratando nuevo personal.

e Las habilidades humanas: estard enfocada en el trabajo en equipo de forma que se
desarrolle eficientemente nuevas habilidades comunicativas, serviciales en pro de una
cultura organizacional equitativa y amable para el buen desarrollo diario.

e Las habilidades conceptuales: estas habilidades ayudaran al lider a generar la capacidad

de pensar en modelos, socios, nuevos mercados, todo a largo plazo; de forma que se
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generen nuevas ideas sin mencionar la vision que el lider pueda tener para llegar a la

meta de crecimiento.

Indicadores de gestién

Es importante resaltar que en Crazy Cream los indicadores de gestidn con los que se puede

medir son:

Tabla 52.

Margenes y Ratios.

Crazy Cream: Margenes y Ratios

Al 31 diciembre

Proyecciones

ANO1 ANO?2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Crecimientos
Crecimiento anual de ventas 13,2% 13,2% 3,2% 13,2%
Rentabilidad
EBIT $228.920 |$4.975.879 |$9.935.056 |$15.114.017 |$20.520.579
EBITDA $890.570 | $5.637.529 |$10.596.706 |$ 15.775.667 |$ 21.182.229
Margen EBITDA 0,3% 2,1% 3,9% 5,6% 7,3%
Margen EBIT 0,1% 1,9% 3,6% 5,4% 7,0%
ROA (%) 1,4% 25,2% 32,9% 31,3% 27,5%
ROE (%) 3,0% 39,3% 44,0% 40,1% 35,2%
Liquidez
Liquidez (X) 0,87x 1,67x 3,06x 3,99x 4,28x
Liquidez acida (X) 0,50x 1,19x 2,61x 3,66x 4,06x
Caja (X) 0,50x 1,19x 2,61x 3,66x 4,06x
Capital de Trabajo -$801.473 |$3.194.015 |$10.512.153 |$21.300.195 |$ 35.710.632

Nota: Elaboracion propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la

comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

En la microempresa se tuvieron en cuenta unos indicadores de gestion tales como:

- EBIT el cual corresponde a la utilidad operacional pronosticada a 5 afios.

- EBITDA corresponde a la utilidad operacional mas la depreciacion, la depreciacion se le

suma debido a que no es una salida de dinero sino un ajuste al valor de los activos fijos
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- MARGEN EBITDA: Se obtiene de dividir el EBITDA en las VENTAS NETAS del
periodo, lo anterior con el fin de establecer la rentabilidad real del proyecto.

- MARGEN EBIT: Se obtiene de dividir el EBIT en las VENTAS NETAS del periodo,
para medir la rentabilidad del negocio teniendo en cuenta la depreciacion.

- Analisis de Rentabilidad sobre activos (ROA) el indice de retorno sobre activos conocido
como ROA, mide la rentabilidad de una compafiia con respecto a los activos que posee,
dando una idea de que tan eficiente es la empresa en el uso de sus activos para generar
utilidades, se obtiene de dividir la utilidad del ejercicio en el activo total

- Andlisis de la Rentabilidad sobre capital propio (ROE) este ratio indica la rentabilidad
sobre fondos propios, y se lee de la siguiente manera de cada cien pesos aportados se
ganaron 59 pesos para el caso del afio 1, se obtiene de dividir la utilidad del ejercicio en
el patrimonio de la empresa “

- Ratios de liquidez las ratios de liquidez permiten observan la capacidad que tiene la
compafiia para atender su deuda

- Liquidez (X) es el nimero de veces que los activos corrientes cubren los pasivos
corrientes (activo corriente/pasivo corriente)

- Liquidez acida (X) es el nimero de veces que los activos corrientes sin tener en cuenta
los inventarios cubren los pasivos corrientes (activo corriente/pasivo corriente)

- Caja (X) indica el numero de veces que el valor que se tiene en la caja cubre los pasivos

corrientes
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Estudio financiero

Para este estudio financiero se generd un paso a paso que permitid la recopilacion de la
informacion tanto teérica como conceptual de todas las variables investigadas y planteadas en el
plan de negocio, de esta forma se logro determinar los costos de cada punto necesario que
determinara viabilidad en la puesta en marcha del proyecto; el sondeo de cada costo también
ayudo a visualizar mas a fondo las proyecciones de ingresos como egresos que van a permitir
tomar decisiones.
Presupuestos

Para determinar estos presupuestos se dividio en presupuesto de gastos y de inversion,
presupuesto de produccién y ventas, presupuesto de compras. A continuacion, se detallara cada
de los presupuestos calculados.

e Presupuesto de gastos y de inversion

Tabla 53.

Presupuesto de gastos administrativos.

Presupuesto de gastos

Gastos administrativos

Descripcion Valor mensual | % valor anual

Gastos de personal 2.788.467 100,00% | $ 33.461.605
Arrendamiento 650.000 50,00% | $ 3.900.000
Servicios 500.000 30,00% | $ 1.800.000
Gastos legales 109.475 100,00% | $ 109.475
Diversos aseo Yy cafeteria | 300.000 50,00% | $ 1.800.000
Diversa papeleria 200.000 50,00% | $ 1.200.000
Total, gastos administrativos $ 42.271.080

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Tabla 54.

Presupuesto de gasto de ventas.
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Gastos de ventas

Descripcion Valor mensual |% valor anual

Gastos de personal 2.547.591 100,00% | $ 30.571.094
Arrendamiento 650.000 50,00% | $ 3.900.000
Servicios 500.000 70,00% | $ 4.200.000
Depreciacion maquinaria y

equipo 661.650 100,00% | $ 661.650
Diversa publicidad 300.000 100,00% | $ 3.600.000
Diversos aseos y cafeteria | 300.000 50,00% | $ 1.800.000
Diversa papeleria 200.000 50,00% | $ 1.200.000
Total, gastos de ventas $ 45.932.744

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Tabla 55.

Presupuestos de inversion.

Presupuesto de inversion

Descripcion Costo unitario Cant |[Costo total
Congeladores 1.808.000,00 2 $ 3.616.000
Mini congelador 630.000,00 1 $ 630.000
Maquina registradora 1.985.000,00 1 $ 1.985.000
Total, inversiones $ 6.231.000

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Se definieron los gastos en los que incurrira la compafiia en el afio, dichos gastos se
dividieron en: Administracion y Ventas, asignando un porcentaje de acuerdo con la importancia
en cada categoria. Por ejemplo, para el arriendo se considerd que del valor mensual de $650.000
se asignara un 50% como gasto administrativo y un 50% como gasto de venta y asi
sucesivamente.

En cuanto al presupuesto de inversion se tomaron los elementos de precio mas significativo
dentro del listado de la maquinaria.

e Presupuesto de produccién y ventas
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En primer lugar, el presupuesto de produccion y ventas se mostrardn los calculos para la

linea de helado de consumo humano, esto se puede evidenciar en las tablas 56 y 57

respectivamente

Tabla 56.

Presupuesto de elaboracion para helado terminado de consumo humano

PRESUPUESTO DE PRODUCCION CONSUMO HUMANO

Produccién costo de_ )
Producto produccion costo mensual costo anual

mensual .

unitario

Especiales
Extraberry 350 $ 1779 | $ 622.819 | $ 7.473.830
Banana Split | 250 $ 2491 | $ 622.654 | $ 7.471.850
Mini —mini 350 $ 1738 | $ 608.269 | $ 7.299.230
Frabrizzio 250 $ 2801 | $ 700.236 | $ 8.402.836
Paris 250 $ 3242 |'$ 810.578 | $ 9.726.936
Logur & fruits | 350 $ 1642 | $ 574618 | $ 6.895.420
Valenciano 350 $ 1167 | $ 408.351 | $ 4.900.210
Breakcoffee [350 $ 1315 | $ 460.291 | $ 5.523.490
Bowl doble  [350 $ 1929 | $ 675.324 | $ 8.103.886
Bowl triple 250 $ 2308 | $ 577.124 | $ 6.925.490
Conos
Cono #1 250 $ 635 | $ 158.721 | $ 1.904.650
Cono #2 350 $ 1.014 | $ 354.859 | $ 4.258.310
Cono #3 350 $ 1393 | $ 487509 | $ 5.850.110
Cono #4 350 $ 1772 | $ 620.159 | $ 7.441.910
Cono #5 250 $ 2151 | $ 537.721 | $ 6.452.650
Cono #6 250 $ 2530 | $ 632.471 | $ 7.589.650
Cono #7 250 $ 2909 | $ 727221 | $ 8.726.650
Cono #8 250 $ 3288 | $ 821.971 | $ 9.863.650
Cono #10 250 $ 4046 | $ 1.011.471 | $ 12.137.650
Clasicos nifios
Pollito 350 $ 1.049 |$ 367.179 | $ 4.406.150
Oso panda 350 $ 1.641 | $ 574379 | $ 6.892.550
Payaso 350 $ 1148 | $ 401643 | $ 4.819.710
Raton 350 $ 1158 | $ 405.131 | $ 4.861.570
Gusanito 350 $ 1374 | $ 480.964 | $ 5.771.570
Fantasia 350 $ 849 | $ 297.051 | $ 3.564.610
Totales 7.750 $ 47.368 | $ 13.938.714 | $ 167.264.567
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Nota: Elaboracién propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacién de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.
Tabla 57.

Presupuesto de ventas helado consumo humano

Presupuesto de ventas
Ventas
sald |MEMY 1 costo ventas ventas
Produ ales % mensuale
o 0 de costo de . anuales
Producto | '™ linven | PrOYec producc | producci de__ prect s proyectad
mensu -~ |tadas |.. ) utili|o de |proyecta
tario ion on anual as (en
al fi (en o dad | venta |das (en
inal . unitario pesos)
unida pesos)
des)
Especiales
Extraberr $ $ 53 | $ $
y 350 5 345 1.779 7.367.061 |% |2.800 |966.000 |11.592.000
Banana $ $ 43 | $ $ $
Split 250 5 245 2.491 7.322.413 |% |3.600 |882.000 |10.584.000
Mini — $ $ 53 | $ $ $
mini 350 5 345 1.738 7.194.955 |% |2.700 |931.500 |11.178.000
Frabrizzi $ $ 43 | $ $ $
0 250 5 245 2.801 8.234.779 |% |4.100 |1.004.500 | 12.054.000
$ $ 43 | $ $ $
Paris 250 5 245 3.242 9.532.397 |% |4.700 |1.151.500 |13.818.000
Logur & $ $ 53 | $ $ $
fruits 350 5 345 1.642 6.796.914 |% [2.600 |897.000 |10.764.000
Valencian $ $ 53 | $ $ $
0 350 5 345 1.167 4.830.207 |% |1.800 |621.000 |7.452.000
Breakcoff $ $ 53 | $ $ $
ee 350 5 345 1.315 5444583 |% |2.100 |724.500 |8.694.000
Bowl $ $ 53 | $ $ $
doble 350 5 345 1.929 7.988.116 |% |3.000 |1.035.000 |12.420.000
Bowl $ $ 43 | $ $ $
triple 250 5 245 2.308 6.786.980 |% |3.400 |833.000 |9.996.000
Conos
$ 63 | $ $ $
Cono #1 |[250 5 245 635 1.866.557 |% |1.100 |269.500 |3.234.000
$ $ 53 | $ $ $
Cono #2 |[350 5 345 1.014 4.197.477 |% |1.600 |552.000 |6.624.000
$ $ 53 | $ $ $
Cono #3 [350 5 345 1.393 5.766.537 |% |2.200 |759.000 |9.108.000
$ $ 53 | $ $ $
Cono #4 [350 5 345 1.772 7.335.597 |% [2.800 |966.000 |11.592.000
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$ 43 |'$ $
Cono#5 |250 5 245 2.151 6.323.597 |% |3.100 |759.500 [9.114.000
$ $ 43 |'$ $ $
Cono#6 |250 5 245 2.530 7.437.857 |% |3.700 [906.500 |[10.878.000
$ $ 43 |'$ $ $
Cono #7 |250 5 245 2.909 8.552.117 |% |4.200 |1.029.000 |12.348.000
$ $ 43 | $ $ $
Cono #8 |250 5 245 3.288 9.666.377 |% |4.800 [1.176.000 |14.112.000
$
$ 11.894.89 (43 | $ $ $
Cono #10 | 250 5 245 4.046 7 % |5.800 |1.421.000 |17.052.000
Clasicos nifios
$ $ 53 | $ $ $
Pollito 350 5 345 1.049 4.343.205 |% |1.700 |586.500 |7.038.000
0so $ $ 53 | $ $ $
panda 350 5 345 1.641 6.794.085 |% |2.600 [897.000 |10.764.000
$ $ 53 | $ $ $
Payaso 350 5 345 1.148 4.750.857 |% |1.800 [621.000 |7.452.000
$ $ 53 | $ $ $
Raton 350 5 345 1.158 4.792.119 |% |1.800 [{621.000 |7.452.000
$ $ 53 | $ $ $
Gusanito [350 5 345 1.374 5.689.119 |% |2.200 |759.000 [9.108.000
$ $ 53 | $ $ $
Fantasia |350 5 345 849 3.513.687 |% |1.300 |448.500 |[5.382.000
TOTAL 164.422.4 1124 |71.50 {20.817.50 |249.810.00
ES 7.750 [125 |7.625 [47.368 |91 5% |0 0 0

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

En segundo lugar, en el presupuesto de produccion y ventas se mostraran los calculos

para la linea de produccion de helado canino, esto se puede evidenciar en las tablas 58 y

59 respectivamente

Tabla 58.

Presupuesto de produccion para helado de consumo canino

Presupuesto de produccion consumo canino
Producto PlaEltEe e de_pro_d uceion costo mensual costo anual
mensual unitario
Banano 100 $ 184 $ 18.384| $ 220.603
Melon 100 $ 588 $ 58.785| $ 705.423
Pollo y jamo6n 150 $ 813 $ 121.924| $ 1.463.089
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Manzana 100 $ 671 $ 67.138| $ 805.651
Sandia 100 $ 591 $ 59.133| $ 709.600
Zanahoria 100 $ 243 $ 24319 $ 291.823
Totales 650 $ 3.090 $ 349.682| $ 4.196.189

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacién de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Tabla 59.

Presupuesto de ventas para helado canino

Presupuesto de ventas consumo canino
Sald ventas
Ventas ventas
Produ| o costo de mensual
s . mensuales .| costode | % de . anuales
Produc | ccién | inve producci - - precio es
. | proyectad ) produccién | utilida proyecta
to mensu | ntari on de venta | proyecta
as (en N anual d das (en
al 0 . unitario das (en
. unidades) pesos)
final pesos)
$ $ $ $ $
Banano | 100 5 95 184 209.573 73% | 400 38.000 |456.000
$ $ $ $ $
Meldn 100 5 95 588 670.152 53% |900 85.500 [1.026.000
Polloy $ $ $ $ $
jamoén 150 5 145 813 1.414.320 | 73% |1.500 217.500 |2.610.000
Manza $ $ $ $ $
na 100 5 95 671 765.368 53% |1.100 104.500 |1.254.000
$ $ $ $ $
Sandia | 100 5 95 591 674.120 53% |1.000 95.000 |1.140.000
Zanaho $ $ $ $ $
ria 100 5 95 243 277.232 73% | 500 47.500 |570.000
TOTA $ $ $ $ $ $ $ $ $
LES 650 30 620 3.090 | 4.010.765 4 5.400 | 588.000 | 7.056.000

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Por una parte, se definieron la cantidad de helados que se espera producir mensualmente, lo

anterior teniendo en cuenta el estudio de mercado realizado previamente, se tiene en cuenta

ademas el costo unitario por producto definido en la pestafia de estandarizacion de producto y se

proyecta a 12 meses (este valor viene siendo nuestro valor de inventario inicial).

El presupuesto de ventas tiene en cuenta la produccion mensual definida anteriormente,

dejando una pequefia cantidad como inventario final de lo producido, lo que arrojo el dato de las
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ventas proyectadas en cantidad de producto, luego se tomo el costo unitario por producto y se le
agrego un margen (% de utilidad), esto para definir el precio de venta de cada helado.

Una vez se tiene definida la cantidad a vender mensualmente y el precio de venta se
multiplica estos dos valores para hallar el valor mensual de venta por producto y éste ultimo se

proyecta a doce meses.

e Presupuesto de compras

En primer lugar, se procedera a mostrar el presupuesto de compras para la linea de helado de

consumo humano ilustrado en la tabla 60.

Tabla 60.

Presupuesto de compras para helado de consumo humano.

Presupuesto de compras para helado de consumo humano
. | Total, |Total,
Producto Descripci [Unid. |Cantida ?J/r?iltoarri grr]oducu cantida [ compras ;:rc?r;al’ras
on Medida | d d mensual Np
0 mensual |. al afno
insumo | es
$
Extraberr $ $
y Helado Gramos |50 758 350 17.500 132 650 3.591.80
) $
Extraberr Unidad $ $
y Fresa e 5 165 300 1.500 947 500 8.970.00
$
Extraberr |Crema $ $
y chantilly Gramos |10 47.96 300 3.000 143.880 3.726.56
Extraberr |Salsa fresa $ $ $
y natural | °"amOS |5 360 |0 1500 15400  |64.800
Extraberr Unidad $ $ $
y Galleta | o ! 2917 |3% 300 1g750  |105.000
Extraberr Unidad $ $ $
y Cuchara | oo ! 24,75 |3 300 17405 |g9.100
Extraberr . Unidad $ $ $
y Servilleta | 1 2397 |30 300 17190 [86.280
$
Banana $ $
Split Helado Gramos (150 758 250 37.500 984,250 8.411.00
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Banana Unidad $ $ $
Split Banano | oo 1 133 |20 250 133325 |399.900
. $
Banana Unidad $ $
Split Fresa e 4 165,00 250 1.000 165.000 3.980.00
Banana Frutos $ $ $
split  |secos | Cramos|2 700 |2 500 13500  [42.000
$
Banana Crema $ $
Split chantilly | ©ramos | 10 4796 |%0 2.5001119.900 3'438'80
Banana Salsa a $ $ $
Split  |eleccion | GraMmoS |3 360 |2 1250 14500 |54.000
Banana Unidad $ $ $
Split Cuchara | ¢ ! 2475 |20 250 16188 |74.250
Banana . Unidad $ $ $
split  |oervilleta ¢ ! 2397 |2 250 15992 |71.900
. $
Mini — $ $
mini Helado Gramos |50 758 350 17.500 132 650 3.591.80
. . $
Mini — Unidad $ $
mini Fresa e 4 165,00 350 1.400 931.000 3.772.00
. $
Mini — Crema $ $
mini chantilly | ©ramos |10 4706 |30 3.500 1167860 3'014'32
Mini — $ $ $
mini Chocolate |Gramos |5 2829 350 1.750 49 500 594.000
Mini — Unidad $ $ $
mini Galleta | 1 2017 |30 30 110208 {122,500
Mini — Unidad $ $ $
mini Cuchara | ¢ 1 2475 |30 30 15663 |103.950
Mini — . Unidad $ $ $
mini Servilleta | ¢ 1 2397 [3°0 350 1g388  [100.660
Frabrizzio | Helado Gramos [ 200 3 250 50.000 $ f 548.00
7,58 ' 379.000 0' ’
Frabrizzio | Fresa Unidad | , 5 250 1000 |® 1$ 980.00
es 165,00 ' 165.000 0' )
I . Unidad $ $ $
Frabrizzio | Barquillos o 3 65.00 250 750 48.750 585.000
.. |Crema $ $ $
Frabrizzio | o ontinry | ©ramos |5 47,06 |20 1.250 159950 |719.400
e $ $ $
Frabrizzio | Chocolate [ Gramos |5 2829 250 1.250 35 357 424,986
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. Unidad $ $ $
Frabrizzio | Cuchara o 1 24.75 250 250 6.188 74,950
. . Unidad $ $ $
Frabrizzio | Servilleta e 1 23.97 250 250 5 992 21.900
Paris Helado Gramos | 250 5 250 62.500 $ 5$ 685.00

7,58 ' 473.750 0' '
Paris Fresa Unidad |, $ 250 1000 |% 1$ 980.00
es 165,00 ' 165.000 0' ’
Paris Durazno | JMidad | o 3 250 125 | ¥ 1$ 350.00
es ! 900,00 112.500 0' ’
Paris Chocolate |Gramos |5 5 250 1.250 $ $
28,29 ' 35.357 424.286
) Salsa de $ $ $
Paris mora Gramos (5 3.60 250 1.250 4500 54.000
] Unidad $ $ $
Paris Galleta e 1 2917 250 250 7 992 87500
] Unidad $ $ $
Paris Cuchara e 1 24.75 250 250 6.188 24,950
. . Unidad $ $ $
Paris Servilleta e 1 23.97 250 250 5 992 71.900
$
Logur & $ $
fruits Helado Gramos [ 100 758 350 35.000 265.300 8.183.60
] $
Logur & Unidad $ $
fruits  |TTESR s S 165,00 |30 1.750 1588 750 8'465'00
Logur & |Frutos $ $ $
fruits Secos Gramos | 3 3,35 350 1.050 3.518 42.210
Logur & Unidad $ $ $
fruits | |cuchara | g 1 2475 |3°0 350 1g663  [103.950
Logur & , Unidad $ $ $
fruits  |oorvilleta | oo 1 2397 [3°0 350 1g388  [100.660
) $
Valencian $ $
o Helado Gramos (100 758 350 35.000 965.300 8.183.60
] ] $
Valencian . Unidad $ $
o Naraja o 2 180,00 350 700 126.000 3.512.00
Valencian Unidad $ $ $
0 Cuchara | 1 2475 |3°0 30 g3 [103.950
Valencian . Unidad $ $ $
0 Servilleta o 1 2397 |3°0 350 1g388  [100.660
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$
Breakcoff $ $
ce Helado Gramos [ 100 758 350 35.000 965.300 8.183.60
Breakcoff |Salsa de $ $ $
ee café Gramos |3 360 |20 1050 15780 |45.360
Breakcoff . $ $ $
ce Arequipe |Gramos |5 3.60 350 1.750 6.300 75 600
$
Breakcoff [Crema $ $
ce chantilly Gramos (10 47.96 350 3.500 167.860 3.014.32
Breakcoff Unidad $ $ $
ee Cuchara | 1 2475 |30 30 15663 |103.950
Breakcoff . Unidad $ $ $
ee Servilleta | 1 2397 |30 30 15388  |100.660
$
Bowl $ $
doble Helado Gramos [ 100 758 350 35.000 965.300 8.183.60
Bowl Frutaa | Unidad |, 1$ 108.3|350 350 |2 4$ 655.19
doble eleccion es 8' ! 387.933 6. '
Bowl Salsa a $ $ $
doble  |eleccion | ©Gramos |4 360 |20 1400 15040  |60.480
Bowl Unidad $ $ $
doble  |Cuchara | o 1 2475 |3°0 350 1g663  [103.950
Bowl . Unidad $ $ $
doble Servilleta | ¢ 1 2397 [3°0 350 l1g388  [100.660
$
Bowl $ $
triple Helado Gramos [ 150 758 250 37.500 984 950 8.411.00
Bowl Fruta a Unidad $ $ $
) . 1 1.108,3 250 250 3.325.14
triple eleccion es 8 277.095 0
Bowl Salsa a $ $ $
triple  |eleccion | Cramos |4 360 |20 1000 15600  |43.200
Bowl Unidad $ $ $
riple  |Cuchara oo 1 2475 |20 250 16188 |74.250
Bowl . Unidad $ $ $
riple | Sevilleta | ¢ 1 2397 |20 250 15992 |71.900
Cono #1 |Helado Gramos |50 5 250 12.500 $ 1$ 137.00
7,58 ' 94.750 0' ’
Cono o Unidad $ $ $
Cono#1 1, ac0 es 1 160 |20 250 140000 [480.000
Salsa a $ $ $
Cono #1 eleccion Gramos (5 3.60 250 1.250 4500 54.000
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Unidad $ $ $
Cono #1 |Galleta o 1 2017 250 250 7992 87500
Unidad $ $ $
Cono #1 |Cuchara e 1 24.75 250 250 6.188 24,950
) Unidad $ $ $
Cono #1 |Servilleta e 1 23.97 250 250 5 992 21.900
Cono #2 |Helado Gramos [ 100 3 350 35.000 $ 3$ 183.60
7,58 ' 265.300 0' )
Cono o Unidad $ $ $
Cono#2 1, 2c0 es 1 160 |30 350 156000 |[672.000
Salsa a $ $ $
Cono#2 | ojeccion | Cramos |5 360 |3°0 1750 16300  |75.600
Unidad $ $ $
Cono #2 |Galleta e 1 2917 350 350 10.208 199 500
Unidad $ $ $
Cono #2 |Cuchara e 1 24.75 350 350 8663 103.950
) Unidad $ $ $
Cono #2 | Servilleta e 1 23.97 350 350 3388 100.660
Cono #3 | Helado Gramos [ 150 3 350 52.500 $ f 775.40
7,58 ' 397.950 0'
Cono o Unidad $ $ $
Cono#3 1, ac0 es 1 160 |30 350 156000 |[672.000
Salsa a $ $ $
Cono#3 | jeccin | Gramos |5 360 |3°0 1750 16300  |75.600
Unidad $ $ $
Cono #3 | Galleta o 1 2917 350 350 10.208 199 500
Unidad $ $ $
Cono #3 | Cuchara o 1 24.75 350 350 8663 103.950
] Unidad $ $ $
Cono #3 | Servilleta o 1 23.97 350 350 3388 100.660
Cono #4 |Helado Gramos [ 200 5 350 70.000 $ 6$ 367.20
7,58 ' 530.600 0' '
Cono o Unidad $ $ $
Cono#4 1, 20 es 1 160 |30 350 156000 |[672.000
Salsa a $ $ $
Cono #4 eleccion Gramos |5 3.60 350 1.750 6.300 75 600
Unidad $ $ $
Cono #4 |Galleta o 1 2917 350 350 10.208 199 500
Unidad $ $ $
Cono #4 |Cuchara o 1 2475 350 350 8663 103.950
] Unidad $ $ $
Cono #4 | Servilleta o 1 2397 350 350 3388 100.660
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Cono#5 |Helado Gramos | 250 7$j58 250 62.500 573'750 5685-00
Conoys |00 e |4 O 250 | 000 |480.000
Cono #5 | Galleta gs”fdad 1 2$9’17 250 N ISR DA
Cono #5 | Cuchara gs”fdad 1 2$4’75 250 20 |2 |3
Cono #5 | Servilleta ;JSnldad 1 2%’97 250 250 5$ 992 7$1.900
Cono#6 |Helado Gramos | 300 3 250 75.000 | 3 5822-00
7,58 568.500 |
L R e R 250 | 000 |480.000
Cono #6 eslae'ggign Gra_mmos 5 3?60 250 1.250 5500 :ﬁ.ooo
Cono #6 | Galleta gsnfdad 1 2$9’17 250 20 (Y |
Cono #6 | Cuchara gsnfdad 1 2$4’75 250 20 |2 |3 e
Cono #6 | Servilleta ;JSnldad 1 2%,97 250 250 5$ 992 7$1.900
Cono #7 |Helado Gramos | 350 3 250 87.500 | 3 ?i959-00
7,58 663.250 |,
el R e O 250 | o000 |480.000
Cono #7 esli'csg‘ign Gra-lmos 5 3%60 250 1.250 5500 ;it.ooo
Cono#7 |Galleta ;’S”fdad 1 2$9’17 250 20 |V | en
Cono#7 |Cuchara | "% |1 253,75 250 20 |2 |3 e
Cono #7 | Servilleta (Lernidad 1 2$3,97 250 250 5$ 992 7$1_900
Cono#8 |Helado  |Gramos |400 7$i58 250 éO0.00 7%8.000 5096-00
i P P o 250 | o000 |480.000
Cono #8 g’li'sgign Gramos |5 3$j60 250 1.250 5500 éit.ooo
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Unidad $ $
Cono #8 | Galleta o 1 2017 250 250 7 992 87 500
Unidad $ $ $
Cono #8 |Cuchara e 1 24.75 250 250 6.188 24,950
) Unidad $ $ $
Cono #8 | Servilleta e 1 23.97 250 250 5 992 21.900
$
3 125.00 | $
Cono #10 | Helado Gramos [ 500 758 250 0 947500 3(1).370.0
Cono o Unidad $ $ $
Cono#10 1, <o es 1 160 |20 250 140000 [480.000
Salsa a $ $
Cono#10 | ¢jaccion | Cramos |5 360 |20 1250 14500 |54.000
Unidad $ $ $
Cono #10 | Galleta e 1 2917 250 250 7992 87500
Unidad $ $ $
Cono #10 |Cuchara e 1 24.75 250 250 6.188 24,950
) Unidad $ $ $
Cono #10 | Servilleta e 1 23.97 250 250 5 992 21.900
Pollito Helado Gramos [ 100 3 350 35.000 $ ';B 183.60
7,58 ' 265.300 0' ’
) Unidad $ $ $
Pollito Galleta o 1 29 350 350 10.208 122 500
) Unidad $ $ $
Pollito Masmelos o 2 79.00 350 700 55 300 663.600
; Choco Unidad $ $ $
Pollito 150, es 2 2760 |3°0 700 119320 |[231.840
) Unidad $ $ $
Pollito Cuchara o 1 24.75 350 350 8663 103.950
i . Unidad $ $ $
Pollito Servilletas o 1 23.97 350 350 3388 100.660
$
Oso $ $
panda Helado Gramos [ 100 758 350 35.000 965.300 3.183.60
. $
0Oso Galleta Unidad $ $
panda  |festival  |es 4 162 |30 14001557 208 3'726'50
0Oso Choco Unidad $ $ $
panda  |Ball es 2 2760 |3V 700 119320 [231.840
Oso . Unidad $ $ $
panda | BArauillos | ¢ 2 6500 |32V 700 145500 |546.000
0Oso Unidad $ $ $
panda | CUChad o 1 2475 |30 350 lgee3  |103.950
Oso . Unidad $ $ $
panda | Servilletas | .o 1 2397 |3V 350 Ig388  |100.660
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$
$ $
Payaso Helado Gramos | 100 758 350 35.000 965.300 8.183.60
Cono Unidad $ $ $
Payaso | Cileta  |es 1 160 |3°0 30 56000 |672.000
Chicleen |[Unidad $ $ $
Payaso ||l [as |2 66,67 |°>° 709 l46.667 |560.000
Goma Unidad $ $ $
Payaso | icono es 1 4750 |30 30 116605 |199.500
Unidad $ $ $
Payaso Cuchara o 1 24.75 350 350 8.663 103.950
. Unidad $ $ $
Payaso Servilletas o 1 23.97 350 350 3388 100.660
$
, $
Raton Helado Gramos [ 100 758 350 35.000 965.300 8.183.60
, Unidad $ $ $
Raton Galleta e 2 29 350 700 20.417 245000
, Choco Unidad $ $ $
Raton g es 2 2760 |30 700 119320 [231.840
, Chicleen [Unidad $ $ $
Raton 1101 es 1 66,67 |20 350 1933333 {280.000
, Unidad $ $ $
Raton Masmelos o 2 79.00 350 700 55 300 663.600
, . $ $ $
Raton Chispitas | Gramos |3 4.20 350 1.050 4.410 52.920
, Unidad $ $ $
Raton Cuchara o 1 2475 350 350 8.663 103.950
Unidad $ 350 $ $
Raton Servilletas |es 1 23,97 |[350 8.388 100.660
$
. $ $
Gusanito |Helado Gramos [ 100 758 350 35.000 965.300 8.183.60
) . Unidad $ $ $
Gusanito | Barquillos o 2 65 350 700 45500 |546.000
) $
. Goma Unidad $ $
Gusanito gusano e 6 47.50 350 2.100 99 750 3.197.00
] Unidad $ $ $
Gusanito |Chocoball o 2 2760 350 700 19.320 231 840
. Chicleen |[Unidad $ $ $
Gusanito 1, es 1 6667 |30 350 193333 {280.000
. Salsa a Unidad $ $ $
Gusanito | cjeccion  |es 5 360 |20 L7850 16300 |75.600
) . Unidad $ $ $
Gusanito | Chispitas e 3 4,20 350 1.050 4410 52 920
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: Unidad $ $ $
Gusanito | Cuchara | .o ! 2475 |3 30 18663 |103.950
_ . Unidad $ $ $
Gusanito | Servilletas | 1 23.97 350 350 8388 100.660
Fantasia |Helado Gramos | 100 $ 350 35.000 $ 3;$ 183.60

7,58 ' 265.300 0' '
Fantasia | Chispitas |Gramos |10 $ 350 3.500 $ $
4 ' 14,700 |176.400
] Unidad $ $ $
Fantasia | Cuchara | o ! 24,75 |30 30 1g663  [103.950
] . Unidad $ $ $
Fantasia | Servilletas | 1 23.97 350 350 3388 100.660
$
Total, compras anuales 166.424.2
77
$
Total, costo de produccién anual 164.422.4
91
. . $
Total, inventario final 2.001.787

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogotd (Colombia): Universidad Santo Tomas.

En segundo lugar, se encontrara el presupuesto de compras para la linea de helado canino
en la tabla 61.

Tabla 61.

Presupuesto de compras helado canino.

Presupuesto de compras para helado canino
Total
.|, Total,
Product |Descripcié |Unid. |Cantida Va_Ior_ I?roducm canti Vel compr
) unitari [6n compras
0 n Medida | d dad as al
0 mensual |. mensuales -
insu ano
mo
Agua de : $ $ $
Banano 1,107 Litros |2 2326 |100 200 | 4650 55.823
Unidade $ $ $
Banano |Banano s 0,5 133 100 50 6.665 79980
Unidade $ $ $
Banano |Envase s 2 35,33 100 200 7 067 84.800
] Agua de : $ $ $
Melon |0z Litros |2 2326 |100 20014652 55.823
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, ] Unidade $ $ 3

Melon | Meldn s 0,5 800 100 50 40000 6180.00
Melén | Envase ;’”idade 4 %33 100 400 &_133 569.60
;?rlllgny Pollo Gramos |1 2$5’00 150 150 5750 zﬁs.ooo
;?:]Igny Jamén Gramos |1 i$2 150 150 ﬁ?% 2$1.555
;%ngny Zanahoria ;’”idade 1 fze,oo 150 150 1$é.900 526.80
;?#gny E%IS%E e ; e, 2$50,00 150 150 3$7.5oo Bﬁso.oo
;ﬂ]lgny Ec?.'ﬂ,o “© |uios |2 2$3,26 150 300 6$i978 55.734
;?T']'gny Envase ;J”idade 10 %33 150 1500 5$3_000 gée.oo
i “© |Litos |2 2$3,26 100 200 5652 E';$5.823
Manzan | manzana | M9 0,5 ﬁlOS 100 50 55.419 565.02
g/l N | Envase ;J e 2 3$5,33 100 200 %%067 zit.soo
sandia  [A9U2% 1 jtros |2 2$3’26 100 200 | S s
Sandia |Sandia ;’”idade 0,5 5%0 100 50 ﬁs.ooo gﬁo.oo
Sandia |Envase ;J”idade 4 ;‘5,33 100 400 ﬁuss (1;369.60
genaor) e |Litos |2 2%,26 100 200 fesz 5?5.823
aZanahori Zanahoria ;Jnidade 1 i$26 100 100 1$2.600 §E>1.20
azmmri Envase ;J et 2 3$5,33 100 200 fom zit.soo
Total, compras anuales ;2252.0
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Total, costo de produccién anual

4.010.7
65

Total, inventario final

241.24

Nota: Elaboracion propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Como en la estandarizacion de los productos ya se habia definido la materia prima necesaria

para la elaboracion de cada uno de los productos, lo que se hizo fue determinar cuanta materia

prima se debe comprar para cubrir la produccion, por ejemplo, se tomd, cuanto helado se debera

comprar mensualmente para elaborar 350 helados Extraberry de esta forma fue que se sacd

cuanto se debia comprar.

Al final de esta tabla se puede observar que el total de las compras anuales menos el total del

costo de la produccién anual arroja como resultado el valor del inventario final que alimentara el

balance general.

Flujo de caja explicado a 5 afios como minimo

(Cifras expresadas en pesos colombianos)

Al 31 diciembre

Tabla 62.

Flujo de caja proyectado a 5 afios.

Proyecciones

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$ $ $ $ $
Total, entradas |256.866.000 |265.021.496 273.435.928 |282.117.519 |291.074.750
Total, salidas -$ -$ -$ -$ -$
(compras MP) 170.676.290 |173.236.434 175.834.981 |178.472.505 |181.149.593
$ $ $ $ $
Utilidad bruta 86.189.710 91.785.061 97.600.947 103.645.013 |109.925.157
Total, salidas de |-$ -$ -$ -$ -$
gastos 88.203.824 89.085.862 89.976.721 90.876.488 |91.785.253
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Gastos de -$ -$ -$ -$ -$
administracion 42.271.080 42.693.791 43.120.729 |43.551.936 43.987.456
-$ -$ -$ -$ -$
Gastos de ventas |45.932.744 46.392.071 46.855.992 |47.324552  47.797.798
-$ $ $ $ $
Utilidad bruta 2.014.114 2.699.199 7.624.226 12.768.525 |18.139.904
Total, otras $ $ $ $ $
salidas - - - - -
Impuesto sobre | $ $ $ $ $
las ventas - - - - -
Flujo neto -$ $ $ $ $
operacional 2.014.114 2.699.199 7.624.226 12.768.525 |18.139.904
$ $ $ $ $
Deuda - - - - -
Saldo de caja $ $ $ $ $
inicial 5.000.000 2.985.886 5.685.085 13.309.311 |26.077.836
Saldo de caja $ $ $ $ $
final 2.985.886 5.685.085 13.309.311 26.077.836 |44.217.739
Total, $ $ $ $ $
financiacién - - - - -
$ $ $ $ $
Total, entradas - - - - -
Bancos $ $ 3 $ $
nacionales - - - - -
Total, pagos de $ $ $ $
deuda - - - -
$
Flujo neto -$ -$ $ $ $ 18.139.9
operacional 5.000.000 2.014.114 |2.699.199 |7.624.226 |12.768.525 |04
Tasa de
interés 10%

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Para la elaboracion del flujo de efectivo se tuvieron en cuenta las entradas y salidas reales de

efectivo, es decir que se tomaron como entradas los ingresos netos de cada afio y como salidas el

valor de las compras de materia prima en la que se incurrird afio a afio, de igual manera se toman

los gastos de administracion y de ventas que se deben cubrir, para obtener el flujo neto de

operacion. Cabe la pena mencionar que se parte de la base que la inversion de 5.000.000 de los

socios la cual se visualiza en la caja.




EMPRESA PARA LA PRODUCCIONY COMERCIALIZACION DE HELADOS 155

Estados financieros preliminares con proyeccion de indicadores financieros por escenarios

Crazy Cream: Balance General Proyectado

(Cifras expresadas en pesos colombianos)

Al 31 diciembre
Tabla 63.

Balance general proyectado.

ACTIVOS

$ $ $ $ $
Activos Corrientes 5.228.920 |7.961.765 15.620.141 |28.423.328 |46.598.414
Efectivo y Equivalentes $ $ $ $ $
de efectivo 2.985.886 |5.685.085 13.309.311 |26.077.836 |44.217.739
Cuentas por cobrar $ $ $ $ $
comerciales - - - - -

$ $ $ $ $
Inventarios 2.243.034 |2.276.680 2.310.830 2.345.493 2.380.675

$ $ $ $ $
Activos No Corrientes 5.954.850 |5.293.200 4.631.550 3.969.900 3.308.250
Propiedad, Planta y $ $ $ $ $
Equipo 5.954.850 |5.293.200 4.631.550 3.969.900 3.308.250

$ $ $ $ $
TOTAL, ACTIVO 11.183.770 |13.254.965 |20.251.691 |32.393.228 |49.906.664
PASIVO

$ $ $ $ $
Pasivo Corriente 6.030.394 |4.767.749 5.107.988 7.123.134 10.887.782
Cuentas por pagar $ $ $ $ $
comerciales - - - - -

$ $ $ $ $
Obligaciones financieras - - - - -
Financiacion Fondo de $ $ $ $ $
Emprendimiento 5.954.850 |3.125.709 1.829.419 2.135.508 4,115.991

$ $ $ $ $
Impuesto por pagar 75.544 1.642.040 3.278.569 4.987.626 6.771.791

$ $ $ $ $
TOTAL, PASIVO 6.030.394 | 4.767.749 5.107.988 7.123.134 10.887.782

$ $ $ $ $
PATRIMONIO 5.153.377 8.487.215 15.143.703 |25.270.095 |39.018.882

$ $ $ $ $
Capital social .000.000 |5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000
Utilidad / Pérdida de $ $ $ $ $
ejercicios anteriores - 153.377 3.487.215 10.143.703 |20.270.095
Utilidad / Pérdida del $ $ $ $ $
ejercicio 153.377 3.333.839 6.656.488 10.126.392 |13.748.788
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TOTAL, PASIVO Y ‘$ ‘$ ‘$ ‘$ $

PATRIMONIO 11.183.770 |13.254.964 |20.251.691 |32.393.228 |49.906.664
Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacién de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Para el primer afio la heladeria tendré total de activos corrientes de $15.158.010 y un total de
activos fijos de $5.954.850 para un total de activos $21.112.860, en los siguientes afios el activo
corriente aumentara debido al flujo de efectivo, lo que se traduce en un aumento de la liquidez
como muestran las ratios financieras. En cuanto al pasivo se buscara obtener financiacion para
capital de trabajo de algin fondo de emprendimiento con una tasa de % muy baja para que no
impacte de manera negativa el Estado de Resultado, adicionalmente de no poder acceder al
fondo emprender el dinero sera suministrado por los ahorros y cesantias del sefior Juan Fuentes
junto con Paula Castafo. Por ultimo en el patrimonio se contempla una inversion de los socios
por $5.000.000 y su aumento afio tras afio se debe a la parte correspondiente de utilidades que
deja en evidencia la solidez y rendimientos que tendria el negocio en cinco afios, este capital
invertido por el socio sera retribuido en el salario mensual que se le pagara, lo que indicara que
el salario recibido por el sefior Cristian corresponde a un monto de $1.000.000 recuperando su

capital invertido en 5 meses.

Crazy Cream: Estado de Resultados Proyectado
(Cifras expresadas en pesos colombianos)
Afio terminado en diciembre 31

Tabla 64.

Estado de resultados proyectado a 5 afios.

Proyecciones

ANO1 [ARO2 [ANO3 |ANO4 |ARO5

INGRESOS

$ $ $ $ $
256.866.00 |265.021.49 |273.435.92 [282.117.51 |291.074.75
Ingresos Operacionales 0 6 8 9 0
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$ $ $ $ $
Devoluciones en Ventas - - - - -

$ $ $ $ $

256.866.00 |265.021.49 |273.435.92 |282.117.51 |291.074.75
INGRESOS NETOS 0 6 8 9 0

-$ -$ -$ -$ -$

168.433.25 [170.959.75 [173.524.15 |176.127.01 |178.768.91
Costo de Ventas 5 4 1 3 8

$ $

$ $ $ 105.990.50 |112.305.83
UTILIDAD BRUTA 88.432.745 |194.061.741 [99.911.777 |6 2

-$ -$ -$ -$ -$
Gastos de Administracion | |42.271.080 [42.693.791 |43.120.729 |43.551.936 |43.987.456

-$ -$ -$ -$ -$
Gastos de Ventas 45.932.744 |46.392.071 |46.855.992 |47.324.552 |47.797.798
UTILIDAD $ $ $ $ $
OPERACIONAL 228.920 4.975.879 [9.935.056 |15.114.017 |20.520.579
Ingresos No $ $ $ $ $
Operacionales - - - - -

$ $ $ $ $
Gastos No Operacionales | |- - - - -
UTILIDAD/PERDIDA
ANTES DE $ $ $ $ $
IMPUESTOS 228.920 4.975.879 [9.935.056 |15.114.017 |20.520.579

$ $ $ $ $
Impuesto a la renta 75.544 1.642.040 |3.278.569 [4.987.626 |6.771.791
RESULTADO DEL $ $ $ $ $
EJERCICIO 153.377 3.333.839 |6.656.488 [10.126.392 |13.748.788
HIPOTESIS
Crecimiento de ventas (%) 3,18% 3,18% 3,18% 3,18%
Costo de ventas (%
ventas) 65,57% 64,51% 63,46% 62,43% 61,42%
Costo de Ventas
(Crecimiento Anual %) 1,50% 1,50% 1,50% 1,50%
Gastos de Admén y
Ventas (% ventas) 34,34% 33,61% 32,91% 32,21% 31,53%
Gastos de Admon y
Ventas (Crecimiento
Anual %) 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
% Impuesto a la renta 33% 33% 33% 33% 33%

Nota: Elaboracion propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Una vez se tienen definidos los presupuestos anteriores se procedio a elaborar el estado de

resultados del negocio, los valores que alimentan este estado financiero son los siguientes:
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Ingresos Operacionales: Viene del presupuesto de ventas (Total de ventas anuales
proyectadas)
Devoluciones en Ventas: No existen
Ingresos netos: Ingresos Operacionales menos las devoluciones en Ventas
Costo de Ventas: Viene del presupuesto de ventas (Total de la columna costo de produccion
anual)
Utilidad bruta: Ingresos netos menos el costo de ventas
Gastos de Administracién: Viene del presupuesto de gastos
Gastos de Ventas: Viene del presupuesto de gastos
Utilidad operacional: Utilidad Bruta menos gastos de administracion y ventas
Ingresos No Operacionales: No existen
Gastos No Operacionales: No existen
Utilidad/pérdida antes de impuestos: Utilidad Operacional menos ingresos y gastos no
operacionales
Impuesto a la renta: Utilidad o pérdida antes de impuestos por el 33% (porcentaje de
impuesto de renta)
Utilidad/pérdida del ejercicio: Utilidad o pérdida antes de impuestos menos el impuesto a
la renta.
Los ingresos para los afios siguientes se proyectaron teniendo en cuenta los prondésticos de
analistas quienes argumentan un crecimiento del sector heladero para los proximos afos, Se
proyecta un crecimiento del sector en 8,7%, por tanto, ese crecimiento se distribuye en los

proximos 4 afios y se le suma un punto porcentual mas.
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Para la proyeccion del costo de venta y de los gastos se toma que esta variacion no supere el
2% afio a afio y que se mantenga el porcentaje de venta constante es decir que el costo represente
en promedio el 60% de las ventas y los gastos representen un 30% aproximadamente.
Indicadores de evaluacion financiera

VANYy TIR
Tabla 65.

Indicadores de evaluacion, VAN Y TIR.

$
Flujo neto -$ -$ $ $ $ 18.139.9
operacional 5.000.000 2.014.114 |2.699.199 7.624.226 |12.768.525 |04
JEEAEE 10%
interés
VAN $21.112.451,27
TIR 62%

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Se utilizan la Van (Valor Actual Neto) y TIR (Tasa interna de retorno), estas dos
herramientas las utilizamos para analizar la rentabilidad que puede llegar a generar la heladeria
Crazy Cream, de esta forma se puede determinar si el proyecto es viable o no. Como podemos
observar en estos dos cuadros el proyecto es completamente viable ya que en primera parte como
lo vemos en la Van la compafiia va a dejar una utilidad en 5 afios de $21.112.451, de igual forma
la inversion inicial de $5.000.000 se recupera en el primer afio, también podemos observar que la
TIR nos arroja un valor del 62% positivo, esto nos quiere decir que estamos ante un proyecto

empresarial rentable

Punto de equilibrio
Para la realizacion del punto de equilibrio se procedio a tomar la tabla de presupuesto de

ventas como se puede detallar en la tabla 66.
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Tabla 66.

Punto de equilibrio.

Ventas
mensu ventas
Produ |ales costo de % . | mensual | ventas
- .| costo de precio
Product [ccién |[proyec |producci duccié de d es anuales
0 mensu |tadas |6n proguceion 1 y); 9€ proyecta | proyectadas
... |anual venta
al (en unitario dad das (en [(en pesos)
unidad pesos)
es)
Extraber $ $ $ $ $
ry 350 300 1.779 6.406.140 |53% |2.800 840.000 |10.080.000
Banana $ $ $ $ $
split 250 200 2.491 5.977.480 |43% |3.600 720.000 |8.640.000
Mini - $ $ $ $ $
mini 350 300 1.738 6.256.483  |53% |2.700 810.000 |9.720.000
Frabrizz $ $ $ $ $
io 250 200 2.801 6.722.269 [43% |4.100 820.000 |9.840.000
$ $ $ $ $
Paris 250 200 3.242 7.781.549  |43% |4.700 940.000 |11.280.000
Logur & $ $ $ $ $
fruits 350 345 1.642 6.796.914 |53% |2.600 897.000 |10.764.000
Valencia $ $ $ $ $
no 350 300 1.167 4.200.180 |53% |1.800 540.000 |6.480.000
Breakco $ $ $ $ $
ffee 350 345 1.315 5.444583 |53% |2.100 724.500 |8.694.000
Bowl $ $ $ $ $
doble 350 300 1.929 6.946.188 |53% |3.000 900.000 |10.800.000
Bowl $ $ $ $ $
triple 250 200 2.308 5.540.392  [43% |3.400 680.000 |8.160.000
$ $ $ $ $
Cono #1 | 250 200 635 1.523.720 | 63% |1.100 220.000 |2.640.000
$ $ $ $ $
Cono #2 | 350 300 1.014 3.649.980 [53% |1.600 |480.000 |5.760.000
$ $ $ $ $
Cono #3 | 350 300 1.393 5.014.380 [53% |2.200 660.000 |7.920.000
$ $ $ $ $
Cono #4 | 350 340 1.772 7.229.284  |53% |2.800 952.000 |11.424.000
$ $ $ $ $
Cono #5 | 250 245 2.151 6.323.597 [43% |3.100 759.500 |9.114.000
$ $ $ $ $
Cono #6 | 250 245 2.530 7.437.857 |43% |3.700 906.500 |10.878.000
$ $ $ $ $
Cono #7 | 250 200 2.909 6.981.320 [43% |4.200 840.000 |10.080.000
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$ $ $ $ $

Cono #8 | 250 200 3.288 7.890.920 43% | 4.800 960.000 |11.520.000

$

Cono $ $ $ 1.160.00 | $

#10 250 200 4.046 9.710.120 43% |5.800 0 13.920.000
$ $ $ $ $

Pollito |350 345 1.049 4.343.205 53% |1.700 586.500 |7.038.000

Oso $ $ $ $

panda 350 300 1.641 5.907.900 53% |2.600 780.000 |9.360.000
$ $ $ $ $

Payaso |350 345 1.148 4,750.857 53% |1.800 621.000 |7.452.000
$ $ $ $ $

Raton 350 345 1.158 4,792.119 53% | 1.800 621.000 |7.452.000

Gusanit $ $ $ $ $

0 350 300 1.374 4,947.060 53% |2.200 660.000 |7.920.000
$ $ $ $ $

Fantasia | 350 345 849 3.513.687 53% |1.300 448,500 [5.382.000
$ $ $ $ $

Banano (100 90 184 198.543 73% [400 36.000 432.000
$ $ $ $ $

Melén 100 90 588 634.881 53% |900 81.000 972.000

Polloy $ $ $ $ $

jamén 150 100 813 975.393 73% | 1.500 150.000 |1.800.000

Manzan $ $ $ $ $

a 100 95 671 765.368 53% |1.100 104.500 |1.254.000
$ $ $ $ $

Sandia |100 95 591 674.120 53% |1.000 95.000 1.140.000

Zanahor $ $ $ $ $

ia 100 90 243 262.641 73% | 500 45.000 540.000
$ $ $ $

Totales [8.400 |7.460 |50.458 149.599.129 76.900 228.456.000

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Como bien se sabe el punto de equilibrio permite determinar el nivel de ventas necesario para

cubrir los costos totales de un negocio, es decir, el nivel de ingresos que cubre los costos tanto

fijos como variables, para el caso del plan de negocio Crazy Cream, al tener varias lineas de

productos con diferente precio de venta lo que se hizo fue una simulacién donde se combinaron

diferentes cantidades de cada uno de los productos ofrecidos para asi obtener el nivel de ingreso
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en pesos (%) y las cantidades que permiten cubrir los costos fijos y variables obteniendo el
siguiente resultado:

Tabla 67.

Resultados punto de equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRIO

Punto de equilibrio en unidades mensuales 7.460
Punto de equilibrio en unidades anuales de 89.520
ventas

Punto de equilibrio en pesos anuales $  228.456.000
Costos fijos (PEA-CV) anuales $ 78.856.871
Costos variables (Costos produ anuales) $  149.599.129

Nota: Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

A continuacion, se podra visualizar la grafica del punto de equilibrio.
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Figura 46. Punto de equilibrio.

Elaboracidn propia. Castafio Castro, P. C., & Fuentes Mateus, J. M. (2019). Plan de negocio para la
comercializacion de helados y apertura de la heladeria. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas
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Conclusiones

El proyecto empezo un 4 de febrero del 2019, esta fecha en que iniciamos este nuevo
recorrido de alegrias, tristezas, malgenio y diversos sentimientos donde se ha logrado demostrar
la dedicacion, el empefio y esfuerzo frente a nuestro Plan de negocio, podemos decir que es un
proyecto de vida ya que se tiene la base guia para la creacion e implementacion de la heladeria
Crazy Cream. La idea de negocio ya estaba en nuestras mentes rondando meses atras puesto que
se cuenta con el apoyo de nuestras familias para la continuidad del negocio, ya que como
sabemos por temas familiares se tuvo que cerrar, mas no porque no estuviera dando utilidad.

Para empezar el proyecto se sabia que algo diferenciador debia tener para poder empezar con
este plan de negocio, asi que con ayuda de dicho trabajo logramos encontrar el plus que hacia
falta y que puede llegar hacer un gran diferenciador en el mercado.

En primera instancia la misién de la empresa Crazy Cream es proveer alimentos congelados
y refrigerados de alta calidad, que brinde valor en la experiencia de consumo de forma que
deleite nutra y divierta a la comunidad humana y canina.

Se hizo una investigacion global sobre el sector heladero donde se demostro los inicios de
dicho mercado y el comportamiento que ha tenido el mismo, se pudo lograr evidenciar los 5
paises que mas consumen helado en el mundo, dandonos en un futuro la posibilidad de poder
ingresar a dichos paises.

En un comienzo la empresa va a estar ubicada en la ciudad de Colombia donde nos arroja un
crecimiento promedio comprometedor del 3.1%. Por otro lado, sabemos qué el clima no es
ningun impedimento para el consumo de helados, ya que el 70% de las ventas de helado se dan
por la categoria de conos el porcentaje restante se da por las diferentes formalidades como lo

puede ser el vaso o el helado empacado.
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En el plan de negocio se dio como resultado que se cumple el objetivo general que trata sobre
la comercializacion de helado para el consumo humano y la fabricacién de helado para el
consumo canino, esto va ligado a unos pasos que son los objetivos especificos que marcan la
guia de lo que se debe seguir para poder lograr dicho Plan.

Por otra parte, en la investigacién al escoger la localidad de Kennedy donde se encuentran
estratos socio econdémicos 2 y 3, en dicha localidad hay gran magnitud, flujo de personas ya que
actualmente habitan 836 mil habitantes y 135 caninos, lo cual nos arroja un porcentaje muy
importante para la investigacion y es que 16.14% de poblacion de familias cuenta con caninos
dentro de su ndcleo familiar, por otra parte se encontrd una gran oportunidad ya que el
establecimiento cotizado cuenta con un bajo costo de arrendamiento el cual es favorable a la hora
de implementar el plan de negocio.

Adicionalmente el plan de negocio arrojo que la comercializacion que hay en dicha localidad
es grande, pero se evidencio que los negocios heladeros son muy pocos Yy restringen la entrada de
mascotas por consiguiente no venden helados para caninos, lo cual es un gran plus que tendra
Crazy Cream en dicha localidad, de igual forma se tiene conocimiento que en Bogota solo hay 2
establecimientos que solo estan dedicados a la fabricacion y comercializacion de helados para
perros, pero en la localidad en la que va estar ubicado Crazy Cream, sera pionera en incursionar
dicho mercado, de igual forma se logra conocer cuales son los helados méas apetecidos por los
consumidores.

Los resultados de las encuestas ayudaron a determinar el mercado y como le gusta al
consumidor el helado es por esto que el 70% de las ventas estan dadas por el helado cremoso en
la presentacion de cono, se puede evidenciar hay multivariada de sabores como también de

establecimientos que ofrecen este dicho producto, pero para mitigar esta variedad de sabores lo
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que se hace es una investigacion de los sabores mas apetecidos por el consumidor los cuales
arrojaron vainilla, chocolate, fresa, Brownie, frutos rojos.

Por otra parte, se tiene en cuenta otro factor diferenciador que esta dado en brindar productos de
calidad y a un bajo costo para la familia, por eso Crazy Cream va a implementar unas
presentaciones de helado con mezclas de frutas, adicionalmente la oferta de helados para
caninos, pero no acaba ahi se hace una investigacion de las marcas mas apetecias por los
consumidores en este tipo de helado cremoso del cual esta incluida en la encuesta realizada en
dicha localidad.

Las encuesta realizadas en la localidad para conocer opiniones y puntos de vista referente a la
implementacién de una heladeria, arrojaron resultados favorables ya que en total se entrevistaron
80 personas entre 15 — 70 afios, siendo un 62% hombres, donde el 73.8% de los encuestados
tienen unos ingresos de 1.000.000 a 3.000.000 de las cuales el 100% de los encuestados les gusta
helado, el 48% les gusta la presentacion de cono, de igual forma también se pudo obtener el
sabor més apetecido por el consumidor ya que es un factor muy importante al momento de
implementar un negocio de helados, el cual arrojé un 32.5% de los encuestados escogio el sabor
de vainilla, el 45% le gusta el helado acompafiado con trozos de fruta, el 37.5% sale los fines de
semana a comer helados donde el 88.8% sale en familia; adicionalmente del total de los
encuestados arrojé un 40% consumen helados en el barrio y la marca més apetecida es Crem
Helado, ya que es la mas reconocida y les brinda seguridad y confiabilidad al consumidor. Por
otro lado el 57.5% de las personas encuestadas cuentan con una mascota en su casa, de las cuales
el 71.5% del total de las personas encuestadas si le gustaria compartir un espacio donde no solo
pueda estar en compaiiia de su mascota y su familia, si no que todos van a estar deleitandose de

un rico y delicioso helado, y se tuvo en cuenta que el 57.5% de las personas encuestadas no
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tenian conocimiento de que también existian dichos helados para sus mascotas y lo mas
importante el 86.3% de personas encuestadas le dan no solo la oportunidad a Crazy Cream de
entrar en el mercado sino también de compartir con su mascota y todos en familia en el punto de
venta que se llegara adecuar.

Crazy Cream no fabrica el helado para el consumo humano si no solo se va comercializar en
diferentes tipos de presentacion, es por esto que se hizo unas cotizaciones con las dos marcas
maés apetecias por el mercado las cuales fueron Crem helado, Popsy, lamentablemente Popsy
nunca envio la cotizacién para poder determinar con que proveedor se va quedar Crazy Cream
asi que se procedié a realizar nuevamente una investigacion de que marca de helado se estaba
consumiendo con mayor frecuencia ya que las deméas marcas que fueron explicadas por los
consumidores no tenian un gran nivel de impacto en el mercado o no lo vendian al por mayor
que es lo que realmente necesita Crazy Cream, se dio con la grata sorpresa que la marca Rica
Crema estaba punteando en la localidad por su sabor y lo més importante lo econémico, del
mismo modo se solicitd cotizacidén y comparar el precio, una vez se conocié la marca de Rica
Crema, Crazy Cream decide quedarse con Crem helado ya que brinda mas sabores, le da
confianza al publico y lo importante para la heladeria lo venden a un bajo costo.

La determinacién del precio de los productos se realizé la asignacion de un porcentaje de
utilidad a cada producto donde no fuera muy costoso y fuera atractivo para el mercado dejandole
utilidad a la organizacion donde se establecié un punto de equilibro, como inicial la heladera
comenzara con una produccion y ventas requeridas para poder obtener ganancias, esto lo
podemos evidenciar en el estado de resultados donde se visualizo los ingresos operacionales en
el primer afio por un valor de $256.866.000 a eso se le descont6 los costos de ventas por un valor

de $168.433.255, de igual forma tenemos se descontd los gastos administrativos y de ventas que
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es un valor de $88.203.824, dejando una utilidad operacional de $228.920. adicionalmente al
descontar lo correspondiente a impuestos daria un valor de $153.377 el primer afio, lo que nos
quiere decir que Crazy Cream supliria con todos sus gastos administrativos y costos de venta
dejandole utilidad, de igual forma en los siguientes afios consecutivos tendré un crecimiento del
3.1%, tal como se indica en la investigacion.

De igual forma Crazy Cream cuenta con una Tasa interna de retorno en los 5 afios
proyectados con un porcentaje de 62%, el cual es favorable para la heladeria ya que da a conocer
la viabilidad que tendria el plan de negocio.

Para culminar todos los datos aca presentados fueron investigados y elaborados propiamente
y ayuda a evidenciar que Crazy Cream cuenta con bases suficientes para la puesta en marcha
generando grandes utilidades y alegrias para los consumidores.

La mayor alegria de hacer este trabajo fue el saber que es un plan de negocio familiar y que
en unos meses se esta contemplando la posibilidad de ponerlo en marcha de acuerdo con todo lo

que se logré investigar.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta post venta a clientes.

jQueremos saber tu opinion!

Por favor dedique 1 minutos a contestar esta encuesta, la informacion obtenida servira para la mejora
de Crazy Cream; sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y anénima , y seran analizadas
de forma agregada.

*Obligatorio

Un munde de sabores

.9

1. Teniendo en cuenta tu ultima compra, ; cuan probable es que recomiendes Crazy Cream a
otras personas? *

Marca solo un 6valo.

Nada ~—— -~ cars N Y N . Altamente
Probable “~— “~~ ~~ W » — N ‘ - probable

2. jQué bueno! ; Cual es el principal motivo por el cual nos calificas asi? *
Selecciona todos los que correspondan.

[] Variedad en productos

|| servicio al cliente personalizado
|| Medios de pago disponible

|| calidad en el producto

|| otros motivos

3. Cuéntanos un poco mas por favor. ;Por qué
recomendarias Crazy Cream? ;Qué te gusto? *



