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integral de atencion

"acreditacién en
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PROMs and PREMs indicators: (Haute
Panorama of experiences in Autorité
other countries de Santé)
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Perspectives on Patient Institute &
Experience Ipsos
Health
Global Patient Safety Action Organizati

Plan 2021-2030 - Overview on
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Adopta el Manual de
Acreditacionv3.1

MinSalud
Colombia

Resolucién 0429 de 2016 -
Politica de Atencion Integral en MinSalud
Salud (PAIS) Colombia

Sistema Unico de Acreditacién Suérez
en Salud en Colombia: Una GalloSet
revision sistemética al.

HILIGUYE HIGTHAaLIVHAaL pala Sotanuaniear
indicadores de resultados y experiencias
reportadas por pacientes, aplicablea ED e
intrahospitalario.

HITUITIE YUS LUTTPIG L USU US HIUILAUUI S
de experienciay resultados reportados por
el pacientey sus aplicaciones en sistemas
sanitarios.

Estudio multinacional que confirma el peso
de la comunicaciony el respeto como
motores de la experiencia y resultados.

Tendencias trimestrales sobre cémo
perciben los pacientes la calidad y la
experiencia, Util para benchmarking de ED.

1 @1 HTUTUIGL YU 1HILSE1 G ARSI ISHIvIa ust
paciente como insumo para seguridad y
mejora de calidad, con 7 objetivos
estratégicos.
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Acreditacion 3.1, con estandares de enfoque
centrado en el usuario aplicables a
urgencias.

Establece la PAIS y el MIAS con énfasis en
atencién centrada en las personas; marco
para mejorar experiencia del usuario.
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acreditacion en la mejora del desempefio y
la experiencia del usuario en servicios de
salud en Colombia.
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