
5.2. Encuesta aplicada al personal operativo 

 

 

N° Ítem 
Siempre 

Algunas 
veces 

Nunca 

Categoría: Planificación de la implementación de la estrategia 

1 
Cuentan con un procedimiento operativo 
estandarizado para ejecutar sus tareas 

   

2 
En su área de trabajo se cumple con las normas 

de higiene y seguridad 

   

3 
El presupuesto anual de la fundación cubre las 
necesidades del área en la que usted se encuentra 

   

4 
Usted conoce completamente los procesos y 
procedimientos del Plan Padrino primera infancia 
y considera que son claros para su ejecución 

   

5 
Usted conoce completamente los procesos y 
procedimientos del Plan Padrino comedor infantil y 
considera que son claros para su ejecución 

   

6 
En su área de trabajo todas las actividades 
planificadas a corto plazo se ejecutan en su 
totalidad 

   

7 
En su área de trabajo todas las actividades 
planificadas a largo plazo se ejecutan en su 
totalidad 

   

Fuente: La autora basada en Hunger y Whellen (2013) 
 

 
 
 


