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Resumen

Gran Caribe Grupo Empresarial es una empresa en la comercializacion y venta de productos
colombianos a nivel nacional e internacional. Su objeto social se centra en la promocion y
comercializacion de productos del sector agroindustrial y agropecuario, asi como en la prestacion
de servicios de colaboracion empresarial en diversos sectores.
En el marco de su compromiso con el desarrollo y crecimiento de las pequefias y medianas
empresas, Gran Caribe Grupo Empresarial brinda un espacio para que los estudiantes realicen
sus practicas en la empresa. En este contexto, destaco mi participacion desempefiando el rol de
coordinador logistico que durante el periodo de précticas he realizado importantes aportes
ayudando a un mejor desarrollo para la empresa.
Este informe presenta una contextualizacion detallada de los aspectos internos y externos de
Gran Caribe Grupo Empresarial, asi como las funciones desempefiadas en dicho cargo. Ademas,
se resalta la importancia de la innovacion y los aportes realizados por el estudiante, demostrando
la capacidad para diferenciarse y contribuir de manera significativa en el ambito laboral.

Palabras clave: comercializacion, venta, productos colombianos, sector agroindustrial,

agropecuario, colaboracién empresarial
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Abstract

Gran Caribe Grupo Empresarial is a leading company in the marketing and sale of Colombian
products at the national and international level. Its purpose is focused on promoting and
commercializing products in the agro-industrial and agricultural sectors, as well as providing
collaborative business services in various sectors.
As part of its commitment to the development and growth of small and medium-sized
enterprises, Gran Caribe Grupo Empresarial provides an opportunity for students to undertake
their internships at the company. In this context, I highlight my participation as a logistics
coordinator, where I have made significant contributions by optimizing the logistics processes
during the internship period.
This report provides a detailed contextualization of both the internal and external aspects of Gran
Caribe Grupo Empresarial, as well as the functions performed as a logistics coordinator.
Furthermore, it emphasizes the importance of innovation and the contributions made by the
student, demonstrating the ability to stand out and make a significant contribution in the
workplace.

Keywords: marketing, sale, Colombian products, agro-industrial sector, agricultural,

business collaboration
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Glosario

Alianzas estratégicas: acuerdos o colaboraciones entre empresas u organizaciones con el
objetivo de aprovechar sinergias, compartir recursos y alcanzar objetivos comunes.

Competitividad: 1a capacidad de una empresa, industria o pais para competir y sobresalir
en un mercado, ofreciendo productos o servicios que satisfacen las necesidades del cliente de
manera mas eficiente o diferenciada que los competidores.

Contextualizacion: proceso de situar algo en su contexto o marco de referencia adecuado,
considerando los factores y circunstancias que lo rodean.

Innovacion: introduccion de novedades o mejoras en productos, servicios, procesos o
modelos de negocio, con el objetivo de generar valor y obtener ventajas competitivas.

Intercambio comercial: la compra y venta de bienes y servicios entre diferentes paises o
regiones, generalmente a través de importaciones y exportaciones.

Logistica inversa: gestion de los procesos logisticos relacionados con la devolucion,
reciclaje o disposicion adecuada de los productos, especialmente en el caso de devoluciones o
productos obsoletos.

Mercado laboral: el conjunto de demandantes y oferentes de empleo, es decir, las
empresas y los trabajadores que interactian en la contratacion y la oferta de trabajo.

Risk Management: gestion de riesgos. Se refiere al andlisis y evaluacion de los riesgos
asociados a una empresa o actividad, asi como a la implementacion de estrategias para minimizar
0 mitigar esos riesgos.

Sistematizacion: proceso de organizar, estructurar y documentar de manera sistematica

los procesos, procedimientos o actividades de una empresa u organizacion, con el fin de mejorar
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la eficiencia y la eficacia en su realizacion.
Introduccion

El presente trabajo tiene como objetivo principal, analizar y describir las practicas
empresariales llevadas a cabo en el rol de practicante como coordinador logistico en la empresa
Gran Caribe Grupo Empresarial. Durante el periodo de practicas en esta compaiiia, se tuvo la
oportunidad de adquirir una valiosa experiencia y participar activamente en diversas actividades
relacionadas con la coordinacién logistica.

En este informe, se abordara en detalle el contexto de la empresa, incluyendo su objeto
social, mision y vision, los cuales se centran en la comercializaciéon y venta de productos
colombianos al exterior, asi como en la generacion de oportunidades comerciales y alianzas
estratégicas.

De igual manera, se describiran las funciones y responsabilidades desempenadas en
cuanto al rol, destacando la importancia de la gestion de la informacion, la coordinacion de
actividades y la implementacion de estrategias para asegurar la eficacia en diversos

procedimientos.
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1. Informe Empresarial: CI Gran Caribe Grupo Empresarial

1.1. Planteamiento del problema

El estudio de mercadeo entre muchas funciones tiene en una empresa la vital importancia
de ayudar a reconocer la necesidad de cada cliente, los competidores y la exportacion que tienen
los productos que brindan. A nivel mundial Clayton M. Christensen (1997) nos plantea en su
libro “el dilema del innovador” que las empresas que no comprenden las necesidades cambiantes
de los clientes pueden enfrentar dificultades en la innovaciéon y la adaptacion al mercado,
convirtiéndose asi prisioneros de sus clientes y permitiendo a las empresas entrantes adsorber
parte de su mercado. Por consiguiente, la omision de realizar un estudio de mercado puede tener
diversas consecuencias negativas para una empresa, tales como, esta carecera de informacion
esencial sobre las tendencias del mercado, el comportamiento del consumidor y la competencia.
Esta falta de conocimiento puede llevar a decisiones estratégicas incorrectas o subOptimas.

Por lo tanto, la comprension de las necesidades y deseos del cliente es esencial para el
éxito empresarial. Sin un estudio de mercado, la empresa puede perder la oportunidad de adaptar
sus productos o servicios de manera efectiva a las demandas del mercado, lo que podria afectar
la satisfaccion del cliente. La falta de investigacion de mercado aumenta el riesgo de desarrollar
productos o servicios que no tienen demanda en el mercado. Esto puede resultar en inversiones y
recursos mal dirigidos. Asi mismo Reichheld, en “The Loyalty Effect” destaca que “Si una
empresa no conoce a sus clientes ni comprende sus necesidades, puede enfrentar una serie de

desafios que afectaran su rendimiento y sostenibilidad a largo plazo” por esta razon, sin
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conocimiento del cliente, la empresa puede ofrecer productos o servicios que no son relevantes
para sus clientes potenciales. Esto puede resultar en una falta de interés por parte del mercado y
en la pérdida de oportunidades comerciales.

La falta de comprension de las necesidades del cliente puede llevar a productos o
servicios que no cumplen con las expectativas. La insatisfaccion del cliente puede generar

criticas negativas, disminuir la lealtad y afectar la reputacion de la empresa.

1.2. Justificacion

El presente estudio contribuye a la identificacion de un anélisis del mercadeo dirigida a la
exportacion y el mantenimiento de buenas relaciones con los clientes, siendo esto uno de los
factores fundamentales para el éxito y la sostenibilidad de cualquier negocio.

Por esta razon un analisis de mercadeo es esencial debido a que proporciona informacion
critica sobre el mercado, los competidores y los consumidores. Permite a la empresa comprender
las tendencias del mercado, identificar oportunidades y amenazas, y tomar decisiones
estratégicas fundamentadas. Al analizar datos demograficos, comportamientos de compra y
preferencias del consumidor, el andlisis de mercadeo ayuda a adaptar productos, servicios y
estrategias de comunicacion para satisfacer las necesidades del mercado objetivo. Ademas,
contribuye a la asignacion eficiente de recursos, la maximizacion del retorno de inversion y la
construccion de relaciones sélidas con los clientes. En un entorno empresarial dinamico, el
analisis de mercadeo se convierte en una herramienta clave para la toma de decisiones
informadas, la innovacidn y la competitividad, asegurando el éxito a largo plazo de la empresa en
un mercado en constante evolucion.

Por consiguiente, este enfoque proactivo no solo optimiza la eficiencia operativa, sino
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que también minimiza posibles inconvenientes legales o logisticos; dicho de otro modo, la
importancia de conocer el mercado antes de exportar radica en la capacidad de aprovechar
oportunidades, minimizar riesgos y establecer estrategias adaptadas a las dindmicas especificas
de cada destino, factores cruciales para el éxito sostenible en el comercio internacional.

Asi mismo Conocer a fondo a los clientes y cultivar relaciones s6lidas con ellos es crucial
para el éxito empresarial, sobre todo entender las necesidades, preferencias y comportamientos
de los clientes permite adaptar productos o servicios, mejorar la experiencia del cliente y disenar
estrategias de marketing mas efectivas; Ademas, mantener buenas relaciones con los clientes no
solo promueve la fidelizacion, sino que también genera una base de clientes leales que estan mas
dispuestos a recomendar la marca a otros. La construccion de relaciones positivas contribuye a la
reputacion de la empresa, fortalece la confianza del cliente y, en ultima instancia, impulsa el

crecimiento a través de la retencion y la captacion continua de clientes satisfechos.

1.3. Objetivos de la practica (general y especificos)

1.3.1. Objetivo general
Estudiar el mercado para las exportaciones y el fortalecimiento de las relaciones

comerciales de Gran Caribe Grupo Empresarial S.A.S

1.3.2. Objetivos especificos
Implementar estrategias de segmentacion de mercado especificas para la empresa.
Identificar otros productos potenciales a exportar.

Mantener relaciones comerciales efectivas con proveedores, clientes y otras partes
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interesadas para asegurar la continuidad y el éxito a largo plazo de los negocios internacionales
de la empresa.

2. Perfil de la empresa

2.1. Razoén social de la empresa

CI GRAN CARIBE GRUPO EMPRESARIAL S.A.S
2.2. Logo de la empresa

Figura 1. Logo CI Gran Caribe Grupo Empresarial S.A S

GRAN CARIBE

! | | L

Adaptado de CI Gran Caribe Grupo Empresarial (2023)

2.3. Objeto social de la empresa

La sociedad tendrd como objeto principal: la comercializacién y venta de productos
colombianos al exterior, adquiridos en el mercado interno o fabricados por productores socios de
estas, particularmente orientando sus actividades a la promocion y comercializacion de productos
nacionales en el mercado internacional. por ende, la sociedad podrd realizar las siguientes

actividades, tanto en territorio nacional como extranjero: a) la comercializacion al por mayor o al
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por menor en el mercado interno y externo de productos del sector agroindustrial y agropecuario,
y de cualesquiera otros productos destinados al consumo, en una gran variedad de
presentaciones, incluyendo las importaciones de bienes e insumos para abastecer el mercado
interno, o para transformarlos y exportarlos. b) la prestacion de servicios de colaboracion
empresarial de todo tipo para la comercializacion de productos y servicios de los sectores antes
mencionados, y de otros sectores de la economia nacional e internacional, mediante la
conclusién de los oportunos acuerdos con las companias habilitadas para el suministro y
distribucién de todos estos productos y servicios. Dicha colaboracion incluird en todo caso y en
la medida permitida por la legislacion aplicable la comercializacion de los referidos productos y
servicios. c) la realizacion de actividades relacionadas con la comercializacién y/o la venta a
través de internet o cualesquiera medios telematicos de toda clase de productos y servicios de
licito comercio, y en especial de aquellos productos se los sectores agroindustriales y
agropecuarios para alimentacion y la industria; también, productos del hogar y pequefios
electrodomésticos, productos multimedia, informaticos, articulos de telefonia y productos de
imagen o sonido, asi como -la. prestacion de toda clase de servicios a través de internet o
cualesquiera otros medios telematicos, d) la realizacion y organizaciéon de actividades
relacionadas con el sector del turismo, ecoturismo y culturales con la comercializacion tanto
mayoristas como minoristas de productos y servicios, en asocio con agencias de viajes, tanto
nacionales como internacionales. e) las actividades de compra, venta y distribucion, tanto al por
mayor como al por menor de productos y servicios relacionados con los sectores energéticos,
tales como la comercializacion de productos carburantes y combustibles liquidos y solidos, de
productos y servicios relacionados con la generacion y distribucion de las energias alternativas.

f) la direccion, coordinacidon, asesoramiento y apoyo a sociedades participadas o aquellas
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sociedades con las que colabore en virtud de relaciones contractuales como contratos de
franquicia y similares. g) la realizacion de actividades de deposito y almacenaje de toda clase de
mercancias y productos, tanto para la sociedad como para otras empresas. h) celebracion de
contratos de sociedad y toma de intereses o participacion en sociedades o empresas nacionales o
extranjeras que tengan un objetivo similar. i) podrd adquirir, enajenar, dar o tomar en
arrendamiento, grabar en cualquier forma o pignorar bienes muebles o inmuebles en general todo
los actos y operaciones civiles o de comercio, accesorios o complementarios que sean necesarios
a convenientes para el logro de los fines que la sociedad persigue y en alguna forma estan
relacionados con el objeto social. j) la sociedad podra llevar a cabo, en general, ya sea de forma
directa o indirecta, todas las operaciones y actividades, de cualquier naturaleza que ellas fueren,
relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualesquiera actividades similares, conexas o
complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad,
mediante la titularidad de acciones o de participaciones en sociedades con objeto idéntico o
analogo, o mediante cualesquiera otras formulas admitidas en derecho. asi mismo, podra realizar

cualquier otra actividad econdmica licita tanto en Colombia como en el extranjero.

2.4. Direccion, teléfono, correo electronico y jefe inmediato en la empresa.
Calle 15 # 12B - 50, piso 2
44001 - Riohacha, La Guajira
3002405352
Clara Judith Medina Lozano

cmedina@grancaribemalecon.com.co
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2.5. Mision de la empresa
Nuestra mision es velar por la promocidn, desarrollo y crecimiento de pequeiias y
medianas empresas del sector Agricolas Artesanias, turismo y cultura, buscando un intercambio

comercial, la generacion de nuevas oportunidades de negocios y alianzas estratégicas.

2.6. Vision de la empresa

Ser una empresa lider en generacion de oportunidades comerciales entre Colombia y los
paises bajos, creando plataformas de distribucion consolidada, eficaz que faciliten toda la
operaciéon de negocios y velen por el cumplimiento, desarrollo y crecimiento de nuestros

empresarios.

2.7. Estructura organizacional

Figura 2. Organigrama de la empresa

Area Importacién / Area Logistica Compliance

Exportacién - S

Area Comercio Internacional

g : i

¢
EEE ke
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Este organigrama muestra los departamentos clave de una empresa exportadora e
importadora, que incluyen exportacion, importacion, comercio internacional y logistica. E1 CEO
supervisa todos los departamentos y estd en la cima de la estructura organizacional. El
departamento de exportacion y el departamento de importacion se encargan de las operaciones
correspondientes y estan divididos en sub-equipos para mejorar la eficiencia y la efectividad. El
departamento de comercio internacional se encarga de las negociaciones comerciales con clientes
y proveedores internacionales. La logistica se encarga de planificar y monitorear el transporte y

la entrega de productos importados y exportados. (Aporte del estudiante a la empresa)

2.8. Portafolio de productos y/o servicios de la empresa
e Linea ferreteria agricola
e Linea de sanidad animal
e Linea de maquinaria agricola
e Linea productos agricolas
e Linea de semillas
e Linea de fertilizantes y hervicidas
e Linea de comercializacibn y suministro de equipos y elementos tecnoldgicos
mantenimiento y reparacion de equipos de computo y redes

e Suministro e instalacion de sistemas de energias renovables

3. Cargo desempefiado

Practicante coordinador logistico.
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3.1. Funciones asignadas
Durante las practicas realizadas en Gran Caribe Grupo Empresarial se asumieron distintas

funciones que fueron clave en mi experiencia y desenvolvimiento. Entre ellas, destacan:

3.1.1. Realizar andlisis de mercado para cuestionar la viabilidad de los negocios

Se llevo a cabo un analisis de mercado por medio de Trade Map con el objetivo de
cuestionar la viabilidad de las operaciones comerciales. Este estudio se centrd en los principales
paises que Curacao importa y aquellos a los que Colombia exporta. Al explorar las tendencias
del mercado y comprender las dindmicas comerciales entre estos paises, se pudo obtener un
panorama claro de las oportunidades que se presentan para la empresa en su camino hacia la
exportacion a Curacao. Este enfoque no solo respaldd la toma de decisiones informada, sino que

también sentd las bases para una expansion comercial exitosa y sostenible.

Figura 3. Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Colombia en
2022
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Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Colombia en 2022 i
Producto: 0811 Frutas y otros frutos, sin cocer o cocidos en agua o vapor, congelados, incl. con adicion de ...
Las exportaciones de Colombia representan 0,1% de las exportaciones mundiales para este producto, su posicidn relativa en las exportaciones mundiales es 51
La distancia media de los paises importadores es 5560 km y la concentracion de las exportaciones es de 0,41
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Adaptado de Trade Map (2022)

Figura 4. Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Curacao en 2022

Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Curagao en 2022 (Espejo)
Producto: 0811 Frutas y otros frutos, sin cocer o cocidos en agua o vapor, congelados, incl. con adicion de ...
Las importaciones de Curagao representan 0% de las importaciones mundiales para este producto, su posicion relativa en las importaciones mundiales es 105
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Bali  pal i BRI i | ‘
Total 470 -469 100 142 | Toneladas 3310 15 12 17 100 14
sl ndos e w| B3| 02|Toneadas| a8 15 1 i g 38 5 4 034
Palses Bajos i 42 42 59 § | Toneladas 5.250 65 50 28 il 34 [] 1163 0,15
Repblica Dominicana 13 13 28 22| Toneladas 591 81 0 -1 2966 082
Frandia i 12 -12 25 3 | Toneladas 4.000 5 39 100 26 07 3 1930 0,09
Colombia 7 -7 15 7| Toneladas 1.000 -18 -13 -2 51 0,10 2 5560 041

Adaptado de Trade Map (2022)
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3.1.2. Estudiar la competencia para entender las fortalezas y debilidades de otros actores en el
mercado

La tarea de estudiar la competencia se manifestd como una estrategia esencial para
comprender las fortalezas y debilidades de otros actores en el mercado internacional.
Aprovechando la base de datos proporcionada por Legis Comex, se desarrolld un analisis de las
exportaciones realizadas por la competencia. Esta busqueda nos brind6 una vision detallada de
los destinos finales de los productos, permitiéndonos identificar a qué paises se dirigian esas
exportaciones. Ademas, pudimos evaluar nuestra posicion relativa en comparaciéon con los
competidores, destacando areas de oportunidad y areas donde podriamos fortalecer nuestra

presencia.

Figura S. Principales empresas exportadoras del sector

Principales empresas exportadoras del sector Hortalizas, frutas, cereales y semillas y
frutos en valor FOB

(10,49%)

(16,31%) -
(19,29%;‘
61%)

(34,29%)

NIT Empresa Valor FOB (USD)

890904224  C.. UNIBAN S.A 122.554.754,66

890926766 COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL 70.095.652 90
BAMNACOL DE COLOMEBIA S.A, '

. 890918965 @ C..TECNICAS BALTIME DE COLOMBEIA S.A, 68.953.834,59

Adaptado de Legis Comex (2020)

Figura 6. Principales paises destino de las exportaciones



INFORME FINAL CI GRAN CARIBE GRUPO EMPRESARIAL S.A.S 22

Pais Valor FOB (USD)
ITALIA (UE) 48.712.144,35
POLONIA (UE) 10.894.811,04
ESTADOS UNIDOS 10.882.525,92
BELGICA (UE) 10.331.277,78
REINO UNIDO (UE) 10.004.990,33

Adaptado de Legis Comex (2020)

3.1.3. Analizar las tendencias en cuanto a la exportacion de Colombia en el sector agricola
Analisis obtenido de Legis Comex, reveld un aumento significativo en las exportaciones.
Esta tendencia positiva no solo refleja la calidad de nuestros productos agricolas, sino que
también proporciona una oportunidad estratégica para expandir nuestras operaciones
comerciales. Aprovechar estas tendencias nos permite posicionarnos de manera competitiva y

capitalizar la creciente demanda internacional de productos colombianos en el sector agricola.

Figura 7. Comportamiento de las exportaciones del sector Hortalizas, frutas, cereales y semillas
y frutos por mes en valor FOB
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Comportamiento de las exportaciones del sector Hortalizas, frutas, cereales y semillas y
frutos por mes en valor FOB

130.000.000 —

o187 Rl

1Z0.000.000

110,000 00

100,000 00

ValorFobUsd

0000000

B0.000.000

Adaptado de Legis Comex (2020)

3.1.4. Ofrecer apoyo en la traduccion de informacion durante las reuniones corporativas de la
empresa

A pesar de que las personas en Curacao manejan el espanol, persiste una brecha en el
entendimiento del idioma. Dichas reuniones fueron disefiadas para fortalecer lazos estratégicos
entre La Guajira y Curacao, requieren de una comunicacion fluida y precisa. Al desempeiiar el
papel de facilitador lingiiistico, contribuyé a que las discusiones sean mads accesibles y
comprensibles para ambas partes. Este apoyo en la traduccion no solo elimind barreras

idiomaticas, sino que también promovid un intercambio mas efectivo de ideas.

Figura 8. Reunion Consolidar relaciones estrategicas
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Consolidar Relaciones Estratégicas

Thursday, 16 February 2023 - 10:00 - 10:30

Time zone: America/Bogota

Google Meet joining info

Video call link: https://meet.google.com/feu-yvkv-aep

Consolidar Relaciones Estrategicas
Thursday 16 Feb 2023 - 10:00 - 10:30 (Colombia Standard Time)

Figura 9. Reunion Ingreso personal al puerto

Clara Medina <cmedina@grancaribemalecon.com.co»
to me, keidysnavarroperez2 -

BY Translate to English X

Coordinacion horario ingreso personal al puerto.

Miércoles, 19 de abr. » 10:30-11:30 a. m.

Informacién para unirse a la reunion de Google Meet

Vinculo a la videcllamada: hitps://meet.google.com/psz-mesk-tuz

3.1.5. Verificar y suministrar documentos solicitados por el puerto sobre las personas y los
vehiculos ingresados

Se encargd de proporcionar documentos relacionados con la seguridad social de las
personas y documentos autorizativos de los vehiculos ingresados, durante la visita organizada
para recibir al Ministro de Desarrollo Economico de Curazao, contribuyendo asi al cumplimiento
de los estandares de seguridad y regulacion del trafico vehicular en el puerto.

Figura 10. Evidencia practica empresarial 1
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Figura 13. Evidencia practica empresarial 4

3.1.6. Contribuir en el diseiio de piezas informativas sobre eventos que destaquen en la
empresa
A través de estas piezas, se logrd difundir informacidon relevante sobre eventos

significativos que resaltaron la presencia y logros de la empresa.

Figura 14. Conversatorio Gestion de agronegocios entre Curazao y La Guajira

A

SN

UNIVERSIDAD
DE LA GUAJIRA

SHIKII EKIRAJIA
POLEE WAJIIRA

Gestion de agronegocios

Curazao y La Guajira:

Vigilada MINEDUCACION

| una oportunidad para avanzar hacia la
seguridad alimentaria de las regiones

= Viernes 21 de abril ©3:00 - 6:00 p.m ° Salén 6111

‘Organizan: Agribusiness Curagao y Grupo
Empresarial Gran Caribe, Programas de
Ingenieria Industrial, Negocios Internacionales
y Oficina de Relaciones Internacionales (ORI).
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Figura 15. Mision agro empresarial 2023

Turismo Exportacion Cultura Agricultura

LA GUAJIRA, COLOMBIA

16 - 23 Abril 2023

Invitado de honor sr. Ruisandro
Cijntje, Ministro de Desarrollo
Econémico Curacao

AGRIBUSINESS
i‘ CURACAC ’1 Iniciativa de Agribusiness Curacao y Plataforma
Grupo Gran Caribe para reestablecer los lazos
agro empresarial entre Curacao y La Guajira
Colombia.

(ocppoorp gy Eo gy A\ MacaN.. gy elesen E!"

4. Marco referencial

"La exportacion de bienes y servicios es una estrategia fundamental para el crecimiento
economico y el desarrollo de los paises." (Porter, 1990)

Segun Porter, la exportacion es clave para el crecimiento econdmico y el desarrollo de los
paises. Permite a las empresas expandirse mas alld de los mercados nacionales, aumentar sus
ventas y generar empleo. Al exportar, las empresas se ven impulsadas a mejorar sus productos y
procesos, lo que beneficia a los consumidores y promueve la competitividad.

"Las exportaciones son un pilar fundamental para el desarrollo sostenible de los paises, al
generar divisas y estimular el desarrollo de sectores productivos." (Rodrik, 2004)

las exportaciones generan divisas y estimulan el desarrollo econémico sostenible. Ayudan

a financiar importaciones, invertir en infraestructura y fomentar el crecimiento de sectores
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productivos. Ademas, impulsan la diversificacion economica y facilitan la transferencia de
conocimiento y tecnologia.

En resumen, la exportacion es esencial para el crecimiento econémico y sostenible de los
paises, generando empleo, divisas y promoviendo la competitividad y diversificacion de la
economia.

"La exportacion de productos agropecuarios contribuye al desarrollo rural, la generacion
de empleo y la mejora de la economia de los paises productores." (FAO, 2017)

Segtn la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO, 2017), la exportacion de productos agropecuarios desempefia un papel crucial en el
desarrollo rural y la economia de los paises productores. Estas exportaciones no solo generan
empleo en las zonas rurales, sino que también estimulan la inversion en infraestructuras y
tecnologias agricolas, mejorando asi la productividad y la calidad de los productos.

"Las exportaciones de productos agropecuarios son una fuente de divisas importante para
los paises, ayudando a equilibrar la balanza comercial y fortalecer la posicion econdémica en el
mercado internacional." (World Bank, 2019)

Para el Banco Mundial, las exportaciones de productos agropecuarios desempefian un
papel significativo en el equilibrio de la balanza comercial y la fortaleza economica de los paises.
Estas exportaciones generan divisas que ayudan a financiar importaciones y mejorar la posicion
economica en el mercado internacional. Ademas, promueven la competitividad y el desarrollo
sostenible del sector agropecuario.

Por ultimo, "La sistematizacion de los procesos en el &mbito de la exportacion permite

aumentar la eficiencia y la competitividad de las empresas, al facilitar la identificacion de
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oportunidades, la optimizacion de recursos y la reduccién de tiempos y costos." (Gonzélez,
2020)

la valoracion de la sistematizacion de los procesos en el contexto de la exportacion radica
en su capacidad para mejorar la eficiencia y la competitividad de las empresas. A través de la
sistematizacion, las organizaciones pueden identificar oportunidades de negocio, optimizar
recursos, reducir tiempos de entrega y minimizar costos, lo que les brinda una ventaja estratégica

en el mercado internacional.

5. Aportes

5.1. Aportes del estudiante a Gran Caribe

En un nivel organizativo, el estudiante contribuy6 en una herramienta esencial para la
empresa al desarrollar un organigrama. Dada la falta de esta estructura previamente, el
organigrama ha proporcionado claridad sobre las funciones y responsabilidades.

La realizacion de estudios especificos del mercado objetivo trajo una comprension
detallada de como funciona ese mercado, brindando una visiébn mas precisa para la toma de
decisiones estratégicas.

Se brindaron estrategias innovadoras para trabajar en la optimizacion de procesos

internos, con el fin de aumentar la eficacia y reducir posibles obstaculos.

5.2. Aportes de Gran Caribe al Estudiante.
La empresa ha proporcionado al estudiante una experiencia de alto valor, entrandose en el

mundo de las exportaciones y brinddndole una comprension completa de los procesos
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involucrados. Asimismo, se tuvo la oportunidad de visitar y conocer de cerca el funcionamiento
del puerto y la zona franca, que a su vez representa para el estudiante un logro significativo
siendo este una experiencia sofiada durante el periodo de la carrera. Ademas, la inmersioén en
entornos sociales y culturales de paises extranjeros como Curacao ha ampliado la perspectiva, no
solo en términos comerciales, sino también en la comprensiéon de las dindmicas sociales y
culturales que influyen en las actividades internacionales. Estas experiencias como aportes han
resultado en la creacion de valiosos contactos que pueden ser fundamentales para futuras

oportunidades y colaboraciones.

6. Conclusiones

Durante mi periodo de practicas como estudiante de negocios internacionales con énfasis
en mercadeo, me enfoqué en desempefar funciones clave que contribuyeron significativamente
al éxito y desarrollo de la empresa. La elaboracion de informes detallados sobre las actividades
comerciales internacionales proporcion6 una base solida para la toma de decisiones estratégicas,
permitiendo una evaluacion precisa de los resultados obtenidos y los desafios enfrentados.

Ademas, he tenido la oportunidad de trabajar de cerca con un equipo de profesionales,
quienes me han brindado su apoyo y conocimientos, enriqueciendo mi experiencia y
contribuyendo al logro de los objetivos de la empresa.

En resumen, esto ha sido una experiencia enriquecedora y formativa, permitiéndome
adquirir conocimientos sélidos en el ambito de los negocios internacionales y el mercadeo. Me
siento agradecido por el espacio brindado por la empresa Gran Caribe Grupo Empresarial para
realizar mis practicas y por los aportes que he podido hacer durante mi tiempo en la

organizacion.
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7. Recomendaciones
Para abordar las dificultades que fueron identificadas en el proceso de practicas, se
sugiere ejecutar un plan de mejora continua en las operaciones. Esto incluye establecer
protocolos y procedimientos mas solidos para garantizar la regularidad y consistencia en las
actividades diarias. Ademas, se propone la implementacion de herramientas de gestion de la
cadena de suministro que faciliten la comunicacidon interna, especialmente en los momentos
criticos. La adopcion de tecnologias colaborativas y plataformas de comunicacion eficientes

puede fortalecer los lazos internos y mejorar la coordinacion.
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