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Resumen
En el presente articulo se pretende identificar la incidencia de un modelo o sistema logistico
necesario dentro de un pais para poder llevar a cabo un proyecto como el Centro Logistico
Regional de Asistencia Humanitaria; entendiendo este sistema como un conjunto de herramientas,
capital, bienes e infraestructura y partiendo de que este tipo de centro logistico no basa su
funcionamiento regular en la obtencion netamente de ganancias, sino que lleva a cabo un modelo
logistico humanitario.

Palabras clave: logistica humanitaria, infraestructura, desarrollo, cadena logistica, Panama
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Abstract
The purpose of this article is to identify the impact of a logistic model or system needed within a
country to carry out a project such as the Regional Logistic Center for Humanitarian Assistance;
understanding this system as a set of tools, capital, goods and infrastructure and assuming that this
type of logistic center does not base its regular operation on obtaining a profit, but rather it carries
out a humanitarian logistic model.

Keywords: humanitarian logistic, infrastructure, development, supply chain, Panama
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Introduccion

La Republica de Panama es una nacion ubicada en el centro del continente americano, que
actualmente se destaca por el gran desarrollo que ha tenido en los Gltimos afios y por ende la
relevancia en el mundo de los negocios al considerarse un atractivo centro de inversion para las
empresas internacionales y algunos estados que buscan encontrar territorios fuertes en materia de
infraestructura y estabilidad social.

Para el afio 2018, Panama desarrollé un proyecto encaminado en la implementacién de un
modelo no antes utilizado en las naciones americanas, conocido como modelo de logistica
humanitaria; el cual se llevd a cabo en el territorio con el fin de solventar las necesidades que deja
un desastre natural de cualquier indole, y que afectan la poblacion civil, la economia y la
infraestructura del pais en donde se genero el desastre. Esta idea nace por iniciativa el gobierno
panamefio para atender a una poblacion vulnerable en cuanto al nivel de afectacion geografica que
su misma constitucion tiene; puesto que se entiende que el continente americano es el segundo
mayor afectado por desastres naturales como terremotos, huracanes, movimientos de placas
tectdnicas, erupciones de volcanes y fendmenos naturales que son consecuencia del cambio
climatico; siendo esta una de las razones principales por la cual la instauracién de un CLRAH
dentro de Panam4, facilitaria la atencién por parte de las organizaciones internacionales como la

ONU o la Cruz Roja.
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1. Incidencia de la infraestructura logistica de Panama en el desarrollo de un Centro

Logistico Regional de Asistencia Humanitaria (CLRAH)

1.1 Contexto

El modelo de logistica humanitaria presente en la ejecucién de un proyecto como el Centro
Logistico Regional de Asistencia Humanitaria mantiene un tipo de modelo destacado por que
incluye cinco pasos improtantes dentro del desarrollo de cualquier operacion; los cuales van desde
la estimacion, el suministro, transporte, almacenamiento y posterior distribucion de los productos
0 servicios solicitados para atender la necesidad que deja cualquier desastre (Sharif, Salari, 2015).

Todo esto se hace con el fin de satisfacer la demanda mediante redes especializadas que
facilitan la entrega de esos productos o servicios en el menor tiempo posible (Gonzalez, 2022),
siendo este ultimo el elemento diferencial dentro de la logistica implementada en este tipo de

proyectos.

1.2 Justificacion

Durante la visita previa realizada a las instalaciones del Centro Logistico Regional de
Asistencia Humanitaria de Panama; se abordaron temas encaminados al funcionamiento y
desarrollo de las diferentes actividades que se llevan a cabo dentro de este tipo de centro logistico.
Puesto que, su localizacion dentro del pais alude a un plan estratégico que busca obtener beneficios
en materia aduanera, fiscal y laboral; rubros claves en la operacion de una empresa 0 compaiia.
(Florez, Lancheros, Malambo, 2018)

Los representantes y/o directores de las entidades que componen el centro logistico,

enfatizan en la importancia de tener un buen modelo de gestion logistica que se vincule
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directamente con las necesidades que busca solventar, al igual que el tipo de demanda; puesto que,
se encuentra relacionada con labores de atencion de desastres y por ende a una obligacion de
respuesta rapida desde una perspectiva humanitaria.

Esto hace parte del diseio administrativo del Centro Logistico Regional de Asistencia
Humanitaria; el cual menciona la consolidacion de este espacio como un HUB humanitario, del
que se derivan conceptos relacionados con un centro o espacio fisico en donde ocurre una
congregacion de compaiiias, empresas 0 SOCi0oS que cuentan con un objetivo claro de mejora y
desarrollo; el cual se da mediante el intercambio de ideas, capitales o centros de inversion (Qué es
un hub y qué beneficios aporta, 2022). Este HUB humanitario se encuentra dedicado a la atencion
de demandas altamente variables e impredecibles, que en su mayoria de casos se dan dentro de
destinos aleatorios y por ende el método de atencion a las mismas, requiere de una cadena de
suministro especializada que permita el desarrollo eficaz de cada proceso.

Actualmente el CLRAH1 ocupa un espacio en otro de los activos logisticos del pais
denominado Panama Pacifico, el cual es considerado una zona econémica especial creada
mediante una alianza publico-privada que pretende incentivar el comercio internacional de la
nacion y atraer inversion extranjera directa. Para lo cual es de destacar tal como menciona
Francisco Quesada, la relevancia de factores como infraestructura, conexiones, relaciones
bilaterales, facilidad de transporte y algunos aspectos econdémicos y sociales; los cuales son
considerados componentes claves que deben reconocer los paises en torno a la construccion de un
CLRAHL1 dentro de su territorio, porque esto permite el abaratamiento de los costos y una mejor

relacion beneficio-costo con los patrocinadores. (Sulbaran, Sanchez, 2022)
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2. Pregunta Problema
¢Como incide la infraestructura logistica de Panama en el desarrollo de un proyecto como
el Centro Logistico Regional de Asistencia Humanitaria, basandose en los requerimientos de esta

entidad?

2.1. Explicacion de la pregunta problema

Conociendo la situacion del mundo actual, se entiende la necesidad que se genera en torno
a la creacion y posterior puesta en marcha de programas estratégicos por parte de instituciones,
entidades o gobiernos, con el fin de mitigar las consecuencias que trae en si cualquier tipo de
desastre natural para la misma sociedad. La atencion y respuesta rapida se convierten en los
objetivos principales de los mismos actores, dado que implica una inversion por parte de los paises
en la mejora tanto de sus planes de gestion de desastres como en su infraestructura, permitiendo la
disminucion del impacto que dichos acontecimientos generan.

Las continuas afectaciones de los desastres naturales corresponden a que “el 91% se
produjo en economias en desarrollo, segun la clasificacion de los paises establecida por las
Naciones Unidas, que abarca desde 1970 hasta 2019” (Banco Mundial, 2023). Este tipo de
afirmaciones se relacionan directamente con el nivel de vulnerabilidad que estos territorios
presentan en materia de innovacion interna y ubicacion geografica; asi como también, la
implicacion que trae a la poblacién, debido a que mas del 80% de los decesos ocurridos como
consecuencia de los desastres naturales, se atribuyen a personas pertenecientes a clase media-baja
(Banco Mundial, 2023).

De la misma manera y consolidandose como otro factor fundamental se encuentra la

caracterizacion que tiene el territorio, que para este caso se tomara como referencia el continente
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americano en torno a las diversas afectaciones geograficas, las cuales son consecuencias de la
formacion de la tierra tal como se conoce hoy en dia. La region actual que comprende el continente
americano, proviene de una gran masa territorial y de la cual se desprende Mesoamérica, que se
sitia como “la segunda region mas afectada por el impacto generado por desastres, particularmente
de tipo hidrometeorologico, y en la ultima década ha afectado a un promedio anual de 3 millones
de personas” (Proyecto Integracion y Desarrollo Mesoamérica, 2021, p.47).

En la mayoria de los casos, las personas no cuentan con un entorno seguro, que involucra
desde aspectos como infraestructura, planes de evacuacion y prevencion eficientes hasta
instituciones que brinden apoyo y ayuda de manera inmediata con el objetivo de minimizar los
dafios de cada siniestro. Estos factores determinan la hoja de ruta que se llevara acabo en cada
operacion, para lo cual se estima un sistema logistico que le permita estas organizaciones la
respuesta rapida que esperan cada una de ellas. Siendo asi como las de la iniciativa instauracion
de lugares especializados en el manejo de mercancias destinadas a la cobertura de siniestros,
mediante la incorporacion de “operaciones de emergencia varios actores en el moderno centro
logistico integrado” (Navarro, s.f) denominado Centro Logistico Regional de Asistencia
Humanitaria; incentivando de manera directa el desarrollo de estructuras regionales que faciliten
la coordinacion que requieren los procesos de asistencia humanitaria que se llevan a cabo en este
tipo de centro logistico.

Mauricio Bustamante, jefe de la unidad regional de logistica de la federacion internacional
de la cruz roja en Panama, plasma la idea anterior en una pequena ejemplificacion de la manera en
la cual las cruces rojas dan respuesta a los desastres; partiendo de que la necesidad es atendida en
primera instancia por la cruz roja local, seguidamente y en caso que se requiera, las cruces rojas

regionales cercanas se encuentran en la capacidad de enviar el material requerido puesto que la
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cruz roja ubicada en el CLRAH1 de Panama, cuenta con zonas de distribucion y almacenamiento
de mercancias establecidas estratégicamente para que el tiempo de respuesta ante las diferentes
emergencias sea el menor posible (Sulbaran, Sanchez, 2022).

Todos estos aspectos esclarecen la actividad interna que tiene un centro logistico con
enfoque humanitario y a su vez dejan clara la relevancia de la infraestructura logistica de la nacion
0 region que quiera ejecutar un proyecto humanitario representado en centros logisticos de esa

indole.

2.2 Hipotesis
La infraestructura logistica de Panaméa permite el desarrollo de una plataforma logistica de

alto impacto como lo es el Centro Logistico Regional de Asistencia Humanitaria.

1.3.2.1 Explicacion de la Hipotesis. De acuerdo con la importancia que trae para el
desarrollo y progreso de una nacién como es el caso de Panama, el hecho de contar con un sistema
logistico compuesto y avanzado en materia de conocimiento, innovacién y bienes; se hace
necesario identificar de que manera repercuten los diferentes componentes logisticos que tiene el
pais para facilitar el desarrollo de proyectos con mira humanitaria. Entendiendo que, las
plataformas logisticas se definen como “un punto o 4rea de ruptura e la cadena de abastecimiento
en las que se realizan operaciones logisticas o funciones basicas técnicas y actividades de valor
agregado sobre la mercancia” (Legiscomex, 2008); se puede determinar que esa infraestructura
logistica de Panam4, permite el desarrollo de una plataforma logistica de alto impacto como lo es

el Centro Logistico Regional de Asistencia Humanitaria CLRAH.
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3. Plan de Trabajo

El plan de trabajo de este articulo reflexivo se basa en el itinerario de la mision académica
internacional que se llevo a cabo a la Republica de Panama desde el 28 de abril de 2023 hasta el
04 de mayo del mismo afo por parte de la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga. Esta
visita se crea bajo el ideal de conocer acerca de el supply chain managment o la administracion de
la cadena de suministro en las diferentes empresas, puertos, entidades u organizaciones que hacen
parte del desarrollo comercial de este pais y de que manera hacen de Panama una nacién
competitiva en comparacion con los demas paises de la region.

La agenda académica refleja la manera en la cual se lleva a cabo las diferentes visitas que
conforman la mision académica internacional y que divide los siete dias de estancia de la siguiente
manera:

El dia namero uno se da la visita al area economica especial de Panama Pacifico, que fue
presentada mediante una conferencia en las instalaciones que permitioé conocer a fondo los ideales
de construccion de esta zona delimitada dentro del distrito de Panama Oeste que se caracteriza por
tener dentro de su terreno Aeropuerto, zonas residenciales, universidades, hospitales y bodegas
destinadas al comercio.

Seguido a esto se realiza el recorrido en el Puerto de Balboa, el cual es conocido como uno
de los principales puertos del pais y se localiza en el océano pacifico; durante la visita se hicieron
conferencias acerca de la manera en la cual se llevan a cabo las diferentes operaciones portuarias
y el inicio de este tipo de asociaciones dentro de territorio panameno.

Para el dia namero dos, las visitas se enfocaron en los modelos de mejora de transporte
maritimo que tiene el pais puesto que en primer lugar se asiste a una conferencia por parte de un

funcionario del Manzanillo International Terminal; en este lugar no fue posible acceder a los
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terminales de contenedores y de carga, tal como si se hizo en el Puerto de Balboa. La charla vinculo
estudiantes de la universidad de Monterrey en México y se contemplaron todos los procesos
vinculantes de transporte, carga y descarga de este puerto.

Como segunda visita de este dia, se ingreso a las instalaciones del Canal de Panama, en las
esclusas de Agua Clara; este recorrido incluyé la observacion de como funcionan laas compuertas
del canal y los beneficios que traen en materia de costos y tiempo para los exportadores e
importadores el hecho de pasar por el Canal de Panama.

En cuanto al tercer dia, las visitas se hacen en torno a una apropiacion de conceptos
culturales e historicos de este pais. Se hicieron recorridos por el casco antiguo que facilito el
entendimiento del desarrollo de este pais y el porqué de la situacion actual del mismo; como
aspecto complementario se hizo el recorrido por las esclusas de Miraflores que hacen parte del
Canal de Panama y que tambien nos permitio conocer el funcionamiento de las mismas.

En el cuarto dia de la mision, la jornada inicia con la visita a la Bolsa Internacional de
Valores LATINEX en donde se recibe una charla que explica a fondo las operaciones que se llevan
a cabo dentro de esta entidad que incluyen el funcionamiento de una bolsa de valores internacional
e inversion por acciones. En jormada de la tarde, se entra a las oficinas de la Zona Libre de Colon,
que se compuso como actividad integrada de formacion por parte de la explicacion de beneficios
para empresarios nacionales e internacionales que pretendan incursionar en este territorio y a su
vez el recorrido dentro de este lugar con posibilidad de compra de ciertos productos.

Para el dia cinco, la jornada estuvo encaminada en la visita al Centro Logistico Regional
de Asistencia Humanitaria y de donde se recorren las tres bodegas de los usuarios del hub
humanitario y se reciben conferencias y explicaciones por parte de los directores de cada uno,

permitiendo la apropiacion del funcionamiento de un centro logistico con objetivos humanitarios
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y en entendimiento de como Panama se consolida como un corredor logistico de ayuda. Por la
tarde la visita fue a una conferencia realizada por la Universidad Latina de Panama acerca de un
seminario internacional de hub y logistica internacional, que tuvo la intervencion de los dos decnos
de la facultad tanto de Panama como de la Santo Tomas seccional Bucaramanga.

Y como ultimo dia se hizo la visita a la fabrica de la empresa 3M dentro de la zona
economica de Panama Pacifico donde se hizo un recorrido por las instalaciones que incluian
diferentes procesos y modalidades de funcionamiento interno y a su vez se recibié un conferencia
de conocimiento a fondo de la manera en la cual actua una empresa de ese tamafio y como hace

para que cada uno de sus procesos se realicen de la manera correcta de acuerdo con sus ideales.

4. Metodologia

En torno al modelo de investigacion que se llevara a cabo en este articulo reflexivo se
destaca la visita a las instalaciones del Centro Logistico Regional de Asistencia Humanitaria o
Hub Humanitario, situado en el area economica especial de Panama Pacifico y las conferencias
recibidas por parte de cada uno de los directores de las distintas organizaciones y entidades que
conforman los usuarios del centro logistico, asi como la explicacion puntual por parte del secretario
administrativo de los indices de movimiento de carga y el funcionamiento de un tipo de centro en
un pais como Panama.

Es por esta razon que la metodologia se basa en una investigacion cualitativa para obtener
una “vision general del comportamiento y percepcion” (¢,Qué es la investigacion cualitativa?, s.f)
sobre un tema especifico. Este tipo de investigacion tiene un enfoque de teoria fundamentada

puesto que se pretende obtener diferentes datos e informacion sobre la incidencia del sistema
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logistico de un pais en el desarrollo de un CLRAH, permitiendo la generacion de teorias o hipotesis
acercad e este mismo tema.

Conforme la tipos de invetigacion cualitativa, esta se llevara a cabo mediante los diferentes
métodos de observacion que ayudaran a estudiar de manera mas eficaz el tema principal; de igual
manera se contemplan las entrevistas no estructuradas que de cierta forma fueron obtenidas de las
charlas con los directores del centro logistico visitado en la mision académica internacional. (¢, Qué

es la investigacion cualitativa?, s.f)

5. Argumentos a favor de la hipotesis

5.1 Requerimientos de la entidad Centro Logistico Regional de Asistencia Humanitaria

El Centro Logistico Regional de Asistencia Humanitaria es el resultado de un programa
desarrollado dentro de la zona econdémica especial de Panama Pacifico por parte del mandato del
Ministerio de Relaciones Exteriores de Panama y la Oficina de las Naciones Unidas para la
Prestacion de Servicios. Este centro se consolida como una entidad que vela por la recepcion,
almacenamiento y movilizacién de mercancias o recursos humamos por diferentes medios de
transporte, bien sea por medio maritimo, terrestre y aéreo hacia las naciones que lo requieran.

Como parte de su constitucionalidad, el Centro Logistico Regional de Asistencia
Humanitaria, maneja un sistema de logistica integrada, que hace referencia a un “modelo de
gestion empresarial que se utiliza cada vez mas para acelerar la entrega de productos y mejorar el
servicio al cliente” (GEP, s.f); asi como también vincula la integracion de los departamentos de la
compafiia con los procesos que requiere cada tipo de operacion, con el fin de trabajar como una

unidad capaz de garantizar que los pedidos sean enviados rapidamente. Este formato de trabajo da
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paso para que se presenten entregas de los diferentes articulos de emergencia con mayor agilidad
en cuanto a la respuesta ante desastres, convirtiéndose en uno de los puntos clave que destaca al
centro logistico humanitario.

En relacion con el plan de un CLRAH en Panama, se tiene en cuenta el cronograma de
construccién dividido en fases, las cuales parten de la inversion inicial de 18 millones de dolares
por parte del gobierno panamefio, que obedecen a las necesidades de disefio y construccion de la
infraestructura basica que incluye una bodega administrativa, tres almacenes de 12.000 m2, area
de estacionamiento, area de manejo de carga y helipuerto; siendo estos los activos con los que se
desempefiaran desde 2018 hasta la actualidad (Navarro, s.f).

Ademas de consolidarse un plan estratégico para lograr el correcto funcionamiento del
CLRAH, también se dictamino por parte del gobierno de la Ley 80 del 14 de diciembre de 2017
por parte de la Asamblea Nacional en la cual decreta la creacion del Centro Logistico Regional de
Asistencia Humanitaria y el uso de las herramientas y recursos humanos que puso a disposicion la
Republica de Panama. Tal como se explica en el Articulo 3 se pone en consistencia que el CLRAH
es consolidada como una “entidad del estado encargada de la planificacion y ejecucion de acciones
administrativos necesarias para un eficiente manejo de la ayuda humanitaria”, y por ende las
necesidades de gastos de funcionamiento o inversion son incluidas dentro del presupuesto del
propio Ministerio del Gobierno. (Art 22, Ley 80, 2017)

Asi mismo este centro logistico centra el plan de funcionamiento en la administracion de
las instalaciones, facilidad de conocimientos en logistica y asistencia humanitaria; puesto que, el
modelo integral implica la participacidn de cada usuario y activo logistico de la region en donde
se evidencia la exposicion de intereses de los miembros de este centro los cuales se evidencian en

la Figura 1.
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Figura 1. Usuarios que conforman el Centro Logistico Regional de Asistencia Humanitaria de
Panama

USUARIOS DEL CENTRO '
LOGISTICO REGIONAL DE '
ASISTENCIA HUMANITARIA ’

+(

Incorporacién de la
Federacién Internacional
De la Cruz Rojay La
Media Luna Roja

2018

Incorporacién del Sstema
Nacional de Proteccién
Civi

@

Incorporacida del
Depédsito de Respuesta
Humanitaria de las
Naciones Unidas,

2020

Adaptado de Navarro (s.f).

Conforme a las funciones del CLRAH dictaminadas en la Ley 80 de 2017 es clave
mencionar la relacion directa que tiene con cada operacién humanitaria, puesto que espera facilitar
todo el proceso de cada una mediante activos logisticos de coordinacion, planificacion de
operaciones y control sobre los flujos de mercancias, capital humano o servicios; aspectos que
pueden concretarse siempre y cuando se tengan de respaldo las herramientas necesarias para el
cumplimiento de cada objetivo. Este punto va de la mano con los socios estratégicos o entidades
dedicadas a brindar apoyo en torno a los pasos que requiere llevar a cabo la cadena de suministro
de indole humanitario la cual se explica en la figura 2 y por lo cual Panama se convierte en un

activo indispensable a considerar para la creacion de un Centro Logistico como el CLRAH.
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Figura 2. Cadena de Suministro Humanitaria del Centro Logistico Regional de Asistencia
Humanitaria de Panama
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Proveedor-

Donante Almacenamiento Distribucion Receptor
Sociedades nacionales o Utilizacion de los medios de / Utizacién de los mismos \ Entrega a las personas
transporte maritimo, aéreo y hodos da rte que afectadas por la emergencia
terrestre del pais para of ol pals (mariti y requieren de atencion
lograr almacenar la g prioritaria. Para el caso

: : aéreo \ terrestre) para
que requieren los paises para lograr la distribucion de los
atender las emergencias y/o

puntual del CLRAH de
bienes o servicios
almacenados en las bodegas
del CLRAH hacia el lugar
afectado por el desastre.

Centro Logistico Regional de Asistencia Humanitaria de Panama

Adaptado de (M. Bustamante, comunicacion personal, 04 de mayo de 2023).

Dadas las condiciones de funcionamiento expuestas anteriormente se pueden determinar
cuales son las principales necesidades que tiene el CLRAH para poder llevar a cabo cada una de
sus funciones principales y por ende cada operacion que ocurre dentro de sus instalaciones. En
primer lugar es indispensable contar con un nivel alto de conectividad por los diferentes medios
de transporte que ofrece un pais, también los planes de innovacién constante que demuestren la
importancia que el gobierno le da al desarrollo social y econémico de un pais; asi como la
disposicién politica del territorio; un marco legal robusto que dictamine el actuar del centro
logistico con base en la normativa de cada pais y como punto mas importante la cercania que tiene

el centro con las zonas mas afectadas tras un desastre natural.



INCIDENCIA INFRAESTRUCTURA LOGISTICA DE PANAMA EN UN CLRAH 20

5.2 Localizacion geograéfica estratégica de la Republica de Panama

La Republica de Panama es un pais ubicado en Centroamérica con una poblacion no mayor
a los cinco millones de habitantes; la cual, se caracteriza por su ubicacion geogréafica que permite
el reconocimiento en materia de conexion logistica y a su vez por su alto nivel de produccion,
almacenamiento y exportacion de productos manufacturados; factores decisivos a la hora de
considerarse como una gran economia en toda la region. (Florez, Lancheros, Malambo, 2018)

Conforme con DatosMacro, el PIB de Panama para el 2022 presentd un aumento
significativo del 10,8% frente al 2021, ubicandolo en el puesto 75 del ranking global en temas de
producto interno bruto; situacion similar a los datos de PIB per cépita que se situo 2.968 USD por
encima del registrado en 2021 y permite ubicar a Panama en el puesto 60 de los 196 paises que
conforman el ranking de DatosMacro. Este Gltimo dato da paso a la comprension de la situacion
actual de la poblacion estudiada, debido a que sirve como indicador de su nivel de vida y puede
verse reflejado en el histérico del PIB per cépita (Grafico 1) el cual se compone de crecimiento
constante sin datos negativos, exceptuando el presentado en 2020 que atiende a la pandemia del
COVID-19 y por ende refleja la preocupacion constante de este pais por innovar y encontrar

maneras de desarrollo nacional.
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Figura 3. Historico de variacion del producto interno bruto PIB de la Republica de Panama
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Figura 4. Variacion del PIB per capita de Panama en los ultimos 20 afios.
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Dentro de la historia de este pais es clave resaltar acontecimientos como la independencia
en 1903, el comienzo de la construccion del Canal de Panam4, la instauracion de la Banca
Internacional y la puesta en marcha de la democracia dentro de la politica del pais; los cuales

obedecen al interés por parte de diferentes potencias economicas de conseguir un paso
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transfronterizo mediante el istmo de América Central. La superficie de Panama ronda los 75.000
km2, los cuales albergan dos ciudades de indole competitivo en América Latina; su capital Ciudad
de Panama y la capital de la Provincia de Colon, siendo estos dos puntos territoriales fuertemente
conocidos en el ambito comercial y econémico de la region.

El comienzo de la construccion del Canal de Panamé en 1904 permite que esta nacion se
instaure como puente de conexion entre dos océanos que da paso a un intercambio de mercancia
de un hemisferio a otro, mediante a una red innovadora de esclusas y un lago artificial. Este
territorio es atractivo en materia de ventaja para las potencias que logren tomar el control de este;
y tras la inauguracion en 1914, Panama se convierte en una alternativa econdmica que facilitaria
las transacciones comerciales que involucraran rutas a los principales continentes del mundo y el
paso al establecimiento como corredor logistico que aterriza los ideales capitalistas y consumistas
de ese entonces; obedeciendo a las circunstancias que trajo consigo la globalizacion.

(CNCPanama. 2023)

Figura 5. Principales rutas comerciales de via interoceanica en el Canal de Panamé
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Tomado de Georgia Tech Panama (s.f).

Para 1970 por medio del Decreto Ley No 238 se hizo efectiva la regulacion estatal de todas

las operaciones bancarias del pais, favoreciendo el sector de construccion e innovacion por medio
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de disponibilidad de credito para que las inversiones en temas internos se lleven a cabo e impacten
en el crecimiento del PIB del pais. Todo este tipo de mejoras instauradas en el territorio dieron
paso a la creacion de la amplia plataforma logistica que actualmente funciona en Panama y le
brinda el nivel de competitividad que necesita para considerarse el corredor logistico de las
américas.

Dentro de estas plataformas de servicios logisticos y comerciales se destaca el Aeropuerto
Internacional de Tocumen, que se inaugura en 1947 como terminal de carga pero actualmente
funciona como terminal de pasajeros; su infraestructura es importante ya que cuenta con dos pistas
de aterrizaje que dan paso a la movilizacion de aproximadamente 234.00 toneladas métricas en el
2022 (Georgia Tech Panama, s.f) y ademas ofrece servicios logisticos que pronto se reflejaran en
la construccion de una zona logistica que opera como una zona franca en donde se pueda brindar

a los usuarios factores diferenciales de modo fiscal, laboral y migratorio.

Figura 6. Movimientos de carga en toneladas métricas del Aeropuerto de Tocumen
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Adaptado de Georgia Tech Panama (s.f).

De la misma manera se habla de ciertos regimenes especiales de inversion que le brindan

al pais ventajas competitivas enfocadas en la atraccion de inversion extranjera directa; puesto que,
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son lugares que se afianzan con los corredores logisticos para facilitar el flujo de bienes y servicios
mediante la red local compuesta por vias maritimas, aéreas o terrestres. Gracias a la fuerte
conectividad maritima con la que cuenta Panama es posible que se pueda consolidar como eje
competitivo en torno a la conexion que su ubicacion brinda; esto se relaciona con la cantidad de
puertos con capacidad para movilizar la carga, de los cuales 25 se encuentran bajo la direccion de
la Autoridad Maritima de Panama, 20 terminales concesionadas y al igual que el Aeropuerto
Internacional, tiene mucho movimiento en toneladas manteniendo un aumento constante en los
altimos cinco afios como se evidencia en el grafico 4 y reflejando el esfuerzo que el gobierno ha

tenido en materia de innovacion.

Figura 7. Movimiento en TEU’S de todas las terminales maritimas de Panama
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Asi mismo es inevitable el reconocimiento de las zonas econdmicas especiales, tal como
Panama Pacifico, el cual es un complejo de negocios que cuenta con organismos principales que
brindan facilidad en temas de transporte y operaciones de comercio internacional; dentro de este

tipo de espacios se hablan de complejos que incluyen hectareas destinadas al comercio, bodegas,
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aeropuerto, terminales de carga, universidades y zona residencial, en donde se maneja un régimen
tributario especial en la inversion de un pais. Este tipo de activo logistico fue creado bajo una
alianza publico-privada que alberga diferentes operaciones de empresas multinacionales, entidad
creada mediante un plan de accion integral y que de igual manera facilita que las empresas
instauradas en este espacio disfruten de los beneficios y se aprovechen de las ventajas en torno a
la conexion que tiene este tipo de espacio econémico.

Todo esto se convierte en el complejo logistico que tiene Panama, denominados activos
logisticos que componen los niveles de competitividad de este pais y por lo cual se considera como
una nacion con iniciativa en las conexiones logisticas y la posible mejora a la cadena de valor que

ofrece como estado ante los ojos del mundo comercial (Figura 9).

Figura 8. indice de Competitividad Internacional de 2022

indice de Competitividad Internacional 2022
RESULTADOS GENERALES

2 3 4

5
578 9 44

12
3145 16 47 44

19 20 31 29
2328 55 96 5,

29 30
M
5233 54 35 36 37 39
40

ia
al
]
a
a

Rep. Checa

] g
oop o =

nido
Canada
mania
Bélgica
EUA

al
Chile

Ale

Reino Ui

s £
[ -]
oo

NIVELDE COMPETITIVIDAD @ MUY ALTA ALTA MEDIA ALTA MEDIA BAJA @ BAJA @ MUY BAJA

Tomado de Instituto Mexicano para la Competitividad, 2022

De acuerdo con la imagen anterior se puede evidenciar que para el 2022 Panama es el tercer

pais ubicado dentro de la competitividad media baja de toda américa central y américa del sur,
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siendo superado Unicamente por Chile y Costa Rica. Es indispensable comprender que para
determinar el nivel de competitividad se tienen en cuenta rubros relacionados con el avance social,
innovacion, poder de las instituciones, tecnologia y desarrollo sostenible; y es con base en esos
resultados que Panama se sitia de manera positiva en los Indices Globales de Innovacion, de
Desarrollo Humano y Desarrollo de Gobierno Electronico el cual esta relacionado con accesos,
infraestructuras y niveles educativos. (Historia Econdmica de Panama, s.f)

Adicionalmente se habla de la cercania con una de las zonas mas afectadas por los desastres
naturales del continente americano, que se convierte en pieza clave para que Panama sea la casa
de una institucion mixta como el Centro Logistico Regional de Asistencia Humanitaria; el cual
utiliza los activos logisticos con los que ya contaba el pais y por lo cual es posible que las
actividades se lleven a cabo con una obtencion de resultados basada en la reduccién de tiempos y
optimizacion en los diferentes procesos que agrupan la cadena de suministro que tiene el centro
logistico. (Georgia Tech Panama, s.f)

Cada uno de estos factores determinan el punto focal de la incidencia de la infraestructura
logistica para que se lleven a cabo proyectos de corredores logisticos como el CLRAH en Panama,
defendiendo la condicion acerca de que “la posicion geoestratégica de Panama, su plataforma de
servicios logisticos y comerciales Unica en la region; la fuerte conectividad aérea y maritima; el
entorno econdémico, politico y ambiental estable; y su experiencia en la prestacion de servicios a
los mercados internacionales son elementos que fundamentan el pais como un centro de excelencia

para las américas” (¢Por qué Panama?, s.f)



INCIDENCIA INFRAESTRUCTURA LOGISTICA DE PANAMA EN UN CLRAH 27

5.3 Consideraciones legales de la Republica de Panama

Con base en las disposiciones requeridas para el establecimiento de las plataformas
logisticas que necesita el pais; es indispensable lograr la identificacion de las exigencias que tiene
cada cadena prioritaria en el comercio nacional, siguiendo con el potencial exportador e
importador visible en cada una y estableciendo un nivel jerarquico en temas de obligaciones e
importancia (Legiscomex, 2008). De acuerdo con esto, se hace factible la relacion presente con la
situaciéon actual de Panama; ya que hay una preocupacion constante por parte del gobierno
panamefio en torno al desarrollo en materia logistica de su pais, para lo cual establece la Estrategia
Logistica Nacional como un plan e incentivo de modernizacién mediante la mejora en
institucionalidad puablica, nuevas tecnologias y formacion de recursos humanos; esto con el
objetivo de potenciar la competitividad en la region y dejando como punto clave el hecho de lograr
el crecimiento de un pais que no es productor situado en una region productora.

Tal como se menciona en los componentes diferenciales de la region panamefa frente a los
demas paises de América Central, puede validarse la alta inversion en infraestructura publica y
privada; situaciones amparadas por los diferentes planes que se llevan a cabo dentro del territorio.
Segun la Ley No 34 de 2008, se pactd un ideal acerca de que “al inicio de cada administracion, el
6rgano ejecutivo adoptara un plan estratégico dentro de los seis meses en torno a la canalizacion
del gasto publico hacia sectores prioritarios a nivel nacional”; esto puede verse reflejado en la
creacion de diferentes organismos como el Consejo Empresarial Logistico, el cual se consolida
como una entidad con un objetivo fijo de incentivos sobre el ambiente logistico de Panama
mediante ayuda de las asociaciones publico-privadas y empresas privadas.

Como parte de los planes regionales que acomparian el desarrollo de este pais, se destaca

el presente en 2010 conocido como el Proyecto de Integracion y Desarrollo de Mesoamérica, union
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regional compuesta por Belice, Colombia, Guatemala, Republica Dominicana, Costa Rica, El
Salvador, Honduras, Nicaragua, México y Panama. Este modelo de iniciativa fue propuesto como
una organizacién gubernamental de integracion y desarrollo en respuesta a la cumbre del
Mecanismo de Diédlogo y Concertacion de Tuxtla (Proyecto Integracion y Desarrollo
Mesoameérica, 2021, p.47) en donde se prioriza la necesidad de financiar los proyectos de mejora
en infraestructura y desarrollo social, minimizando los costos logisticos que dichas actividades
acarrean.

Partiendo del Proyecto de Mesoamérica se da la Estrategia Logistica Nacional de Panama
2030 (ELNP), que tal como se menciona anteriormente busca la modernizacion de un pais con el
fin de lograr que Panama se convierta en un Centro Internacional de Servicios. Para lograr esto el
Gabinete Logistico de Panama dividié los campos de accion en cuatro sub-sistemas los cuales se
pueden evidenciar en la figura 6 y de los que se derivan diferentes &mbitos sobre los que el plan
pretende actuar.

Figura 9. Sub-sistemas de la Estrategia Logistica Nacional de Panama 2030
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Adaptado de Gabinete Logistico de la Republica de Panama (s.f).
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En primer lugar, se espera lograr una logistica multimodal que involucre mejoras en el
transporte maritimo y aéreo por medio de disefios de servicios que le brinden valor agregado a las
operaciones gque suceden dentro del territorio panamefio denominando el sector como Hub Central
Zona Interoceanica. En segundo lugar, esta el sub-sistema de Integracion Logistica Nacional, que
basa su enfoque en la conectividad terrestre de Panamay una mejor cadena de suministro que logra
una logistica sostenible y humanitaria. Como tercer sub-sistema esta la Logistica de Comercio
Exterior que pretende facilitar el sistema aduanero integral y lograr asi fortalecer las empresas que
llevan a cabo operaciones vinculadas con el comercio internacional. Y como Gltimo sub-sistema
estd el consenso e institucionalidad, que presenta ejes estratégicos vinculados con lograr la
modernizacion del sistema legal y normativo de Panama4, apoyando las relaciones y financiamiento
publico-privado. (Gabinete Logistico de la Republica de Panama, s.f)

Este tipo de disefios estratégicos consolidan la ventaja que Panama tiene en materia
competitiva, entendiendo que ese Plan Nacional de Logistica se basa en las tendencias y contexto
del mundo internacional, aunque el desarrollo de las tacticas planteadas dentro de la metodologia
del plan se vincula directamente con los activos logisticos con los que ya cuenta Panama. El tipo
de estrategia implementada por el Banco Interamericano de Desarrollo va de la mano con la
necesidad de Panama sobre efectos estratégicos con cierta relevancia en la economiay la logistica
nacional.

Ademas de la fuerte preocupacion por parte del gobierno por mejorar los activos logisticos
de Panama, también se hace necesario un marco regulatorio robusto que ayude a que las
operaciones comerciales que tengan lugar dentro del territorio o aquellas vinculadas con el
comercio nacional, para que cuenten con un respaldo legal fundamental por parte del gobierno.

Este tipo de ventaja normativa que le brinda el estado es fundamental para la construccién de un
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entorno seguro y a su vez atractivo para que los deméas paises puedan consolidarse como
inversionistas y conformen una red de comercio internacional en pro del entorno econémico de
Panama.

El beneficio dado por parte del gobierno puede actuar a favor de la instauracion de un
proyecto como el CLRAH; puesto que, para la puesta en marcha de un Centro Logistico de indole
humanitario, un entorno seguro para llevar a cabo sus actividades es fundamental si se quiere
cumplir con los objetivos principales de este mismo.

Considerando este punto, es necesario mencionar el decreto ejecutivo 241 del 19 de
noviembre de 2018, el cual reglamenta la Ley 80 del 14 de diciembre de 2017, con la que se lleva
a cabo la creacién del Centro Logistico Regional de Asistencia Humanitaria por parte del
ministerio de gobierno. Dentro de las disposiciones generales se define en el Articulo 4 de este
decreto que el centro logistico debera establecer “relaciones de cooperacion y colaboracion con
los otros Estados, organizaciones internacionales, agencias especializadas, empresa privada o
cualquier otra persona natural o juridica” (Art 4, Decreto 241, 2018) que se puedan considerar
como potenciales socios estratégicos.

Como parte de la normativa también se instauran las funciones de cada O6rgano
administrativo que componen el Centro Logistico y a su vez la relacion que se tendra con cada uno
de los usuarios presentes en el CLRAH; el Sistema Nacional de Proteccién Civil, el Depdésito de
Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas y la Federacion Internacional de Sociedades de la
Cruz Roja y la Media Luna Roja. Este tipo de disefios estratégicos consolidan la ventaja que
Panama tiene en materia competitiva y ahora de indole normativo para facilitar asi el desarrollo de

proyectos como el CLRAH.
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5.4 Relaciones bilaterales y posicionamiento internacional de la Republica de Panama

Ahora bien y como ultimo aspecto relevante se encuentran las disposiciones politicas que
determinan a un pais en torno a la promocion de cultura, intercambio de conocimiento, bienes,
servicios o capital humano y a su vez la facilidad para el flujo de estas actividades.

A grandes rasgos Panama se rige bajo un ideal democréatico y se forj6 como un estado
soberano e independiente, basado en su constitucién promulgada en 1972 y que establece a la
Republica de Panama como un estado democratico conformado por tres dérganos diferentes
(legislativo, ejecutivo y judicial) y como un estado “unitario, republicano, democratico y
representativo” (Constitucion Politica Panama, 1972).

La conformacion de relaciones diplomaticas estables es fundamental en torno al desarrollo
de cualquier tipo de proyecto que vincule acciones gubernamentales que dependen del modelo
politico que tiene la nacidn; asi como también, en los momentos que requiere de participacion por
parte de empresas u organizaciones privadas. Puesto que, el reconocimiento internacional de un
pais como estado con relaciones internacionales fuertes en materia de comercio y desarrollo, les
brinda a las entidades interesadas en invertir o incursionar dentro de esos paises, seguridad y
tranquilidad de buscar un acercamiento con un pais con seguridad politica y por ende con
estabilidad comercial y social.

Cuando se habla la politica exterior de este pais, se debe consolidar como una fuente basada
en la neutralidad e intervencion por varios paises de la region; atendiendo a que es un factor
relevante en cuanto al logro de los objetivos sociales y econdmicos que tiene el mismo gobierno
de la Republica de Panama. Ese estilo de estabilidad le ha permitido al estado consolidar activos
logisticos que beneficien en los ambitos fiscales, migratorios y laborales a las empresas o

empresarios que incursionen en el comercio nacional; al igual que la conformacion de zonas
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especiales y por obvias razones proyectos como el CLRAH! o Hub Humanitario de la region, que
busca afianzar a Panama como un centro regional de colaboracion para Ameérica Latina. (Anénimo,
2017).

Figura 10. Paises con los cuales Panama tiene acuerdos y tratados vigentes de indole comercial
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Para ejemplificar este punto se puede mencionar la conformacion de los acuerdos o tratados
de libre comercio (TLC) que en la historia de Panaméa se han consolidado como el respaldo
economico del pais y la justificacion de su buen posicionamiento en materia de relaciones
diplomaticas y comerciales. Tal como se puede observar en la figura 7, Panama tiene vinculos
comerciales en casi todos los continentes del mundo y la mayoria de los acuerdos o tratados
favorecen el intercambio de bienes, servicios o recursos humanos entre el estado panamerio y los
diferentes paises; lo cual se convierte en ventaja evidente en cuanto al desarrollo de un proyecto
como el Centro Logistico que basa sus operaciones en el recibimiento de mercancias provenientes

de diferentes partes del mundo y que a su vez tienen como destino diferentes partes del mundo.
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Tabla 1. Entrada en vigencia y generalidades de los acuerdos y tratados vigentes de la Republica

de Panama

Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica
y la Unién Europea

Vigencia desde 01 de agosto de 2013 que centra la relaciéon en
oportunidades de contratacidn pablica a nivel nacional, regional y local.

Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica
y el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda
del Norte

Vigencia desde 29 de octubre de 2019 que beneficia el comercio luego
de la salida del Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte de la
Unién Europea.

Protocolo de Incorporacion de Panama a
Centroamérica

Vigencia desde el 29 de junio de 2012 que busca un aregién de paz,
libertad, democracia y desarrollo.

Asociacion Latinoamericana de Integracion -
ALADI

Vigencia en agosto de 2012 para Bolivia y México, en diciembre del
mismo afio para Cuba, Ecuador y Paraguay, en mayo del 2013 con
Argentina, en abril de 2014 con Uruguay y en octubre de 2014 de Chile.

Tratado de Libre Comercio entre Panamay
Canada

Vigencia desde el 01 de abril de 2013 acerca de la eliminacion de
aranceles sobre bienes y productos de Canada, al igual que una
exoneracion de productos de origen panmefio.

Tratado de Promocion Comercial entre
Panamd y Estados Unidos

Vigencia del 31 de octubre de 2012 eliminando obstaculos de entrada
en ambos paises y favoreciendo la inversion privada.

Tratado de Libre Comercio entre Panamay
México

Vigencia desde el 01 de julio de 2015 que los establece como corredores
comerciales para América mediante el uso de las plataformas que cada
estado tiene en torno a la produccion y distribucion.

Acuerdo Comercial entre Panamay Cuba

Vigencia desde el 20 de agosto de 2009 que brinda preferencias
arancelarias de varias partidas arancelarias para la entrada al mercado
de Cuba.

Acuerdo Comercial de Alcance Parcial entre
Panama y Republica Dominicana

Vigencia desde el 08 de junio de 1987 que buscar fortalecer el
intercambio comercial entre ambos paises.

Acuerdo Comercial de Alcance Parcial entre
Panamay Trinidad y Tobago

Vigencia desde 04 de julio de 2016 que promueve la expansion del
comercio de bienes o servicios, eliminando las barreras al comercio y
mejorando el desarrollo de cada comercio de cada pais.

Tratado de Libre Comercio entre Panamay
Peru

Vigencia desde el 01 de mayo de 2012 que busca beneficiar a las
empresas pequefias y medianas, para colocar los productos de las
mismas que tienen valor agregado.

Tratado de Libre Comercio entre Panamay
Chile

Vigencia desde el 07 de marzo de 2008 que incluye dentro de la
reduccion arancelaria a bienes, medidas sanitarias, defensa comercial y
reglas de origen.

Tratado de Libre Comercio entre los estados
Centroamericanos y los estados de Islandia,
Liechtenstein, Noruega y Suiza (AELC)

Vigencia desde el 29 de agosto de 2014 para Noruega, Suiza y
Liechtenstein y el 5 de septiembre del mismo afio con Islandia, utilizado
para promover el libre comercio e integracion comercial,

Tratado de Libre Comercio entre Panama e
Israel

Vigencia desde el 01 de enero de 2020, que se centra en un cronograma
para lograr esa eliminacion en materia arancelaria sobre mercancias
industriales o productos agricolas.

Tratado de Libre Comercio entre Panamay
Singapur

Vigencia desde el 24 de julio de 2006, que busca un area de libre
comercio lleno de oportunidades de mercado para los diferentes
productos de ambos Estados.

Tratado de Libre Comercio entre Panamay
China (Taiwan)

Vigencia desde el 01 de enero de 2004, que pretende la formacion de
una zona de libre comercio, eliminacion de barreras y facilidad entorno
al movimiento de bienes o servicios.

Tratado de Libre Comercio entre
Centroamérica y Corea del Sur

Vigencia desde el 01 de marzo de 2021, asegurando la eliminacién de
barreras de todos los productos de Panama entendiendo a Corea del Sur
como el cuarto socio comercial que tiene Panama en el continente
asiatico.

Adaptado de Georgia Tech Panama (s.f).
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Conforme a la constitucion de tratados, el hecho de contar con estas herramientas que
facilitan esos tipos de intercambio, Panama se consolida como la mejor alternativa en todos los
aspectos vinculantes que requiere el Centro Logistico Regional de Asistencia Humanitaria para su

construccién y desarrollo de un tipo de proyecto como ese.

6. Argumentos en contra de la hipétesis
De acuerdo con la revision bibliografica realizada y los métodos de observacion durante
la visita académica, no se encontraron argumentos que difieran de la hipotesis del presente trabajo
0 que hablen acerca de ciertas desventajas en materia logistica de la Republica de Panama, que se
conviertan en obstaculos para el desarrollo de un proyecto como el Centro Logistico Regional de

Asistencia Humanitaria.

7. Propuesta Alternativa

Por parte de la importancia o relevancia que tiene el sistema logistico de un pais para poder
llevar a cabo proyectos en torno a la mejora y/o desarrollo del mismo. Se hace notable la necesidad
por parte de La Cruz Roja Argentina y la Federacidon Internacional de Sociedades de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja de lanzar o crear un Centro Logistico Regional de Asistencia Humanitaria
que pretende generar una respuesta mas rapida ante las diferentes necesidades de la region para
atender los desastres que atacan al territorio americano, mas enfocado en la zona del cono sur del
continente. (Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja,
2021)

Como propuesta alternativa se puede evidenciar el actuar el Estado Argentino que realizé

actividades de Asistencia Humanitaria Internacional en conjunto con los estados de Panaméa en
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donde ya hay una presencia de un Centro Logistico Regional de Asistencia Humanitaria y del
estado de México al ser uno de los corredores logisticos mas grandes de todo el continente
americano. La ubicacion de este centro es en el Aeropuerto Internacional Ministro Pistarini de la
ciudad de Buenos Aires y cuenta con el apoyo de la Terminal de Carga organizada por la
organizacion de los Aeropuertos de Argentina; esta accion permite el desarrollo eficiente de
movimiento de carga en torno a la facilidad de recepcion, almacenamiento y posterior distribucion
de las mercancias, servicios o capital humano segun sea requerido al ser considerado viable por el

método de conexion.

8. Conclusiones

En conclusion, partiendo de los argumentos expuestos anteriormente se puede esclarecer
que la infraestructura logistica de Panamé facilita y permite el desarrollo de una plataforma
logistica de alto impacto como el Centro Logistico Regional de Asistencia Humanitaria dentro de
su territorio; puesto que se convierte en un factor determinante a la hora de establecer hoja de ruta
para la elaboracién de este tipo de centro logistico.

La Republica de Panama posee diferentes activos logisticos que componen la ventaja
competitiva en materia logistica que tiene este pais frente a los diferentes paises de la region.
Aspectos como infraestructura avanzada en los diferentes puntos focales de comercio internacional
que incluyen aeropuertos, puertos, zonas econdémicas especiales; un marco regulatorio robusto que
brinda seguridad y tranquilidad para la inversion extranjera directa; una posicion estratégica de
indole geogréafico y cercania a las zonas de desastres y unas disposiciones politicas que hacen mas
facil los diferentes procedimientos de intercambio comercial y por ende su incidencia en las

operaciones de ayuda humanitaria; hacen de Panama el lugar mas apto para que los objetivos
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principales de un Centro Logistico Regional de Asistencia Humanitaria puedan llevarse a cabo sin
complicaciones y manteniendo como prioridad la atencion eficiente y eficaz por parte de
instituciones, la minimizacion de costos, reduccion de riesgos y disminucidn de tiempos en materia

de atencion de desastres.
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