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Resumen
Este documento es requisito como opcion de grado para obtener el titulo de Administrador
ambiental y de recursos naturales. Se disefi0 e implementd un sistema de gestion
ambiental (SGA) basado en la norma ISO 14001-2015 para la empresa ACADEMIA
PLUS. Se Consideré el contexto integral para validar los principales impactos
ambientales que ACADEMIA PLUS genera y como se pueden analizar y encontrar
estrategias que permita reducir estos impactos, se realizo la revision de este problema
ambiental, que factores inciden a través de la medicidén de indicadores, luego mediante
estos indicadores se realizaron e implementaron propuestas encaminadas a que la

empresa pueda cumplir con los parametros ambientales necesarios en un SGA.

e Palabras claves: Medio ambiente, Desarrollo sostenible, Empresa, impactos

ambientales, Colombia, SGA, 1SO, 14001, ICONTEC
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Abstract
This document is a requirement as a degree option to obtain the title of Environmental
and Natural Resources Administration. An environmental management system (EMS)
based on the ISO 14001-2015 standard was designed and implemented for the company
ACADEMIA PLUS. The comprehensive context was considered to validate the main
environmental impacts that ACADEMIA PLUS generates and how they can be analyzed
and found strategies to reduce these impacts. A review was made of this environmental
problem, which factors influence through the measurement of indicators, then through
these indicators proposals were made and implemented aimed at enabling the company

to comply with the necessary environmental parameters in an EMS.

e Key words: Environment, Sustainable development, Company, environmental

impacts, Colombia, EMS, ISO, 14001, ICONTEC.
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Introduccién

La ISO (International Organization for Standardization), es una organizacion internacional
independiente no gubernamental, que ha publicado diferentes estandares enfocados en
soluciones para los desafios globales. (ISO, 2021)

Las de normas ISO 14000 estan compuestas por las hormas 14001, 14004 y 14005. Para
el desarrollo de esta opcion de grado se hizo énfasis en la ISO 14001. La primera version
de la ISO 14001 fue publicada en 1992 y la mas reciente es la edicidbn 2015 que
corresponde a la 3 edicion. (ISO, 2021), esta ultima version contempla los objetivos de
desarrollo sostenible (Sustentable Development Goals).

La certificacion ISO 14001 -SGA (Sistema de gestion ambiental) permite demostrar el
compromiso de una empresa o de una organizacion con la proteccion del medio ambiente
(Envira Ingenieros Asesores, 2020).

La gestibn ambiental es una necesidad a nivel global en donde participan entidades
publicas y privada, como es el caso de la empresa ACADEMIA PLUS S.A.S; fundada en
el afio 2015 en la ciudad de Medellin, actualmente cuenta con una oficina ubicada en el
sector de Belén en la direccion Calle 48c # 652 35. En la actualidad no cuenta con un
sistema de Gestibn ambiental y de alli surge la necesidad de realizar la propuesta e

implantacion de este sistema. (ACADEMIA PLUS SAS, 2017)

Se realizdé una revision de los principales impactos ambientales y fueron medidos
mediante el uso de matrices de impacto ambiental. A partir de estas matrices se elabor6
un analisis de la informacién se plantearon propuestas y estrategias que permitieron

disefiar, implementar y analizar el sistema de gestion ambiental en ACADEMIA PLUS.
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Planteamiento del problema
El cambio climatico y la escasez de recursos naturales es una realidad actual, que
requiere la mayor atencion de las entidades gubernamentales, empresas y personas. Se
requiere una atencion especial en el uso de los recursos naturales renovables y no
renovables. Es necesario cuantificar el impacto ambiental que tiene cada accion y cada

uno de los implicados en la gestidon de recursos naturales.

Colombia es uno de los paises mas diversos del mundo tanto en flora y fauna, por lo cual
la gestidbn de recursos naturales es mas que una necesidad, teniendo en cuenta el
mejoramiento del desempefio ambiental en las empresas se requiere integrar todos los
elementos internos y externos de una organizacion o institucion. La sustentabilidad tiene
una antigiiedad de mas de 30 afos, pero las medidas y acciones tomadas hasta el
momento no han logrado cubrir las necesidades cada vez mas urgentes para promover

un uso eficiente de los recursos.

Teniendo en cuenta la actividades econOomicas directas o indirectas econOmica de
Academia Plus, no genera impactos de gran magnitud al ambiente, asi como
modificaciones considerables al paisaje y al entorno, y el aprovechamiento directo de
recursos naturales renovables y no renovales, basandonos en lo anterior, no hay
obligacién de solicitar ante las autoridades ambientales, locales, departamentales,
nacionales o corporaciones auténomas regionales permisos o licencias especificas.

(CAR (Corporacion autonoma regional), 2020)

En la actualidad la empresa ACADEMIA PLUS S.A.S segun sus actividades economicas
y comerciales no esta en la obligacién de solicitar licencias ambientales o estar bajo la

constante vigilancia o auditoria de los entes municipales, departamentales o nacionales
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en todo lo relacionado con la gestion ambiental. Sin embargo, la necesidad de la empresa
es dar un paso hacia un enfoque mas sustentable desde el punto de vista ambiental,

social y econdémico.
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Situacion Problema

Academia Plus es una empresa enfocada en la prestacion de servicios, que usa la
tecnologia y la innovacién como pilares de crecimiento, la empresa fue fundada en el afio
2015 debido a su actividad econdmica y a sus operaciones no ha existido la necesidad
de estar bajo vigilancia de ninguna autoridad local, regional, nacional o corporaciones
auténomas regionales.

El incremento en los costes de servicios, debido al crecimiento que ha experimentado la
empresa desde su fundacion en el afio 2015 han sido exponenciales ya que en algun
momento contaba con apenas dos personas de planta y dos equipos de computo, en la
actualidad cuenta con personal de planta superando los 20 empleados, cada uno con sus
equipos de computo, estructura de red de datos, asi como un incremento de energia,
insumos de papeleria, uso del servicio de bafio, cafeteria, y el aumento del consumo de

agua potable y vertimiento de agua residual.

Basandonos en lo anteriormente expuesto, surge la necesidad de plantear un sistema de
gestion ambiental que permita la generacion de un modelo y una base para la empresa,

asi como involucrar a todos los agentes internos (empleados) y externos (clientes).
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Justificacion
Cada empresa tiene necesidades diferentes segun sea el servicio que preste, productora
de bienes, insumos o de servicios. Entre mas grande y complejo es el proceso de cada
empresa, requiere una mayor atencion en cuanto al uso de materias primas, maquinarias
y recursos econémicos, humanos y materiales. La optimizacion de los recursos y del
tiempo es siempre la prioridad de una empresa, no solo para poder ser mas competitiva
en el mercado, sino para demostrar que puede adaptarse a un mundo cada vez mas

globalizado.

Las empresas requieren estar al dia con el contexto ambiental, ya que segun los objetivos
de desarrollo sostenible o SDGs (Sustainable Development Goals) que plantea las
naciones unidas, es necesario un compromiso global para que las instituciones,
empresas, organizaciones y las personas se planteen objetivos a corto y mediano plazo
hacia un desarrollo sostenible considerando todos los factores de igualdad a través de la
generacion de ideas, conocimiento y la asignacion de recursos humanos y econémicos

en pro de cumplir con estos objetivos. (UNITED NATIONS, 2021).

Mediante el disefio de un SGA (Sistemas de Gestion Ambiental), la empresa ACADEMIA
PLUS puede dar un paso significativo como organizacion hacia procesos mas
sustentables mediante el reconocimiento del estado actual de sus practicas ambientales
y planteamiento de los objetivos de politica ambiental, asi como la implementacion de

planes de mejora y seguimiento.
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Es necesario reconocer los principales aspectos de la empresa en cuanto a capacidades
técnicas, informacion documentacion reconociendo las principales actividades de

operacion y los planes estratégicos enfocados hacia la gestion ambiental. (ISO, 2021)

La implementacion de un SGA, puede ayudar a que la empresa sea mas competitiva,
eficiente y rentable ya que el ahorro, administracion y el uso eficiente de los recursos
enfocados a un menor impacto ambiental permite un ahorro de costos en el pago de

servicios publicos.
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Objetivos
Objetivo General
° Disefiar e implementar el sistema de gestion ambiental para la empresa
ACADEMIA PLUS S.A.S.
Objetivos especificos
° Revisar la informacion y documentacion existente que esté relacionada con el SGA
en la empresa ACADEMIA PLUS.
° Realizar el diagnostico de los principales procesos de la empresa ACADEMIA

PLUS.
° Disefio de un SGA para la empresa ACADEMIA PLUS SAS segun la informacion

existente y el diagnéstico realizado en la empresa.

° Elaborar los principios a trabajar, para la implementacién del SGA.
° Implementar el SGA de la empresa ACADEMIA PLUS.

° Analizar y elaborar conclusiones sobre resultados y seguimiento.
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Marco referencial
La implementacion de un Sistema de Gestion ambiental en una empresa permite a las
empresas incluir dentro de su politica organizacional con objetivos ambientales, politicas
ambientales. En Colombia los Sistemas de Gestion Ambiental, permite a las empresas
ser reconocidas y certificadas mediante las normas nacionales ICONTEC y las normas
Internacionales como la ISO. Esto le permite a la empresa tener un desarrollo eficiente y

eficaz en temas ambientales. (Tovar Moreno & Nossa Ruiz, 2017)

El Sistema de Gestion Ambiental, permite generar una mejora en la imagen corporativa,
debido a que se pueden optimizar los consumos que genera una reduccion en costes
operativos, asi como un valor agregado a los productos y servicios de la empresa por ser

mas sostenible y esto implica un mejor reconocimiento respecto a la competencia.

(Lopez Patifio, 2019)

EL modelo PHVA (Planear, Hacer Verificar, Actuar), esta establecido en la NTC (NORMA
TECNICA COLOMBIANA) por la norma ISO 14001 de 2015. Esta norma tiene como
objetivo brindar a las empresas las herramientas los principales requisitos para que las
empresas en Colombia puedan implementar los Sistemas de Gestibn Ambiental. Los

principales aspectos son:

o Mitigacidn de impactos desde la empresa.
o Cumplimiento de los requisitos legales y otros.

o Mejorar desempefio ambiental.
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o Controlar desde la organizacion los ciclos de vida los servicios y productos.

o Implementar estrategias que permitan mejoras operacionales y financieras.

(ICONTEC, 2015)

Las caracteristicas del modelo PHVA son:

o Planear: La empresa crea y planea unos objetivos y politicas ambientales, asi
como los diferentes procesos necesarios para obtener los resultados esperados.

o Hacer: Se ejecutan los objetivos y politicas ambiéntales segun la planeacion inicial.
o Verificar: Se miden y se realiza un seguimiento del avance y cumplimientos de los
objetivos y politicas en los procesos de la empresa.

o Actuar: Son medidas enfocadas al mejoramiento continuo.

(ICONTEC, 2015)



Figura 1

NTC ISO 14001 (2015), Modelo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).
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Marco Legal
Tabla 1
Marco legal
_ o Empr _
Nombre Objetivo Aplicacion SGA p.esa Cumplimiento
requiere
Ley 23 de 1973 Caddigo de los recursos naturales Antecedente No No aplica
Resolucion 1023 de Guias amble.rltales pgra la gestion y Referencia NoO No aplica
2005 autorregulacion ambiental
Ley 1333 de 2009 Procedimientos de sanciones ambientales Cumplimiento Si Si cumple
Criterios para las autoridades ambientales cumolimiento Sj Si cumple
Decreto 3678 de 2010 para imponer sanciones P P
Principales aspectos para estudios de impacto - .
Ley 1450 de 2011 ambiental Cumplimiento S| Sicumple
Se incorpora el acuerdo de Paris enfocado en Referencia NO No aplica
Ley 1844 de 2017 acciones contra el cambio climatico P

(ANLA, 2020)

Aclaracion: Las actividades de ACADEMIA PLUS, no requieren que sean solicitadas licencias o permisos ambientales

para su operacion o prestacion de servicios



Marco Contextual

La empresa ACADEMIA PLUS se identifica de la siguiente manera.
Tipo: Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), privada
Razon social: ACADEMIA PLUS SAS.
Nombre comercial: ACADEMIA PLUS, SHAREWORK (ACADEMIA PLUS SAS, 2017)
Ubicacion: Medellin Colombia.
Sede principal: Medellin.
Otra sede o sucursal: No cuenta.
Mision: Brindar soluciones orientadas al desarrollo académico, garantizando un servicio
experto, confiable y de calidad que contribuya al crecimiento profesional y empresarial.
Ademas, nos visionamos como una plataforma destacada por brindar soluciones
innovadoras, competitivas y confiables, llegando cada vez a mas clientes, a través de un
equipo feliz y comprometido que contribuya al crecimiento rentable y sostenible.
Vision: Ser una plataforma destacada por brindar soluciones innovadoras, competitivas
y confiables, llegando cada vez a mas clientes, a través de un equipo felizy comprometido
gue contribuya al crecimiento rentable y sostenible. (ACADEMIA PLUS SAS, 2017)
Valores:
Compromiso, Actuamos con enfoque en el logro, siendo conscientes de la
importancia de cumplir con nuestras responsabilidades. (ACADEMIA PLUS SAS,
2017)
Autonomia, Nos hacemos responsables de cada una de nuestras funciones y las

dificultades que se puedan presentar. (ACADEMIA PLUS SAS, 2017)
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Resiliencia, Somos capaces de superar situaciones adversas y adaptarnos a los
cambios.
Integridad, Somos un equipo integro, que mantiene el respeto hacia los demas,
la empatia y la honestidad. (ACADEMIA PLUS SAS, 2017)

Organigrama de la institucién:

Figura 2

Organigrama

Junta
directiva

Direccién

l l I l

Coord Coord

Administrati
va

Coord
Logistica

Servicio al
Cliente
(SAC)

Asesoria

legal y
contable

Division
Sharework

Figura 1 Organigrama ACADEMIA PLUS
(ACADEMIA PLUS SAS, 2017)

Desde la administracion de una empresa se pueden canalizar y enfocar los recursos
humanos, financieros y ambientales. Es una necesidad real, no sélo para establecer un
rendimiento de la rentabilidad econdmica sino de la eficiencia ambiental. Por esta razon
el planteamiento de un SGA en ACADEMIA PLUS es una oportunidad no solo de
establecer un precedente en cuanto al acercamiento hacia un desempefo mas sostenible

sino también tener datos reales sobre como la empresa genera impactos ambientales.
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Entender los impactos permite que haya una conciencia y mejoramiento de procesos
desde el nacleo de la empresa que es su sede principal y sus empleados, asi como sus

proveedores y terceros.

Marco Tedrico
La norma ISO (International Organization for Standardization, “Organizacion
Internacional de Estandarizacion”) 14001 es el referente internacional mas reconocido y
validado para certificar que una empresa cumple con los parametros minimos requeridos
y recomendados a nivel internacional en el manejo ambiental (Environmental

Management). (ISO, 2021).

En el contexto global el principal objetivo de una empresa en libre mercado es generar la
mayor rentabilidad econdémica posible, mas sin embargo este concepto ha ido
evolucionando ya que mas alla del rendimiento econémico las empresas tienen una
oportunidad importante al generar ahorro de recursos y valores ambientales involucrando
a los StakeHolders (Quienes intervienen y tienen interese de la empresa de forma directa
también conocido como primarios y quinees no intervienen o no poseen un interés directo
en la empresa denominados secundarios. ) y los ShareHolders (Accionistas e

inversionistas).

Una empresa puede fabricar productos o prestar servicios 0 ambas segun su estructura,
lo cual genera que cada empresa considere que aspectos ambientales estan
involucrados y en cuales la empresa puede hacer un control directo o indirecto segun el

ciclo de vida que pueda tener cada producto o servicio de la empresa. Los objetivos de
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la empresa deben enfocarse en dar un mejor desempefio ambiental, cumplir con las

normativas legales. (Palomino & Sanchez Rivero, 2018)

Un SGA (Sistema de gestion ambiental) permite a una empresa reconocer los impactos
ambientales que esta genera, tomando en cuenta todas las actividades que involucran a
la empresa, por esto es necesario establecer unos criterios, metas y objetivos que
permitan crear politicas corporativas encaminadas hacia mejorar la responsabilidad de

una empresa con el compromiso con el desarrollo sostenible. ICONTEC, 2021).

Reconocer los impactos ambientales, permite son un punto fundamental de la gestién
ambiental ya que es un instrumento que permite identificar y generar un apoyo desde lo
ambiental, técnico, social, legal y financiero para una empresa. (Escuela Europea de

Excelencia, 2017).

La gestidn eficiente de los recursos en una organizacion genera nuevas oportunidades a
nivel corporativo y demuestra el compromiso e interés sobre la proteccion
medioambiental que rodea la organizacion. Las decisiones en una empresa bajo los
estandares internacionales implican la adopcion de sistemas como la norma ISO 14001,
que garanticen un uso 6ptimo de los recursos en cada uno de los procesos y ciclos. (Vera

Solano & Cafion Barriga, 2018)
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Marco conceptual

La gestion ambiental es un conjunto de acciones encamadas a mantener el equilibrio
ecologico, el fundamento es organizar, coordinar, capacitar, informar, asi como la
implementacion de politicas adecuadas. También se puede entender como ordenamiento
ambiental y ecologico desde politica ambiental, derecho y administracion ambientales.

(Negrete & Lépez, 2017).

Para el desarrollo de esta opcidon de grado se tendran en cuenta los parametros
establecidos por la ISO 14001, asi como las recomendaciones y parametros establecidos
por Icontec (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion), que es la entidad
gue en Colombia certifica a las empresas e instituciones sobre el cumplimiento de la

norma ISO 14001.

Para determinar los impactos ambientales se usan distintitos métodos, para este proyecto
se tendran como referencia los sistemas de red y graficos, dentro de estos sistemas estan
las matrices de causa efecto, en donde se elabora una lista de chequeo y se relacionan
las causas y efectos, en las columnas se mencionan las acciones que causan los

impactos y en las filas los factores que son afectados, (Navas Cuenca, 2016)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), abre la posibilidad a las empresas, a
través de proceso y operaciones aplicandolos en los servicios, el recurso humano y en
las finanzas. Esto permite que por medio de la direccion de las empresas se establezcan

metas y objetivos, asi como decisiones enfocadas hacia generar valor de forma directa
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con la optimizacion de operaciones o de manera indirecta con el enfoque hacia el cliente.

(El Pacto Munidal de Naciones Unidas, 2020)

Metodologia
Tipo de investigacion, para este trabajo de grado se usarda como referencia la
Investigacion descriptiva Interpretativa, ya que se hara una recoleccion de datos y una
interpretacion de estos para generar un analisis e interpretacion de la informacion

recolectada. (Ghorbani & Matourypourl, 2020).

Mediante la recoleccion de datos acerca de la empresa, se pueden hallar y concluir datos
que permitan ser analizados y con este analisis generar los principales aspectos del

Sistema de Gestiobn Ambiental.

Disefio Metodoldgico.

Para el planteamiento del sistema de gestion ambiental para ACADEMIA PLUS se

enfocara el proceso en las siguientes etapas:

Figura 3

Disefio Metodologico

Etapa Definicidn etapa Descripcién

Etapal Contextodela e Comprensién de la organizaciony de su contexto
organizacion e Comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas
e Determinacion del alcance del sistema de gestion
ambiental
e Sistema de gestiobn ambiental

Etapa 2 Liderazgo e Liderazgo y compromiso



Etapa 3 Planificacion

Etapa 4 Apoyo

Etapa 5 Operacion

Etapa6  Evaluacion del
desempeiio

Etapa 7 Mejora

Politica ambiental

Roles, responsabilidades y autoridades en la

organizacion.

Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos

Recursos

Competencia

Toma de conciencia

Comunicacion

Informacion documentada

Planificacion y control operacional
Preparacion y respuesta ante emergencias
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
Auditoria interna

Revision por la direccién

Generalidades

No conformidad y accién correctiva

Mejora continua

(ICONTEC, 2015)

Implementacion SGA

Etapa 1, Contexto de la organizacién.

1.1. Comprensién de la organizacion y de su contexto

Generalidades empresa.
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Se menciona el marco referencial de este documento nombre, identificaciéon, tipo de

empresa, mision, vision, valores, organigrama. Se realiza la Revision Ambiental Inicial,

como referencia para el disefio del sistema de gestion ambiental (SGA).
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1.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Al realizar un reconocimiento la empresa cuenta con diferentes servicios. Tiene una
oficina en donde se centran la mayoria de las operaciones, en esta oficina interactian
alrededor de 40 empleados. Se evalluan los aspectos mas relevantes para determinar

los principales puntos para tener en cuenta.

1.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental.

La empresa se plantea a través del SGA establecer mejoras en sus procesos actuales
buscando que sus actividades internas y externas se puedan medir los impactos directos
e indirectos generados al ambiente, proponer mejoras y ejecutar mejoras desde la
direccion a través de la asignacion de recursos. Con esto se pretende cambiar el

rendimiento ambiental de la empresa.

1.4.Sistema de gestion ambiental.

La empresa establece, implementa y mejora continuamente el Sistema gestiéon ambiental

0 SGA basada en la NTC-ISO 14001:2015 (segunda actualizacion)

Etapa 2, Liderazgo

2.1.Liderazgo y compromiso

La direccion de la empresa lidera la disponibilidad de recursos humanos, técnicos y
econdémicos para poder cumplir con los objetivos del sistema de gestion ambiental.
También se extiende el compromiso para generar la estabilidad, continuidad y mejora de

la de las politicas ambientales.
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2.2.Politica ambiental

Academia Plus es una empresa enfocada en la prestacion de servicios, lo cual implica
una adaptacién a las nuevas tecnologias, asi como el adaptarse al cambio constante, por
ello el tema ambiental supone un reto importante y una prioridad como empresa que
emplea la tecnologia y la innovacion como un objetivo de crecimiento. Las politicas

ambientales de la empresa seran:

e Cumplir la legislacion ambiental colombiana, asi como las directrices vy
recomendaciones internacionales.

e Generar conciencia ambiental desde la alta direccion incluyendo cada uno de los
colaboradores de la empresa.

e Prioriza la optimizacién y buen manejo de los recursos de la empresa de forma
consiente y racional.

e Promover el uso racional en el uso de la energia.

e Promover la correcta separacion en la fuente y generacién de residuos.

e Documentar de forma adecuada la informacién del sistema de gestion ambiental.



2.3.Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

Tabla 2

Roles, responsabilidades

Rol Responsabilidad Responsable  Autoridad
e Disponer recursos humanos, técnicos econdmicos
Direccion e Documentacion legal y administrativa Director
e Seguimiento, verificacion y aprobacién de SGA
e Entregar informacién de interés para SGA
_ _ e Apoyo con personal y técnico para planificacion SGA _ Director,
Coordinacion _ B Coordinador _
e Apoyo con personal para la implementacion de SGA estudiante,
SAC SAC
e Apoyo con personal socializacién de SGA tutor
e Apoyo con seguimiento y mejora de SGA
e Entregar informacién de interés para SGA
e Apoyo con personal y técnico para planificacion SGA Director,
Coordinacion _ . Coordinador .
. e Apoyo con personal para la implementacién de SGA ) estudiante,
logistica LOGISTICA
e Apoyo con personal socializacion de SGA tutor
e Apoyo con seguimiento y mejora de SGA
Coordinacion e Entregar informacion de interés para SGA Asistente

Administrativa e

Apoyo con personal y técnico para planificacion SGA

administrativo




Apoyo con personal para la implementacion de SGA
Apoyo con personal socializacion de SGA

Apoyo con seguimiento y mejora de SGA

Director,
estudiante,

tutor

Encargado
divisién

Sharework

Apoyo con personal y técnico para planificacion SGA
Apoyo con personal para la implementacion de SGA

Apoyo con seguimiento y mejora de SGA

Asistente

administrativo

Director,
estudiante,

tutor

Encargado
aseo

Apoyo con personal y técnico para planificacion SGA
Apoyo con personal para la implementacion de SGA

Apoyo con seguimiento y mejora de SGA

Asistente

administrativo

Director,
estudiante,

tutor

Estudiante y

tutor

Gestion de recursos humanos, técnicos econdmicos

Recolecciéon informacion

Organizacion de apoyo de las dependencias de la empresa

Comunicacioén interna

Estudiante y

tutor

Director

Elaborado por Wilmar Cristancho
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Etapa 3, Planificacion

3.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

3.1.1. Aspectos ambientales.

A continuacion, se describen los aspectos ambientales mas relevantes de la empresa:

Tabla 3

Aspectos ambientales

CENTRO PROCESO ENTRADA SALIDA
OPERACION
SAC Servicios virtuales  Equipos electronicos Desechos
electronicos
Energia Emisiones
LOGISTICA Servicios virtuales  Equipos electronicos Desechos
electronicos
Energia Emisiones
ADMON. Actividades admon. Energia Emisiones
Equipos electronicos Desechos
electronicos
Papeleria Residuos solidos
SHAREWORK Sillas empacadas Residuos sélidos
Sillas devueltas Residuos sélidos
ASEO Actividades aseso Recoleccion residuos Residuos sélidos
Limpieza Residuos sélidos
OTROS ASPECTOS AMBIENTALES
CAFETERIA Insumos preparacion Residuos liquidos
Servilletas, palillos, Residuos sdlidos
empaques
BANOS Agua vertimientos
Papel Residuos sélidos

Energia Emisiones
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AIRES Aire Emisiones

ACONDICIONADOS Quimicos vertimientos

3.1.2. Requisitos legales y otros requisitos

En el marco legal del presente documento se especifican las normas de referencias, mas
sin embargo por la actividad econdémica de la empresa no se requieren cumplir de forma
especifica lineamientos tales como de emisiones, manejo de residuos peligrosos, manejo

de residuos especiales.

La empresa no requiere de la aprobacion del ministerio del medio ambiente, la
Corporacién Autbnoma Regional del Centro de Antioquia (CORANTIOQUIA), o del

municipio de Medellin, para poder operar o prestar servicios.

La empresa no requiere solicitar licencias ambientales ante la ANLA (Agencia Nacional

de Licencias Ambientales), para ninguna etapa de su operacion o cierre.

Por lo anterior aclaracion se mencionan la legislacién ambiental vigente que aplica dentro

del contexto juridico general.
Legislacion general:

e Dec-ley 2811 de 1974: Se crea el Cdodigo nacional de los recursos naturales
renovables y renovables. (FNA, 2018)

e Ley 99 de 1993: Se crea el Ministerio del medio ambiente, establece que los
proyectos deben contar con gestion ambiental. Se organiza el Sistema Nacional
Ambiental (SINA). (FNA, 2018)

e Ley 1333 de 2009: Procedimientos de sanciones ambientales. (ANLA, 2020)
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e Decreto 3678 de 2010: Criterios para las autoridades ambientales para imponer
sanciones. (ANLA, 2020)

e Ley 1450 de 2011: Principales aspectos para estudios de impacto ambiental. (ANLA,

2020)

Legislacion energia:

o Ley 697 de 2001: Uso racional y eficiente de energia.

Legislacion recurso agua:

e Ley 373 de 1997: Uso eficiente y ahorro de agua. (FNA, 2018)

e Dec. 3102 de 1998: Instalacion de equipos de bajo consumo de agua. (FNA, 2018)

Legislacién residuos solidos:

e Ley 09 de 1979: Manejo de residuos sdlidos. (FNA, 2018)

e Res 1045 de 2003: Generalidades Planes de Gestidn Integral de Residuos Sélidos,
(PGIRS) (ANLA, 2020)

Legislacién residuos electrénicos:

e Dec. 248 de 2018: Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos RAEE. (ANLA,

2020)

3.1.3. Planificacion de acciones
La empresa evalla los principales aspectos para implementar dentro del Sistema de

gestion ambiental:

e Programa de Uso Racional y Ahorro de la Energia (PUREE).

e Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA).
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o Programa de manejos residuos sélidos (PMIES).
o Programa de movilidad empresarial sostenible. (PMES).

o Plan de manejo de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (PRAEE).

3.2. Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

3.2.1. Objetivos

o Reconocer los impactos que se generan en los procesos de la empresa y promover
su mitigacion a través del uso consiente y razonable de los recursos disponibles.

o Evaluar acciones de mejora para mitigar los impactos generados.

¢ Involucrar a todos los interesados en la empresa en el disefio implementacion,

seguimiento y evaluacién del Sistema de Gestion Ambiental.

3.2.2. Metas

e Generar un SGA acorde a las necesidades y actualidad de la empresa
¢ Promover el cumplimento de la normatividad ambiental nacional y recomendaciones

internacionales.

3.2.3. Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales

Tabla 4

Acciones para lograr objetivos ambientales.

Fecha
Sistema Acciones Responsable Recursos finalizacion
SGA Programa de Seglnroles ® Documentos Diciembre
Uso Racionaly  asignados de 2021

e Personal de Academia Plus



Ahorro de la
Energia
(PUREE).

Programa de

Uso Eficientey  Segun roles
Ahorro del Agua asignados
(PUEAA).

Programa de

manejos Segun roles
residuos sélidos asignados
(PMIES).

Programa de
movilidad
empresarial
sostenible.
(PMES).

Segun roles
asignados

Plan de manejo

de los residuos

de aparatos Segun roles
eléctricos y asignados
electronicos

(PRAEE).

Financiacion libre

Documentos

Personal de Academia Plus
Financiacion libre
Documentos

Personal de Academia Plus
Financiacion libre
Documentos

Personal de Academia Plus
Financiacion libre
Documentos

Personal de Academia Plus

Financiacion libre
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Diciembre
de 2021

Diciembre
de 2021

Diciembre
de 2021

Diciembre
de 2021

Etapa 4. Apoyo

4.1. Recursos

Academia plus designa los siguientes recursos para el Sistema de Gestién Ambiental.

Tabla 5

Recurso humano

Recurso Humano

Area Cargo

Cantidad

Direccioén Director 1

Coordinacién SAC Coordinador 1
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Lider 1
Asistentes 4
Coordinador 1
Coordinacion logistica Analistas 2
Asistentes 4
Coordinacion Administrativa Asistente administrativo 1
Encargado division Sharework Asistente administrativo 1
Encargado aseo Encargado aseo 1
Estudiante practica Estudiante 1
Total 18
Recursos economicos.
Tipo Valor Observaciones
Nomina estudiante $ 1.200.000 Por un mes
Materiales $ 400.000
Fletes y transporte $ 100.000
Total $ 1.700.000
Recursos académicos.
Tipo Aporte
Estudiante Encargado SGA.
Universidad Apoyo con SGA.

4.2. Competencia

La empresa cuenta con una estructura organizacional en la cual no existen cargos o

funciones que impliquen un nivel de experticia avanzado para poder operar.

Tabla 6
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Definicion competencia.

Area Cargo Nivel de competencia
Direccion Director Gerenciales
Coordinador Control y operacién
Coordinacion SAC Lider Manejo de personal, division tareas.
Asistentes Ejecucién operacion
Coordinador Control y operacion
Coordinacion logistica Analistas Manejo de personal, division tareas.
Asistentes Ejecucion operacion
Coordinacion Asistente _ . o _
o ) o _ Manejo de recursos, administrativo, inventario
Administrativa administrativo
Encargado division Asistente _ o o .
o . Manejo de recursos, administrativo, inventario
Sharework administrativo
Encargado aseo Encargado aseo Ejecucion operacion
Estudiante practica Estudiante Planteamiento ejecucion, seguimiento SGA

4.3. Tomade conciencia

La empresa implementa campafias e involucra al personal con:

e Capacitacion a todos los empleados sobre uso racional y ahorro de la energia.

e Capacitacion a todos los empleados sobre uso eficiente y ahorro del agua.

e Capacitacion a todos los empleados sobre residuos sélidos.

e Capacitacion acuerdo y financiacion programa de movilidad empresarial sostenible.

e Capacitacion y apoyo en manejo a través de los residuos de aparatos eléctricos y

electronicos

4.4. Comunicacién



4.4.1. Comunicacién interna

Figura 4

Estructura comunicacion interna.

Estudiante practica o
encargado SGA

Creacién, Cambios SGA

— Director

— Coordinador SAC

— Lider

— Asistentes

— Asistente administrativo

Apoyo y sugerencias de
cambios y mejora SGA
|

— Encargado aseo

Elaborado por Wilmar Cristancho

Comunica a

Comunica a

Comunica a

Comunica a

Comunica a

Comunica a

Comunica a

Director

Coordinador SAC

Lider SAC

—— Comunica a ~|:

Asistentes SAC

Coordinador Logistica

Analistas
logisticos

—— Comunica a ~|:

Asistente administrativo

Asistentes
logisticos

Encargado aseo

Estudiante practica o encargado
SGA

Estudiante practica o encargado
SGA

Estudiante practica o encargado
SGA

Estudiante practica o encargado
SGA

Estudiante practica o encargado
SGA

Estudiante practica o encargado
SGA




4.4.2. Comunicacion externa

Figura 5

Estructura comunicacion externa

Sitio ewb

Pagina oficial

Redes sociales

Instagram

Facebook

Google

Estudiante practica o
encargado SGA

Creacion, existencia cambios,
aspectos relevantes
I

Twitter

LinkedIn

Reglamento Interno de
Trabajo

Documentos oficiales

Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)

Elaborado por Wilmar Cristancho

Protocolos de bioseguridad

Solicitudes ante entidades
publicas y privadas




43

45. Informacion documentada

45.1. Politica de informacién confidencial.

Informacidén confidencial. Me comprometo a mantener la confidencialidad de la
informacion suministrada por ACADEMIA PLUS S.A.S (NIT 900 827 955), entenderé y
trataré como “confidencial” toda la informacién logistica, contable, legal, técnica,
administrativa, comercial o de cualquier otra naturaleza comprendida y/o que se derive
directa o indirectamente de las indicaciones que ACADEMIA PLUS S.A.S me haya
facilitado por temas contractuales, logisticos y operativos (en adelante “la informacion

confidencial”).

Por lo anterior me comprometo a no revelar total o parcialmente, por escrito, digitalmente
o de cualquier otra forma o modo, a ninguna persona natural o juridica, ya sea de caracter
publico o privado, la Informacién Confidencial, sin el consentimiento expreso y por escrito
de ACADEMIA PLUS S.A.S. Este compromiso de confidencialidad permanecera vigente
durante la vigencia contractual existente con fecha de hoy y continuara de manera
permanente e indefinida. Eximo a ACADEMIA PLUS S.A.S de cualquier responsabilidad,
econdémica, penal, legal o juridica, que pueda generar mis actuaciones en contra de la
informacion confidencial, y entiendo la responsabilidad por dafios y perjuicios, que a
través de las leyes y autoridades competentes evaluaran y dictaran las decisiones

correspondientes.

45.2. Antecedentes documentacion.

En la empresa no se encuentran antecedentes relacionados con algin Sistema de

Gestion Ambiental. Actualmente la empresa cuenta con un Sistema de Gestién de



44

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, el cual recopila y organiza toda la informacion
sobre las diferentes areas de trabajo y dicta los parametros de seguridad y bioseguridad

con un enfoque para la contingencia del COVID (2020).



4.5.3. Control de lainformacién documentada

Tabla 7

Lista y control de documentos

Tipo de . Tipo de L . Tipo Afio . POI',“C".", ., - Responsable
Titulo documento Versién Idioma -, Autor informacién Aprobacion Observacion  Ruta N
documento formato documento creacién . ; actualizacion
confidencial
DISENO E
IMPLEMENTACION Direccion
DEL SGA DE LA Espanol Word Wilmar Academia estudiante
iqital ; dicié } h | Corresponde Red e
Documento NORMA SO 14001-Digita 1 (Lgtlnoam (Edicion), 2021 Crlstanc 0 g5 P us, al presente  compartida practica o
2015 EN LA (PDF) érica, PDF (estudiante Universidad documento  empleados encargado
EMPRESA Colombia (Publicacién) practica) Santo P SGA
ACADEMIA PLUS Tomas
S.A.S
LISTA DE Espafiol Excel Wilmar Direccion Red estudiante
Formato CHEQUEO Digital 1 (Latinoam (Edicion), 2021 Cristancho Sj Academia Véase Anexo compartida practica o
REQUISITOS NTC (PDF) érica, PDF (estudiante Plus 1 em Feados encargado
ISO 14001:2015 Colombia (Publicacién) practica) P SGA
Formato
segwm|_e,nto y Espafiol Excel Wilmar . L estudiante
evaluacion mensual Digital (Latinoam (Edicion) Cristancho Direccion Véase Anexo Red ractica o
Formato F 101 (Programa 9 1 . ' 2021 : Si Academia compartida b
; (PDF) érica, PDF (estudiante 2 encargado
de Uso Racional y . L Y Plus empleados
Colombia (Publicacién) practica) SGA
Ahorro de la
Energia (PUREE))
Formato
segU|m|_e,nto y Espafiol Excel Wilmar . " estudiante
SYEILEE R TS Digital (Latinoam (Edicion) Cristancho PUCEEI L Véase Anexo REE ractica o
Formato F_201(Programa de 9 1 - ' 2021 . i Academia compartida b
Uso Eficiente (PDF) érica, PDF (estudiante Plus 3 empleados encargado
y Colombia (Publicacidn) practica) P SGA

Ahorro del Agua
(PUEAA))



Formato

Formato

Formato

Formato

Formato
seguimiento y
evaluacion mensual
F 301 (Programa
de manejos
residuos sélidos
(PMIES))

Formato
seguimiento y
evaluacion mensual
F_401 Programa de
movilidad
empresarial
sostenible. (PMES)
Formato
seguimiento y
evaluaciéon mensual
F_501 (Plan de
manejo de los
residuos de
aparatos eléctricos y
electrénicos
(PRAEE))

Formato de
sugerencias, Digital
peticiones, quejas o (PDF)
reclamos SGA

Digital
(PDF)

Digital
(PDF)

Digital
(PDF)

=

Elaborada por Wilmar Cristancho

Espafiol
(Latinoam
érica,
Colombia

Espafiol
(Latinoam
érica,
Colombia

Espariol
(Latinoam
érica,
Colombia

Espafiol
(Latinoam
érica,
Colombia

Excel
(Edicién),
PDF
(Publicacion)

2021

Excel
(Edicién),
PDF
(Publicacion)

2021

Excel
(Edicion),
PDF
(Publicacion)

2021

Excel
(Edicion),
PDF
(Publicacion)

2021

Wilmar
Cristancho Sj
(estudiante
practica)

Wilmar
Cristancho Sj
(estudiante

préactica)

Wilmar
Cristancho .
(estudiante
practica)

Wilmar
Cristancho .
(estudiante
practica)

Direccién
Academia
Plus

Direccién
Academia
Plus

Direccion
Academia
Plus

Direccioén
Academia
Plus

Véase Anexo
4

Véase Anexo
5

Véase Anexo
6

Véase Anexo
7
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estudiante
practica o

encargado
SGA

Red
compartida
empleados

estudiante
practica o

encargado
SGA

Red
compartida
empleados

estudiante
practica o

encargado
SGA

Red
compartida
empleados

estudiante
practica o

encargado
SGA

Red
compartida
empleados



Etapa 5. Operacion

5.1. Planificacion y control operacional

5.1.1. Lista chequeo inicial

Realizado en octubre de 2021

Tabla 8

Lista de chequeo SGA.
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Etapa

Definiciéon
etapa

item

Descripcién

Cumple

Observaciones

Si | No

Etapa l

Contexto de
la
organizacién

11

Comprension de la organizacion y de su
contexto

1.2

Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

x

13

Determinacion del alcance del sistema de
gestién ambiental

1.4

Sistema de gestion ambiental

Etapa 2

Liderazgo

2.1

Liderazgo y compromiso

2.2

Politica ambiental

X IX X | X

2.3

Roles, responsabilidades y autoridades en
la organizacion.

X

Etapa 3

Planificacién

3.1

Acciones para abordar riesgos y
oportunidades.

X

3.2

Objetivos ambientales y planificacién para
lograrlos

Etapa 4

Apoyo

4.1

Recursos

4.2

Competencia

4.3

Toma de conciencia

4.4

Comunicacion

4.5

Informacion documentada

Etapa 5

Operacion

5.1

Planificacion y control operacional

5.2

Preparacion y respuesta ante emergencias

XX XXX | X [ X [X

Etapa 6

Evaluacién
del
desemperfio

6.1

Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion

6.2

Auditoria interna

6.3

Revision por la direccion

Etapa 7

Mejora

7.1

Generalidades

7.2

No conformidad y accién correctiva

7.3

Mejora continua

XXX X[ X [ X
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Como se evidencia en la lista de chequeo inicial la empresa no ha implementado con

anterioridad un Sistema de Gestion ambiental.

5.1.2. Reconocimiento operacién empresa

5.1.2.1. Descripcion operacion

La empresa ACADEMIA PLUS tiene dos servicios principales:

Brindar soluciones orientadas al desarrollo académico a estudiantes vy
profesionales, garantizando un servicio experto, confiable y de calidad que
contribuya al crecimiento profesional y empresarial.

En la division Sharework se ofrece el servicio de venta por medios electronicos

para oficina como sillas y escritorios.

Actividades de cada dependencia.

Direccion: Gestidn, legal, econémica, técnica y administrativa.

SAC: Servicio al cliente Se enfoca en comunicacion directa con los clientes.
Coordinacion logistica: Se enfoca en organizar que cada estudiante o profesional
pueda recibir el servicio profesional que requiera.

Coordinacion administrativa: Se enfoca en el manejo administrativo y de recursos
humanos.

Division Sharework: Compra, comercializacion y envio de equipos de oficina.
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5.1.2.2. Mapa empresa

Se representa en el mapa, los principales elementos que intervienen en cuanto a los

impactos que se pueden generar.

Se realiza un reconocimiento de general de la empresa.
Equipos:

e 22 equipos de computo
e 2 impresoras.

e 1 video Beam.

e 6 aires acondicionados.
Bafios y sanitarios:

e 2 sanitarios

e 3 lavamanos

Cocina

e 1 lavadero

Aseo

e Lavadero



Figura 6
Mapa equipos de operacion ACADEMIA PLUS

MAPA EQUIPOS DE OPERACION ACADEMIA PLUS
D == s
O
= HEDD >
= E — Al
= . =L L -
i ]

- = [ LI O gﬂ
- L e
convenciones equipos elctrénicos vincionlef otros

] Lavaplatos
zﬁ:zgandd(;cr:ionado Lavadero Afio 2021

El Nevera Sa.nitario Escala: 1:100

E® Video Beam Orinal Elaborado por: Wilmar Cristancho
[ Lavamanos
[Z] Impresora

elaborado por Wilmar Cristancho



5.1.3. Principales procesos e impactos

5.1.3.1. Flujo de procesos

Figura 4
Diagrama de flujo procesos ACADEMIA PLUS

Entradas 1 Proceso H Salidas
SAC H  Emisiones atmosfericas
Energia LOGISTICA H  Emisiones atmosfericas
ADMON H Emisiones atmosfericas
SAC H Residuos sélidos ordinarios
Equipos | . . L
electronicos LOGISTICA Residuos solidos ordinarios
ADMON H Residuos sélidos ordinarios
Papeleria I ADMON
Empacado H Residuos sélidos ordinarios
Insumos Sharework
Devoluciones [ Residuos sélidos ordinarios
] Vertimientos aguas residuales
Cafeteria 1 domésticas
= | Vertimientos aguas residuales
Agua Bafos domésticas
A | Vertimientos aguas residuales
Limpieza domeésticas
Insumos Cafeteria Consumo H Residuos sélidos ordinarios

Residuos soélidos ordinarios

Insumos limpieza | Aseoy limpieza — -
Vertimientos aguas residuales
domésticas

Aires
acondicionados

Uso aires

Vertimientos aguas residuales
domésticas

m Emisiones atmosfericas
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5.1.3.2. Aspectos Ambientales

Tabla 9

Reconocimiento genera operacion empresa

CENTRO
OPERACION EQUIPOS ENTRADA SALIDA
Computadores, Equipos electronicos Desechos electronicos
SAC Video Beam, ) N
impresora, Nevera Energia Emisiones
. Computadores, Equipos electrénicos Desechos electronicos
LOGISTICA Video Beam, ) o
impresora, Nevera Energia Emisiones
Energia Emisiones
) Computadores,
ADMON. Video Beam, Equipos electrénicos Desechos electronicos
impresora, Nevera ] _ _
Papeleria Residuos solidos
Sillas empacadas Residuos sélidos
Computadores,
SHAREWORK Video Beam,
impresora Sillas devueltas Residuos soélidos
Recoleccion residuos Residuos solidos
ASEO Actividades aseso
Limpieza Residuos sélidos
OTROS ASPECTOS AMBIENTALES
) Insumos preparacion Residuos liquidos
CAFETERIA Servilletas, palillos, . .
Residuos sélidos
empaqgues
Lavadero,
Iavqplqtos, : Agua vertimientos
BANOS sanitario,  orinal,
lavamanos
Papel Residuos sélidos
Energia Emisiones
AIRES Aire Emisiones

ACONDICIONADOS
Quimicos vertimientos




5.1.4. Matriz de impacto ambiental.

Tabla 10

Criterios de evaluacion matriz de impactos ambientales
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CRITERIO ABREVIACION DESCRIPCION GRADO VALOR
PONDERADO
, Positivo +
Qaracter Cl Si es positivo Negativo ,
Impacto Negativo -
Baja 1
Media 2
IqtenS|dad Nivel de incidencia del impacto Alta 4
impacto
Muy Alta 8
Total 12
Puntual
Parcial
E_xtenS|on EX Nivel de |nfll,JenC|a en ciertas Extensa
impacto areas
Total 8
Critica 12
Baja sinergia 1
Sinergia Sl Efectos simples que pueden Sinergia media 2
desencadenar mas efectos
Alta sinergia 4
. . T|empo en e| que se ven Temporal entre O y 5 aﬁOS 1
Persistencia PE )
reflejados los efectos Entre 5y 10 afios 2
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Efecto

Momento
Impacto

Acumulacién

Recuperabilidad

Reversibilidad

Periodicidad

Cuantificacion
impacto

EF

MO

AC

MC

RV

PR

Forma en la que se evidencian
los efectos

Tiempos transcurridos entre el
inicio del efecto y el tiempo que
transcurre en su afectacion

Incremento progresivo en que
se manifiesta el efecto

Facilidad en la que se puede o
no recuperar el factor afectado

Tiempo necesario para
recuperar las condiciones
iniciales del elemento afectado

Con gue intermitencia se
manifiesta el efecto

Valoracién cuantificada de los
impactos [IM]

Mayor que 10 afos
Indirecto
Directo
Largo
Medio
Corto
Critico
Simple
Acumulativo
Corto plazo
Medio plazo
Largo Plazo
Irrecuperable
Corto plazo
Medio plazo
Largo Plazo
Intermitente
Casi continuo

continuo

Se calcula de la siguiente manera
IM=[3*(1)+2*(EX)+SI+PE+EF+MO+AC+MC+RV+PR]

A MNP AN PP O MMMNMNPFP B~AP O BM~ADMNMNMPE SM~MP B
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Mediante estos calculos se pueden obtener un valor sobre el impacto generado y se

puede generar un analisis.

Calificacion

Tabla 11

Criterios de calificacion

Abreviacion Abreviacion

Caracter |Valoracion valoraciéon | Calificacién | calificacion
Negativo |Menor o igual 25 >=25 Bajo BA

mayor que 25 menor o igual a

50 >25 6 <=50 | Moderado M

Mayor que 50 y menor o igual

que 75 >50 6 <=75 | Severo S

Mayor que 75 > 75 Critico C
Tabla 12
Resultados calificacion
Positivo | Menor que 50 <50 Significativo |SIG

Muy
Mayor que 50 >50 significativo | MSIG




Tabla 13

Matriz de impactos ambientales.
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Cl| I |EX| SI |PE|EF|MO|AC|MC|RV|PR Valoracion
CENTRO - |-
' L =
OPERACION EQUIPOS ENTRADA SALIDA IMPACTO o o | << o g‘g < :g < | <|=
FEqQEqQN N J G T YN
- Si :1‘_ | A o o | ]
Computadores, |[Equipos Desechos Generacion de residuos | -
Video Beam,|electrénicos |electronicos 4 21 2 20 1 20 1 2| 1] 1|-28Moderado (M)
SAC Impresora, Consumo . Aumento de generacion
Nevera P Emisiones d . -
energia € emisiones 4 4 2| 1] 1] 4] 1] 1] 1] 1|-32Moderado (M)
Computadores, |[Equipos Desechos e . ]
LOGISTICA Video Beam, |electrénicos |electrénicos Generacion de residuos 4 20 20 20 1 2 1 2 1] 1|-28Moderado (M)
impresora, Consumo Emisiones Aumento de generacion|
Nevera energia de emisiones 4 4 2 1 1 4 1 1] 1 1f-32Moderado (M)
Consumo Emisiones Aumento de generacion|
Computadores, energia de emisiones 4 4 2 1 1 4 1 1 1 1f-32Moderado (M)
ADMON. Video Beam Elzléltrr)c’?r?icos aiiterfﬁz?csos Generacion de residuos | -
4 2 2 21 1 2 1 2 1 1f-28Moderado (M)
- Residuos L :
impresora Papel solidos Generacion de residuos | - ol 1| 1 1 1l 4 1 1l 1 1]-16Bajo (BA)
Computadores Sillas R/e_siduos Generacion de residuos | - .
. 'lempacadas |sélidos 1 1 1 1 1 1 1] 1 1] 1[-13Bajo(BA)
SHAREWORK |impresora. - .
Sillas Residuos Generacion de residuos | -
devueltas solidos 2020 1 1 1] 1 1] 1 1] 1]-18Bajo(BA)
Recoleccion  |Residuos Generacion de residuos | -
residuos solidos 1 1 1 1 1] 1 1] 1 2| 2[-15Bajo (BA)
ASEO Actividades Limpieza vertimientos Generacion de|
aseso b vertimientos 20 20 1 1 1 1] 1 1 4 2|-22Bajo (BA)
Limpieza Residuos Generacion de residuos | -
P solidos 2l 2 1] 1] 1 1] 1 1f 2| 2/-20Bajo (BA)
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OTROS ASPECTOS AMBIENTALES

Residuos |Generacion de
Insumos liguidos vertimientos ] 1 1 -14|Bajo (BA)
c preparacion - Residuos Generacion de residuos| -
CAFETERIA solidos 1 1 -15|Bajo (BA)
Servilletas, .
' Residuos . .
palillos, S6lidos Generacion de residuos| -
empaques 2] 2 -20|Bajo (BA)
Consumo - Generacion de
- Agua vertimientos vertimientos i 2l 2 -22|Bajo (BA)
BANOS :
Elementos delResiduos | 5e0racion de residuos | -
aseo sélidos 2 2 -20|Bajo (BA)
Consumo de Emisiones Aumento de generacion|
AIRES Energia de emisiones _ 8 4 -45|Moderado (M)
ACONDICION Aire Emisiones [/ \umento de generacion _
ADOS de emsppes 1| 4 -24|Bajo (BA)
Quimicos vertimientos Gen_er_amon de| ,
vertimientos 1] 1 -13|Bajo (BA)
OTROS ASPECTOS GENERALES
Empleabilidad de Muy
GENERACION personas menores de|+ Significativo
DE EMPLEO 30 afios 8 12 68/(MSIG)
uso DE Disminucién de
SERVICIOS generacion de residuos +
ELECTRONIC y  optimizacién  de Significativo
oS procesos 4 2 30/(SIG)
Disminucién de uso M_uy_ L
TELETRABAJ medios de transporte + Significativo
0] 12| 12 80/(MSIG)
Aumento de alternativas
MOVILIDAD ecoldgicas para + Significativo
ELECTRICA movilizar empleados 8 4 46/(SIG)




5.1.5. Evaluacion y formulacion mitigacion de impactos

Mediante la implementacion del SGA, se evaluara cada uno de los principales aspectos
que se estan generado, asi como sus alternativas de mitigacion a través de estrategias
que se veran reflejadas dentro de la implementacion de los programas de manejo

ambiental segun los impactos generados.



Centro Entrada Equipos Impacto Valoracién |(Observacion Estrategia a implementar
operacion IM
SAC Equipos Computadores, |Generacion de _ [Moderado (M)Requiere medida [Plan de manejo de los residuos de
electronicos [Video Beam, residuos o8 correctiva aparatos eléctricos y electrénicos
impresora, Nevera (PRAEE).
Energia Aumento de Moderado (M)|Requiere medida [Programa de Uso Racional y Ahorro de
generacion de y correctiva la Energia (PUREE).
emisiones 32
LOGISTICA Equipos Computadores, Generacion de _ Moderado (M) Requiere medida [Plan de manejo de los residuos de
electronicos [Video Beam, residuos o8 correctiva aparatos eléctricos y electrénicos
impresora, Nevera (PRAEE).
Energia Aumento de _ [Moderado (M)Requiere medida [Programa de Uso Racional y Ahorro de
generacion de 32 correctiva la Energia (PUREE).
emisiones
ADMON Energia Computadores, |JAumento de Moderado (M)Requiere medida [Programa de Uso Racional y Ahorro de
Video Beam generacion de y correctiva la Energia (PUREE).
emisiones 32
Equipos Generacion de _ [Moderado (M)Requiere medida [Plan de manejo de los residuos de
electronicos residuos o8 correctiva aparatos eléctricos y electrénicos
(PRAEE).
Papel impresora Generacion de - |Bajo (BA) Requiere medida [Programa de manejos residuos solidos
residuos 16 correctiva (PMIES).
SHAREWORK [Sillas Computadores, Generacion de - Bajo (BA) Requiere medida [Programa de manejos residuos sélidos
empacadas impresora. residuos 13 correctiva (PMIES).
Sillas Generacion de - |Bajo (BA) Requiere medida [Programa de manejos residuos solidos
devueltas residuos 18 correctiva (PMIES).
ASEO Recoleccion [|Actividades aseso |Generacion de - Bajo (BA) Requiere medida [Programa de manejos residuos solidos
residuos residuos 15 correctiva (PMIES).
Limpieza Generacion de - |Bajo (BA) Requiere medida [Programa de Uso Eficiente y Ahorro del
\vertimientos 22 correctiva Agua (PUEAA).
OTROS ASPECTOS AMBIENTALES
CAFETERIA  Insumos Generacion de - |Bajo (BA) Requiere medida [Programa de Uso Eficiente y Ahorro del
preparacion vertimientos 14 correctiva Agua (PUEAA).
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Generacion de - |Bajo (BA) Requiere medida [Programa de manejos residuos solidos
residuos 15 correctiva (PMIES).
Servilletas, Generacion de Bajo (BA) Requiere medida [Programa de manejos residuos solidos
palillos, residuos 2'0 correctiva (PMIES).
empaques
BANOS Agua Generacion de - Bajo (BA) Requiere medida [Programa de Uso Eficiente y Ahorro del
vertimientos 22 correctiva Agua (PUEAA).
Elementos de Generacion de - |Bajo (BA) Requiere medida [Programa de manejos residuos solidos
aseo residuos 20 correctiva (PMIES).
AIRES Energia Consumo energia JAumento de _ [Moderado (M)Requiere medida [Programa de Uso Racional y Ahorro de
ACONDICIONA generacion de 45 correctiva la Energia (PUREE).
DOS emisiones
Aire Consumo energia |JAumento de Bajo (BA) Requiere medida [Programa de Uso Racional y Ahorro de
generacion de 2'4 correctiva la Energia (PUREE).
emisiones
Quimicos Generacion de Bajo (BA) Requiere medida
\vertimientos ’ correctiva
13
OTROS ASPECTOS GENERALES
USO DE SERVICIOS Disminucion de Significativo Programa de Uso Racional y Ahorro de
ELECTRONICOS generacion de (SIG) la Energia (PUREE).
residuos y 30
optimizacién de
procesos
MOVILIDAD Aumento de Significativo Implementar Programa de movilidad empresarial
ELECTRICA alternativas 46 (SIG) programa sostenible. (PMES).
ecolbgicas para
movilizar empleados
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5.1.6 Programas de Manejo Ambiental (PMA)

» Objetivos

v' Reconocer los impactos que se generan en los procesos de la empresa y promover su
mitigacion a través del uso consiente y razonable de los recursos disponibles.

v Implementar las normas ambientales colombianas y recomendaciones internacionales
dentro de los procesos internos de la empresa.

» Metas

v' Generar un SGA acorde a las necesidades y actualidad de la empresa

v' Promover el cumplimento de la normatividad ambiental nacional y recomendaciones
internacionales.

v" Promover el uso razonable y adecuado de la energia.

v' Promover el uso razonable y generacién de residuos.

v Reducir los costos generados por uso de agua, energia, residuos y vertimientos.
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5.1.6.1. Programa de Uso Racional y Ahorro de la Energia (PUREE)

Objetivo: Implementar acciones para hacer un uso 6ptimo y eficiente de la energia.

Impactos para mitigar: Consumo de energia que a su vez se convierte en emisiones y

generacion de huella de carbono.
Areas de impacto: Logistica, Servicio al cliente, administracion, Sharework, aseo.
Meta: Disminuir consumo de energia en la empresa.

Valoracion inicial. En la empresa no se promueven campafias ni capacitacion hacia el

ahorro de energia.
Medidas a implementar: Campafia y capacitacion.

Disefio campafa: Se disefia formato para publicar en la empresa sobre el ahorro de

energia.

Figura 7

Campafia ahorro de energia.

“Ahorra energia”

“Save energy”

« Apaga las luces cuando
no las uses

» Apaga los aires
acondicionados cuando
no sean necesarios

¢ Apagas los equipos
cuando no los uses

» Desconecta tu celular
cuando cargue

Se instala esta campafia dentro las areas de mayor visibilidad.
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Figura 8

Bafos Antes

Figura 9

Bafios Después
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Figura 10

Servicio al cliente, antes

Figura 11

Servicio al cliente Después

*Ahorra energla”

“Sove energy”

* Apaga las Juces cuando no

las uses

+ Apaga los aires
acondicionados cuando no
sean necesarios

» Apagas los equipos cuando
no los uses

« Desconecta W celular
cuando cargue




Figura 12

Pasillos Antes

Figura 13

Pasillos, después
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Figura 14

Sala de reuniones, antes

Figura 15

Sala de reuniones, antes
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Figura 16

Capacitacion personal.
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5.1.6.2. Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA)

Objetivo: Implementar acciones para hacer un uso 6ptimo y eficiente del agua

Impactos para mitigar: Consumo y desperdicio de agua, asi mismo poder disminuir

vertimientos.
Areas de impacto: Logistica, Servicio al cliente, administracion, Sharework, aseo.
Meta: Disminuir consumo de agua en la empresa.

Valoracion inicial. En la empresa no se promueven campafas ni capacitacion hacia el

ahorro de agua.
Medidas a implementar: Campafia y capacitacion.

Disefio campafa: Se disefia formato para publicar en la empresa sobre el ahorro de

agua.
Figura 17

Campaia ahorro de agua.

| “Ahorra agua esta en \
\ nuestras manos”

| “Saving water is in our hands”

| e Cierra la llave mientras te |
cepillas ‘
e Cierra la llave mientras |

‘ lavas la loza y trastes \
‘ * No desperdicies agua ‘
| e No juegues con el agua

e No te demores en la ducha

| e Riega las plantas de noche

Se instala esta campafia en bafo y cocina.



Figura 18

Cafeteria, antes

Figura 19

Cafeteria, después

Figura 20

Cafeteria, después
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Figura 21

Bafos, antes
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Figura 22

Bafios, después

—

Figura 23

capacitacion

71
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5.1.6.3. Programa de manejos residuos solidos (PMIES)

Objetivo: Implementar acciones para realizar una correcta recoleccion, separacion y

disposicion de residuos

Impactos para mitigar: Consumo y desperdicio de agua, asi mismo poder disminuir

vertimientos.
Areas de impacto: Logistica, Servicio al cliente, administracion, Sharework, aseo.
Meta: Optimizar clasificacion y recoleccién en la fuente.

Valoracion inicial. En la empresa no se promueven campafas ni capacitacion hacia la

separacién en la fuente y correcta separacion de residuos.

Medidas a implementar: Organizacion puntos de recoleccion, sefializacion, diminucién

de generacion de residuos Sharework y capacitacion.
Organizacion puntos de recoleccion:
Figura 24

Punto de recoleccién bafo, antes

Figura 25

Punto de recoleccién bafio, después
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Figura 26

i6 i spueés
Punto de recoleccion bafo, desp

—

|
| .

Sefializacion:
Figura 27

Bafios, antes

APROVECHABIES — =
Carton y papel (hojas, /
Periddicos, Carpetas)

Vidrio
Plastic,
fapas)
Residuos Metdlicos (Cchatarra, {
lapas, ©mbaces)

Textiles (Rapa, limpn’nnas, trapos;
Madera (Aserrin, Palos, cajas,
S

; [
(botellas ecipientes) [
0s (bolsas, embaces,

/,,

4. accesorigg) I
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Figura 28

Bafios, después

Figura 29

Bafos, después

75



Figura 30

Bafios, después

Figura 31

Cafeteria, antes

FAVOR NO ARROJAR
DESECHOS AL SANITARIO
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Figura 32

Cafeteria, después

Disminucion de generacion de residuos Sharework

Para la impresion de guias para despacho y envio se usaban hojas de papel estandar
tamafio carta. Mas sin embargo la guia ocupaba menos de la mitad del tamafio de la hoja
por lo que existia un desperdicio de papel considerable teniendo en cuenta que en el afio
2021 se generaron mas de 3.000 guias adicionalmente se usaba cinta en exceso para
poder pegar la hoja en la caja para el despacho.
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Figura 33

Formato tradicional

Se realiza la compra de una impresora térmica que permite imprimir de forma exacta el
tamafio de la guia sin generar ningun desperdicio de papel, adicionalmente este papel
trae un sistema de pegatina que permite ahorrar cinta.

Figura 34

Impresora térmica




Figura 35

Capacitacion
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5.1.6.4. Programa de manejo de los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (PRAEE).

Objetivo: Implementar acciones para realizar una correcta recoleccion, separacion y

disposicion de residuos

Impactos para mitigar: Desechos electronicos

Areas de impacto: Logistica, Servicio al cliente, administracion, Sharework, aseo.
Meta: Optimizar clasificacion y recoleccion en la fuente.

Valoracion inicial. En la empresa no se promueven campafias ni capacitacién hacia la

disposicion final de aparatos eléctricos y electronicos.
Medidas a implementar: Recoleccion de residuos, entrega a empresa especializada.
Recoleccion de residuos.

Figura 36

Peso residuos
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Realizacion convenio empresarial
Con la empresa Lito SAS se realiza convenio empresarial para la entrega y recoleccién
de residuos de aparatos eléctricos y electronicos
Figura 37

Logo Lito SAS

LitG

Entrega a empresa especializada.

Figura 38

Entrega de residuos en empresa LITO




Figura 39

Entrega en bascula empresa
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Generacion de manifiesto o de entrega de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos

Con la empresa Lito SAS y ACADEMIA PLUS SAS.

Figura 40

Manifiesto entrega de residuos

ll t*\‘ MANIFIESTO DE DESCARGA
N. Z6-2999 N. Sol:

N | || |n DE \x\r\

[ DATOSDELCLENTE | DATOS DEL TRANSPORTE | DATOSDESCARGA |
Nombre: ~ ACADEMIA PLUS Razon social: LITOMED Fecha ingreso: 2021-12-14
Placa: NA Tipo de vehiculo: Furgon carga seca [ Orden de compra |
Nit: 900827955-3 Conductor: Wilmar Cristancho c.c. 1057592916 ARL: Sura EPS: Sura
Direccién: ~ CL 48 C 65 A 3 ED Auxiliar: c.c. ARL: EPS:
GARDENIA
Telefono: 3015372444

EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES Sede Principal CL48CB65A3ED
(PV)

15101 GARDENIA

Total

NOTA: PESOS/CANTIDADES SUJETO A CALIBRACION DE BASGULA / PP: PENDIENTE POR PESAR / PG: PESO CONCILIADO

Codigo i Canlldad Canhdad Unldad

Total: 3 Total: 3

Total: 0

Observaciones:

SF05

Observaciones 2:

Hora llegada al cliente:

Hora salida del cliente:

12:40:00 |

12:50:00

®
ll t‘ MANIFIESTO DE DESCARGA
N. Z6-2999 N. Sol:

|| m E EXCEDE

Natalia Marcela Herrera Araujo
C.C. 1152211487
Receptor

LITOMED, Nit: 811024067D-9, Carrera 51 No. 32-102, - Tel:(604)232 31

44|

Wilmar Cristancho
C.C 1057592916
Cliente
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5.1.6.5. Programa de movilidad empresarial sostenible. (PMES)

Objetivo: Implementar acciones para realizar una correcta recoleccion, separacion y
disposicion de residuos

Impactos para mitigar: Uso de energias fosiles para movilidad.
Areas de impacto: Empleados.
Meta: Promover la movilidad empresarial sostenible en empleados.

Valoracion inicial. La empresa ha estado promoviendo desde hace varios meses la
compra y financiacion a tasa del 0% mensual hasta por 10 cuotas de patinetas eléctricas
para los empleados de la empresa.

Medidas a implementar: Continuar con el apoyo hacia los empleados con la compra y
financiacion de patinetas eléctricas.

Adaptar punto de carga y aparcamiento para las patinetas eléctricas.



Compray entrega de patinetas eléctricas.

Figura 41

Compra de patinetas

Figura 42

Puntos estratégicos de carga y aparcamiento
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5.2. Preparacién y respuesta ante emergencias
La empresa se encuentra catalogada como riesgo laboral 1 por la ARL (Aseguradora de
riesgos laborales) SURA, esto indica que la posibilidad de que un empleado pueda tener

un accidente o incidente es baja.

La empresa cuenta con el sistema de gestion de la seguridad y salud del trabajo (SG-
SST), en este se especifica los protocolos de atencion ante emergencias por medio de

las respectivas brigadas.

En Medellin se cuenta con las siguientes lineas de atencién vigentes y disponibles.

Tabla 14

Lineas de contacto

Entidad Teléfono Objetivo
ARL SURA 01890 051 1414 Atencion accidentes e incidentes
opcion 1 laborales

DAGRD (Departamento
Administrativo de Gestion 123 «Aguas infiltradas

del Riesgo de Desastres) «Animal en situacién de emergencia
*Caida de avion
*Control de abejas

Emergencias 123 *Deslizamiento

*Desplome de arbol

*Deterioro estructural

*Escape de gas

*Explosion

*Incendio forestal

*Incendio instalaciones

*Incendio vehiculo

*Inundacion

Grupos de socorro 123 +Lesiones accidente de transito
*Quema en sitio publico
*Rescate
*Riesgo quimico

Policia 123 *VVolcamiento

Bomberos 123
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(Alcaldia de Medellin, 2021)

Etapa 6. Evaluacion del desempefio

6.1. Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion

6.1.1. Programa de Uso Racional y Ahorro de la Energia (PUREE)

Figura 43

Evidencia facturaciéon

. Promedio consumo ﬁltirbos 6 meses
Energia : 1.324 kwh

Como se puede evidenciar en la factura de servicios de EPM (Empresas publicas de
Medellin), hubo una reduccién considerable del consumo de energia por dos factores
importantes:

e La operacion tiene una pausa en los meses de agosto y febrero.

e Como se puede observar el consumo en febrero (mes actual), luego de la
implementacion del sistema de gestion ambiental, hubo una reduccion histérica respecto
a los meses anteriores. Esto representa un ahorro real en cuanto al costo de operacion,
de igual manera refleja el compromiso por optimizar los recursos de la empresa,

considerando que en su mayoria corresponden a equipos electronicos.
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Se realiza encuentra para medir los habitos sobre ahorro y consumo de energia después
de la capacitacion a los empleados de ACADEMIA PLUS.

Figura 44

resultado encuesta

Encuesta empleados Programa de Uso Racional y Ahorro de
la Energia (PUREE)

17
18 16 16
16 15
14
11
12 10 10
10 9
8 7 7
6
. 1 . 1
2 0
0
Conoce que es Después de la Ahorraba Ahorramas Fomentaenel Fomentael Considera que
un Programa de capacitaciéon energia antes energia trabajo ahorro ahorro de ahorra mas
Uso Racional y conoce que es de capacitacion después dela  de energia energia en casa energia
Ahorro de la un PUREE capacitacion después de la
Energia capacitacion
(PUREE)
uSj mNo

Como se evidencia en la encuesta los empleados manifiestan tener mas conciencia sobre

el ahorro de energia después de la capacitacion y de la implementacion de la campania.

6.1.2. Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA)

Se realiza encuentra para medir los habitos sobre ahorro y consumo de agua después
de la capacitacion a los empleados de ACADEMIA PLUS.
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Figura 45

Resultado encuesta

Encuesta empleados Programa de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua (PUEAA)

18
16 15

17
15 15
14 12
12 11 10
7
6 5
2 2 2
0

10
8
6
4
2
0
Conoce que Despuésde Ahorraba  Ahorramas Fomentaen Fomentael Considera
esun la agua antes agua después el trabajo ahorrode  que ahorra
Programa de capacitacion de dela ahorro de aguaencasa mas agua
Uso Eficiente conoce que capacitacion capacitacion agua después de la
y Ahorro del es un PUEAA capacitacion
Agua
(PUEAA)
uSj mNo

Como se evidencia en la encuesta los empleados manifiestan tener mas conciencia sobre

el ahorro de agua después de la capacitacion y de la implementacién de la campafa.

6.1.3. Programa de manejos residuos sélidos (PMIES)

Se realiza encuentra para medir los habitos sobre el manejo de residuos después de la

capacitaciéon a los empleados de ACADEMIA PLUS.
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Figura 46

Resultado encuesta

Encuesta empleados ahorro de agua

18 17 17 17 17 17 16
14
12
10
8
6
4 2
2 0 0 0 0 0 !
0
Conoce que es Después de la Sabe Sabe como Conoce la Fomenta el Fomenta el
un Programa capacitacion deifrenciar usar importancia de correcto correcto
de manejos conoce que es entre residuos correctamente separar manejo de los manejo de los
residuos un PMIES aprovechables los puntos de correctamente residuos en el  reiduos en
solidos y no recoleccion  los residuos trabajo casa
(PMIES) aprovechables
uSi mNo

Como se evidencia en la encuesta los empleados manifiestan tener mas conciencia sobre

manejo de residuos después de la capacitacion y de la implementacion de la campafia.

6.1.4. Programa de manejo de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos
(PRAEE).

Generacion de certificado de entrega de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos.

Con la empresa Lito SAS y ACADEMIA PLUS SAS, existe un mutuo acuerdo para la
entrega de residuos de aparatos eléctricos y electronicos, esta pendiente el envio del
certificado RAEE
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Figura 47

Certificado Ambiental

Lito

GEITION (NTEGRAL DE EXCELENTES
AOLIETRS ES Y &ESIOU0S SELGROS0S

SA21-CERTMED-PV-N Z2 -2999
CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO

La empresa LITO S.A.S. con NIT 811.024.067-9, prestadora del servicio de gestion de
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, autorizada por el Area Metropolitana
del Valle de Aburra, mediante Resolucion de otorgamiento de Licencia Ambiental
N°® 1031 expedida el 21 de julio de 2011 certifica que recibid por medio del programa
PUNTOS VERDES LITO los siguientes residuos entregados por la empresa:
ACADEMIA PLUS S.A.S.

Con NIT : 900827955-3
Direccion: Sede Principal-CL 48 C 65 A 3 ED GARDENIA
Remision NUmero:Z2 - Z22999

Fecha Remision: 2021.12.14

TIPO MATERIAL PESO UND
EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES (PV) 3.00 Kg N/A
El peso total de residuos anteriormente listados es 3.00 Kg

Los residuos se destinaron para las actividades de Despiece y Segregacion con
el aprovechamiento dentro del pais de materiales como: metales, plasticosy vidrio,
ademas de la gestiébn adecuada de los residuos generados en todas las operaciones,
actividad realizada por LITO S.A.S. como prestador del servicio, en cumplimiento de

la normatividad vigente en materia de Salud, Seguridad y Ambiente.
Como constancia se firma el 2021.12.27 08:28:22

Nafaka HHeeeeaa
NATALIA MARCELA HERRERA ARAUJO

Coordinadora Ambiental
LITO S.A.S - Sede Medellin

MEDELLIN Cra.51 N°32-102 PBX: (4)232 31 44 BOGOTA D.C. Calle 12B N°36-81 PBX: (1) 40573
CALI Cra. 32 N° 10-127 PBX: (2) 664 47 91 BARRANQUILLA Calle 6 N° 47-56 PBX: (5) 344 51
BUCARAMANGA Cra. 5 N° 57-432 PBX: (7) 646 73
www lito.com.co
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6.1.5. Programa de movilidad empresarial sostenible. (PMES)

Las patinetas generan al dia recorridos de 50 Kilometros, estan funcionando en este
momento 5 patinetas y una bicicleta eléctrica lo que representa 250 km semanales y

1000km al mes.

Los empleados ahorran en transporte publico el equivalente a $6.000 (Seis mil pesos)
por persona, para un total de $36.000 (treinta y seis mil pesos) diarios para los 6
empleados lo que equivale semanalmente $180.000 (ciento ochenta mil pesos) y

mensualmente $720.000 (setecientos mil pesos).



6.2. Auditoria interna

6.2.1. Lista chequeo final

Realizado en octubre de 2021

Tabla 15
Lista de chequeo SGA.
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Definicion L, Cumple | Observaciones
Etapa . Descripcion .
etapa item Si | No
Comprension de la organizacion y de su
1.1
contexto X
Contexto de | 4 5 Comprension de las necesidades y
Etapa 1 la "~ | expectativas de las partes interesadas X
organizacion | ; 4 Determinacion del alcance del sistema de
"~ | gestién ambiental X
1.4 | Sistema de gestién ambiental X
2.1 | Liderazgo y compromiso X
Etapa 2| Liderazgo 2.2 | Politica amblental_ _ _ X
23 Roles, responsabilidades y autoridades en
"~ |la organizacién. X
Acciones para abordar riesgos y
3.1 :
. oportunidades. X
Etapa 3 | Planificacién — . —
3.2 Objetivos ambientales y planificacién para
"~ |lograrlos X
4.1 |Recursos X
4.2 | Competencia X
Etapa 4 Apoyo 4.3 | Toma de conciencia X
4.4 | Comunicacion X
4.5 | Informacion documentada X
L, 5.1 | Planificacién y control operacional
Etapa 5| Operacion — y P X X
5.2 | Preparacion y respuesta ante emergencias | X
y Seguimiento, medicion, analisis y
Evaluacion | 81 | oy alyacion X
Etapa 6 del .| 6.2 | Auditoria interna X
desempefio — , —
6.3 | Revision por la direccidn X
7.2 | No conformidad y accion correctiva 'Por
. X |implementar
Etapa 7 Mejora
. . Por
7.3 | Mejora continua .
X |implementar




6.3. Revision por la direccion

La direccion revisa documento y genera aprobacion del sistema de Gestion Ambiental

Tabla 16

Acta de aprobacion

ACTA DE APROBACION

Fecha: 2 de abril de 2022

CIUDAD: Medellin HORA: 8:00 AM

LUGAR: Oficina principal ACADEMIA PLUS | DIRECCION: Carrera 76 #32-55

TEMAS: Aprobacion SGA

OBJETIVO Aprobacion SGA

DESARROLLO REUNION:
e Presentacion encargado y funciones en SGA
Presentacion SGA
Explicacion SGA
Confirmacion de acuerdo
Aprobacion de las partes

CONCLUSIONES:
Se aprueba SGA por parte de la direccion

Etapa 7. Evaluacién del desempefio
7.1. No conformidad y accidn correctiva

Tabla 17

Cambios

Edicion de documento Fecha

Resumen de cambios

Sugerencia edicién 18 de febrero de 2022

Contenido SGA




7.2. Mejora continua

Se establecen validaciones por parte de los encargados del SGA

Cronograma:

Junio 2022: Revision y actualizacion

Diciembre 2022: Revision y actualizacion

Junio 2023: Revision y actualizacion
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Conclusiones y resultados
Los sistemas de gestion ambiental requieren que las organizaciones adquieran un
compromiso real con la implementacién de estrategias enfocadas a crear y mejorar los
procesos y operaciones desde una perspectiva del uso racional y principios de
sustentabilidad. Las certificaciones de cumplimiento e implementacion de Sistemas de
Gestion de Ambiental (SGA), son la forma mas reconocida en la que una organizacion
puede demostrar dicho compromiso. Mas sin embargo mas alla de las certificaciones es
necesario que todos los involucrados en la organizacion estén en direccion de mantener
y preservar los principios de uso racional y sustentabilidad de los recursos. (Vera Solano

& Cafon Barriga, 2018) .

Se analizé la documentacion existente en ACADEMIA PLUS que estuviera relacionada
con la gestibn ambiental, no se encuentra informacion previa, mas sin embargo la
empresa cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST). En este sistema se establecen las principales condiciones que permitan a los
trabajadores operar en un entorno seguro y que permitan una operacion y uso optimo de

los recursos disponibles en la organizacion.

Se realiza un diagndstico de las principales areas de la empresa, con el fin de analizar y
entender los principales impactos ambientales a los que esta expuesta la empresa dentro

de sus operaciones y funcionamiento.

La empresa no contaba con un Sistema de Gestion Ambiental implementado, por lo cual
hubo que realizar un diagnostico y un disefio a medida para la empresa a traves de la

generacion de unos principios para la implementacion del sistema.
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A través de estos principios se disefian, implementan y validan a través de los siguientes

programas de gestion ambiental:

Programa de Uso Racional y Ahorro de la Energia (PUREE).
Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA).
Programa de manejos residuos sélidos (PMIES).

Programa de movilidad empresarial sostenible. (PMES).

vV V VYV VvV V¥V

Plan de manejo de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (PRAEE).

Se implementaron los programas de gestion ambiental en ACADEMIA PLUS y se

generan formatos de aplicacion, evidencia y seguimiento de cada uno.

Se socializan con todos los empleados de ACADEMIA PLUS los programas de manejo
ambiental, se realiza encuesta previa antes de capacitaciones como se puede ver en la
figura 44 no hay un conocimiento amplio y la gran mayoria de empleados, desconoce los

principales aspectos relacionados con un SGA.

Después de la implementacion los empleados reconocen los principales conceptos y
aspectos relacionados con un SGA. Se realizan socializaciones constantes y campafnas
para involucrar a todos las personas incluyendo los externos como la empresa que presta

el servicio de aseo.g

Como opcion de grado para la carrera de Administracion ambiental y de los recursos
naturales, se realiza en la empresa ACADEMIA PLUS SAS, mediante el disefio e

implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) bajo la norma ISO 14001.



Tabla 18

Impacto practica

CENTRO
OPERACION

SAC

LOGISTICA

ADMON.

SHAREWOR

K

OTROS
CAFETERIA

BANOS

AIRES

Programa
de Uso
Racional
y Ahorro
de la
Energia
(PUREE).

Reduccion
consumo
de energia

Reduccion
consumo
de energia

Reduccion
consumo
de energia

Reduccién

ACONDICION consumo

ADOS

de energia

Programa
de Uso
Eficiente
y Ahorro
del Agua
(PUEAA).

Reduccion
consumo
de agua

Reduccion
consumo
de agua

Reduccion
consumo
de agua

Reduccion
consumo
de agua

Reduccién
consumo
de agua

Impacto

Programa
de manejos
residuos
sdlidos
(PMIES).

Mejoramient
0 recoleccién
y separacion
en la fuente

Mejoramient
o recoleccién
y separacion
en la fuente

Mejoramient
0 recoleccion
y separacion
en la fuente

Mejoramient
o recoleccion
y separacion
en la fuente

Mejoramient
0 recoleccion
y separacion
en la fuente

Mejoramient
0 recoleccion
y separacion
en la fuente

Programa
de
movilidad
empresari
al
sostenibl
e.
(PMES).

Reduccion
de huella
de
carbono

Reduccion
de huella
de
carbono

Reduccion
de huella
de
carbono
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Plan de manejo de
los residuos de
aparatos eléctricos
y electrénicos
(PRAEE).

Disposicion
adecuada de equipos
electronicos
averiados.
Disposicion
adecuada de equipos
electronicos
averiados.
Disposicion
adecuada de equipos
electrénicos
averiados.



Encuestas y Entrevista

Poblacion de estudio, empleados ACADEMIA PLUS

Figura 48

Genero de poblacién

Mujeres-Hombres

= Hombre Mujer

Edad, empleados ACADEMIA PLUS

Figura 49
Edad poblacién

Rango edad

= 25-30 = 30-35
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Formacion, empleados ACADEMIA PLUS

Figura 50

Formacion

Formacion Académica

m Universitario = Técnico



Encuesta aplicada antes de implementacion y capacitacion Sistema de Gestion

Ambiental (SGA)

Figura 51

Resultado encuesta inicial

Resultados encuesta

¢sabe qué es el Plan de manejo de los
residuos de aparatos eléctricos y...

¢, sabe qué es el Programa de movilidad
empresarial sostenible. (PMES)?

¢sabe qué es el Programa de manejos
residuos solidos (PMIES)?

¢sabe qué es el Programa de Uso Eficiente
y Ahorro del Agua (PUEAA)?

¢sabe qué es el Programa de Uso Racional
y Ahorro de la Energia (PUREE)?

¢, En su experiencia laboral las empresas en
que laboré implementaban sistemas de...

¢ Sabe que significa desarrollo sostenible?

¢ Conoce qué es la ISO 14001?

¢ conoce que es un sistema de gestion
ambiental?

o
N
o
(o)}
(o]
=
o
=
N
=
S
=
[e)]

SI mNO
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Encuesta aplicada posteriormente a implementacion y capacitacion Sistema de Gestion

Ambiental (SGA)

Figura 52

Resultado encuesta final

Resultados encuesta

¢ sabe qué es el Plan de manejo de los
residuos de aparatos eléctricos y...

¢ sabe qué es el Programa de movilidad
empresarial sostenible. (PMES)?

¢sabe qué es el Programa de manejos
residuos sélidos (PMIES)?

¢sabe qué es el Programa de Uso Eficiente
y Ahorro del Agua (PUEAA)?

¢sabe qué es el Programa de Uso Racional
y Ahorro de la Energia (PUREE)?

¢En su experiencia laboral las empresas en
que laboré implementaban sistemas de...

¢ Sabe que significa desarrollo sostenible?

¢ Conoce qué es la ISO 14001?

¢,Conoce que es un sistema de gestiéon
ambiental?

o

2 4 6 8 16

mSl mNO

18



Tabla 19

Informe de practica

Informe de practica, opcion de grado

Semana

Semana l

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semanab

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Acciones

Disefio esquema

planteamiento proyecto
Borrador planteamiento
Correcciones borrador
Revision impactos
Generacion medidas
Implementacion medidas
Documentacion medidas

Documento final

Acompafiamiento

Tutor

Tutor, director practica empresa

Tutor, director practica empresa

Tutor, director practica empresa

Tutor, director practica empresa

Tutor, director practica empresa
Tutor

Tutor
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Requerimientos Préctica

Cronograma de Actividades

Tabla 20

Cronograma de actividades

Semana l semana 2 semana3 semana4 semana5 semana 6 semana 7/ semana 8

Cronograma de actividades  24-oct 30- 31-oct 6- 7-nov 13- 14-nov 20-21-nov 27- 28-nov 4- 5-dic 11- 12-dic 18-
oct nov nov nov nov dic dic dic

Correcciones y sugerencias
planteamiento de proyecto
Diseflar esquema planteamiento

SGA
Generar borrador planteamiento
SGA
Revision Borrador planteamiento
SGA
Correcciones borrador

planteamiento SGA

Generar documento planteamiento
SGA

Correcciones documento
planteamiento SGA

Validacién planteamiento SGA
Entrega forma a empresa SGA
Implementacion SGA




Plan de accién con productos a entregar

Tabla 21

Plan de accidon
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ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESULTADOS RESPONSABL
ESPERADOS/PRODU ES
CTOS A ENTREGAR
Reconocer situacion Planteamiento Borrados SGA Estudiante
impactos ambientales SGA
empresa
Identificar necesidades Planteamiento Borrados SGA Estudiante
empresa de acuerdo con SGA
impactos ambientales
Validacion de recursos Planteamiento Borrados SGA Estudiante,
disponibles empresa SGA universidad y
empresa
Aprobacion por tutor y Aprobacion SGA Estudiante,
empresa SGA SGA universidad y
empresa
Implementacion por parte Implementacion SGA Estudiante,

de estudiante en empresa

del SGA

SGA

universidad y
empresa
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Lista chequeo SGA

Anexos
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Etapa

Definicién
etapa

item

Descripcién

Cumple

Si

No

Observaciones

Etapa 1

Contexto de la
organizacién

11

Comprension de la organizacion y
de su contexto

1.2

Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes
interesadas

1.3

Determinacion del alcance del
sistema de gestién ambiental

1.4

Sistema de gestion ambiental

Etapa 2

Liderazgo

2.1

Liderazgo y compromiso

2.2

Politica ambiental

2.3

Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion.

Etapa 3

Planificacién

3.1

Acciones para abordar riesgos y
oportunidades.

3.2

Objetivos ambientales y
planificacién para lograrlos

Etapa 4

Apoyo

4.1

Recursos

4.2

Competencia

4.3

Toma de conciencia

4.4

Comunicacion

4.5

Informacion documentada

Etapa b

Operacion

5.1

Planificacion y control operacional

5.2

Preparacion y respuesta ante
emergencias

Etapa 6

Evaluacion del
desempenio

6.1

Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion

6.2

Auditoria interna

6.3

Revision por la direccion

Etapa 7

Mejora

7.1

Generalidades

7.2

No conformidad y accién
correctiva

7.3

Mejora continua

Lista chequeo SGA
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Formato seguimiento y evaluaciéon mensual F_101

Formato seguimiento y evaluaciéon mensual F_101

Fecha generaciéon

Quien revisa

Quien genera

Programa

Programa de Uso Racional y Ahorro
de la Energia (PUREE)

Areas evaluadas

Entradas ambientales

salidas ambientales

Consumo Kwh mes anterior

Consumo Kwh mes actual

Variaciéon consumo Kwh

Observaciones

Medidas a implementar

Firma y aprobacion

Programa de Uso Racional y Ahorro de la Energia (PUREE)

Anexo 3

Formato seguimiento y evaluaciéon mensual F_201

Formato seguimiento y evaluacién mensual F_201

Fecha generacién

Quien revisa

Quien genera

Programa

Programa de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua (PUEAA)

Areas evaluadas

Entradas ambientales

salidas ambientales

Consumo m3 (metros cubicos) mes anterior

Consumo m3 (metros cubicos) mes actual

Variacion consumo m3 (metros cubicos)

Observaciones

Medidas a implementar

Firma y aprobacion

Programa de manejos residuos solidos (PMIES)
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Anexo 4

Formato seguimiento y evaluaciéon mensual F_301

Formato seguimiento y evaluacion mensual F_301
Fecha generaciéon
Quien revisa
Quien genera

Programa de manejos residuos

Programa sélidos (PMIES)

Areas evaluadas
Entradas ambientales
salidas ambientales
Generacion Kg residuos aprovechables mes
actual
Generacion Kg residuos no aprovechables
mes actual
Generacion Kg residuos aprovechables mes
actual + residuos no aprovechables mes actual
Generacion Kg residuos aprovechables mes
anterior
Generacion Kg residuos no aprovechables
mes anterior
Generacion Kg residuos aprovechables mes
anterior + residuos no aprovechables mes
anterior
Variacion Kg residuos aprovechables
Variacion Kg residuos no aprovechables
Variacion total residuos aprovechables + no
aprovechables
Observaciones
Medidas a implementar
Firma y aprobacién
Programa de movilidad empresarial sostenible. (PMES)
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Formato seguimiento y evaluaciéon mensual F_401

Formato seguimiento y evaluacion mensual F_401

Fecha generaciéon

Quien revisa

Quien genera

Programa

Programa de movilidad empresarial
sostenible. (PMES)

Areas evaluadas

Km recorridos mes actual

Km recorridos mes anterior

Variacion Km

Observaciones

Medidas a implementar

Firma y aprobaciéon

Plan de manejo de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (PRAEE)

Anexo 6

Formato seguimiento y evaluacién mensual F_501

Formato seguimiento y evaluacién mensual F 501

Fecha generacién

Quien revisa

Quien genera

Programa

Plan de manejo de los residuos de
aparatos eléctricos y electronicos
(PRAEE)

Areas evaluadas

Kg entregados mes actual

Kg entregados mes anterior

Variacion Kg

Observaciones

Medidas a implementar

Firma y aprobacion
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Anexo 7

Formato de sugerencias, peticiones, quejas o reclamos SGA

Formato de sugerencias, peticiones, quejas o reclamos SGA

Nombre de quien solicita
Cargo

Fecha: \

Observaciones




