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Introduccion
En este documento se dard a conocer todo el proceso y la experiencia de la practica
empresarial y también se generara un plan de mejora, como opcion de grado realizada en la
empresa Cencosud Colombia, en la cual se fortaleceran y se desenvolveran mis habilidades,
destrezas y conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera con el fin de demostrar mi
desarrollo como profesional, en la cual fui encargada de creacién del contenido de volantes
regionales, cuartillas, informes, comunicacion con directivos de tiendas, aumento de las

metas y cumpliendo seguimiento de reducir los agotados.

Por otro lado, el desarrollo de las practicas empresariales en la empresa Cencosud Colombia
S.A. se realizé en el &rea de abastecimiento exactamente en el &rea de pilotaje, en el cual él
se aprendid lo anteriormente mencionado y ademas de esto se identificd el problema y se

propuso un plan de mejora cuyo fin es mejor la productividad optimizando tiempo.

Palabras Claves: Ean, Genesix, Cuartilla, Estratégicos, Act Spot
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1.Informacion de la empresa

1.1 Nombre y Razon Social

Centros Comerciales Sudamericanos S.A.- Cencosud Colombia S.A.

1.2 Valores

Ser el retailer mas rentable y prestigioso de América Latina, en base a la excelencia en nuestra
calidad de servicio, el respeto a las comunidades con las que convivimos y del compromiso
de nuestro equipo de colaboradores con los pilares basicos de nuestra Compafiia: vision,

desafio, emprendimiento y perseverancia

1.3 Mision

Nuestra mision consiste en trabajar, dia a dia, para llegar a ser el retailer méas rentable y
prestigioso de América Latina, en base a la excelencia en nuestra calidad del servicio, el
respeto a las comunidades con las que convivimos y el compromiso de nuestro equipo de

colaboradores.

1.4 Visién

“Ser reconocidos como la compaiiia de Retail Financiero que entrega la mejor experiencia a
sus clientes en Latinoamérica convirtiéndose en un apoyo estratégico para lograr los
objetivos del retail alcanzando una alta rentabilidad con una mirada global de Cencosud
S.A.S” (Cencosud

Colombia, 2016)
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1.5 Sector

Cencosud Colombia S.A. es una entidad del sector comercial la cual siempre se ha catalogado
como una de las fuentes de empleos mas importantes en la economia local. A la vez, la
empresa se ha diversificado adquiriendo nuevas tendencias para lograr un desarrollo
econdémico con fuertes valores, dando prioridad al desarrollo de una nueva visiéon donde da
incentivos a los pequefios y medianos empresarios con facilidades para unirse como

proveedores de la organizacion.

1.6 Area de trabajo

Abastecimiento pilotaje

Jefe: Diana Marcela Ledn
Direccion: Carrera 9a N° 125 - 30
Teléfono: 657 97 97 Ext. 62313

DIANA LEON
lefe

Imagen 1. Estructura organizacional (genesix, 2020)
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1.7 Ubicacién

Carrera 9a N° 125 - 30

Buenavista
50

La Florida
Bogoté 'Cencosud Colombia
Santa Ana
(=)
QJUMBO cencosud
COMUNA ;
CHAPINERO 4,
&)
4,
_ Y,
= Monserrate Q %, % Chato:

Imagen 2. Ubicacion geografica (genesix, 2020)

2.Funciones laborales
2.1 Funciones
Practicante abastecimiento control parametros area pilotaje es el encargado de:

Imagen 3. Informacidn
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2.2 Objetivos del cargo

v’ Asistir en el proceso de analisis, compra y abastecimiento de las tiendas metro express
e hipermercados metro y jumbo a nivel nacional.

v Apoyar en una completa oferta de productos en las respectivas tiendas.

v/ Mantener una comunicacion y seguimiento constante con los proveedores y jefes de
tiendas.

v Apoyar en estar al dia con los cierres mensuales de la seccién para la correspondiente

auditoria.

2.3 Actividades ejecutadas

Acorde al perfil de un futuro profesional en Negocios Internacionales, y teniendo en cuenta
los conocimientos recibidos en los diferentes semestres, se presto apoyo al departamento de
Logistica en el area de Abastecimiento, en la seccion de PLS, la cual se encuentra relacionada
con el pensum académico, especificamente en las diferentes catedras de logistica, y gracias
a ello, se logré poner en préctica lo adquirido en la academia.

2.4 Descripcion del area

El &rea de abastecimiento es el encargado de identificar, comprar y suministrar los productos
que los hipermercados de la empresa Cencosud Colombia S.A. a nivel nacional requieren en
el momento oportuno para su operacion adecuada y eficiente, permitiendo asi satisfacer la
demanda de sus consumidores, y teniendo siempre a disposicion una gran oferta de productos
de la mejor calidad en sus hipermercados y express.

En el area de Pilotaje nos encargamos de diversas cosas todas encaminadas a la idea de que
somos un area de servicio, por lo que las diferentes secciones se apoyan en nosotros para

todo lo que hacen.
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Carlos y Cristian se encargan principalmente de parametrizar los tiempos de entrega
de los proveedores, entre otras cosas.

Carlos es el encargado de los folletos de alimentar y Laura de los de no alimentar.
Daniela es quien realiza los informes estratégicos y las cuartillas de alimentar

Diana realiza informes de todo tipo relacionados con el Nivel de Servicio (El nivel
de cumplimiento que tienen los proveedores con los productos que se piden), y en
general hace un poco de todo, ademas de que es la encargada de organizar las

funciones y dar la cara por el area.

10
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Cumplir con los pedidos para que la
mercancia llegue a tiempo
Abastecimiento es el area que esta
100% informada de todos los
requerimientos y necesidades de la
compafiia.

No requiere de un proceso de
autorizaciones para contratar con
empresas.

Cuenta con un equipo de trabajo
altamente capacitado.

AN

Mayor  crecimiento  del
mercado.

Fortalecimiento de relaciones
comerciales.

Nuevos Proveedores

Mayores relaciones
comerciales con
multinacionales,
trasnacionales y empresas
globales.

Alianzas estratégicas con

Alta demanda en el proceso de compafiias de amplio
compras portafolio para satisfacer la
Excelente calidad en equipos Yy demanda  de diferentes
magquinaria. sectores.
La toma de decisiones de con un
enfoque central tiene en cuenta el
entorno regional

DEBILIDADES AMENAZAS

La plataforma genesix (plataforma de
descarga) demora mucho en bajar la
informacion.

Perder tiempo mientras se duplica la
informacion en los informes, ya que se
duplican los productos y se analizan
mas de una vez ya que un producto
puede estar en 4 informes estratégicos
La Falta de comunicacion entre
diferentes areas hace a hacer
retrocesos, lo cual genera que la
mercancia se demore y afecte a los
supermercados.

v Crecimiento constante de
la competencia (Exito)

v Falta de uso vy
mantenimiento en la
pagina web

v' Aparicién  de
tecnologicos.

v" Nuevos competidores
directos como D1, Justo y
Bueno, etc..

avances

11
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4. PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA RESPECTO A LAS PRACTICAS

PROFESIONALES

4.1 Planteamiento central del informe de précticas profesionales (Partiendo de los puntos

1.1.4.2.3 Debilidades y 1.1.4.2.4 Amenazas).

A lo largo de los procesos realizados en el area de abastecimiento estuvo encaminado por un
amplio desarrollo de diferentes actividades dentro de ello generé el analisis DOFA la cual

determiné las Debilidades y Amenazas y a su vez buscar o implementar una solucion.
DEBILIDADES
La plataforma genesix demora mucho en bajar la informacién

En esta plataforma es el pilar del eje de baja de informacidn para saber como se encuentra la
compafiia y al poseer millones de informacion tiende a ser un poco lenta y puede tardar hasta
2 horas bajando la informacion para realizar los informes por tal razén es un proceso
demorado y nos afecta como compafiia, para ello se ejecutd una nueva ruta para ser un poco

mas agil pero ain no se llega al objetivo que es optimizar tiempo.

Hacscs Excel Abastacimiecnto

A" Genesix

& Anclar este programa a |a barra de tareas

B Cerrar ventana

Imagen 4. Genesix plataforma
(genesix, 2020)

12
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Perder tiempo mientras se duplica la informacién en los informes, ya que se duplican
los productos y se analizan mas de una vez ya que un producto puede estar en 4 informes

estratégicos

Los informes estratégicos se basan en productos que cuentan con descuentos 0 promociones
especiales relacionadas entre si, es por esta razon que la base contiene eanes (referencia de
un producto) duplicados en los diferentes informes como lo es Marca Propia, Consol, Precios
increibles, Value Pack, lo cual que cuando se va hacer los pedidos es muy probable que se

pida mas de lo que se necesite al hacer el doble andlisis.

sl
C & 1722011663 - PuTTY e )

lA B

Nacxoa Excel Abastecimiento

94 EAN Seccin

Fi=Ayuda F10=A9

Imagen 5. Descripcion Ean (genesix, 2020)
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La Falta de comunicacion entre diferentes areas hace a hacer retrocesos, lo cual genera

gue la mercancia se demore y afecte a los supermercados.

La falta de comunicacion es uno de los mas importantes ya que en muchas ocasiones se
presentd que comercial lanzaba una oferta y la publicaba sin tener en cuenta el aérea de
abastecimiento y no se hacia pedido del producto o también cuando lo informaban ya era
tarde y tocaba realizar nuevamente el analisis para pedir, pero pues no llegaba a todas las

tiendas
AMENAZAS.
Crecimiento constante de la competencia

Estamos en un mundo global en donde cada vez es mas competitivo esto se debe a que los
avances tecnologicos se industriales traen consigo grandes aperturas en nuevos mercados,
para que a su vez las empresas implementan nuevos sistemas tecnologicos, nuevas técnicas
de seguridad lo que hace que estemos en continuo cambio y asi mismo mejorando diferentes

procesos y el auge de las tendencias de mercado
Falta de uso y mantenimiento en la pagina web

Colombia es un pais donde los habitantes se acomodan a las nuevas tecnologias y se adapta
rapidamente a la compra online es un factor super importante debido a que muchas de las
empresas 0 especificamente a la competencia se enfoca mucho en este tema, y nosotros
perdemos ventas ya que a que nuestra pAgina muchas veces no funciona de la forma correcta,
tiende ser un poco lenta al finalizar lacompray toca volver a pedir los productos , pienso que
debemos mejorar la parte digital debido que en muy poco tiempo las compras van hacer en

linea sin tener que ir al supermercado y en estos momentos ya lo estamos visualizando.

14



PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

'
% UNIVERSIDAD SANTO TOMAS cencosud
\_/

Aparicion de avances tecnologicos

En la actualidad tecnoldgica cada vez mas los huevos avances que se presentan con rapidez
hacen que optemos por un algo generalmente actualizado y que se llegue siempre a un mejor

proceso
Nuevos competidores directos como D1, Justo y Bueno entre otros

Hoy en dia nos gusta mucho los precios bajos es decir ahorrar dinero en compras y estos
competidores lo ofrecen tienen una gama de productos muy asequibles en precios bajos lo
cual hace que la demanda de estos sea grande, Jumbo, Metro siento que deben ofrecer a sus
clientes una linea de productos con precios inferiores para asi atraer al cliente y no perder a

ningun consumidor sino tener todo lo que necesite a su alcance y comodidad

4.2 Partiendo del planteamiento central, (2.1) Indique la importancia limitaciones y

alcances de su trabajo de précticas profesionales.
DEBILIDAD

Perder tiempo mientras se duplica la informacion en los informes, ya que se duplican
los productos y se analizan mas de una vez ya que un producto puede estar en 4 informes

estratégicos

El Plan de Mejora estd enfocado en la creacion e implementacion de un informe donde
unifique todos los informes para asi no repetir los productos y analizarlos de este modo
optimizaremos tiempo y retrocesos de tal forma este informe lo analizaran los abastecedores
de alimentar ademas de esto lo analiza también el gerente del area para cumplir con los

tiempos establecidos y para la toma de decisiones

15
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4.3  Obijetivo General

Implementar un informe que unifique todos los demas y que permita que el analisis de este
se mas efectivo de otro modo optimizando tiempo y ser mas eficientes en las funciones
realizadas de la empresa generando las correspondientes mejoras, que aporten al

mejoramiento continuo de la compafiia.
4.4  Obijetivos Especificos

v’ Establecer un informe especifico en el cual sea mas facil de manejar y analizar

v/ Optimizar tiempo es un eje principal para la mejora de la empresa ya que al ahorrar
tiempo podemos ser mas eficientes para la compafiia.

v Generar nuevas ideas que aporten a la ejecucion del proceso de la compaiiia.

v’ Garantizar mi productividad en el proceso de la préactica.
5. PROPUESTA DE MEJORA

En vista de que tardaba mucho tiempo haciendo los informes pertinentes en la empresa vi la
problematica que eran productos repetidos dentro de todos los informes, me tome como idea
optimizar tiempo y cree un nuevo informe en el cual abarcara todos los estratégicos con eanes
Unicos y no duplicados con el fin de tener una visién clara en un solo informe asi que propuse
este informe ante mi jefe el cual le parecié muy buena idea y de la mano lo logramos ya que
es un archivo super pesado al contener mas de 140 mil lineas y trababa siempre el
computador, pero al ser trabado no ibamos a perder tiempo ya que solo se iba poner lento
mientras se creaba la plantilla y después iba a funcionar rapido por tal razén no era un
problema sino mas bien una solucién, ademas de esto se propuso ante el gerente y le parecié

una idea casi imposible que se realizara al ser muy pesado el archivo pero que de igual forma

16
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que si se lograba era un gran aporte para la toma de decisiones y para ahorrar tiempo, entonces
desde este entonces me tranzo como una tarea importante y que tenia que lograr y casi todos
los dias me preguntaba cémo iba el informe , me corregia y ademas de esto me pedia que
fuera mas cosas que le agregara asi que lo hice a su modo y hoy en dia lo estan trabajando,

es decir que deje un gran aporte en la compafiia

Imagen 6. Evidencia 1, unificar los informes dejando eanes Unicos (genesix, 2020)

17
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Imagen 8. Evidencia 3, Vision general del informe Estratégicos, terminado (genesix, 2020)

18
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6.SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL

Mi labor en la empresa es en el area de abastecimiento, especificamente en pilotaje y control
de parametros, en la cual me decido a realizar informes de desempefio y status de factores
criticos como productos agotados, niveles de servicio de los diferentes proveedores y estados
actuales de stock en los diferentes puntos de venta, realizando los andlisis respectivos y

presentando un panorama general de las diferentes secciones a los gerentes de cada area.

Pas6 el tiempo y al dia de hoy ya me encuentro acoplada y tengo tiempo de sobra para hacer
revision de los diferentes informes y de esta manera realizar propuestas de mejora para hacer

las cosas de una mejor manera, y mas rapidamente.

Finalmente me queda por decir que lo mas dificil de empezar con este reto fue las diferencias
que habian con todo lo que yo conocia, con las personas con las que estaba acostumbrada a
rodearme, con la universidad, con mis pasatiempos, mis horarios y absolutamente todo, sin
embargo después de soportar el choque inicial, se abrieron muchas puertas, se hacen mejor
las cosas y ahora, estando como estoy, me encuentro feliz en mi trabajo, agradecida por todo

lo que me ha ensefiado mi jefe y con hambre de aprender mucho mas dia a dia.
Las estrategias de mejora se dividen en dos, objetivos claros:

En primer lugar, se estaban teniendo muchas demoras a la hora de realizar los diferentes
informes debido a que la velocidad de los computadores no permite que los cruces se hagan
de manera eficiente; ademas de esto, se deben hacer varias validaciones con el fin de enviar

una informacion confiable a las demas areas teniendo en cuenta que a partir de estos informes

19
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se toman decisiones importantes que podrian afectar el comportamiento de los pedidos y la

empresa en general.

Teniendo en cuenta que en cuanto a la velocidad de los computadores no se puede hacer
nada, encontré diferentes opciones de validacién y cruces haciendo uso de las herramientas
de Excel que redujeron los tiempos de realizacion de los informes estratégicos de cuatro dias

a dos.

En segundo lugar, estaba la falencia en cuanto a los altos niveles de agotados que se
encuentran en la organizacion distribuidos en las diferentes tiendas y secciones de alimentos.
Estos agotados son muy malos debido a que de estos depende la imagen de la empresa ante
los ojos de los potenciales clientes y es por esta razon que necesitan ser manejados de la
manera adecuada si lo que se quiere es mejorar la imagen de la organizacion; ademas es
importante tener en cuenta que dichos productos agotados pueden afectar las ventas teniendo
en cuenta que si van los clientes a llevar algo y no lo encuentran, se pierde una venta y otras

ventas en el futuro que pudo haber hecho dicho comprador.

Y lo més importante es que reduje el tiempo y ahora solo realizo un informe, trato de

disminuir los agotados y cumplir con mis funciones

FUNCIONES:

Descargar Nivel de Servicio

Cuartilla- Volantes-Autoliquidables- Act Spot-Faber
Informe Estratégicos

Informe Marca Propia

NN

Informe mensual primeros dias de cada mes

20



% UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Y.\
cencosud
A4

CRONOGRAMA
INFORME MESUAL PRIMEROS DIAS DE CADA MES
Lunes Nivel de servicio- Informe Estratégicos
Martes Marca Propia y se piden iniciales de cuartilla
Miércoles Cuartilla
Jueves Entra y sale Cuartilla
Viernes
6.1.1.1 Ciclo 1
agosto septiembre Durante el inicio de este periodo se

Il mm j v s d Il m m j v s d

1 2 3 4 1

5 6 7 8 91011 2 3 4 5 6 7 8

12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15

19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22

26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 29
30

hizo mi  respectiva  induccion
especificamente desde el 12 de agosto
al 30 del mismo mes con las diferentes
areas mencionadas anteriormente con
el fin de conocer un poco mas a
profundidad de la compafia, su
funcionamiento, las funciones a cargo, delegacién de funciones como practicante en el
proceso de duracion, normatividad reglas etc. En septiembre me soltaron todo y empecé a
realizar sola informes

6.1.1.2 Ciclo 2
octubre noviembre Octubre — noviembre: me adapté mas a
Imm j v sd Imm j v sd todas las funciones que tenia que realizar
1 2 3 45 6 1 2 3

7 8 910111213
14 1516 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31

4 5 6 7 8 910
11121314 1516 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30

con un poco de dificultades, pero todas
fueron superables, de otro modo aprendi
mucho en Excel y el significado de cada
informe

Dificultades: Adaptacion con la base de datos y el cuadro de control en tiempos.

Logre adaptarme a la empresa y a conocer mis funciones logrando enviar informes sin errores
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6.1.1.3 Ciclo 3

diciembre
Imm j v s d

1
2 3456 7 8
910 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31

enero
Imm j v s d
1 2 3 4 5
6 7 8 9101112
13 14 1516 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

Diciembre- Enero: Entendi todo y fui
encontrando errores, generando nuevas
ideas y agilizando todos los procesos de
manera efectiva, en los ultimos de enero
empecé a crear el nuevo informe
presentandolo ante mi jefe

Logros: Entrega de avances de los informes, cuartillas y demas con el fin de recibir
retroalimentacion para asi poder realizar las correcciones necesarias y generar nuevas

propuestas.

6.1.1.4 Ciclo 4

febrero
I mm j v s d

1 2
345 6 7 8 9
1011 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29

Febrero: Finalice el informe de manera exitosa, fui
felicitada por mi jefe cumpli con tareas indicadas e
identifique errores de algunas personas y hice que lo
corrigieran.

Logros: Se hace entrega del documento final para
proceder a su implementacion, con el fin de
obtener resultados positivos y genere mayor
agilidad en los procesos.
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6.1.1.5CONCLUSIONES - RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

v De acuerdo con al informe creado se puede generar un agil proceso al momento de
realizar pedidos, toma de decisiones y status de como esta la empresa frente al
agotado.

v Conocer el manejo del tema de los agotados y si el impacto es negativo que generen
la creacion de estrategias con el fin de mejorar esto.

v Informe creado es usado en el momento por la empresa, por los abastecedores y por

los gerentes de cada area.
RECOMENDACIONES

v" A mayor productividad menos estrés
v Optimizar bien los tiempos para evitar retrasos en las entregas de pedidos
v’ Ejecutar el manejo de los agotados en los informes para bajar los niveles de ellos ya

que se busca minimizarlos.
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