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1 RESUMEN

En los dltimos afios, e Ministerio de Educacion Nacional, y, en general, toda la comunidad
educativa, ha mejorado sus esfuerzos para asegurar y regular la calidad en la educacion superior.
Bajo la anterior intencion, se considera pertinente € desarrollo del presente trabgjo investigativo,
el cua sefundamenta desde un enfoque metodol dgico cualitativo y disefiado con base en unateoria
fundamentada, a través de un proceso ordenado y configurado por la recoleccion y € andlisis
interpretativo de las percepciones, respecto ala acreditacion seguin los gestores involucrados en €
aseguramiento de lacalidad. El desarrollo de este estudio no eslineal ya que, segun |os resultados,
el desarrollo de la investigacion puede ser modificado, convirtiéndolo en una investigacion
dinamicay flexible alas circunstancias que se pueda presentar. Sin embargo, laestructuraideal se
organiza en primera instancia por la fundamentacion de multiples conceptos pertinentes para €l
entendimiento del estudio. Entre estos, se destacan el concepto de calidad seguin el Decreto 1330,
y e concepto de percepcion. Luego, se soporta lo referente a componente evaluativo del
aseguramiento de la calidad, donde se destaca |a evaluacion de | os estandares minimos de calidad
mediante el registro calificado, y o que compete alainvestigacion; la eval uacion de los procesos
de acreditacion. Luego, se enuncia e método, € tipo de investigacion, junto con las respectivas
pautas para disefiar la investigacion, teniendo en cuenta €l disefio del instrumento, la recoleccion
de datos, la codificacion de lainformacion y su respectivo andlisis interpretativo. Finamente, se
bosgugjan unas breves conclusiones que presentan la expectativa del presente anteproyecto,
avisando que no se busca posicionar una teoria nueva, ya que eso implicaria generaizar las
interpretaciones. Mas bien, se espera que, a través de la materializacion de las opiniones, se

construyan aportes constructivos para futuras investigaciones.



2 INTRODUCCION

En los dltimos afios, €l Ministerio de Educacion Nacional, y, en general, toda la comunidad
educativa, ha mejorado sus esfuerzos para asegurar y regular la calidad en la educacion superior.
Bajo la anterior intencidn, se presentd €l Decreto 1280 de 2018 para reglamentar el registro
calificado y la acreditacion de las instituciones de educacion superior. No obstante, bagjo la
“necesidad de desarrollar un proceso de construccion de una vision conjunta de la calidad de la
Educacion Superior” (Decreto 1330, 2019), se promulgo e Decreto 1330 atendiendo a las
recomendaciones producto de los talleres “Calidad ES de Todos”, que dieron lugar al
reconocimiento de fortalezas y debilidades respecto al registro calificado y la acreditacion, segin

lacomplgidad y la diversidad de las instituciones de educacion superior.

Con base alo anterior, se considera pertinente el desarrollo del presente trabgjo investigativo,
el cual sefundamentadesde un enfoque metodol 6gico cualitativo, através de un proceso ordenado
y configurado por la recoleccion y e andlisis interpretativo de las percepciones, respecto a la
acreditacion segun los gestores involucrados en € aseguramiento de lacalidad. Ademéas, debido a
gue la investigacion se desarrolla con caracter interpretativo; mas que descriptivo, y, ademas, se
quiere estudiar un fendmeno social atravésdel planteamiento de proposi ciones tedricas que surgen
a partir de datos obtenidos por informantes, entonces la investigacion se disefia con base en la

teoria fundamentada.

En cuanto al desarrollo de este estudio, esimportante considerar que su secuenciano eslineal

al ser unateoria fundamentada de carécter cualitativo. Luego, segun los resultados, el desarrollo



de lainvestigacion puede ser modificado, convirtiéndolo en unainvestigacion dinamicay flexible
alas circunstancias que se pueda presentar. Sin embargo, la estructuraideal se organizaen primera
instancia por la fundamentacion de multiples conceptos pertinentes para e entendimiento del
estudio. Entre estos, se destacan &l concepto de calidad segun el Decreto 1330, y el concepto de
percepcion como un mecanismo mental y consciente, elaborado por un sujeto para construir un
percepto a partir de la sintesis de las bases epistemolomogicas, los valores, los conocimientos
empiricos y las estimulaciones sensoriales. Luego, se soporta lo referente a componente
evauativo del aseguramiento de la calidad, donde se destaca la evaluacion de los estandares
minimos de calidad mediante € registro calificado, y 1o que compete a la investigacion; la
evaluacion de los procesos de acreditacion. El primero dispuesto para que las Instituciones de
Educacion Superior puedan ofrecer programas académicos en € territorio nacional, y € segundo,

emerge para promover € plan de mejoramiento en cuanto ala calidad de los més altos estéandares.

Luego, en e Capitulo 111, se enuncia e método, € tipo de investigacion, junto con las
respectivas pautas para disefiar la investigacion, teniendo en cuento el disefio del instrumento, la
recoleccion de datos, la codificacion de la informacion y su respectivo andlisis interpretativo.
Finalmente, se bosquejan unas breves conclusiones que no se buscan posicionar unateorianueva,
ya que eso implicaria generdlizar las interpretaciones. Mas bien, se quiere mostrar la
materializacion de opiniones con contenido critico frente al tema, y que, de este modo, sean de
utilidad para futuras investigaciones 0 sean tenidas en cuenta en nuevas propuestas de politicas

educativas.



3 CAPITULOI

3.1 Planteamiento Del Problema

El articulo 4 delaLey 115 de febrero 8 de 1994; ley que recopilalas normas generales para
regular el Servicio Publico de la Educacion, evidencia que uno de los derechos de |os ciudadanos
estener acceso a servicios educativos de calidad. Bajo estapremisa, y considerando que existe una
gran densidad de buenos modelos de aseguramiento de calidad en la Educacion Superior de
Colombia, la investigacion emerge a partir de la siguiente reflexion: ¢por qué en varias
I nstituciones de Educacién Superior de Colombia, alin no se garantiza alta calidad en |os procesos

educativos?

En primera instancia, € planteamiento surge a partir de la duda sobre cuédles son las bases
tedricas que solidifican la existencia diferenciada de | os estandares basicos de calidad y el proceso
de acreditacion de alta calidad en Colombia, para asi, intentar identificar si este Ultimo proceso se
fundamenta a partir de un andlisis introspectivo que considera e contexto actual en que se
inscriben las dinamicas sociales, culturales y econdémicas de la poblacion colombiana, o si, por o
contrario, funciona méas como reaccion sofisticada a una demanda externa que genera atraccion
parala sociedad académica, pero realmente, tiene pocos efectos sobre la calidad de la educacion.
En un segundo momento, esinteresante analizar bajo qué tipo de nocion de calidad seinspeccionan
y evallan los procesos educativos de una Institucion de Educacion Superior. De esta manera, se

pueden estudiar las ventajas y desventajas que tienen algunasinstituciones respecto al concepto de



calidad aplicado en el contexto social colombiano; paraasi, reconocer si desde un punto tan crucial,
como lo es la concepcion de calidad, se empiezan a diferenciar las instituciones en materia del
aseguramiento de la ata calidad. En este aspecto, como tercerainstancia, también es importante
reconocer las opiniones de algunos autores que han tratado el tema en cuanto ala acreditaciony a
los esquemas de aseguramiento interno de calidad, para asi, reciclarlos en mejoras para €l
pensamiento a futuro de la normatividad sobre la calidad en educacion, y también, para integrar
pautas en miras de la meora del aseguramiento interno de calidad de las Instituciones de

Educacién Superior.

Con base alo anterior, es posible entender la normatividad planteada hasta el dia de hoy en
cuanto a educacion, y asi, averiguar de manera general; ¢cudles son las componentes que tienen
mayor relevancia en laacreditacion?, ¢queé referentes de calidad deben tener |os pares académicos
paraevaluar?, ¢cOmo interactlan los actoresy |os recursos de una organizacion universitariaen la
acreditacion?, y finalmente, bosquejar unas conclusiones parciales acerca de ¢qué repercusion

tiene la acreditacion universitaria en la Educacién Superior de Colombia?

Cada una de las inquietudes planteadas, se circunscriben en una problematica ain mayor,
gue tiene que ver con la influencia de la problematica sociocultural y econdmica en el marco
educativo, donde se desarrollan necesidades, aspiracionesy expectativas alas que debe responder
las instituciones en pro de |os procesos necesarios para atender con calidad distintos ambientes de
desarrollo tecnol 6gico, econdémico, cientifico, entre otros. En consideracion a esta problematica de
ambito social, pienso que es necesario fomentar la introspeccion y el debate de los actores que

gestionan los procesos de acreditacion. Por tanto, varias de las cuestiones mencionadas pretenden



ser parcidmente atendidas a través de la percepcion de algunos gestores de acreditacion
universitaria, paraque, a partir de opiniones fundamentadas desde |a experienciay lainformacion
sensorial del entorno de trabajo en acreditacion, se puedan establecer pautas que contribuyan al

mejoramiento de la calidad en las instituciones de Educacion Superior en Colombia.

3.2 PreguntaOrientadora

¢Cud es la percepcion de los gestores involucrados en el aseguramiento de la calidad,
respecto al proceso de acreditacion universitaria como garante de alta calidad en las Instituciones

de Educacion Superior de Colombia?

3.3 Contexto

Cada ciudadano esta en todo € derecho de aspirar a una educacién donde los procesos e
instalaciones de formacién sean |las adecuadas para garantizar |os mejores esfuerzos en pro de la
calidad; por tal motivo, se demanda el uso de un modelo de aseguramiento interno de calidad en
cada unade las Instituciones de Educacion Superior, donde cada uno de estos model os, debe estar

circunscrito en unos estandares basicos de calidad, que deben establ ecerse segun la naturaleza y



las aspiraciones de la ingtitucion, y que a su vez, deben estar configuradas en atencién a las

dinamicas socioculturales y econdémicas que intervienen espaciotempora mente a la poblacion.

En este sentido, segun & contexto social, se plantean necesidades y objetivos especificos
gue deben ser asistidos por las instituciones universitarias en servicio de brindar calidad a sus
actores, y deben ser evaluados por € Estado a través del registro calificado de programas. Pero
mas aun, las Instituciones de Educacion Superior también pueden abordar retosy aspiraciones que
sellevan acabo apartir delaintervencion del proceso autoevaluativo y €l plan de mejorapor parte
de estas. De esta manera, es posible desarrollar dinamicas orientadas a la excelencia académica

gue seran corroboradas por |os procesos de acreditacion de alta calidad.

Con e motivo de articular las percepciones sensoriales de los gestores de acreditacion
universitaria respecto a los procesos de acreditacion, la presente investigacion se sitla en los
procesos de acreditacion para asegurar |0s parametros que garantizan alta calidad en cada una de
las Instituciones de Educacion Superior. Para alcanzar este proposito, se pretende conocer la
percepcion de los gestores en e aseguramiento de calidad, ya que ellos, al estar inmersos en ese
ambito profesional, tienen la facultad para reunir su informacion sensoria en un conjunto solido
de experiencias perceptivas que se pueden articular en el campo de la acreditacion con relacion a

las problematicas socioculturales que suceden en Colombia.



3.4 Objetivo General

Identificar la percepcion de los gestores involucrados en el aseguramiento de la calidad,

respecto a proceso de acreditacion universitaria.

3.5 Objetivos Especificos

1. Examinar |anormatividad establ ecida paralos procesos de acreditaci on universitaria segin

el marco normativo del Sistema Naciona de Acreditacion.

2. Reconocer los estandares béasicos de calidad y entender la naturaleza del proceso de

acreditacion de ata calidad en Colombia.

3. A partir de la interpretacion de las percepciones de los gestores involucrados en €
aseguramiento de la calidad, sugerir planes de mejora que contribuyan al componente

evaluativo de la calidad de | as Instituciones de Educacion Superior de Colombia.



4 CAPITULOII

4.1 Antecedentes

El desarrollo de los estdndares académicos para la Educacion Superior, en términos
generales, ha permitido la consolidacion unificada de la naturaleza, 10s objetivos e intereses, que
toda Institucién de Educacion Superior debe cumplir en su funcion como formador de mejores
seres humanos. En Colombia, a partir de la Constitucion Politica de 1991, la Ley 30 del 28 de
diciembre de 1992 junto con laLey 115 de febrero 8 de 1994, se configuratoda la reglamentacién
madre de la Educaci én Superior como un servicio publico, que, desde una concepcidn integral de
la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes; es capaz de formar

ciudadanos en entornos de paz, desde lo socia y lo cultural.

A partir del marco normativo establecido por los anteriores documentos, se formaliza que
todas las instituciones de Educacion Superior deben brindar un servicio de calidad en todos los
procesos educativos, y velar por el mejoramiento de la educacion. En este sentido, acorde con uno
de los objetivos de laLey 30 del 28 de diciembre de 1992, para que las anteriores funciones sean
Ilevadas a cabo, es necesario vigilar las condiciones de desarrollo de cadainstitucion. Asi mismo,
gestionar los procesos misionales, de apoyo a la formacion y de apoyo administrativo; y asi,
examinar |os resultados académicos en funcion del impacto socia y de satisfaccion de la misma

institucion.



Segun los articulos 31y 32 delaanterior ley, junto con €l articulo 4 delaLey 115 defebrero
8 de 1994, es d Estado Colombiano, en cabeza del presidente de la Republica, a quién le
corresponde estas funciones de cubrimiento para apoyar, fomentar y dignificar la Educacion
Superior. De esta manera, dentro del “respeto a la autonomia universitariay alas libertades de
ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra” (Ley N° 30, 1992, art. 32a), €l Estado tiene la
potestad de facilitar y garantizar incentivos para €l desarrollo multidisciplinario de los distintos
campos del saber (ciencia, humanidades, artes, etc.). También, esta encargado de velar por “la
cudificacion y formacion de los educadores, la promocion docente, los recursos y métodos
educativos, lainnovacion e investigacion y la orientacion educativay profesional” (Ley N° 115,
1994). Por ultimo, en mayor competenciaparael desarrollo de estetrabgjo, el Estado esel delegado
“para propender por la creacion de mecanismos de evaluacion de la calidad de los programas
académicos” (Ley N° 30, 1992, art. 31h), y en este sentido, poder inspeccionar, evaluar y mejorar

€l proceso educativo.

En lo planteado, junto con €l articulo 3 delaLey N°30 de 1992, es notable que laregulacion
delacalidad enlasnstituciones de Educaci én Superior esun derecho social a quetienen beneficio
todos sus participantes. En este aspecto, a partir del articulo 2 laLey 1188 de 2008, € presidente
de la Republica en su funcion de propender por la creacion de mecanismos de evaluacion de
calidad de los programas académicos de educacion superior, sefiadla que para que las IES puedan
ofertar y desarrollar sus programas, entonces deben mostrar cumplimiento de ciertos estandares
basi cos de calidad, donde se establ ecen las condiciones de calidad institucional y delos programas,
y dicho cumplimiento se verifica a través de la obtencién del registro calificado. Asi mismo, a

través del Decreto 1295 de 2012, que a su vez se encuentracompilado en el Decreto 1075 de 2015;



se establecieron |os procedimientos para obtener, renovar y modificar €l registro calificado de los

programas académicos.

En tiempos maés recientes, se promulgo el Decreto 1280 de 2018 donde se reglamentaria €l
Sistema de Aseguramiento de la Educacion Superior, y por tanto se normalizaria lo tratado en la
Ley 1188 respecto al registro calificado, en los articulos 52 y 53 de la Ley 30 de 1992 sobre
acreditacion, y en e Decreto 1075 respecto alos procedimientos previamente dichos. Ahora bien,
producto de varias inquietudes referentes al Decreto 1280, € Ministerio de Educacion Nacional
valido la reaizacion de talleres participativos por parte de las instituciones para reconocer las
caracteristicas, la naturaleza y las practicas de las instituciones respecto al registro calificado. Y
de esta manera, atender ala complgidad que caracteriza a la educacion en materia de equidad,
inclusion, internacionalizacion y movilidad. A partir de laanterior reflexion, se generd el Decreto
1330 del 25 de Julio de 2019, que entra en vigor a partir de esa misma fecha de publicacion,
derogando al decreto 1280, y de esta forma, se exponen las caracteristicas mas recientes en lo
acontecido al registro calificado, y, seralaCONACES laencargadade verificar dichas condiciones

minimas necesarias paralacreacion y el funcionamiento de los programas académicos.

Ahorabien, en un nivel mas alto que los estandares promulgados por € registro calificado,
sin embargo, complementario, se encuentra los procesos de acreditacion de ata calidad, que se
puede entender como un acto de superacion y mejoramiento de la calidad paralas Instituciones de
Educacion Superior, y en este sentido, se promueve a travées del beneficio y disfrute de las

prerrogativas que sefiale laley paralas instituciones de alta calidad.



La naturaleza de los procesos de acreditacion se desarroll6 por medio del articulo 53 del
capitulo V de la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, donde se crea el Sistema Nacional de
Acreditacion (SNA) para “garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del
Sistema cumplan los més atos requisitos de calidad y que realizan sus propositos y objetivos”
(Ley N° 30, 1992, Art. 53). Este sistema es reglamentado y organizado por el Consgjo Nacional
de Educacién Superior (CESU), en cuanto a lo que consta su integracion y sus funciones; por lo
gue €l Consgo Naciona de Acreditacion (CNA), como organismo del SNA, planificay asesora
los temas de acreditacion de las IES en funcién de los parametros reglamentarios dispuestos por
el CESU. Ademés, en € Ultimo articulo mencionado, también se aclara que los procesos de
acreditacion tienen dos caracteristicas principales; ser de caracter temporal y ser voluntario; y, que
el CESU junto con € Instituto Cooperativo para €l Fomento de la Educacion Superior (ICFES),
son los encargados de estimular constantemente los procedimientos que fomenten este proceso

voluntario de autoevaluacion, para asi, promover |os procesos de acreditacion.

Lo establecido en este Ultimo péarrafo, se solidifica a partir del Decreto 2904 de Diciembre
31 de 1994, donde el Presidente en sus facultades constitucionales, y en su deber como Jefe de
Estado garante y velante por la calidad de la Educacion Superior, reconoce que la acreditacion es
un instrumento que mejora la calidad de la Educacion Superior, y por tanto, decreta que “la
acreditacion es el acto por €l cua € Estado adoptay hace pablico € reconocimiento que los pares
académicos hacen de la comprobacion que efectlia una institucion sobre la calidad de sus
programas académicos, su organizacion y funcionamiento y el cumplimiento de su funcidn social.”
(Decreto 2904, 1994). Ademas, también especifica las entidades participantes del Sistema

Nacional de Acreditacion y expone las etapas del proceso de acreditacion. Estas especificaciones,



en primera instancia, se encuentran en detalle en las politicas de acreditacion sefiadladas por el
Consgjo Naciona de Educacion Superior en el acuerdo 06 del 14 de diciembre de 1995. Acuerdo
gue aclarade maneraprecisa, que el fundamento dela creacion dela acreditacidn con su respectivo
Sistema Nacional de acreditacion es con fines del mejoramiento de la calidad de las Instituciones

de Educacion Superior, mas no por funcion constitucional de inspecciony vigilancia

Tiempo después, en e afio 2013, con el objetivo de megorar y armonizar |os procesos de
autoevaluacion y los nuevos retos de la educacion superior, € CNA en supervision del CESU,
expide unos lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado. Asi mismo, en € afo
2015, desarrolla los lineamientos para la acreditacion institucional. En este mismo afio, como se
menciono anteriormente, por medio del Decreto 1075 de 2015, se reglamentaron los articul os 53
y 53 de la Ley 30 de 1992, y, ademas, se compil6 lo dicho en & Decreto 2904 en cuanto a
acreditacion. Por Ultimo y mas reciente en cuanto ala acreditacion de alta calidad, se estableci6 e
Decreto 1280 de 2018, que entraria en vigor € 01 de enero de 2019 para reglamentar el Sistema
de Aseguramiento de la Caidad de la Educaciéon Superior. Con € objetivo de armonizar los
lineamientos de acreditacion del Decreto 1075 con e Decreto 1280, entonces se expidio €
Acuerdo 01 del 09 de agosto de 2018. Este ultimo, entraria en vigor € 01 de enero de 2019,
derogando los acuerdos 03 de 2014, 03 de 2017 y 04 de 2012; respecto a la acreditacion
ingtitucional y programas de pregrado, y de esta manera “se actualizarian los lineamientos para

acreditacion de alta calidad institucional y de programas de pregrado” (CESU, 2019, Acuerdo 02).

Sin embargo, mediante el Decreto 2389, € 24 de diciembre de 2018 el Gobierno Nacional

prorrogo la vigencia del Decreto 1280 hasta el 01 de agosto de 2019. Por tal motivo, “no existen



procesos de acreditacion de alta calidad a los cuales e CNA deba aplicar 1os lineamientos de
acreditacion contemplados en el Acuerdo 01 de 2018” (CESU, 2018, Acuerdo 01). Por tanto, €
04 de junio de 2019, e CESU derog6 e Acuerdo 01 de 2018, y mientras tanto, “el CNA se
encuentra preparando |os lineamientos de acreditaci én de alta caldiad hasta que no empiece aregir
la nueva reglamentacion que disponga el Gobierno Nacional sobre Registro Calificado de

Programas de Educacion Superior” (CESU, 2019, Acuerdo 02).

Finalmente, con € objetivo de no atrasar los procesos de acreditacion de ata calidad,
entonces e CESU se vio en la obligacion de retornar a los lineamientos de acreditacion de los
acuerdos promulgados en los afios 2013 para programas o 2015 para instituciones. Lo anterior,
aplica “hasta la expedicion de un nuevo acuerdo del Consejo Nacional de Educacion Superior que

regule la materia” (CESU, 2018, Acuerdo 01).



42 MarcoTedrico

4.2.1 Definicion de Conceptos

4.2.1.1 Concepto de Calidad en La Educacion Superior

Existen varias definiciones que determinan la concepcion de caidad, y segin su
entendimiento, se establecen teorias, normativas, percepciones y modelos de aseguramiento
interno gque acontecen a establecimiento de la calidad. Por tal motivo, se presentan agunas
definiciones especificas que los autores Silva, Bernal, & Hernandez (2014) abstraen de Harvey &

Green (1993).

- Calidad como excelencia: Se entiende como una caracteristica especial, distinguible y
poco accequible que poseen las Instituciones de Educacion Superior en pro de la calidad.

Con base a estos referentes, se jerarquizan las instituciones del conglomerado.

- Calidad como perfeccion: Evalla la competencia de las Instituciones de la Educacion

superior para gestionar los procesos de manera que se adecuen los productos segun los



insumos. A partir de esta concepcion, se descentiende la complgidad de la Educacion
Superior, y se supervisa mas que todo, lataza de |os procesos entrantes en relacion con los

procesos producidos.

Calidad como cumplimiento del propésito institucional: Es una concepcién de caracter
subjetivo, ya que entiende la mision, vision y naturaleza de las instituciones. En este
sentido, la evaluacion de la calidad no corresponde a comparativos globales, sino mas
bien, aenfoques autoevaluativos que permiten el pleno desarrollo y la evaluacion de las

i nstituciones desde su individualidad.

Calidad como transformacion del estudiante: Esta concepcién de cadiad hace
seguimiento al desarrollo formativo del estudiante en el transcurso de de la formacion en
lainstitucion. Se puede entender a partir de la siguiente frase: La calidad de |os maestros

como artesanos, se mide segun la capacidad de obrar por sus estudiantes.

Calidad como cota minima: Son los atributos estandares basicos definidos por alguna
autoridad competente en la Educacion Superior. A partir de este concepto, la evaluacion
de la calidad es objetiva, y atiende a los requisitos que una Institucion de Educacién

Superior debe cumplir en su deber como prestador de servicio de calidad.



- Calidad como megoramiento continuo: En esta concepcion se entiende que la calidad no
€s un ente estético, por lo contrario, es un proceso continio y dindmico. Por tanto, La
calidad como mejoramiento continuo, mas que la calidad misma, busca evaluar €l proceso

de mejora de unainstitucion.

Cada unade las anteriores definiciones hacen de la calidad un concepto elusivo (Silva, Bernal,
& Hernandez , 2014). Sin embargo, a continuacion se presenta la tltima definicion de calidad que
se establecio dentro de las generalidades del Capitulo |1 del Decreto 1330 del 25 de Julio de 2019;
donde se puede observar que dicha concepcién se direcciona mas a entendimiento de calidad

como cotaminima.

“Articulo 2.5.3.2.1.1. Concepto de calidad. Es el conjunto de atributos articulados,
interdependientes, dinamicos, construidos por la comunidad académica como referentes y que
responden a las demandas sociales, culturales y ambientales. Dichos atributos permiten hacer
valoraciones internas y externas alas instituciones, con el fin de promover su transformaciény el
desarrollo permanente de sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturalesy de

extension” (Decreto 1330, 2019).



4.2.1.2 Concepto de Percepcion

Seguin los argumentos establecidos por Carmen Arias en su estudio del 2006, “Enfoques
tedricos sobre la, percepcion que tienen las personas”, donde expone lasteorias sobre lapercepcién
gue tienen las personas repecto a los objetos 0 alos acontecimientos. La percepcion es parte de la
consciencia, en cuanto a que es un resultado del procesamiento de la informacién con base a
estimulaciones que implican la elaboracion del reconocimiento sensorial de lo percibido, la
impresion producida por una conducta inmediata, y laintuicion que provee lalogica humana. A
partir de la correlacion de estos factores, se organizan las ideas de la percepcion y se materiaiza

en una determinacion.

Las primeras investigaciones y de las mas referenciadas en el estudio de la percepcion
fueron guiadas por los autores Solomon Asch y Jerome Bruner de la década de los 40y los 50. El
primero, comprende |la percepcion desde e estudio de la proveniencia de los juicios y €
conocimiento de cdmo se lleva a cabo el proceso de recepcion en el perceptor. Mientras que el
segundo, concede un papel alas motivaciones y los valores del perceptor, para ser determinante
en el proceso perceptivo, ya que através de éstas se plantean hipotesis previas a confirmar para
construir €l percepto. A continuacion, se menciona en mayor detalle las anteriores teorias junto
con otras que complementan el concepto de percepcion, para luego si, adoptar una perspectiva

propia que fundamenta la presente investigacion.



4.2.1.2.1 Teorias sobrelapercepcion

4.2.1.2.1.1 Percepcion segun Asch

Solomon Asch afirma que la percepcion consiste en comprender como se organizan 10s
datos en un todo coherente llevado a cabo por multiples elementos aislados, y cada e emento se
puede clasificar en respectivas categorias o como lo llama el autor en rasgos de posicion, que luego
servirén de apoyo para construir la organizacion de los datos, y finalmente, paralaformulacién de

una determinacion a causa de la percepcion.

La identificacion de los elementos como rasgos posicionan |os elementos que construyen
la percepcion, y para la formacion de impresiones existen algunos rasgos que son mas
preponderantes que otros” (Asch,1946). La clasificacion de los rasgos los denominé centrales,
periféricos, de estimulo y de respuesta. Los centrales son los que definen el gje de percepcion, y
los periféricos son |os que alimentan o consolidan tedricamente el g e perceptivo, mientras que los
de estimulo son aquellos que estén asociados con el carécter sensorial, y finamente, los de

respuesta son los que resultan luego de un proceso interpretativo de lainformacion.

Seguin estateoria, apesar de que apartir de lacategorizacion de los datos es posible conocer

los juicios perceptivos, es importante entender que su clasificacién no se construye por si sola,



sino gque es el ambiente o el contexto el que otorga su posicion; por ejemplo, “si a una persona se
le dice que es inteligente, habilidosa, trabajadora, afectuosa, decidida practicay prudentey a otra
lo mismo, excepto que el calificativo de afectuosa se cambia por el calificativo de fria”, entonces
lo mas probabl e es que se perciba como unamejor persona alaque es afectuosa. En este punto, se
diriaque los rasgos friay afectuosa son centrales porque definen el ge perceptivo, y los restantes
son periféricos porque contribuyen informacion a dicho ge. Sin embargo, si |os anteriores rasgos
se pusieran en otra frase como la siguiente: “usted es rapido, afectuoso, fuerte, habilidoso y
disciplinado”; entonces, el rasgo afectuoso pasa a ser periférico, y el central es construido por una
superposicion de el ementos separados pero que definen un lineamiento temético y por tanto un ge

tacito de percepcion.

4.2.1.2.1.2 Percepcion segun Bruner

Jerome Seymor Bruner considera que la investigacion de Salomon Ash es pertinente si se
entiende la percepcion desde un punto de vista formal, donde se estudian las propiedades de las
estimulaciones y € aparato receptor. Sin embargo, Bruner entiende e concepto de percepcion
desde una perspectiva mas extensa, ya que, segun €él, existe otra determinante para el estudio dela
percepcion, a lo que lo [lama, una determinante funcional, donde se evallan las necesidades,
emociones, actitudes, valoresy experiencias del perceptor. En este sentido, |as investigaciones de
Bruner van orientadas para demostrar que la percepcion es influenciada por determinantes

formalesy funcionales; es decir, por variables cognitivas y motivacionales.



En consideracion al anterior panorama, y como |o menciona Oyarbide (2004), Bruner distingue

tres fases parala construccion de la percepcion:

a) Fase pre-perceptiva: Segun los esquemas intel ectual es y/o motivacionales, un sujeto esta
alaexpectativade un determinado acontecimiento. Por tanto, el sujeto previo alarecepcion
de lainformacion yatiene predeterminada unas hipotesis que vienen dadas por los valores

y las experiencias.

b) Fasedelarecepcion delainformacion: En estafase € sujeto entiende el contexto de la

informacion, y esta atento alas estimulaciones e impresiones dadas por €l aparato receptor.

c) Fasedeevaluacion delas hipétesis per ceptivas: El sujeto juzga la congruenciaentre las
expectativas previstas en un inicio, lainformacion recibida en la segundafase. A partir, de
la adecuacion entre expectativay recepcion, € sujeto construye un percepto para el caso

en sean coherentes, 0 construye nuevas hipotesis en caso de que no correspondan.

4.2.1.2.1.3 Teorias complementarias

Segun Jesis R.J. (2013), basicamente, la percepcion se organiza en tres variables

consecuentes. Iniciamente, se encuentrael reconocimiento del acontecimiento; en donde selistan



las experiencias influyentes en e acontecimiento, en funcion de los sentidos o de las
representaci ones social es que se tienen del mismo aconteci miento. En segundainstancia, se genera
una impresion generada por laimagen gque converge de la balanza entre el contexto actual y las
experiencias dadas en € proceso de reconocimiento. Por Ultimo, se dalugar alaatribucion causal,
en este punto, laimpresion se procesa | 6gicamente y se organiza de manera ordenaday coherente

alos pensamientos racionales de la persona gque percibe.

Sin embargo, Jesus R.J afirma que €l estudio de las percepciones se diferencia segun €l
peso ponderado de las anteriores variables, es decir, existe diferencia cuando se evalla la
percepcion de una personay la percepcion de un objeto o acontecimiento, yaque en laprimera, la
representacion es una implicacion muy considerable, que depende de los agentes causales como
lo son los estimulos producto de sentidos (vestimenta, actuacion, habla, etc.). Mientras que la
percepcion de un objeto o acontecimiento, procesa de manera mas rapida la representacion, y se

detiene més, en laimpresion y en las atribucioens causal es.

4.2.1.2.2 Perspectivade percepcion parae estudio de la acreditacion

Para la presente investigacion, la definicion de percepcion se elabora a partir de las
anterioresteoriasy con €l propdsito de generar un aporte tedrico parael estudio de la acreditacion.

La percepcidn es un mecanismo mental y consciente, elaborado por un sujeto para construir un



percepto a partir de la sintesis de las bases epistemolomogicas, los valores, los conocimientos

empiricosy las estimulaciones sensoriales.

De estamanera, la concepcion de percepcion que setomaen lainvestigacion, consideralos
determinantes formales y funcionales que menciona Bruner (1947) respecto a los valores, y, los
conocimientos empiricos y epistemol égicos de los gestores relacionados con los procesos de
acreditacion en la Educacion Superior. Sin embargo, haciendo consciencia del desconocimiento
gue setiene delosvaloresy las bases empiricas que pudo haber tenido cada uno de estos gestores,
entonces para orientar la interpretacion de las percepciones, es pertinente hacer €l estudio que
nombra Asch (1946) para la interpretacion de cada percepto; es decir, identificar los elementos
provenientes de un percepto, y clasificarlo en rasgos teméticos para posicionar 1os elementos en

un gje central que da orientacion al respectivo percepto.

4.2.1.3 ConceptosVarios

- Aseguramiento delacalidad: Es el conjunto de acciones desarrolladas por los diferentes
actores de la educacién, que buscan promover, gestionar y mejorar permanentemente la
caidad de las instituciones y programas de educacion superior y su impacto en la

formacion de los estudiantes (MEN, 2013).



Sistema de aseguramiento de la calidad: Es e conjunto de instituciones e instancias
definidas por e marco normativo vigente, que se articulan por medio de politicas y
procesos disefiados, con €l propdsito de asegurar la calidad de las instituciones y de sus
programas. Este sistema promueve en lasinstituciones|os procesos de autoeval uacion, auto
regulacion y mejoramiento de sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales, y de extension, contribuyendo al avance y fortalecimiento su comunidad y sus
resultados académicos, bajo principios de equidad, diversidad, inclusion y sostenibilidad.

(Decreto 1330, 2019)

Aseguramiento interno dela calidad en las | ES: El aseguramiento institucional interno
de la calidad académica es la gestion de las IES y de aguellas habilitadas por laley para
ofrecer y desarrollar programas de educacién superior, dirigida a materializar su
compromiso con la calidad de su oferta educativa y a garantizar el logro de los planes,
proyectos y objetivos de formacion que se ha planteado, asi como la respuesta adecuada a

las necesidades de rendicién de cuentas y transparencia. (Decreto 1280, 2018)

Sistema de aseguramiento interno de la calidad: El sistema de aseguramiento
ingtitucional interno de la calidad académica se refiere a las acciones, estrategias y
decisiones en cuanto a la organizaciéon y funcionamiento de las diferentes estructuras
internas y actores de las ingtituciones de educacién superior y de aquellas habilitadas por
laley para ofrecer y desarrollar programas de educacién superior, que mediante acuerdos
institucionales interactlian para asegurar, gestionar, promover y mejorar permanentemente

su calidad. Se centra en un enfoque formativo y de mejoramiento continuo que incentiva



el conocimiento dereferentes externosy del contexto, el autorreconocimiento institucional,
la autoevaluacion de su calidad y la autorregulacion que ayude a la construccion de una

culturadela calidad. (Decreto 1280, 2018)

- Moddo de aseguramiento interno de la calidad: Un modelo es entendido, en términos
generales, como la representacion de un objeto, de un sistema o de una idea; es decir, es
una manera de mostrar dicho objeto y sistema sin ser la entidad misma. El objetivo
principal de un modelo es ayudar en la explicacion o comprension de un sistema; ademas,
desde un modelo se pueden construir propuestas de meoramiento antes de ser
implementadas en e sistema mismo. Cuando se hace referencia al modelo de un objeto
puede tratarse de una réplica exacta de este o de una abstraccion de sus propiedades

dominantes (Bermon, 2013).

4.2.2 Aseguramiento dela calidad respecto al componente evaluativo

De manera general, en lo referente al componente evaluativo del aseguramiento de la
calidad, se destaca la evaluacion de los estandares minimos de calidad y la evaluacion de la
acreditacion de los programas académicos. El primero dispuesto para que las Instituciones de
Educacién Superior puedan ofrecer programas académicos en € territorio nacional, y € segundo,
emerge parapromover € plan de mejoramiento en cuanto ala calidad de los mas altos estéandares.

En ambos, existe un cuerpo asesor principal encargado de su respectiva evaluacion. Para la



primera, la Comision Nacional Intersectoria de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

Superior-CONACES, y parala segunda, €l Consegjo Nacional de Acreditacion-CNA.

A continuacion, a través de los lineamientos de 2013 y 2015 para la evaluacion de la
acreditacion de los programas académicos, y € decreto 1330 del 25 de Julio de 2019 para la
evaluacion de los estandares minimos de calidad, se va a presentar € testimonio mas actual del

aseguramiento de la calidad en cuanto a componente evaluativo.

4.2.2.1 Registro Calificado

Segun el articulo 2.5.3.2.2.1 de la seccion 2 del capitulo 2 del Decreto 1330, “El registro
calificado es un requisito obligatorio y habilitante para que una Institucion de Educacion Superior,
legalmente reconocida por Ministerio Educacion Nacional, y aguellas habilitadas por 1a L ey, pueda
ofrecer y desarrollar programas académicos de educacion superior en territorio nacional, de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 delaLey 1188 de 2008 (Decreto 1330, 2019).

El registro calificado es otorgado por € Ministerio de Educacion Nacional mediante acto
administrativo y tendra unavigenciade 7 afios a partir de la promulgacién del mismo acto. Con €
objetivo de incentivar laflexibilidad, lamovilidad y €l desarrollo de distintas rutas de aprendizaje,
en caso de que exista un idéntico contenido curricular en varias modalidades, se puede solicitar €l
registro calificado unico siempre y cuando las condiciones de calidad se establezcan ara cada uno

de los municipios donde se gestiona e programa académico independiente de la modalidad.



Para obtener € registro calificado se necesita cumplir con ciertos criterios de calidad que
se presentan a través de las condiciones para la calidad institucional y las condiciones para la

calidad de los programas académicos.

42211 Condicionesinstitucionales:

Son las condiciones que competen alainstitucion para promover € desarrollo de labores de
formacion, investigacion y de extension en coherencia con laidentidad de la propiainstitucion.

Estas se pueden clasificar de la siguiente manera:
1) Mecanismos de seleccion y evaluacion de estudiantesy profesor es
El reglamento estudiantil y el reglamento profesoral debera estar establecido con base a
fundamentos precisos que normalicen los procesos de inscripcion, admision, deberes y
derechos, entre otros; para promover latransparencia de |os procesos educativos en torno ala

identidad de lainstitucion (naturaleza, mision, vision, etc.).

2) Estructuraadministrativay académica



Toda institucion debe contar con una estructura solida en materia de administracion y de
academia, para que, de este modo, las funciones de la institucion sean llevadas a cabo de
manera ordenaday adecuada. Segun €l articulo 2.5.3.2.3.1.3 del Decreto 1330, por |o menos,

lainstitucion debe dar cuenta en su estructura los siguientes factores:

a) Gobierno Institucional y rendicion de cuentas.
b) Politicas Institucionales.
c) Gestion de Informacion.

d) Arquitecturalnstitucional acorde alos planesy actividades del que hacer institucional.

3) Culturadeautoevaluacion

Las ingtituciones deben gestionar mecanismos que promuevan € cumplimiento de los
planes de desarrollo en funcion de laidentidad misional establecida. A partir de esta premisa,
es importante gue las instituciones tengan cultura de autoevaluacion para a través de la
introspeccion, mostrar alasociedad que el plany el desarrollo sellevaacabo con condiciones
de calidad. Segun € articulo 2.5.3.2.3.1.4 del Decreto 1330, por o menos, lainstitucién debe

dar cuenta de |os siguientes factores en su sistemainterno de aseguramiento de calidad:

a) Sistematizacion, gestion y uso de la informacion. Para implementar medidas de
mejoramiento.

b) Mecanismos para observar e cumplimiento de las condiciones de calidad.



c) Mecanismos que relacione el presupuesto de lainstitucidn con las apreciaciones de la
comunidad educativa.

d) Mecanismos que articulen los planes de meoramiento con e presupuesto de la
institucion.

€) Mecanismos que promueve la autoevaluacion y la autorregulacion.

4) Programade Egresados

Las politicas, los planes y los programas debe articular el seguimiento profesional de los
estudiantes. Por tal motivo, |as instituciones deben asegurar la apropiacion de los egresados,
para que, a través de su vivencia 'y experiencia profesional, puedan promover la dinamica

ingtitucional y la dinamica profesional.

5) Modelo de Bienestar

A través del modelo de bienestar dentro de las politicas educativas, se busca que se
promueva la formacion integral de las personas. Estas normativas deben estar establecidas
para cual quier modalidad en que se gestionen |os procesos educativos. También esimportante
gue la ingtitucion cuente con mecanismos gue divulguen la informacion del bienestar en 1o
referente a précticas ludico-deportivas, practicas de orientacion para prevencion de la

desercion, entre otros.



6) Recursos parael cumplimiento de las metas

Seguin € articulo 2.5.3.2.3.1.7 del Decreto 1330, establece que las instituciones deben definir
Sumision, propésitosy objetivos en funcion del talento humano, los recursos fisicos, tecnol 0gicos,
y financieros en coherencia con las modalidades, los niveles de formaciéon y la identidad

institucional.

El proceso de evaluacion de las condiciones institucionales se establece en el articulo
2.5.3.2.3.1.8 del Decreto 1330. Basicamente, establece que la etapa de eval uacion de condiciones
institucionales tiene una vigencia de 7 afos y se realiza a través de un informe autoevaluativo de
las condiciones en funcion del mejoramiento. Ademas, debe ser previa ala solicitud del registro

calificado paralos programas académicos.

4.2.2.1.2 CONDICIONES DE PROGRAMAS ACADEMICOS

Son las caracteristicas necesarias que debe tener un programa académico en cada respectivo
nivel, estas deben conectarse de manera armoniosa con laidentidad de la propiainstitucion. Estas

se pueden clasificar de la siguiente manera:



1) Denominacion del programa

El nombre del programa académico debe estar acorde con € perfil del egresado, teniendo en
cuenta su nivel de formacion y sus contenidos curriculares. En el caso de los programas
técnicos profesional y tecnolégicas, e nombre se denomina segun la formacion de sus

respectivas competencias.

2) Justificacion del programa

Lajustificacion del programa debe tener en cuentala sustentacion del contenido curricular,
el perfil deingresoy la modalidad respecto a las necesidades y 1os contextos socioculturales

y econoémicos que emerjan en € pais.

3) Aspectoscurriculares

El programa curricular debe estar acorde con la denominacion y la justificacion del

programa. Segun €l articulo 2.5.3.2.3.2.4 del Decreto 1330, debe contar por 1o menos con:



b)

d)

4)

Componentes formativos en referencia a la definicion del plan de estudios representado
por créditos académicos.

Componentes pedagogicos en referencia la pedagogia y la didactica implementada para
ensefiar.

Componentes de interaccion en referencia a la capacidad del curriculo para vincular la
institucion con sus estudiantes.

Conceptualizacion tedrica 'y epistemol égica del programa con base a buenas referencias
gue permitan la credibilidad del funcionamiento del curriculo.

Mecanismos de evaluacion para la medicion y seguimiento de la aprobacion de los

contenidos especificos en cada topico del programa académico.

I nvestigacion, innovacion y/o creacion artisticay cultural

Cuando se quiere redlizar un programa académico también se debe tener en cuenta la

capacidad que dicho programa tiene para brindar espacios de creatividad, investigacion e

innovacion. Por tal motivo, se deben clasificar las areas del conocimiento que se desprenden

de dicho programa, para dar lugar ala especializacion o a seguimiento de los contenidos. De

esta manera, desde el programa académico se evidencian esfuerzos para dar continuidad a la

investigacion que pueden gjercer |0s actores respectivos del programa.



5) Relacion con € sector externo

Esimportante que € programa académico tenga continuidad en el sector externo, tanto en
el sector productivo en referencia a empleo y e emprendimiento, como en la contribucion
sociocultural de los entornos. Por tanto, se deben establecer mecanismos y estrategias que

permitala conexion entre e proceso formativo y larelacion con el sector externo.

6) Profesores

La gestion de un programa académico debe tener en cuenta la formacion académica y
pedagdgica de los profesores, su experiencia 'y tiempo de dedicacion al programa. Por esta
razon, “la institucion debe evidenciar en su programa, por lo menos lo siguiente: una estrategia
paralavinculacion, permanenciay desarrollo de los profesores, que contemple referentes con
relacion al titulo académico e idoneidad, formacion profesional y pedagogica, experiencia
profesional, investigacion y/o artistica, acordes con € nivel de formacion del programa, 1a(s)
modalidad(es) y las actividades bajo su responsabilidad” (Decreto 1330, 2019, Art.

2.5.3.2.3.2.8).



7) Medios Educativos

Considerando que un medio educativo se entiende como €l recurso para promover procesos
de ensefianza-aprendizaje, investigacion y extension, entonces el programa académico debe
contar con los respectivos medios educativos que le permitan la comunicacion entre la
didacticay los procesos educativos. Asi mismo, debe brindar espacios de capacitacion para

sus actores en cuanto al uso y manejo de los respectivos medios.

8) Infraestructurafisicay tecnologica

El programa debe mostrar la existenciay disponibilidad de los distintos ambientes fisicos
y virtuales donde llevaacabo | as gestiones del programa académico. A lahorade evauar este
item, se tiene en cuenta la existencia de un convenio que evidencie los horarios y la capacidad

de los ambientes en coherencia con los tiempos de duracion del registro calificado.

El proceso de evaluacion de las condiciones de programas académicos se establece en €
articulo 2.5.3.2.3.2.11 del Decreto 1330. Basicamente, establece que e cumplimiento de las

condiciones de programas académicos es de caracter obligatorio para obtener, modificar o renovar



el registro calificado. Para€l caso delarenovacion, setiene en cuentaevidencias del mejoramiento

con referenciaa proceso de registro calificado anterior.

4222 Acreditacion de Alta Calidad

Unavez se consideran |os estandares institucional es y académicos que debe evidenciar una
institucion mediante € acto administrativo de la certificacion del registro calificado, para que una
Institucion de Educacion Superior, legalmente reconocida por Ministerio Educacion Nacional,
pueda ofrecer y desarrollar sus programas académicos. Entonces, es pertinente proceder al marco

tedrico referente alas caracteristicas que permiten la acreditacion de alta calidad.

Segun € articulo 2.5.3.7.1.1 del capitulo 7 del Decreto 1280 respecto ala evaluacion con
fines de acreditacion de alta calidad en €l sistema de aseguramiento de la calidad en la Educacion
Superior, “la acreditacion es el acto por el cual el Estado adopta y hace publico el reconocimiento
gue los pares académicos hacen de la comprobacion que efectia una institucién sobre la calidad
de sus programas académicos, su organizacion y funcionamiento y el cumplimiento en su funcion

social” (Decreto 1280, 2018).

Para conocer las etapas del proceso acreditacion, primero es pertinente identificar la
conformacion del Sistema Naciona de Acreditacion (SNA). EI SNA esta conformado por el

Consgjo Nacional de Educacion Superior (CESU), € Consgo Naciona de Acreditacion (CNA),



las instituciones que optan por la acreditacion y la comunidad académica. Cada uno de estos tiene

un determinado rol en el proceso de acreditacion.

4.2.2.2.1 Etapasdel proceso de acreditacion

Seguin los lineamientos de acreditacion de los acuerdos promulgados en los afios 2013 para
programas 0 2015 para instituciones, la evaluacion de la calidad de una IES con fines de

acreditacion se lleva en a cabo con € siguiente proceso

1) Cartadeintencion del representantelegal delalnstitucion
En la carta se debe manifestar laintencion parainiciar € proceso de acreditacion.

2) Evaluacion de condicionesiniciales
Se verificael cumplimiento de los estandares minimos de calidad (registro calificado)

3) Autoevaluacion, a cargo delainstitucion
Esta etapa se desarrolla de manera integral y con la participacion de toda la comunidad
universitaria. Se realiza para sefidar juicios sobre e cumplimiento de objetivos que
aseguran lacalidad, y en funcién de lo indicado, establecer planes de mejora.

4) Evaluacion externa, realizada por pares académicos
La evaluacion se hace de manera presencia y se verifica'y valora lo reportado en la
autoevaluacion de maneraimparcial y con amplitud de perspectiva.

5) Informesde pares académicos



6)

7)

8)

9)

El informe se envia en un plazo méximo de 30 dias del calendario, y se establecen juicios
“en atencion a su organizacion, su funcionamiento y el cumplimiento de su funcion social”
(CESU, 2014, Acuerdo 03).

Revision del informe de pares por partedel CNA

El CNA hace una revision del informe de pares para verificar que se haya desarrollado
segun las directrices establ ecidas.

Comentarios del Rector al informe de pares (para e caso de acreditacion
I nstitucional)

En caso de acreditacion institucional, el informe de pares es leido por el Rector delalES,
con €l objetivo de aclarar o rectificar los juicios emitidos.

Evaluacion Final a cargo del Consg o Nacional de Acreditacion

A partir de los resultados de |a autoeval uacion, la evaluacion externa, y los comentarios de
la institucion frente a la evaluacion de pares, e CNA emitira un concepto con destino al
Ministro de Educacion Nacional.

Reconocimiento publico de calidad, por parte del Ministro de Educacion Nacional o
recomendaciones del CNA

A través de acto administrativo del MEN, se hace publicalaacreditacion institucional o de

programas académicos en base a los conceptos del CNA.



4.2.2.2.2 Acreditacion de programas académicos

Segun e CESU, en los lineamientos del 2013, el proceso de acreditacion de un programa

académico orienta su accidn y supone sus respectivos retos respecto a los siguientes factores:

1) Mision, vision y proyecto institucional y del programa
1.1 Misién, Visién y Proyecto Institucional
1.2 Proyecto Educativo del programa
1.3 Relevancia académicay pertinenciasocial del programa
2) Comunidad educativa: estudiantes, profesor es, egresados
2.1 Estudiantes
a) Mecanismos de seleccion e ingreso
b) Estudiantes admitidosy capacidad institucional
c) Participacion en actividades de formacion integral
d) Reglamentos estudiantil y académico
2.2 Profesores
a) Seleccion, vinculacion y permanencia de profesores
b) Estatuto profesora
c) Numero, dedicacion, nivel de formacidn y experienciade los profesores

d) Desarrollo profesoral



3)

4)

e) Estimulos a la docencia, investigacion, creacion artistica 'y cultural, extension o

proyeccion social y ala cooperacion internacional
f) Produccidn, pertinencia, utilizacion e impacto material docente
g) Remuneracion por meéritos
h) Evaluacion de profesores
2.3 Egresados
a) Seguimiento de los egresados
b) Impacto de los egresados en el medio socia y académico
Procesos académicos
3.1 Integralidad del curriculo
3.2 Flexibilidad del curriculo
3.3 Interdisciplinaridad
3.4 Estrategias de ensefianzay aprendizaje
3.5 Sistema de evaluacion de estudiantes
3.6 Trabgjos de | os estudiantes
3.7 Evaluacion y autorregulacion del programa
3.8 Extension o proyeccion social
3.9 Recursos bibliogréficos
3.10 Recursos informaticos y de comunicacion
3.11 Recursos de apoyo docente

Visibilidad nacional einternacional

4.1 Insercion del programa en contextos académicos nacionales e internacionales

4.2 Relaciones externas de profesores y estudiantes



5) Investigacion, innovacion y creacion artisticay cultural
5.1 Formacion paralainvestigacion, lainnovacion y la creacion artisticay cultural
5.2 Compromiso con lainvestigacion y la creacion artisticay cultural
6) Bienestar Institucional
6.1 Politicas, programas y servicios de bienestar universitario
6.2 Permanenciay retencion estudiantil
7) Sistemasde gestion, organizacion y administracion
7.1 Organizacion, administracion y gestion del programa
7.2 Sistemas de comunicacion e informacion
7.3 Direccion del programa
8) Recursosfisicosy financieros
8.1 Recursos fisicos
8.2 Presupuesto del programa

8.3 Administracion de recursos

4.2.2.2.3 Acreditacion institucional

La acreditacion institucional se considera independiente de la acreditacion de programas
académicos. Sin embargo, se entiende que la acreditacion institucional implica programas
académicos acreditados. Para la acreditacion en este caso, se tienen en cuenta las siguientes

aclaracionesy los siguientes requisitos generales:



1) Funcionar continuamente a menos 5 afios dentro de laLey en € caracter institucional.

2) Estar al diaconlosrequerimientos por € SistemaNacional de Informacién delaEducacion
Superior (SNIES)

3) En los dltimos 5 afios, la ingtitucion no pudo haber sido sancionada por normas de
Educacion.

4) Lavigenciade acreditacion Institucional puede variar de 4,6,8 o diez afios

5) En caso de unatransformacion en lalES, se requiere un nuevo proceso de acreditacion

6) Laacreditacion se puede perder si lalnstitucion no mantiene su naturalezasocia y selucra
producto de sus funciones.

En referencia al proceso para la acreditacion institucional; también se deben considerar las

modalidades de acreditacion: por sede y multicampus.

Acreditacion Institucional por sedes

Aplicacuando una of erta de programas de pregrado o posgrado se encuentraen una Uinica sede.

En estamodalidad existen ciertos requisitos en el proceso de acreditacion

-Etapa de condiciones iniciales y autoevaluacion: Las sedes deben tener acreditados a menos

el 25% de los programas de pregrado y posgrado?.

! Para el afio 2090 el porcentaje de programas de pregrado y posgrado seré del 40%



- Etapa de evaluacion externa y evaluacion final: La evaluacion de los pares 'y la evaluacion
fina por parte del CNA aplica Unicay exclusivamente a la sede donde se inicie € proceso de

acreditacion.

Acreditacion Institucional multicampus

Cuando una instituciéon esta desplegada geogréficamente en sedes diferentes al dominio
principal, y en su conjunto mantienen elementos institucionales comunes para formar como un
conjunto integrado. Los requisitos para acreditacion que aplican en esta modalidad son los

siguientes:

-Etapa de condiciones iniciales y autoevaluacion: Las sedes de la instituciéon ubicadas en las
categorias 0, 1y 2 deben tener € 25% de programas acreditados. Para €l resto de los programas se
requiere un “plan de regionalizacion que incluya compromisos de mejora de acuerdo con su nivel

de desarrollo” (CESU, 2014, Acuerdo 03).

Factor es para la evaluacion en € proceso de acreditacién

El proceso de acreditacion de una institucion orienta su accidn y supone sus respectivos retos

respecto alos siguientes factores:

1) Misién y proyecto institucional

1.1 Coherenciay pertinenciadelaMision



2)

3)

4)

5)

1.2 Orientacionesy estrategias del Proyecto Educativo Institucional
1.3 Formacion integral y construccion de la comunidad académica en €l Proyecto
Educativo Institucional
Comunidad educativa: estudiantes, profesores, egresados
2.1 Estudiantes
a) Deberesy derechos de |os estudiantes
b) Admisiony permanencia de estudiantes
c) Sistemas de estimulos de créditos para estudiantes
2.2 Profesores
a) Deberesy derechos del profesorado
b) Planta profesoral
c) Carreradocente
d) Desarrollo profesoral
€) Interaccion académica de |os profesores
Procesos académicos
3.1 Politicas académicas
3.2 Pertinencia académicay relevancia social
3.3 Procesos de creacion, modificacion y extension de programas académicos.
Visibilidad nacional e internacional
4.1 Insercion del programa en contextos académicos nacionales e internacionales
4.2 Relaciones externas de profesores y estudiantes
I nvestigacion y creacion artistica

5.1 Formacion paralainvestigacion



5.2 Investigacion
6) Pertinencia eimpacto social
6.1 Institucion y entorno
6.2 Graduados e institucion
7) Autoevaluacion y autorregulacion
7.1 Sistemas de autoeval uacion
7.2 Sistemas de informacion
7.3 Evauacion de directivas, profesoresy personal administrativo
8) Bienestar Institucional
8.1 Estructuray funcionamiento del bienestar institucional
9) Organizacion, gestion y administracion
9.1 Administracion y gestion
9.2 Procesos de comunicacion
9.3 Capacidad de Gestion
10) Recurso de apoyo académico einfraestructura fisica
10.1 Recursos de apoyo académico
10.2 Infraestructurafisica
11) Recursosfinancieros

11.1 Recursos, presupuesto y gestion financiera



5 CAPITULOIII

51 Método

El presente trabajo de investigacion se fundamenta desde un enfoque metodol 6gico
cualitativo, a través de un proceso ordenado y configurado por la recoleccion y e andlisis

interpretativo de las percepciones sensoriaes halladas en una poblacion especifica de estudio.

5.2 Tipodelnvestigacion

El alcance del proceso de investigacion del trabajo es de orden interpretativo. A través de un
andlisis hermenéutico, se busca la comprension general de la realidad socia en torno a la
acreditacion universitaria. Paratal fin, se estudiala percepcion respecto ala acreditacion por parte

de los gestores involucrados con € aseguramiento de la calidad.

Para realizar de manera adecuada € trabgjo interpretativo, se debe analizar toda informacion
relevante disponible en la recoleccion de datos. Siempre teniendo en cuenta que todos los datos

deben mostrar su enfoque de manera claray precisa, por lo cual, se deben evitar interpretaciones



de datos difusos, amedias, o simplemente reconstrucciones. En el caso de que existan este tipo de
datos, entonces es mejor desechar sus interpretaciones, ya que pueden contaminar la posible

polarizacion de argumentos y reflexiones.

Lo anterior permite la compilacion de datos, y de esta forma su clasificacion en categorias o
ramificaciones. Cada una de las categorias se interrelaciona, pero es importante identificar una
categoria principal que permita definir un g e temético que guie lainterpretacion de resultados ya
sea para obtener resultados primarios, o para redefinir nuevas orientaciones, o nuevas preguntas a

resolver.

Esimportante aclarar que con la codificacion de los datos no se busca posicionar unateorianueva,
ya que eso implicaria generalizar las interpretaciones. Mas bien, se quiere mostrar opiniones con
contenido critico frente al tema, y que, de este modo, sean de utilidad para futuras investigaciones

0 sean tenidas en cuenta en nuevas propuestas de politicas educativas.

5.3 Disefio

Con €l objetivo de responder ala pregunta de investigacion se trazaron planes de desarrollo
gue se materializan a través del disefio metodol6gico. Debido a que la presente investigacion se

desarrolla con caracter interpretativo; mas que descriptivo, y, ademés, se quiere estudiar un



fendmeno social atraves del planteamiento de proposiciones tedricas que surgen a partir de datos

obtenidos por informantes, entonces lainvestigacion se disefia con base en lateoriafundamentada.

En este sentido, se utiliza el método inductivo para “descubrir teorias, conceptos, hipotesis
y proposiciones partiendo directamente de los datos, y no de supuestos a priori, de otras
investigaciones o de marcos teoricos existentes” (Universidad de Jaén). De maneraque, lapresente
investigacion se desarrolla desde un punto neutro, desaprendiendo todo |o aprendido y con énfasis

exclusivamente en los datos.

En cuanto al desarrollo de lainvestigacion, esimportante considerar que su secuencia no es
lineal a ser una teoria fundamentada de caracter cualitativo. Luego, segun los resultados, €l
desarrollo de lainvestigacion puede ser modificado, convirtiéndol o en unainvestigacion dinamica
y flexiblealas circunstancias. Con base aesto, € desarrollo de lapresenteinvestigacion se presenta

através de los siguientes items:

1. Identificacion del problema de investigacion

2. Documentacion sobre larealidad o del contexto actual de acreditacion
3. Recoleccion de datos

4. Codificacion de datos (abierta o axial)

5. Vdidacion de lateoria



5.4 Paoblacion y muestra

El universo poblacional para tratar la presente investigacion corresponde a los gestores de
instituciones universitarias involucrados con el aseguramiento de la calidad en torno alos procesos
de acreditacion. Con el motivo de que los datos recolectados tengan una base de caracter
epistemolégico, entonces cada uno de los gestores, ad menos debe tener algunos afios de
experiencia bien sea en la creacion, en la evaluacion, la gestion o la acreditacion de programas
académicos de Instituciones de Educaci dn Superior, Lo queimplica que conozcan suficientemente
bien los lineamientos de acreditacion institucional; y con mayor razédn, los lineamientos de

acreditacion para programas académicos.

En esta fase de preparacion a proyecto, € nimero de muestras serén las suficientes para
codificar los datos, intentar clasificar las ideas en varias categorias con base a un orden principal
gue dirija e lineamiento problematico. Esto es con e objetivo, de no solo generar una
comprension respecto a tema, si no también, elaborar proposiciones tedricas con base a la
interpretacion de las propias personas, para asi, promover y aportar ideas en investigaciones o

planteamientos futuros respecto a los procesos de acreditacion.



5.5 Procedimiento

55.1 Disefiodd Instrumento

Con € objetivo de recolectar lainformacion pertinente, se disefié una encuesta que sigue
el formato presentado en el Apéndice A. La encuesta cuenta con unalongitud total de 9 preguntas,
y se categorizan seguin la Tabla 1. Inicialmente, tres preguntas de caracter demogréfico enunciadas
desde la pregunta 1 hastala 3, su intencion es clasificar los datos segiin 10s gestores que rellenen
lainformacion. Luego, hay 6 preguntas en laencuesta; que van desdela4 hastala9 paradeterminar

la percepcion respecto a distintos aspectos que acontecen en la acreditacion.

En primerainstancia, la pregunta 4 intenta responder ala percepcién del significado de los
conceptos de calidad, alta calidad y aseguramiento de calidad. En un segundo momento, la
pregunta 5 intenta identificar la opinion que se tiene respecto a la pertinencia de las entidades
encargadas de asegurar la calidad. Luego, la pregunta 6 busca entender |a posicién del encuestado
respecto alos contextos socioculturales del paisy la pertinencia del concepto de calidad manejado
para la obtencién del registro calificado y la acreditacion. En este sentido, en la pregunta 7 se
intenta identificar la opinién del encuestado respecto a registro calificado y la acreditacion. Asi

mismo, con lapregunta8 se busca conocer la percepcién respecto alaarticul acion delos anteriores



procesos. Por ultimo, con la pregunta 9, desde la opinion del encuestado, y considerando las
distintas dinamicas del pais, se quiere conocer la facilidad o dificultad que tiene una IES para
acreditarse; esta pregunta va orientada a una de las probleméticas descritas en la investigacion al

cuestionarnos por las universidades que no acreditan sus programas académicos.

Tabla 1.

Categorizacion del instrumento de medida

No. Pregunta Categoria
1. Reconocer la ciudad donde se involucra €l gestor.
2. Afios de experiencia de | os gestores.
3. Entidad y tipo de experienciadel gestor.
Reconocimiento de: calidad, atacalidad y
* aseguramiento de la calidad.
Percepto de la pertinencia de | as entidades que aseguran
> lacalidad.
Opinion acerca de los contextos socioculturales del pais
> y el concepto de calidad.
7. Opiniodn acercade registro calificado y la acreditacion.
Percepcion sobre la articulacion del registro calificado y
> laacreditacion.
Percepto sobre e grado de dificultad que tiene una lES
> para acreditarse.




Ademas, se elaboré un consentimiento informado junto con laéticadelainvestigacion para
el tratamiento de los datos; ésta se encuentraen e Apéndice B. En resumen, trata de mostrar que
el mango de la informacidn sera uUnica y exclusiva para la codificacion de los datos y su

publicacion es bajo la aprobacion y supervision del personal encuestado.

55.2 Validezdd Instrumento

El instrumento fue validado por € asesor del trabajo de grado, en compafiia de jueces
expertos en laredaccion de encuestas, de estamanera se revisaron las preguntas tanto en contenido
como en objetividad. Asi mismo, larevision tuvo en cuentala valoracion de la pertinencia de las
preguntas para la construccion de percepciones y la estructuracion de representaciones de las

variables de estudio dentro del proceso de acreditacion.

5.5.3 Recoleccion de datos

Larecoleccién de datos no buscaafiliarse o limitarse con una sola I nstitucion de Educacion
Superior especifica, por lo contrario, estd abierta a la multiplicidad de instituciones para dar

variedad a grupo de profesionales que gestionan en el aseguramiento de la calidad. Sin embargo,



como se menciond previamente, se recolectan |os datos brindados por las encuestas de personas

gue cumplan un minimo de requisitos.

5.5.4 Codificaciéon delainformacion

En primer lugar, se dainicio a lo que se denomina la codificacién abierta para hacer la
revision y e respectivo analisis de todos los segmentos del material investigativo. En este punto
se etiquetan codigos que luego permite la generacion de las primeras categorias de significado, y

asi mismo, permite el proceso de eliminacion de redundancias.

En un segundo momento, se selecciona la categoria mas importante, la cual se denomina
categoria central o categoria angular. Luego, se define un gje axial temético que vaadirigir todo
el transcurso de la investigacion. A partir de esto, se relaciona la categoria central con otras
categorias de menor orden jerérquico, entiendo que estas categorias pueden estar predefinidas

como un disefio sistemético, o no predefinidas, como un disefio emergente.

Finalmente, a partir de la definicion de la categoria central y su relaciéon con las demés
categorias codificadas por causalidad, por condiciones contextuales o intervinientes, entonces, se

converge alos resultados, que conlleva al andlisis interpretativo.



6 CONCLUSIONES

A partir de las percepciones de |os gestores invol ucrados en |os procesos de acreditacion, no
se buscan posicionar unateoria nueva, ya que eso implicaria generalizar las interpretaciones de
los autores. Més bien, se quiere mostrar la materializacion de opiniones con contenido critico
frente a tema, y que, de este modo, sean de utilidad para futuras investigaciones o sean tenidas

en cuenta en nuevas propuestas de politicas educativas.
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8 ApéndiceA: Instrumento de Medicion

Encuesta para identificar las percepcionesrespecto ala Acreditacion Universitaria.

Apreciado (a) participante,

Agradecemos su participacion en e desarrollo de las siguientes preguntas que buscan recol ectar
informacion de su percepcion respecto a la acreditacion como garante de la calidad de las
Instituciones de Educacion Superior. Las preguntas no buscan calificar su resultado, y por ta
motivo, no hay respuestas correctas ni erradas. Lo que se quiere es interpretar sus resultados para
establecer lineamientos 0 consideraciones de interés que contribuyan a futuras investigaciones
respecto a la creacion de politicas educativas de los procesos de acreditacion. En un primer
momento hay unas preguntas de caracter general y demografico, que se usan para clasificar y
ordenar los datos. Luego de ello, desde distintos contextos, |a encuesta se enfoca en determinar las
percepciones que tiene respecto alacalidad y alaacreditacion institucional del pais. De antemano

muchas gracias por su contribucion.

DATOS GENERALES

1. Ciudad donde gestiona procesos para asegurar la calidad:

2. Anos de experiencia gestionando los procesos que aseguran la calidad:

Marque con una X laopcion correspondiente.



3. Ocupacion

a) Entidad donde gestiona procesos que aseguren la Calidad

MEN MINSALUD CESU
CNA CONACES CTEL

ICFES ICETEX CITHS
IES Pares académicos

b) Tipo de experiencia.

Evaluacién Externa de: programas
Gestion en procesos de: registro académicos y/o estandares

calificado y/o acreditacion institucionales.

DATOSA PARTIR DE SU PERCEPCION

4. ¢Qué entiende por los conceptos de calidad, alta calidad y aseguramiento de la calidad

de la Educacién Superior?

5. ¢Consideraque el Sistema de aseguramiento de la calidad de las | ES esta organizado

competentemente para asegurar lacalidad y laata calidad de la Educacion Superior?

¢Por qué?

6. Con base alos contextos socioculturales del paisy las demandas internacionales
respecto alaeducacion, ¢considera pertinente el concepto de calidad con € que opera

laevaluacion del sistema de aseguramiento de la calidad? ¢Por qué?




7. Segun su concepcion de calidad y alta calidad, ¢Considera que €l registro calificado es
competente para asegurar los minimos de calidad y qué la acreditacion es competente

para asegurar |os més altos estandares de calidad?

8. Segun su opinion, ¢como esta articulado € registro calificado y la acreditacion de las

Instituciones de Educacion Superior?

9. ¢Segun € contexto sociocultural y econdmico del pais, consideraque cualquier IES

esta en la capacidad de acreditarse como |ES de alta calidad?

iMuchas gracias por su participacion!




9 Apéndice B: Consentimiento informado y Etica de investigacion

Municipio/ Ciudad:

Fecha:

Yo, Emmanuel David Cadtillo Taborda, identificado con cédula de ciudadania nimero
1037658661, en mi calidad de estudiante de la especializacién en Pedagogia para la Educacion
Superior de la Universidad Santo Tomés, Bogota-Colombia; manifiesto que he disefiado una
encuesta como instrumento de medicién para mi trabgjo de investigacion de grado de la
especiaizacion. Aclaro que la informacién suministrada por los participantes es Unica y
exclusivamente para obtener datos andnimos que posibiliten la interpretacién de la percepcion de
los gestores involucrados en e aseguramiento de la calidad, y asi, aportar una nueva visiéon a
futuras investigaciones o planteamientos respecto a la acreditacion.

En cuanto a manegjo de los datos, aclaro que las percepciones recolectadas de la encuesta se
pretenden clasificar en categorias ordenadas con base a una categoria principal que dirija €
lineamiento problemético de la investigacion. De esta manera se realiza una interpretacion
metddica de los datos. Finalmente, a formular teorias generales después de la debida
interpretacion; la investigacion sera expuesta o publicada bajo la aprobacion y supervision del

encuestado.

En este sentido, yo , en calidad de participante de la

encuestarealizada paraidentificar | as percepciones respecto alaAcreditacion Universitaria, pongo



en conocimiento que mi asistenciaes voluntariay manifiesto que se me ha explicado la naturaleza

y propésito de la encuesta.

Firmadel participante




