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Resumen

En este informe final de practica profesional se daré a conocer la perspectiva del trabajo
realizado en el area de emprendimiento y area comercial en Parquesoft Meta y Amazorinoquia;
incubadora de emprendimiento que ayuda a construir y edificar ideas de negocio tecnoldgicas
(startup), o de cualquier tipo de servicio que requiera asesoramiento y mejora en su
rendimiento.

Se presentaran las diferentes actividades realizadas durante la pasantia, donde se llevo

a cabo la practica de lo aprendido durante la carrera de pregrado en Negocios Internacionales.

Palabras claves: Emprendimiento, Tecnologias, Pasantias, Ideas de negocios
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Abstract

In this final report of professional practice will be released the perspective of the work
done in the area of entrepreneurship and commercial area in Parquesoft Meta and
Amazorinoquia; incubator of entrepreneurship that helps build and build technological
business ideas (start up), or any kind of service that requires advice and performance
improvement.

The different activities carried out during the internship will be presented, where the
practice of what was learned during the undergraduate degree in International Business was

carried out.

Keywords: Entrepreneurship, Technologies, Internships, Business Ideas



INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL 10

Introduccion

El emprendimiento en Colombia en los ultimos afios ha tomado bastante auge, y ain
mas por la situacion de la pandemia por COVID-19 que se vivio en el afio 2020.

Ha sido una forma en la cual las personas han salido de su zona de confort y ha hecho
que se interesen por buscar otras alternativas y medios para lograr ser independientes, es decir,
ser su propio jefe.

El emprendimiento segun Jeffrey A. Timmons “El emprendimiento significa tomar
acciones humanas, creativas para construir algo de valor a partir de practicamente nada. Es la
busqueda insistente de la oportunidad independientemente de los recursos disponibles o de la
carencia de estos. Requiere una vision y la pasién y el compromiso para guiar a otros en la
persecucion de dicha vision. También requiere la disposicion de tomar riesgos calculados”
(Timmons, 1989).

De acuerdo a la experiencia vivida se deduce que el emprendimiento es la ejecucion de
una o un conjunto de ideas que requieren de tomar riesgos respecto con el tiempo, dinero y
trabajo.

En este informe se evidencia las experiencias vividas durante el desarrollo de las
actividades desarrolladas del area de emprendimiento y comercial de la entidad Parquesoft

Meta y Amazorinoquia.
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1 Objetivos

1.1  Objetivo general
Apoyar en la coordinacion de los procesos relacionados con los programas de
emprendimiento y el &rea comercial de tecnologia y servicios del ecosistema

Parquesoft Meta.

1.2 Objetivos especificos

Generar los procesos de mentoria entre emprendedores y mentores.

e Establecer el cumplimiento del cronograma con los equipos de trabajo con los

e emprendedores de Parquesoft Meta.

e Apoyar en reuniones de comité de emprendimiento realizando el acta de cada

reunion

e Realizar busqueda de convocatorias, en las cuales Parquesoft Meta o alguno de

sus miembros pueda hacer el proceso de postulacion.
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2 Perfil de Parquesoft meta y Amazorinoquia

Parquesoft Meta es una organizacion de caracter privado integrada por instituciones de
alto prestigio en el Departamento del Meta, como son la Camara de Comercio de Villavicencio,
la Empresa Electrificadora del Meta, la Universidad de los Llanos, Gases del Llano S.A., entre
otras, especializada en la gestion de las tecnologias y su relacion con el desarrollo econémico
y social, es una entidad que durante los Ultimos 8 afios ha demostrado liderazgo y participacion
activa en la Red Regional de Emprendimiento del Departamento del Meta y en el Consejo
Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacién — CODECTI Meta. (Parquesoft Meta,
2022)

“ Somos una organizacion de ciencia, tecnologia, marketing digital, social media,
sostenibilidad ambiental, transformacion agroindustrial, desarrollo e Innovacion que trabaja
para fomentar la gestion empresarial y la cultura del emprendimiento en la industria TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién), comprometidos en garantizar un ambiente
apropiado para el crecimiento y la sustentabilidad de las entidades, con el fin de promover la
aceleracion de los diferentes sectores de la economia.” (Parquesoft Meta y Amazorinoquia,

2022)

2.1  Estructura organizacional de Parquesoft Meta

Figura 1: Estructura organizacional

Director Ejecutivo

' ! v

Area administrativa y Area comercial y de Area de
Financiera emprendimiento comunicaciones
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2.2

221

Elementos estratégicos

Mision

Somos un ecosistema digital comprometido con el fortalecimiento a emprendedores y

el desarrollo de proyectos innovadores

2.2.2 Vision

Ser el cluster lider en el desarrollo de empresas de alto crecimiento en el Meta y

Amazorinoquia

2.3

2.3.1

Servicios/ Beneficios

Servicio de emprendimiento:

Ruedas de negocios con entidades privadas y publicas: Esto permitira fortalecer el
emprendimiento, ampliar red de contactos y atraer nuevos clientes e inversionistas.
Acompafiamiento Ruta de emprendimiento en fase de ideacion o consolidacion del
modelo de negocio: contamos con un equipo altamente calificado que estara
apoyandote en estas fases tan importantes ya que son las bases en las que construiras
un modelo de negocio exitoso.

Apoyo en procesos para la formulacién de proyectos: Respaldamos tus proyectos o
ejecuciones de contratos, apoyados en el reconocimiento otorgado por Min Ciencias
como Incubadora de empresas de base tecnoldgica.

Convenios institucionales para acompafiamiento de practicantes: gracias a la
articulacion interinstitucional que realizamos con la diferentes universidades (
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Universidad Cooperativa de Colombia,
Universidad Santo Tomaés, Corporacion Universitaria Autonoma de Narifio,
Universidad Nacional Abierta y a Distancia, Fundacion Universitaria Panamericana,
Corporacion  Universitaria del Meta) tenemos la posibilidad de brindar

acompafiamiento a los emprendimientos con pasantes en el area que cada uno requiera
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2.3.2

2.3.3

Servicios comerciales:

Contratacion de servicios desde Parquesoft con la comunidad, bien sea para uso en
operaciones internas y/o comercializacion: se dara conocimiento a la comunidad de
cada uno de los miembros y sus servicios y como se podran colaborar para dar
negociaciones entre si para progreso de ambas partes.

Fortalecimiento comercial: podrés tener valor agregado y una ventaja ante el mercado
gracias a que buscamos fortalecer tu area comercial mediante sesiones de mentorias,
capacitaciones de ventas, mercadeo y acompafiamiento en citas comerciales.

Acceso a la red nacional de contactos de Parquesoft: ampliaras tus contactos no solo a
nivel local sino a nivel nacional lo que permitird un mayor margen de ganancia para tu
emprendimiento.

Participacion en eventos de Networking virtuales: tendras la oportunidad de participar
en eventos que te ayudaran a fortalecer tus procesos de negocio y expandir la red de

contactos a nivel Regional, nacional y en el extranjero.

Servicio de comunicaciones:

Pauta y publicidad en google ADS por 10.000 délares mensuales para disposicion de
los emprendedores

Directorio informativo interno, donde se identifique cada emprendedor del ecosistema
y los servicios que ofrece: este beneficio te permite conocer de primera mano todos los
emprendimientos que son miembros de ParqueSoft Meta y Amazorinoquia y los
servicios que presta con el fin de promover el apoyo mutuo a la hora de adquirir un
servicio o producto.

Calendario de convocatorias: tenemos un equipo eficiente que te estara notificando de
las convocatorias que se oferten desde entidades locales, nacionales y extranjeras que
se ajusten al perfil de Parquesoft Meta y los emprendedores. (MINTIC, MIN
CIENCIAS, INNPULSA, COLOMBIA PRODUCTIVA, FONDO EMPRENDER)
Boletines de informacién relacionados con regulaciones, incentivos y fomento en temas
de emprendimiento y tecnologia: tendras la ventaja de mantenerte informado y

actualizado en temas relacionados con emprendimiento y tecnologia.
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234

2.35

Apoyo desde el equipo de comunicaciones, para publicitar eventos que organicen y
promuevan los emprendedores, por medio de las redes sociales de Parquesoft Meta:
podrés contar con el equipo de comunicaciones para difusion de tus eventos y logros
por medio de la pagina web y redes sociales, ademas de estar prestos a cualquier

requerimiento que tenga el emprendimiento desde esta area.

Servicio de infraestructura

Préstamo de equipos para prueba de ensayo: — Laboratorio de equipos moviles, equipos
IOS y Android.

Préstamo de equipos Audiovisuales: Cabinas de sonido, proyector, equipos de red
(Access Point), Microfonos (Micréfonos de solapa y de viento), equipos de coémputo.
Acceso a licencias de softwares y uso de membresias en plataformas como Google
GSuite: Correos corporativos bajo el dominio de cada emprendimiento, correo y drive
ilimitado y acceso a reuniones de meet hasta 500 usuarios.

Uso de espacios fisicos (oficina Parquesoft) para reuniones y actividades comerciales

Aliados

Aliados Estratégicos:

Ceindetec, Llanogas S.A, Camara de Comercio de Villavicencio, Electrificadora del

Meta S.A E.S.P, Codaltec, Celcom, Corpometa, Alcaldia de Guamal, Bioagricola del Llano

S.A

Aliados interinstitucionales:

Universidad Cooperativa de Colombia Sede Vcio, Compensar Unipanamericana

Fundacion Universitaria, Cofrem, Corporacion Universitaria Autonoma de Narifio, Compusis

de Colombia, Unimeta, Universidad de los Llanos, Corporacion Minuto de Dios, Universidad

Santo Tomas.
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2.4 Reconocimiento MinCiencias 2021

ParqueSoft Meta y Amazorinoquia es una fundacién que ha sido reconocida por El
Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion como incubadora de empresas de base
tecnoldgica - EIBT por sus procesos de acompafiamiento y desarrollo de negocios de sus
emprendedores, bajo metodologias basadas en la innovacion y el desarrollo de negocios.

(Parquesoft Meta y Amazorinoquia, 2021)

2.5  Emprendimientos miembros

- Soluciones tecnolégicas: Arkangel Games, Factory Im, Gisoft Colombia, Grupo Altix,
Nes360°, Creante Labs

- Marketing digital: Komercia, Daste, Oke, Sello creativo

- Servicios empresariales: AFI, FLT Ingenieria, Colcagro, Amifit, Gestion Activa y
Eficaz, Boowii

- Desarrollo social y formulacién de proyectos: Gestar Ventures, Codigep, Project Link,
Community Glocal Corp

- Generacion de conocimiento: Kait

- Sostenibilidad ambiental: LM Energia Solar, Tobo

- Produccion (transformacion agroindustrial): Maku, la Barricada, Bio-Barf

- Turismo: viaja mas vive mas, simbiosis, gramalote
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3 Area de emprendimiento y area comercial

Es la encargada de realizar captacion de nuevos emprendedores al ecosistema, realizar
el acompafiamiento en la ruta de emprendimiento en fase de ideacién o consolidacion del
modelo de negocio a los nuevos que ingresan, las cuales guian y refuerzan los conocimientos
para beneficio de los emprendimientos, apoyar en procesos para la formulacion de proyectos y

fortalecimiento comercial.

3.1 Funciones

e Acompafiamiento Ruta de emprendimiento en fase de ideacién o consolidacion del
modelo de negocio:

e Fortalecimiento comercial: Sesiones de mentorias, capacitaciones de ventas, mercadeo
y acompafiamiento en citas comerciales

e Apoyo en procesos para la formulacion de proyectos

3.2 Areade trabajo

Area de emprendimiento y comercial:

La mayoria de trabajo se realizaba por medio virtual (via meet), algunas reuniones se
realizaban en las instalaciones de Parquesoft Meta.

Coordinador de Area: Jnon Gomez Lopez

correo: emprendimiento@parquesoftmeta.com

cel: 3014311014

Direccion Parquesoft Meta: Carrera 19 - Vereda Vanguardia - Sector Llano Alto Lote

6 (Via Aeropuerto, Villavicencio, Meta
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4 Aspectos generales de la pasantia

A continuacion, se daré a conocer las funciones y responsabilidades adquiridas durante

la pasantia en el area comercial y emprendimiento.

4.1 Nombre del cargo

Pasante del area comercial y emprendimiento

4.2 Funciones del cargo

Tabla 1. Cuadro de funciones asignadas de la pasantia

FUNCIONES ACTIVIDADES A DESARROLLAR
1. Coordinar mentorias emprendedores |- Agendar mentorias virtuales con los
Parquesoft emprendedores y mentores.

- Gestionar el  cumplimiento  del
cronograma entre equipos de
emprendimientos y asesores.

2. Apoyo en la implementacion de [- Desarrollar actas de seguimiento dando el
diagnosticos empresariales cumplimiento por cada mentoria.

- Participar de forma activa en las jornadas

3. Asistencia a jornadas de mentorias de asesorias que se lleven a cabo dentro
del programa de acompafiamiento.

- Desarrollar la herramienta de asistencia
de emprendedores y mentores.

4. Seguimiento y acompafamiento - Enviar la informacion pertinente para el
proceso de apoyo a emprendedores.

- Responder y mantener actualizados todos
los entregables que se generen con cada
uno de los equipos de emprendimiento.

4.3 Actividades realizadas

Durante la pasantia, lleve a cabo diferentes tareas las cuales las realice por medio de
teletrabajo y algunas presencialmente en la oficina de Parquesoft, a continuacién, se mencionan

las actividades principales que desarrollé.
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e Comunicacion para el agendamiento de mentorias principalmente con los emprendedores
nuevos al ecosistema, durante mi pasantia a los emprendimientos a los cuales se realizaba
acompafiamiento cada semana fueron: Daste, Codigep, Sello creativo, Productos Maku,

Oke multimedia, Viaja mas vive mas, Community Glocal, Simbiosis, Bio-barf, Kaitu.

e Llevar un control y desarrollo de cada mentoria realizando las actas de cada una de ellas
de los temas tratados, y tareas que se daban a los emprendedores.

e Realizar busquedas de convocatorias y eventos que puedan adecuarse a los servicios que
desarrollan los emprendedores del ecosistema, a través de las principales paginas de

entidades nacionales, tales como: MinTIC, Min Ciencias, Innpulsa, Fondo emprender.

e Realizar actas de comités de emprendimiento que se realizaban en el ecosistema, en cada
sesion se citaban los emprendimientos que previamente se inscribieron para unirse, en el
comité daban a conocer brevemente su modelo de negocio,mision, vision, algunas cifras
de ventas, clientes e informacién relevante para ingresar al ecosistema. Durante mi

pasantia asisti a 5 comités de emprendimiento.

e Apoyo y colaboracion de organizacion de documentos y anexos en drive, que se deben
diligenciar al momento de realizar las convocatorias. También apoyo en diligenciamiento
de cuadros de experiencia de las diferentes personas que se requieren para los perfiles de

las convocatorias.
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5 Aportes profesionales por parte del estudiante

Algunos de los aportes realizados durante la pasantia en Parquesoft Meta vy
Amazorinoquia, fueron la creacién de plantillas para realizar las actas se seguimiento a los
emprendimientos que asistian a las reuniones de mentoria semanalmente, aportes y
colaboracion junto con el equipo de comunicacion para realizacion de pieza gréafica para
campafia que se uso para atraer nuevos emprendedores por medio de redes sociales.

Aportes en reuniones de seguimiento a los emprendimientos, en algunos casos que

requerian mi perspectiva de algun tema relacionado con su modelo de negocio

Colaboracién en traduccion de texto que era para ser usado en pagina web, como

descripcion de datos importantes del emprendimiento (Maku).

Participacion en todos los seguimientos a los emprendimientos, comités de
emprendimientos, y en asamblea general de la empresa con los miembros activos de

Parquesoft.
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Conclusiones

Frente a la experiencia vivida de la pasantia en Parquesoft Meta y Amazorinoquia, se
lograron realizar las mentorias de los nuevos emprendimientos que ingresaron durante la
pasantia ( Daste,Productos Maku, Sello creativo, Codigep, Viaja mas vive mas, Oke
multimedia, Community Glocal, Simbiosis, Bio-barf, Kaitu), en los cuales el coordinador de
emprendimiento y comercial les daba cada semana una retroalimentacion de actividades
propuestas Yy los guiaba segln las necesidades de cada emprendedor; es muy importante para
todo negocio tener claro su mercado un plan de marketing segun su producto/servicio , la parte
de pricing y costos de lo que va a ofertar segin su modelo de negocio y la contabilidad son
puntos claves para que sea mas organizado y sea posible avanzar rapidamente en sus objetivos.

También durante esta pasantia, la herramienta mas util fue el internet y las herramientas
tecnoldgicas, la situacion sanitaria del Covid 19 ayudd a ser mas consciente del buen uso de
estas herramientas; la mayoria del trabajo se realiz6 de forma remota no fue un impedimento
para que los emprendedores se quedaran sin poder seguir realizando sus actividades y avanzar
en conocimientos y oportunidades que salen por medios tecnoldgicos, como convocatorias por
medios como Innpulsa, Fondo emprender, MinTIC, Min Ciencias por mencionar algunos de
los cuales se tuvieron en cuenta para estar enterado de las convocatorias que puede inscribirse
y ayudar a impulsar los negocios en la region.

Cabe destacar que las redes sociales y deméas herramientas tecnoldgicas son un gran
apoyo para los emprendedores actualmente un producto o servicio que no se promocione 0

exista informacion en internet no es muy facil para encontrar su pablico objetivo.
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Anexos

Anexo 1. Plantilla usada para actas de seguimientos

w/ ParqueSoft
] META '
ACTA REUNION SEGUIMIENTO - DASTE DFI’EAS"NA 1
LUGARDE LA
CIUDAD Y FECHA INICTgRA HORA REUNION
CIERRE Videollamada
ASISTENTES:
El Mentor, El Emprendedor,
JHON GOMEZ
Elabord: Lina Guevara.
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Anexo 2. Colaboracion con equipo de comunicaciones, pieza para captacién de clientes por redes

sociales

) parquesoftmeta
+40

// r
Emprendimientos v Paﬂqﬂ?soft g

INCUBADORA DE EMPRESAS kECONOCIDA POR MINCIENCIAS

SOMOS LA COMUNIDAD DE EMPRENDEDORES
MAS GRANDE DEL META Y LA AMAZORINOQUIA

Cuentas con un equipo de comunicacion y de

estrategia digital

/'\.
[Te ayudamos a incrementar tus ventas ( ; )

‘E,

O

Apoyo en insfraestructura de equipos

L 1 & audiovisuales y de desarrollo tecnologico
1]
/ @ompaﬁamiento en la fase de ideacion OYD
1 ruta de modelo de negocio ™ .‘E
1
N

Almacenamiento en la nube ilimitado, Correos corporativos,
Publicidad en Google, Vinculacién en pagina web

iConvocatoria abierta para nuevos emprendimientos!

Instagram pag de Parquesoft Meta



