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Resumen
El presente informe recoge el proceso, resultados y aportes derivados de las
practicas profesonales realizadas en la empresa Latin America Distribution S.A. (LAD),
puntualmente dentro del area de planeacion y compras. LAD se posiciona como operador

logistico 4PL, ofreciendo soluciones integrales en logistica nacional e internacional.

Durante el desarrollo de las practicas se identificaron debilidades operativas y
amenazas externas quea afectan la eficiencia de la operacion del éarea, entre estos los
procesos manuales en la planeacion y compras, los reprocesos de recopilacion y
digitacion de informacion para las bases de datos internas y el workflow ineficiente de
los procedimientos del area de practicas. En respuesta a esta problematica, se formuld un
plan de mejora orientado a optimizar procesos del area en cuanto a gestion de ordenes de
compra y la programacion de pedidos, a través de herramientas de analisis, indicadores
clave de desempeiio, y proceso de automatizacion. Este plan busca no solo reducir errores
y riesgos operativos, sino también aportar a la toma de decisiones estratégicas dentro del

area.
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Introduccion
En el marco de la opcion de grado de practicas profesionales de la Universidad
Santo Tomas, este informe tiene como proposito presentar la experiencia, analisis y
propuesta de mejora desarrollada en la empresa Latin America Distribution S.A. (LAD),
realizada durante el afio 2025. La practica se realizd en el departamento de Planeacion y

Compras, area clave dentro del proceso logistico de la organizacion.

Para dar un poco de contexto sobre la empresa LAD, quien actiia operador
logistico 4PL y filial del grupo Aviatur, desempefia un papel estratégico en la cadena de
suministro de sus clientes, tanto a nivel nacional como internacional. Sin embargo, como
muchas empresas del sector, enfrenta retos derivados de un entorno altamente

competitivo, regulaciones cambiantes y la necesidad de adaptacion tecnoldgica.

Teniendo en cuenta esto y a partir del analisis de la operacion interna y el entorno
logistico, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con los procedimientos
del &rea para cumplir con los lineamientos de la empresa y responder oportunamente a las
novedades relacionadas con el control de inventario. Este informe propone una estrategia
orientada a fortalecer la eficiencia operativa, reducir los riesgos asociados a errores
manuales y mejorar la toma de decisiones mediante el uso de indicadores y herramientas
de analisis. La propuesta se enmarca en las capacidades actuales de la empresa y se

plantea como un aporte realista y aplicable en el corto y mediano plazo.
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La empresa

LATIN AMERICA DISTRIBUTION S.A.

Aspectos Generales

Mision:

Latin America Distribution Colombia S.A. (LAD) es una empresa dedicada a la
operacion logistica internacional y nacional de bienes y servicios, insumos,
materias primas, equipos y maquinaria. Su objetivo es ofrecer una solucion
integral en logistica para empresas extranjeras y nacionales que deseen
comercializar productos en Colombia o el resto del mundo, cubriendo toda la

cadena desde la planta de produccion hasta el destino final.

Vision:
Aunque no se especifica textualmente en la pagina, el enfoque de LAD sugiere

ser el socio logistico integral para operaciones internacionales y nacionales,

buscando excelencia en la logistica 4PL.

Valores:

No aparecen listados especificamente en la pagina, pero por su pertenencia a la
Organizacién Aviatur, se puede inferir que manejan valores como compromiso,

responsabilidad, eficiencia y servicio al cliente.

Ubicacion Geogrdfica
Direccion: Calle 67 # 6 - 60 Oficina 1401, Bogota, Colombia.
Teléfono: +57 (601) 5877350

Correo electronico: ventas@lad.com.co



Estructura Organizativa (organigrama)

llustracion 1 Organigrama LAD
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Diagnostico y analisis de la situacion problematica
Analisis DOFA
Segtn un andlisis de los factores internos y externos tanto de la empresa como del

area de practicas como analista de compras, se realiza el siguiente cuadro:

llustracion 2 Analisis DOFA. Elaboracion propia

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

« Capacidad de recepcién a proveedores por la « Desarrollo de modelos de bases de datos confiables
bodega capaces de mostrar indicadores y seguimiento de la
« Falta de experiencia del area de planeaciény operacion dentro de la interfaz de LAD
compras . Mejora y estandarizacién de procesos de la
« Falta de una interfaz cooperativa para el operacion
almacenamiento y analisis de datos « Capacitacion y estandarizacion de procesos entre
« Demora en las implementaciones propuestas para 1 proveedores y el Centro de Distribucion
la interfaz de lad market //’—_ ~\\\- Mejoras para el seguimiento y control de compras
« Manualidad de los procedimientos de las dreas /// \\\ con el fin de optimizar recursos
/ \
/ A\
' MATRIZ

B et

. DOFA |

/
FORTALEZAS AN /s AMENAZA
\\\\\ ’////
E—

* LAD, al ser parte de la organizacién AVIATUR, « Lafalta de controles, indicadores y bases de datos
recibe respaldo para la operacién logistica tanto mal estructuradas puede y ha generado perdidas
para carga, tansportes y aduanas econémicas de la operacion, limitando la la

* LAD es una empresa que ha manejado marcas muy capacidad de solvencia y crecimiento
importantes a lo largo de mas de 90 afloscomo « Incumplimientos de entrega (cantidades y tiempos)
lkea, Burger King, Subway, etc. de proveedores y gestién del CEDI que afectan la

« Sibien el software de la empresa es limitado relacién directamente con el(los) cliente(s)
actualmente, es un sistema facil de manipular

Diagnostico del area de planeacion y compras segtin el DOFA

Contexto del darea de planeacion y compras

Al inicio de las practicas, se evidenci6 que no habia una base de datos
estandarizada para la gestion de 6rdenes de compra, lo cual hacia dificil realizar un
seguimiento o trazabilidad sencillo y rapido de estas. La base de datos estaba dispersa en
4 archivos de excel y se encontrd que la informacidn estaba incompleta o mal relacionada
en términos de numero de orden de compra, facturas, lotes y fechas de vencimiento, esto

debido a la manualidad del procedimiento.



Dentro del proceso de notas crédito, no se encontré un flujo de trabajo para la
solicitud, seguimiento y recepcion de los documentos, por lo que resultaba dificil llevar
un control, ya que era un proceso de memoria donde se debia recordar que notas crédito
estaban pendientes por recibir, finalizando en prolongados plazos de recepcion de estos,
y si bien nunca se paséd alguna nota crédito, la probabilidad de perdida en términos

econdmicos era alto por el posible rechazo de la solicitud del proveedor.

En el sistema de LAD MARKET, existia un punto de quiebre, considerando que
la trazabilidad de la operacion de 6rdenes de compra se perdia en su totalidad por dos
motivos, la primera, la orden de compra quedaba desligada del ingreso de inventario. El
segundo motivo, se daba gracias a que, después de que la orden de compra quedaba
cerrada, no se podia acceder nuevamente a realizar una revision, haciendo imposible
poder realizar un seguimiento o revision en caso de que no se hubiera relacionado un

ingreso con la orden de compra.

Por otra parte, los procedimientos de servicio al cliente entre LAD y el centro de

distribucidn no se encontraban definidos mas alla de acuerdos verbales en cuanto a:

e tiempos de envid de documentos (muy prolongados)

e Avisos de llegada o retiro del vehiculo (sin avisos y quejas por
parte de proveedores

e Reportar novedades de la mercancia en tiempo real (reportes

después de descargues)

Por lo que, a falta de estos acuerdos, se generan demoras de envio de documentos de entre
1 a 3 dias (en ocasiones el tiempo era mayor debido a demoras en el sistema de recepcion
del centro de distribucidn), lo que no permitia al equipo de planeacién la generacion de
un ingreso de inventario eficaz sin afectar el resto de la operacion para las areas de
facturacion, transporte y contabilidad. Se realiz6 trazabilidad del promedio de tiempos de

ingreso por mes, presentando los siguientes datos:
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Situacion Problematica identificada del diagnéstico

1. Variedad de base de datos para el manejo de la operacion con informacion
incompleta

Desde el sistema de LAD MARKET no se podia acceder a la informacion histérica
de las ordenes de compra, la dispersion de la informacion en varios archivos de Excel
dificultaba la trazabilidad de la informacion. Tanto por largos tiempos de blisqueda y la
manualidad en el procedimiento evidencian registros cruzados o errados de ordenes de

compra, entradas, lotes y fechas de vencimiento.

2. Demoras en el ingreso de inventario por manualidad de procesos

Las demoras de inventario eran ineficaces por el prolongado lead time de envid
de la documentacion de los ingresos de inventario del almacén. De parte del area de
planeacion y compras de LAD, la digitacion de la solicitud de servicio y envid de datos
del conductor se debia enviar un dia antes de la llegada del proveedor, sin embargo se
estaba enviando el mismo dia al CEDI, causando demoras en la recepcion del producto,
que a su vez generaba molestia hacia los proveedores por retencion de documentos y

esperas largas.

3. Inexistencia de indicadores que soporten la calidad de la operacion

En primera medida, el tener informacion incompleta y/o equivocada, no permite
llevar indicadores reales de la operacion. En segunda medida, al comienzo de la practica
no se manejaban indicadores para la operacion de planeacion y compras, por lo que no se
podian medir o identificar directamente en donde se encontraban las demoras de ingreso
de ordenes de compra. Como tercer punto, la informacioén no estaba destinada para ser

utilizada con indicadores, si no netamente para seguimiento.

4. Seguimiento desordenado de ordenes de compra

Dentro de la operacion, no se llevaba un seguimiento de los faltantes de productos
de las o6rdenes de compra, no se realizaban seguimiento de las parcializaciones de pedidos
y no se tomaba en cuenta el stock de seguridad establecido por el cliente para la
generacion de nuevos pedidos, ni el factor pallet de los productos, lo que incurria en
sobrecostos por mas posiciones de pallets en el inventario o llegar a corte de producto por

no cumplir con el stock de seguridad.
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Planteamiento del plan de mejora

Tabla 1. Cronograma de implementacion. Elaboracion Propia

TIEMPO (Meses)
Capacitacion delas actividades del area Katherine Bavathiva
Andlisis del entorno Revision delos prodecimientos del ara Katherine Bavathiva
Presentacion con provedoores y CEDI Katherine Bavathiva

Formulacién del plan de mejora

Bvaluacion de mejoras dentro del area

Katherine Bavathiva, Geraldine
Gonzalez, Diego Alvarado

Desarrollo dela propuesta de mejora

Diego Alvarado

Presentacion de propuesta de mejora

Diego Alvarado, Jonathan
Alexander, Gabriel Junco

Basededatos

Seguimiento dela base de datos del area

Diego Alvarado - Geraldine
Gonzalez- David Lozano

verificacion delainformacion

Diego Alvarado

Actualizacién informacién abril -
septiembre

Diego Alvarado - David Lozano

Qreacion de base de datos confiable

Diego Alvarado - David Lozano

Basede datos historicos Diego Alvarado
Control compras Agendamiento de ordenes de compra Diego Alvarado
Notas crédito Diego Alvarado

Control compras - Indicadores

Qumplimiento de cantidades

Diego Alvarado - David Lozano

Qumplimiento de citas

Diego Alvarado - David Lozano

Ordenes de compra pedidas

Diego Alvarado - David Lozano

Seguimiento de costos de OC

Diego Alvarado - David Lozano

Utilizacion del control compras para el
area

Diego Alvarado, David Lozano,
Daniela Ramirez

planeacion y control stock

Pruebas piloto —— -
Revision con sistemas parala Diego Alvarado, Gabriel Junco
implementacion en LAD MARKET X |
Conexion del control compras con Diego Avarado, David Lozano,
Alcances P Qistian Marulanda, Daniela

Ramirez

Planteamiento central del informe de practicas profesionales

El planteamiento central consiste en optimizar procedimientos del area de
planeacion y compras mediante la automatizacion del intercambio de informacidon
relacionado a las 6rdenes de compra. Con ello se busca mitigar riesgos asociados a los
largos tiempos de respuesta y a la falta de trazabilidad y confianza de los datos.
Finalmente, se plantea implementar estas funciones a partir de estrategias validadas entre

el operador logistica, el proveedor y el centro de distribucion.

Importancia

La importancia de este planteamiento radica en aumentar la eficiencia operativa
en el area de planeacion y compras. La optimizacion y automatizacion de las actividades
diarias del area permite reducir tiempos de respuesta y reducir errores derivados del factor
humano, ya sea por digitacion incorrecta o falta de seguimiento de la operacion. Con ello
se mejora la coordinacion y relacion entre proveedor, operador logistico y el centro de

distribucidon
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Limitaciones

Entre las principales limitaciones metodoldgicas se encuentran los errores de
digitacion o bases de datos incompletas, que afectan la medicion de avances. Por otro
lado, la infraestructura de software actual presenta restricciones, ya que no hay una base
de datos estandarizada a la cual se pueda acceder para el seguimiento de ordenes de
compra. Esto, sumado a la alta dependencia de Excel en los procesos de la empresa, lo
que limita la posibilidad de integrar desarrollos en plataformas internas mas robustas.

Finalmente, la informacion a la que la empresa me permite acceder podra ser

considerado una limitante para el desarrollo del informe.

Alcances

Dentro de los alcances del plan de mejora se contempla crear un archivo de excel
con macros VBA para los diferentes clientes que trabajan con la empresa LAD. En el
ambito operativo, la propuesta permitira contar con un seguimiento real y confiable de las
diferentes etapas de las ordenes de compra, desde su generacion hasta el registro del

producto en el inventario.

De manera complementaria, la estandarizacion y automatizacioén de los procesos
del area de planeacion y compras constituyen un primer paso hacia futuros desarrollos de
software. Esto podria abrir la posibilidad de disefiar interfaces que integren los sistemas
del centro de distribucion y del operador logistico (LAD), favoreciendo la eficiencia en
la recoleccion de informacion y la conexion entre los procedimientos de planeacion y

control de inventarios.

Objetivo General
Optimizar los procedimientos entre proveedor, operador logistico y CEDI,

garantizando un inventario alineado en un plazo menor de 24 horas.

Objetivos Especificos
e Disefiar en Excel una base de datos centralizada y confiable para

el control de 6rdenes de compra.
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e Estandarizar los procedimientos del area de compras, para dar
trazabilidad completa a las 6érdenes de compra y los ingresos de
inventario.

e Automatizar procesos en Excel para reducir tiempos de ingresos,

gestionar documentacion y generar indicadores de desempefio.

Marco teorico
El marco teodrico del presente ensayo se realizard con base en dos ejes principales
evidenciados para la oportunidad de mejora dentro del area de planeacion y compras, que

son el servicio al cliente y la estandarizacion de procesos del area.

La estrategia de servicio al cliente se considera importante para este plan de
mejora debido al dificil relacionamiento que se ha manejado entre LAD y el almacén, por

una baja calidad en la comunicacion por las demoras en el envio de la informacion tanto
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por las solicitudes de servicio de parte de LAD, como los acuse de recibo del almacén. El
servicio al cliente es un factor clave para maximizar las ventas de una empresa,
considerando un buen servicio y una buena atencion para lograr que el cliente se sienta

satisfecho, asegurando un liente constante y seguro (Rodriguez, 2017)

Por otra parte, si bien los procedimientos se pueden hacer de manera manual, se
evidencio que la cantidad de procesos para completar una tarea eran desgastantes para el
trabajador, considerando que seria tiempo que puede ser implementado en el anélisis de
compras. Como menciona Chadhry en su articulo de “Improving the Efficiency of Small
Management Information Ssytem by Using VBA (Chaudhry, Kalwar, Khan, & Shaikh,
2021), Las actividades computarizadas pequefias pueden llevar al colaborador a la
frustracién e irritacion, que puede resultar en un bajo desempefio. con el fin de que eso
no suceda es necesario la automatizacion de procesos para el area, con el fin de poder
enfocar los esfuerzos en actividades de mas valor en cuanto al cargo de analista de

compras.

Dicho esto, para alivianar la carga de las actividades computarizadas pequefias, se
considero el uso de macros para la creacion de formatos, reportes y actualizacion de bases
de datos, no solo con el fin de ser eficiente, si no también para darle prioridad a la
operacion del analista de compras, asi como comparte Luna Rios (luna Rios & Neris
Alvarez, 2024) en su trabajo de mejora para el control de compras y Stock mencionan
que, la herramienta de MS Excel VBA, es una herramienta que puede eliminar
operaciones manuales tanto en procedimientos como en creacion de informes y bases de
datos, mediante la programacion de VBA (macros), estandarizando procedimientos
automatizados, accesibilidad, el ahorro de tiempo, mejorando la productividad y precision

en la informacion.

Contenido del Plan de mejora

Estrategia enfocada al servicio al cliente
Como se menciond anteriormente en el informa, uno de los principales problemas
era la falta de acuerdos de servicio, que borraban las fronteras en tiempos de entrega de

documentacion. Al inicio de las practicas en marzo, todos los documentos, formato de
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ingreso, acuse de recibo y factura debia ser recibido por parte del CEDI, sin embargo, el
proceso de revision documental tomaba demasiado tiempo, y considerando que podian
haber retrasos en la operacion por distintos motivos, se opto por separar responsabilidades

y apuntar a la siguiente estrategia:

1. Delimitar las responsabilidades documentales de las partes:

e Operador Logistico: enviar la solicitud de servicio y la confirmacién
de cita con la informacion del producto real que ingresara al CEDI.

e Proveedor: compartir la factura fisica y electronica, certificados de
calidad, solicitud de servicio diligenciada con caracteristicas del
producto y de la caja, asi como los datos del conductor para
autorizacion de ingreso.

e C(Centro de Distribucion (CEDI): confirmar la cita en un tiempo
oportuno que permita reaccionar ante novedades. Durante el
descargue, comentar cualquier novedad presentada y, una vez

finalizado, remitir el acuse de recibo de manera inmediata.
2. Tiempos de entrega de la documentacion:

Para los tiempos de entrega de la documentacion, se optd por solicitar
directamente la factura y solicitud de servicio directamente al proveedor, en caso tal de
no enviarlo no se asignara la cita y quedara a disponibilidad de muelle. Por otra parte,
durante el periodo de las practicas el CEDI tuvo un cambio de software para la operacion,
que facilito el acceso a la informacion de las entregas, y poder visualizar los acuses de
recibo con mayor prontitud, esto delimito los siguientes tiempos de entrega de

documentos:

e Proveedor y Operador Logistico: enviar el formato de ingreso
completamente diligenciado al menos 24 horas (1 dia) antes de la
entrega.

e C(Centro de Distribucion: enviar los soportes de recepcion

inmediatamente después de finalizado el descargue.
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e Proveedor (en caso de nota crédito): remitir el documento en un
plazo maximo de 3 dias habiles.

e Proveedor (facturas): garantizar el envio de la factura dentro de los
3 dias siguientes a la entrega. En caso contrario, se procedera al

rechazo de la factura o a la validacion especial del caso.

Estandarizacion de procesos mediante Excel

El archivo desarrollado en Excel constituye la herramienta principal para la

automatizacion y estandarizacion de los procesos del area de planeacion y compras. Su

disefio responde a la necesidad de centralizar informacion, reducir errores por digitacion

y optimizar los tiempos de respuesta en el seguimiento de 6rdenes de compra, notas

crédito y reportes de desempefio.

Estructura de la base de datos propuesta de MS Excel VBA

llustracion 3 Panel de agendamiento Excel. Fuente propia

§88% g %8388

H
H

En este mddulo se visualizan tres caracteristicas importantes; en primer lugar, se

obtiene una visual de la malla semanal, con el fin de ver los proveedores asignados en un

dia y hora especificos; como segundo apartado se obtiene la lista de proveedores,

productos, cantidades y nimero de orden de compra que estan asignados para un dia en

especifico; por ultimo, se consolidan las citas del CEDI que se van a asignar via correo

electronico

Ordenes de compra abiertas

Agendamiento

Tabla 2 Panel de OC. Fuente propia
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En este modulo es donde se alimentan todas las 6rdenes de compra que provienen
de la planeacion de pedidos. Se ingresan y/o se actualizan las 6rdenes de compra y se les

asigna una fecha y una hora de entrega, que se vera reflejada en el modulo de

CheneyBrotherInc | ClaySA

EQuatro
Karmen Foods.
Smithiiled

GeeeEERRE BB

IR

agendamiento.

Historicos

Dentro de este mddulo ingresan las 6rdenes de compra que ya fueron entregadas.
Esta es la base de datos historica de ordene de compra, en donde se evidencian cantidades
de orden de compra, factura y de acuse de recibo y se identifican factores como la
necesidad de pedir nota crédito, faltantes y se generan los indicadores de desempeio. En

caso de haber ordenes de compra con informacion incompleta, se genera una alerta

Ecolab.
LaRecetta

Vilaseca

1042
1000972025 10:42
100972025 1042
00912025 1042
17m09r2005 1157
100912025 105
100972025 1035

200820251135
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pdte (enblanco)
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HO Halding Oroup sawppNos01 ;0 2u0r2025. 1300 2610012025
oi oW 503008022 20 251092025 1000 2610812025
oi SBW 50008010 20 2510972025 1000 2610912025
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ofix Sowo06730 s 251092025 1100 2610012025
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Ecolab sew 1114177 15 290972025 1000 2010912028
Ecolab SBWoas74.030 1 2010072025 1000 20012025

Tabla 3 Panel de OC historicas. Fuente propia

“PENDIENTE INFO” en la columna de status

Notas crédito
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Tabla 4 Panel de notas crédito. Fuente Propia
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El modulo de notas crédito representa una base de datos para seguimiento y
control, donde se le hara el seguimiento a cada una de estas para la solicitud al proveedor,
envio a contabilidad y lead time de envio de la nota crédito. Esta informacion se actualiza

nuevamente en la hoja de historicos, relacionando asi ambas bases de datos.

Resumen mes
Tabla 5 Panel resumen de indicadores. Fuente Propia

% Cumple % Cumplimiento Promedio Tiempo

h Cantidadesjig Tiempo |4 Ingreso &g

Ar'lo-Meh Mes #0 Cantidad Pedid, Cantidad Entregad
[T [

Total Valor OC (Ach Total Valor Real (AD,

2025-09 Septiembre 35 21.005,00 19.479,00 82,6% 86,8% 15:07 COP 2.983.776.418,30  COP 2.743.781.439,70
2025-08 Agosto 62 24.316,00 23.899,00 83,8% 66,7% 39:27 COP 3.990.472.621,44 COP 3.925.978.247 44
2025-07 Julio 73 26.180,00 24.291,00 76,8% 48,0% 30:47 COP 4.681.379.583,24  COP 4.167.039.562,84
2025-06 Junio 55 26.837,00 20.911,00 69,3% 30,9% 46:12 COP 4.203.353.162,66  COP 3.399.029.484,51
2025-05 Mayo 91 30.263,00 26.326,00 75,3% 27,0% 51:10 COP 4.500.569.699,96  COP 3.771.937.772,16
2025-04 Abril 62 23.912,00 18.923,00 75,0% 14,2% 94:04 COP 3.244.891.269,60 COP 2.419.013.721,40
2025-03 Marzo 58 14.123,00 14.225,00 89,2% 100,0% 12:51 COP 1.619.594.085,80  COP 1.648.876.747,80
2025-02 Febrero 54 11.736,00 10.693,00 83,0% 98,6% 12:09 COP 0,00 COP 0,00

2025-01 Enero 66 33.171,00 21.211,00 64,4% 73,8% 29:00 COP 0,00 COP 0,00

2024-12  Diciembre 18 7.438,00 6.349,00 48,4% 100,0% 23:48 COP 0,00 COP 0,00

Dentro de este mddulo se realiza un consolidado por mes de los indicadores
calculados desde el modulo historicos, esto con el fin de llevar trazabilidad de las 6rdenes
de compra pedidas, los porcentajes de cumplimiento mensuales y el costo (de productos)

pedidos y entregados.

Macros de VBA implementadas para el procedimiento de compras

Agendamiento

La malla: es un cuadro semanal que permite visualizar los proveedores que
llegaran y el horario establecido, anteriormente cualquier cambio de esta malla se

realizaba de manera manual.
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Cargar OC: Las ordenes de compra se cargaban a un hoja de Excel de manera
manual, con esta macro, se lleva a la hoja de agendamiento una visualizacion a detalle de

la orden de compra de un dia en especifico.

Generar formatos: De las actividades que comprometian la eficiencia en los
descargues, estaba el diligenciamiento del formato de ingreso estipulado por el almacén.
Con esta macro se automatizo el envio parcial de la informacion optimizando el proceso

de agendamiento.

Macros de agendamiento para actualizar la malla, actualizar la informacion de

ordenes de compra y enviar automaticamente los formatos de solicitud de servicio:

llustracion 3. Fuente propia

© ©® =

malla CargarOC Generar
FT

Ordenes de compra
Enviar OC: Después de ingresar los pedidos segtn la planeacion compartida por
la jefa de operaciones logisticas dentro del archivo de Excel, se automatiza el envio de las

solicitudes de pedido a los proveedores.

Actualizar OC: Una vez se tenga el numero de factura y de entrada, la orden de

compra pasa a una base de datos historica de 6rdenes de compra.

llustracion 4. Fuente propia
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= @

EnviarOC Actualizar
0oC

Ordenes de compra

Reporte de facturacion y calidad

Durante la practica, se solicitd de manera mensual dos reportes, para llevar
seguimiento de las facturas y notas crédito ingresadas en un mes, y un reporte del area de
calidad para llevar el indicador de full fillment y full rate de las 6rdenes de compra, para
validacion de cumplimiento de citas y cumplimiento de entregas, por lo que se automatizo

la consolidacion de esta informacidn a partir de la base de datos historica creada.

llustracion 5. Fuente propia

O &

Facturacion DataSBW

Seguimiento notas crédito

De la base de datos historica se automatiza el registro de notas crédito segin
faltantes de producto, y se actualiza automaticamente en otra hoja llamada Notas crédito.
En esta hoja se puede solicitar directamente al proveedor la nota crédito con las
especificaciones que debe llevar el documento; se pueden enviar las notas crédito
recibidas directamente al area de contabilidad via correo y se puede generar un reporte de

notas crédito pendientes por recepcion.

llustracion 6. Fuente propia

GenerarNC PendientesNC SolicitarNC ContabilizarNC

Notas Crédito

Generador de indicadores de desemperio mensuales
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La macro de indicadores actualiza la informacion de los indicadores de desempefio
establecidos en el mddulo de histéricos, que me genera informacién de relevancia para
medir tiempos de ingreso de inventario, costo de la mercancia solicitado dentro de un
mes, cumplimiento en cantidades de ordenes de compra y cumplimiento de citas

asignadas

llustracion 7. Fuente propia

5

KP|_Historicos

Indicadores
Revision de correos pendientes

Las macros de correos simplemente son un apoyo para correos que no se enviaron
correctamente, para enviar correos que quedaron estancados en la nube, limpiar la bandeja

de salida, o visualizar cuantos correos estan pendientes por enviar

llustracion 8. Fuente propia

X A

Enviar Limpiar Status

Correo

Indicadores de desempeiio
se decidio crear indicadores sean utiles para demostrar el comportamiento de las

ordenes de compra en periodos mensuales y que puedan rectificar que el plan de mejora
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esté funcionando. Para esto, en conversaciones con el equipo de planeacion y compras,

se decidi6 que, de los indicadores que son mas relevantes son:

1. Cumplimiento de cantidades pedidas por proveedores a temporalidad
mensual

Este indicador permite visualizar las cantidades que se solicitaron para un periodo
mensual y lo que realmente ingresé al inventario. Esto es importante considerando que,
la cantidad pedida va de acuerdo a una proyeccion de pedidos segtin la demanda, consumo
y forecast, por lo que, si la cantidad entregada es diferente a lo solicitado se debe analizar

la medida en que afecta, ya sea en riesgos de corte de producto o sobrestock.

Grafico 1 Cumplimiento de cantidades pedidas

B

2. Cumplimiento de tiempo de ingresos de Inventario

Este indicador muestra, se basa en el tiempo promedio de ingreso desde el
momento de la cita hasta el momento en que se afecta el inventario de una entrada. Cémo
se coment6 al principio del informe, al inicio de la practica los tiempos prolongados de
ingreso de inventario generaban controversia con el sistema, afectando las éareas de
transporte y facturacion. Se considera cumplimiento cuando se ha realizado un ingreso en

menos de 24 horas.

Gradfico 2 Cumplimiento de ingresos de inventario
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3. Valor economico de notas crédito en el mes
El indicador de valorizacion de notas crédito permite validar en un periodo de mes
la suma de todas las notas crédito solicitadas y entregadas. Se consideré un indicador

importante para validar los motivos de las notas créditos y mitigar estas solicitudes

Gradfico 3 Valor de notas crédito solicitadas. Elaboracion propia
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Conclusiones

Mi proceso de practica en la empresa fue una gran experiencia como primer paso
en el mundo laboral de negocios internacionales, enfocado al proceso logistico, en la que
pude implementar mediante la herramienta de MS Excel VBA la estandarizacion y
automatizacion de procesos, y la creacion de la base de datos. Gracias a los seguimientos
realizados, se concluye que, al momento de delimitar las responsabilidades de las partes
involucradas en el proceso de érdenes de compra, se obtuvo el resultado esperado de
tiempos de respuesta ante el envid de documentacion y tiempos de reaccion ante
novedades presentadas en el proceso de recepcion de pedido, como lo demuestra la

siguiente tabla:

Tabla 6 Promedio de tiempos de ingreso al sistema lad market. Elaboracion

Propia
Ano-Mes % Cumplimiento Tiempo  Promedio Tiempo Ingreso
2025-11 Noviembre 14 75,0% 23:59
2025-10  Octubre 52 61,1% 93:41
2025-089 Septiembre 53 76,6% 18:25
2025-08 Agosto 62 66,7% 39:27
2025-07 Julio 73 48,0% 30:47
2025-06 Junio 55 30,9% 46:12
2025-05 Mayo g1 27,0% 51:10
2025-04 Abril 62 14,2% 94:04

el almacén tuvo un papel importante al cambiar de software para el manejo de
recibos, en el proceso de practicas, realizd una migracion a un sistema que permitid
automatizar el envio de los acuses de recibo; de parte de LAD se realizé un comunicado
general a proveedores para el envio de facturas que, apoy¢6 a la meta de generar ingresos
de inventario en un plazo menor a 24 horas, evidenciando que paso6 del 14% (promedio
de ingreso mensual de 94horas) en abril a al 75%(promedio de ingreso mensual de
23:5%horas) de cumplimiento a mitad de noviembre (Tabla 6). Si bien atn el tiempo de
ingreso depende de diferentes factores, con estas implementaciones se evidencian que los

resultados fueron progresivos y conforme se fueron adaptando las automatizaciones.

Esto sumado a la creacion de una tnica base de datos con informacion relevante,
ha permitido llevar un control con informacidon concreta y completa para seguimiento y

control, capaz de ser utilizada para la revision y validacion de o6rdenes de compra y para
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una mejor toma de decisiones del area. Decisiones al momento de solicitar nuevas érdenes
de compra, ser eficientes en la busqueda de 6rdenes de compra especificas y llevar un

control en tiempo real de las notas crédito y faltantes de producto.

Una vez creada la base de datos, la utilizacion de las diferentes macros para la
automatizacion de procedimientos del area de planeacion y compras, como el envid
automatico por correo de la solicitud de pedido (OC) y la solicitud de servicio (formato
de ingreso) logrd reducir los tiempos de envid de informacion entre el proveedor y el
almacén para asignacion de citas y recepcion de productos; la automatizacion de la
gestion de notas crédito permitid un control mas robusto, logrando responder prontamente

a las solicitudes por producto averiado o faltantes o facturas con novedades de digitacion.

Para finalizar, es importante recalcar que, si bien estos procesos implementados fueron
para la optimizacion y no la integridad del sistema, permitio liberar carga de las pequefias
tareas computarizadas, dando mas relevancia al control en si de las 6rdenes de compra,
planeacion y proyeccion de pedidos, asi como darle paso a una revision mas detallada de

facturas.
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Anexo 1 Propuesta de Mejora — Desarrollo control compras
El modulo se desarrolla en dos fases:

1. Desarrollo de sistemas dentro de la plataforma de la empresa:
Creacion y/o modificacion de moédulos dentro de la plataforma de la empresa:

e Modulo control compras
e Modulo Notas Crédito
e Modulo Entradas

e Mbdulo Ordenes de compra

2. Précticas y/o procedimientos entre la empresa, el cliente y el centro de

distribucion
Modulo de 6rdenes de compra

Ordenes de Compra

Urdenes de compra

Provesdor Numero de pedido Buscar: Crear:
5131 .. 23/05/2025 n

Numero pedido Fecha pedido Numero emtrada
Automatizar el proceso de
envios de solicitud de servicio

Cantidad total Valor total Total peso Total cubicaje .
por correo hacia la bodega,
con un nuevo botén o modulo

Netas Guardsr  Anular  Gemsrar  Generw  Soliciud  Solicitud dentro de las ordenes de

pedide por proveedor

pedido entrad; icio . .
n S “ “ - - pedido, utilizando el formato

de solicitud de servicio de
excel que comparte el

almacén.
Procedimiento actual Propuesta procedimiento
Procedimiento actual Propuesta
Area Herramienta Actividad Area Herramienta Actividad
Planeacion Control Stock Proximas OC Planeacion Control Stock Proximas OC
Ingreso LAD Ingreso LAD
Crear OC Crear OC
Lad Market Cenerar PDF Compras Lad Market Cenerar PDF
Enviar solicitud
Descargar OC Proveedor
Crear correo
Compras Buscar correos
proveedor
Correo lineamientos de
OCpara
proveedor

Enviar correo
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Para este modulo se requiere:

e Parametrizar correos de proveedores
e Parametrizar correos de agentes del CEDI
e Parametrizar el formato de solicitud de servicio

e Boton enviar solicitud tanto para el CEDI como para el proveedor

Planteamiento de Propuesta para este modulo

1. Agregar un boton de solicitud de servicio que genere un archivo en PDF y
que diligencie los datos de la solicitud de servicio que maneja el CEDI

segun la siguiente imagen:

Cédigo: FT-OA-035-CO
SOLICITUD DE SERVICIO Fecha de acyualizacién: agosto de 2024

[Revision: 1

FECHASERVICIO  HORASOLICITUD CITA|

PROCESO (%) SERVICIO (x)

CONSERVACION CONGELACION o SECO

ENTRADA(Descargie)  SALIDA(Cargue) (Seniciode (Ingresoa tunel de (R (Temperatura

almacenamientoa-18°) congelacion) S 0 ar::)emo © ambiente)

UND DEMEDIDA

(OBSERVACIONES:

e En esta parte debe digitar:

e La fecha de solicitud o la fecha de generacion del documento
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e Fecha del servicio (la fecha de entrega en la orden de compra)
e La hora de solicitud de servicio

e El tipo de ambiente del producto

e El cddigo del producto

e Descripcion del producto

e (antidad del producto

e Launidad de medida (siempre en caja)

Nota: El CEDI solicita un formato por ambiente, por lo que, si una orden de
compra contiene mas de 1 ambiente, se deben crear 2-3 formatos de ingreso desde la

misma orden de compra.

2. Una vez se genere este archivo, segun la parametrizacion de correos de
CEDI, Agregar un botoén para enviar un correo con el formato creado
anteriormente y un cuerpo solicitando la fecha y hora de ingreso del

proveedor

3. De igual forma para la orden de compra, una vez generado el PDF, agregar

un boton para envio de solicitud de pedido al proveedor
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Modulo entradas

Si bien el modulo requiere de ingreso manual de informacion del acuse de recibo

del centro de distribucidn e informacion de la factura, el procedimiento de validacion de

las entradas actualmente considera un tiempo prolongado entre 2 horas a 24 horas, tanto

para el envio de documentos de ingreso (CEDI), como el visto bueno de las entradas

(Contabilidad), Idealmente se requiere estabilizar esta fluctuaciéon de tiempos de

validacion.

Procedimiento actual y propuesta

Propuesta

Herramienta

Actividad

Bl

Correo

Envio de documentos
deingreso

Compras

Lad Market

Generar Entrada

digitar datos defactura

digitar lotes,
cantidades yfechas de
vencimiento

Procedimiento actual
Area Herramienta Actividad
Enviode
documentos de
[e2] Correo ingreso
Generar Entrada
Lad Market digitar datos de
factura
Compras
s digitar lotes,
cantidades yfechas
de vencimiento
Correo (tiempos de| Enviar entradas a
generacion de revision de
correo yrevision de contabilidad
entradas por L. .
Contabilidad ambas partes Correccién o visto
bueno deentrada
prolongado)
Compras Lad Market Afectar inventario

Contabilidad

Compras

Para la propuesta de este modulo se requiere

Sstemade
semaforizacion para
validacion en tiempo

real deingresos
finalizados y
pendientes

Afectar inventario

e Parametrizar una notificacion permanente que muestre las entradas

pendientes por contabilizar y pendientes por afectar

e Parametrizar un sistema semaforo que muestre un estado de la entrada

(contabilizado, afectado)
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Planteamiento de Propuesta para este modulo

Entradas r——

- Pdto porafectar: 3

Entradas Inventario

Fecha inwiat Fecha final Unidad de negocio Nro. Entrada: Bucar:  Crear.

susway (o [ o | Optimizar el proceso de entradas:

* Crearalertas de entradas
pendientes por contabilizary
afectar inventario

* Crearapartados en la lista de
entradas con check de
contabilizacién y check de
afectacién de inventario

Al momento de abrir el modulo de entradas, seria ideal poder mirar de primera

mano las entradas que hacen falta por afectar.

Se propone agregar un apartado al lado del boton verde de crear, un cuadro de

notificaciones con dos alertas:

e Pendiente por contabilizar (numero): Si la entrada no se ha contabilizado,
generar alerta, cuando se haya contabilizado presionando al botén de
contabilizar dentro de la entrada, quitar alerta.

o Esta alerta se genera desde que se crea la entrada

o Esta alerta termina una vez se presione el boton de contabilizar

e Pendiente por afectar (numero): Si se ha creado una entrada y no se ha
afectado, generar una alerta, cuando se haya presionado el boton de afectar
inventario, borrar alerta. (En caso de reversar la entrada se deberia volver a
generar la alerta, y una vez se haya vuelto a afectar, borrar la alerta)

o Esta alerta se genera desde que se crea la entrada
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o Esta alerta termina una vez se afecte el inventario
o En caso de reversar la entrada se debe volver a generar la

notificacion
Planteamiento para submaddulo de entradas

En cuanto al submoddulo de las entradas, se propone agregar indicadores que
permitan evidenciar especificamente las entradas que hacen falta por revision,

proponiendo los siguientes indicadores:

L i Sta d e e ntra d a S : @  Pdte porrevision @  Correccion @  Afectado/contabilizado

Entradas Altener horarios destinados

para revision no hay
necesidad de enviar
correos para revisar

ROSAS L entradas pendientes, basta
con entrar al sistema para
saber que entradas estan
pendientes por contabilizar
y afectar.

Cont. Afectado

(I <M<

Aplica para el drea de
contabilidad y planeaciény
compras

(I <<

Se propone generar un sistema de semaforizacibn que me permita ver

especificamente que entradas contienen novedad o cuales ya estan aprobadas y afectadas.

Mejora: Se evitan procesos de envio de correos y tiempos de espera dentro de
LAD, mejorando los tiempos de respuesta a revision, por lo que el proceso solo se reduce

a revisiones periodicas en momentos especificos para realizar esta tarea.
Los apartados a crear en este submodulo (siguiente del numero de factura) son:

¢ Dependiendo del color serd un indicador diferente como se muestra en la

imagen de arriba.
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e (Contabilizado:
o una vez contabilidad presione el botén de contabilizar, este
indicador pasard a estar verde.
o Si hay que corregir, contabilidad debe dejar una nota y este
indicador pasara a azul.
o Si se corrige por planeacion, este indicador debe volver a rojo para
que contabilidad revise nuevamente y pueda contabilizar.
e Afectado:
o Sila entrada aun no se ha afectado, este indicador debe estar en rojo
o Si se afecta inventario, este indicador debe pasar a verde

o Si se reverso la entrada el indicador debe volver a rojo
Moédulo de Notas crédito proveedores

El objetivo de este modulo se crea para llevar un control més accesible y estricto
de las notas crédito que se deben solicitar hacia el proveedor, utilizando como base el

modulo de notas crédito para los PDV.

Notas Crédito

Fecha inicial: Fecha final: Unidad de negocio

1/05/2025 28/05/2025 SUBWAY v B

Fecha Valor Nota Identificacién q 4 q
Nro. Factura Valor Factura L. N Cliente Servicio Regional
Factura Crédito Cliente
a
MAGNUM —
__ » I ADMINISTRADO VENTA DE |
5772 26-feb-2025 $500.042,00 $13.159,00 901687265 RA DE PRODUCTOS FUNZA
NEGOCIOS SAS  SUBWAY
MAGNUM
X‘DA\CHV\JL\:TRADC VENTA DE
5773 26-feb-2025 $8.173.175,00 $113.094,00 901687265 Bt PRODUCTOS FUNZA

RADE

NEGOCIOS SAS S UEWAY
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Procedimiento actual y propuesta

Procedimiento actual

Herramienta

Actividad

Propuesta

Compras

Proveedor

Correo

Compras

Solicitar nota
credito mediante
correo manual

Herramienta

Actividad

Envia nota credito

Envio de NCa
contabilidad con
formato manual

Compras

Solicitar ono
ajustar inventario

Proveedor

Contabilidad

Lad Market

Contabilizar y
generar salida

Compras

Para la propuesta de este médulo se requiere:

Contabilidad

Lad Market
(modulo NC
proveedores)

Desde la entrada abrir
nueva nota crédito

Solicitar nota crédito
automaticamente al
proveedor

Envia NCautomatico
desde Lad Market

Notificar a
contabilidad desde
LADdelaNC

Contabilizar y generar
salida enlazada a una
entrada

Si bien existe un modulo de notas crédito, se evidencia que es netamente

para puntos de venta. Por ende, se propone crear un médulo de notas crédito

de proveedores como el mddulo en la imagen de arriba, pero con

informacion adicional de:

@)

@)

Nro. de entrada que aplica

factura
Proveedor

Producto

Cantidad

Valor nota crédito

Contabilizacion de la NC (PDTE / OK)

Ajuste de inventario

El proceso para generar la salida debe comenzar desde la seccion de notas

crédito.

Conectar el modulo de notas crédito y las salidas del sistema. Esto con el

fin de que, en caso de que una nota crédito requiera de ajustar inventario, se

35




tenga trazabilidad directa de que se realiz6 una salida y a que pertenece esa
salida.

e Una entrada deberia permitirme clasificarla en si requiere nota crédito o no.
Esto con el fin de generar trazabilidad y credibilidad en la informacion en

cuanto a generacion de reportes.
Planteamiento de Propuesta para este modulo

La creacion de un nuevo mddulo de notas crédito dentro del médulo de control
compras. Los cambios realizados tanto en notas crédito, como en las entradas deben verse
reflejados en el control de compras, para poder llevar un 6ptimo seguimiento de los

ingresos y las novedades que conlleve cada orden de compra.

Este sistema integrado permite la reduccion de tiempos en toda la cadena de
procedimientos para obtener ciertos resultados, en este caso de comunicacion, envio de
informacion, trazabilidad y centralizacién de datos para su respectivo analisis y toma de

decisiones para el area de planeacion.
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Control Compras

Este modulo tiene la intencidén de agilizar procesos de digitacion, reducir los
diferentes controles que existen a un solo formato, poder descargar reportes que se
solicitan hoy en dia, tanto para planeacién y compras como para facturacion y cruces de

inventario.

Dentro de este modulo debe haber una vista general de todos las 6rdenes de
compra en conjunto con los ingresos (entradas), aplicaciones de notas crédito y demas

indicadores, asi como se maneja manualmente por Excel
Procedimiento actual

Actualmente se digita 2 veces la misma informacién, tanto en las entradas del
sistema como en el archivo de Excel, por lo que se propone migrar el archivo de Excel
hacia un nuevo moédulo de control de compras dentro de Lad Market. Se hace dificil
realizar seguimiento contra las entradas y nos crédito debido a la dispersion de

informacion.

Dentro de este modulo debe haber una vista general de todos las drdenes de
compra en conjunto con los ingresos (entradas), aplicaciones de notas crédito y demas

indicadores, asi como se maneja manualmente por Excel:

CONTROL COMPRAS xlsx

FREREFREEFEEFEFEEFREFREEFREREREER

37




Segun este archivo, el médulo debe contener:

o Estatus: si la orden de compra ya se entrego, si se genero entrada,
si fue contabilizada y afectada de inventario

o La orden de compra: nimero de orden de compra, proveedor,
codigo, descripcion, cantidad, fecha y hora requerida en cedi

o Fecha de ingreso: el dia de real de llegada a CEDI

o Cantidades reales recibidas

o Cantidades facturadas

o Faltantes

o Nota crédito: por las cantidades faltantes facturadas

o Numero de entrada

o Contabilizacion

o Afectacion
Adicional como submodulos del control de compras:

e Notas crédito proveedores

e Ordenes de pedido
Planteamiento de Propuesta para este modulo

Esta migracion hacia el sistema de LAD MARKET debe permite enlazar
directamente entradas, notas crédito y ordenes de pedido a un solo formato,
y conectar toda la informacion relacionada a los ingresos.

Con este modulo, se debe centralizar la informacion y tener la posibilidad
de poder llevar al usuario a directamente a cada mddulo, ya sea las drdenes
de compra, entradas o notas crédito.

Adicional a esto, se propone que los cambios generados en el mddulo de
control de compras, de fechas y horas de entrega en CEDI de las 6rdenes de
compra, se actualicen directamente en el modulo de 6érdenes de compra, esto
permitiendo facilidad a la hora de agendar las citas

Este modulo debe tener la posibilidad de filtrar por fecha especifica, mes,

proveedor y OC/Entrada dentro del moédulo de CONTROL COMPRAS.
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Esto permitiendo hacer un seguimiento de historicos, adicional de revisar la
agenda del dia en curso o futura y hacer los ajustes pertinentes de fechas y

horas de entrega

Nota 2: Adicional a esto, se propone que el filtro de mes pueda genera un reporte
del agendamiento del dia y poder enviar correo de malla al CEDI y apartar las citas

previstas con los proveedores asignados

Nota 3: Posibilidad de descargar dos reportes, uno para control de OC y entradas,

y otro para Facturacion

4.1 Reporte facturacion:

FECHAEMISONDE  DASENTRE
FACTURA  EMISIONYENVIO

Factura DITARSA 0112336 13464 Emergent - Funza 4 020512025 02-may-25 02-may-25 02-may-25 020512029 ()
Factua VLASECAS AS. EE 1380 [emergen-Furza [ ww | osmsnn Gegs | Gngs | Gogs | 020500 1 [

[ SUCURSAL/BODEGA [ No.PEDIDO (8 FECHAENTRECH m w‘ml:;ap %

El reporte de facturacion deberia traer:

e Las ordenes de compra del mes, con su respectiva factura, numero de nota
crédito (en caso de que aplique)

e Proveedor

e Numero de entrada

e Fecha del ingreso

e fecha de emision de factura (traido directamente de la entrada)

e fecha de contabilizacion (que se agregue una vez contabilidad presione el
boton de contabilizar)

e dias entre fecha del ingreso y fecha de factura

El reporte debe generar informacion que no se ve visualmente en el CONTROL

COMPRAS

Este mddulo debe conectarse con el mdédulo de Ordenes de compra y de entradas
para el correcto funcionamiento. Esto previendo escenarios como cambios de fechas de

entregas, faltantes o ingreso de notas crédito.
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Reporte Entradas:

e El reporte de entradas debe mostrar lo que esta visualmente en el
CONTROL COMPRAS, filtrado por las fechas o temporalidades que

requiera en formato PDF

Este desarrollo se realiza con el fin de agilizar, automatizar y garantizar el acceso
la informacion de los ingresos en el sistema y que se relacione verazmente con lo que

ocurre en la realidad en cuanto al proveedor, LAD y el centro de distribucion.

Esto permitiendo dar espacio a enfoques del area que permitan garantizar las
entregas de los proveedores en su totalidad acorde a las érdenes de compra y disponer de

la informacion histdrica para la toma de decisiones para ingresos futuros.
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Anexo 3. Analisis Interno — microentorno

MATRIZ ANALISIS DE FACTORES INTERNOS

FACTOR

FORTALEZAY NIVEL

DE IMPACTO

DEBILIDAD Y NIVEL
DE IMPACTO

LIDERAZGO ADMINISTRATIVO

5

EFECTIVIDAD EN LATOMA DE
DECISIONES

CAPACIDADES DIRECTIVAS

FORMULACION E IMPLEMENTACION
DE PLANES ESTRATEGICOS

PARTICIPACION EN EL MERCADO

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA

COMPETENCIA
CAPACIDADES DE MARKETING

EXISTENCIA DE PLANES DE
MARKETING

POSICIONAMIENTO DE MARCA

RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

LIQUIDEZ

CAPACIDADES FINANCIERAS CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO

ROTACION DE CARTERA

USO DE INDICADORES FINANCIEROS

GRADO DE CALIFICACION DEL
PERSONAL

NIVEL DE MOTIVACION

CAPACIDADES DEL CAPITAL HUMANO SENTIDO DE PERTENCIA

GRADO DE ROTACION DE PERSONAL

CAPACIDAD DE ADAPTACION AL
CAMBIO

GRADO DEINNOVACION EN LA
PRODUCCION

CALIDAD DE LOS PROCESOS

2 PRODUCTIVOS
CAPACIDADES TECNICAS/PRODUCCION

CALIDAD DE LOS BIENES Y/O
SERVICIOS PRODUCIDOS

CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTE
CAMBIOS DEL ENTORNO
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Seguimiento practica profesional

Programacion de actividades realizadas en la organizacion, de acuerdo a sus
prdcticas profesionales

e Generacion de ordenes de compra

e Envio de solicitudes de servicio al almacén

e Realizar ingresos de inventario al sistema Lad Market

e Actualizar los precios de productos en el sistema Lad Market al
inicio de cada mes

e (Contacto con proveedores para asignacion de citas y validacion de
entregas

e (Generacidn de reporte de facturacion y reporte de ingresos a calidad

e Seguimiento de notas crédito

e Seguimiento de ingresos de contenedores importados y envio de
reporte del ingreso al Director logistico

e Actualizar diariamente la base de datos de planeacion y compras
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Cumplimiento de objetivos trazados por mes (ciclo 1 al ciclo 4 debe presentar,

fecha, actividades desarrolladas, logros y dificultades enfrentadas).

Ciclo 1
CiICLO1 FEBRERO
FECHAINICIO ACTIVIDAD FECHA ENTREGA OBSERVACION
1/02/25 CAPACITACION PLANEACION Y COMPRAS 5/02/25 Entender el flujo de trabajo del drea
6/02/25 BASE PROVEEDORES 20/02/25 Contacto co.n provee.d’ores r.eu‘nlendo datade
informacion logistica}

4/02/25 CREACION ITEMS 4/02/25 Capacitacién con sistemasy contabilidad

Realizar losingresos en sistema de los proveedores
i dadia, d I did
5/02/25 INGRESOS EN SISTEMA Y NOTAS CREDITO DIARIO SUEMEressnicaca clay e caso CENOTEEANPECico
de producto completo pedir nota crédito del
faltante
Realizar un informe con el know how del
6/02/25 INFORME PROCEDIMIENTOS 3/03/25 funcionamiento y entendimiento delos
procedimientos del drea
Actualizar productosy fotografias del catdlogo para
11/02/25 CATALOGO DE PRODUCTOS 20/02/25 items activosy visibles para los puntos deventa de
subway
Cruzar ingreso deimportado contra factura, lotesy
13/02/25 INGRESOS IMPORTADOS 13/02/25 documento de entrada del almacen para ver si hay
novedades
Reali | Y
14/02/25 ORDENES DE COMPRA DIARIO ea |zarordenesdecoTpraa os proveedores segiin
planeacién y demanda
Aprender de como serealiza la planeacion teniendo
15/02/25 PLANEACION DIARIO en cuenta démanda, fechas de vencimiento, factor
pallet, lead timesy otros factores que me geeneren
eficiencia.
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Ciclo 2

CICLO2 MARZO
FECHAINICIO ACTIVIDAD ‘ECHA ENTREG! OBSERVACION
Realizar un informe con el know how del
6/02/25 INFORME PROCEDIMIENTOS | 3/03/25 funcionamiento y entendimiento delos
procedimientos del drea
Cierre detemporada de subway, cambio de
1/03/25 CONTROL STOCK 3/03/25 demanda, productos con riesgo de cortey
faltantes
1/03/25 TRAZABILIDAD PRODUCTOS | CUANDOSE | Revisar productos que fueron mal digitados en
SIN BODEGA REQUIERE ingreso a otra bodega
Cada semana se agendan citas con diferentes
REUNIONES CON roveedores para dar trazabilidad a novedades,
1/03/25 SEMANAL | P PRI HeRl=)
PROVEEDORES forecast, aclaracién de dudas, sugerencias o
felicitaciones
Realizar trazabilidad aingresosy salidas de
roducto para evidenciar o encontrar las
1/03/25 CRUCE DE INVENTARIO ASOLICITUD | . P ) p . . .
diferencias deinventario entre inventario de LAD
einventario del ALMACEN
Cada semana enviar un reporte de notas credito
17/03/25 REPORTE NOTAS CREDITO SEMANAL ) P
queserequieren por parte del proveedor
Ciclo 3
cicLo3 ABRIL
FECHAINICIO ACTIVIDAD FECHA ENTREGA OBSERVACION
Se harealizado seguimiento de las diferencias de inventario entre el
1/04/25 CRUCES DE INVENTARIO 30/05/25 alamacén y LAD, con el fin de dar trazabilidad y cargar responsabilidades
delas diferencias
1/04/25 REORGANIZACION AREA 2 meses Cambios en los manejos, sistemas, proFJ-uestas demejoray focalizacion
deresponsabilidades
15/04/25 NUEVOS ITEMS Y ACTUALIZACION DE CODIGOS 20/04/25 Cargar al sistema nuevos productos
15/04/25 CONTACTO CONIALMACEN 20/04/25 Mejorar la con'!u'nicacién c'on el almacén, mejorando I'os proc.esos'delas
responsabilidades conjuntas, manteniendo un flujo y eficiencia
1/04/25 SEGUIMIENTO INGRESOS DIARIO realizar seguimiento alosingresos del mes en cuanto a preciosy
cantidades
1/04/25 REPORTE NOTAS CREDITO SEMANAL Enviar un reporte de notas crédito semanal
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