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Estudio de caso

1. INTRODUCCION

El presente documento describe un estudio de caso que realicé en la entidad financiera Banco
Popular, especificamente en beneficio del area industrial.

Inicialmente, explicaré la problematica encontrada durante el proceso de formacion acerca
de todo lo relacionado con la actividad econdémica de la empresa y en base al conocimiento
adquirido en mi carrera ya que identifiqué algunas falencias en el area de Gobierno de la
informacion y la calidad de datos que pertenece al Banco Popular, dentro de esta
problemética daré unas preguntas de reflexibn que serdn nuestra base para encontrar
respuestas del estudio, después daré algunas definiciones necesarias para entender todo lo
gue abarcara este estudio por lo que me es necesario explicar algunos conceptos dentro del
marco tedrico para tener claridad del proceso principal. Teniendo la informacién basica clara
procederé a desarrollar el cuerpo principal de este documento, donde teniendo en cuenta lo
anterior propuse la creacion de un aplicativo, que es el tema principal, que facilitara la
busqueda de informacién puntual ya que ésta se encontraba dividida en muchos documentos
de gran capacidad lo que hacia mas compleja la adquisicién de datos puntuales.

Para la ejecucion y buen desempefio de la propuesta, tuve en cuenta el conocimiento
adquirido durante las labores diarias con dichos documentos, en los materiales de
aprendizaje ofrecidos por el banco como capacitaciones en uso de herramientas digitales, en
mi conocimiento como ingeniero y ademas me base en el uso de una metodologia llamada
las 8D, con la cual le di un orden a este procedimiento y se evidenciara un paso a paso del
proceso basado en esta herramienta para facilidad de trabajo. Ademas, dentro de la
descripcion del estudio de caso busco aclarar algunos conceptos necesarios para ir
entendiendo la continuacion del estudio.

En la descripcion del estudio de caso en si explico el disefio y la creaciéon de la aplicacion que
dio solucion a un sistema de busquedas muy demorado provocando perdidas de tiempos.
Para sustentar esta conclusion hice un proceso de andlisis de tiempo donde me basé en un
muestreo de las actividades probleméaticas y adicionalmente la sustentacion de que tuvo
como logro principal la reduccion de tiempos en el momento de buscar informacion acerca de
los dominios del banco popular, informacion que es solicitada por otras areas o usada en la
misma de gobierno de datos para resolver otras actividades diarias.

Finalmente realicé unos indicadores con el fin de llevar un seguimiento al cumplimiento de
las actividades planeadas y los logros obtenidos, se podran evidenciar algunos anexos que
incluyen estos indicadores y algunas tablas detalladas acerca del analisis de tiempos.
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2. PREGUNTAS REFLEXION

Dentro del area de Gobierno de Datos perteneciente al Banco Popular que es encargada de
administrar toda la informacion de la entidad y facilitar a los diferentes administrativos
informacion de relevancia para la toma de decisiones, encontré falencias con respecto a los
documentos que contienen informacion sobre los dominios de informacion del banco, los
cuales se encuentran muy desactualizados ya que contienen informacion acerca de procesos
0 personas que ya no se encuentran dentro de la organizacion. Ademas, estos documentos
gue contienen mucha informacion y no tienen una guia de busqueda o una seccion de
busqueda para facilidad de su encuentro, por el contrario, se encuentran divididos en
desorden dentro de diferentes carpetas y en un share point compartido que no permite un
orden y facilidad de busqueda, estas cosas traen consecuencias inicialmente para las
personas que estamos trabajando en el area. Debido a estas inconsistencias de la
informacion, realicé las 2 siguientes preguntas de reflexion:

2.1. ¢, Qué riesgos puede asumir una empresa si su informacion se encuentra
desactualizada o es incorrecta?

2.2.¢Qué beneficios se obtienen con la creacion de un aplicativo/buscador?

3. MARCO TEORICO

Para el buen entendimiento de este estudio de caso es necesario que explique algunos
conceptos relacionados con el tema principal abarcado para entender de manera mas clara
lo que mostrare en el cuerpo de este estudio y que me lleva a cumplir con la creacion del
aplicativo que es el objetivo principal. Iniciare por explicar exactamente donde estaré
implementando este aplicativo, después una definicibn mas general del aplicativo como
buscador de informacion, seguido de esto un concepto base de la metodologia que usaré
para el buen cumplimiento del propésito de este estudio de caso.

3.1Lugar de aplicacion

Area de Gobierno de datos del Banco Popular

Banco popular es una entidad financiera que pertenece al grupo Aval en Colombia, tiene
como actividad econémica ofrecer a las personas, naturales o juridicas, productos y/o
servicios que les facilite su manejo financiero personal u organizacional, productos como
créditos, cuentas débito dependiendo sus necesidades y adicionalmente brinda servicios de
apoyo y acompafiamiento financiero. El Gobierno de Datos abarca un papel fundamental
dentro de una organizacion. Teniendo la capacidad de tramitar toda la informacion recibida
con el proposito de resolver dudas acerca de el origen de los datos recibidos, si todo esta en
linea con sus politicas empresariales, obtener estadisticas acerca de las principales funciones
del banco.
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3.2 Gobierno de datos

El Gobierno de Datos abarca un papel fundamental dentro de una organizacién. Teniendo la
capacidad de tramitar toda la informacién recibida con el propésito de resolver dudas acerca
de el origen de los datos recibidos, si todo esta en linea con sus politicas empresariales,
obtener estadisticas acerca de las principales funciones del banco.

Como su mismo nombre lo indica la informacidén que maneja es de todas las areas existentes
dentro del banco por lo que es indispensable contar con un buen nimero de integrantes y de
organizacion ademas por supuesto de que estos tengan total reserva de la informacion que
trabajan ya que son datos exclusivos del banco y por ende necesitan total seguridad.

‘el data governance (el corazén de la gestiobn datos), cumple una funciéon de control y
coordinacion interactiva entre las distintas areas de la empresa, definiendo roles y
responsabilidades y estableciendo estandares, politicas y procesos de forma consensuada.

[2]”
3.3 Buscador — Base de datos

Un aplicativo o herramienta que reuna toda la informacién requerida y que mediante palabras
clave permita obtener informacion especifica de lo que se necesita brinda facilidad en la
ejecucion de trabajos, permita que en mucho menos tiempo se obtenga informacién relevante
sin tener que buscar manualmente en diferentes archivos del ordenador.

“Las bases de datos son sistemas estructurados de forma l6gica para la administraciéon
electronica de datos que, con ayuda de un sistema de gestion de bases de datos (database
management system, DBMS), regulan las pertenencias y los derechos de acceso y guardan
la informacion, afiadiéndola al repositorio que contienen. La mayoria de bases de datos solo
pueden abrirse, editarse y consultarse con aplicaciones especificas. [3]

“Estos espacios para el rastreo de la informacion o para su recuperacion permiten el acceso
al conocimiento mas actualizado sobre un tema, inclusive se pueden realizar filtros de
seleccién, dependiendo de la necesidad de cada investigador. [4]”

Para la creacion de una herramienta de estas es necesarios el uso de metodologias que
permitan llevar un orden durante el proceso para evidenciar problematicas e ir solucionando,
estas metodologias pueden ser herramientas digitales, ingenieriles, entre otras.
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3.4 Herramienta de las 8D

“Las Ocho disciplinas para la resolucion de problemas (en inglés Eight Disciplines Problem
Solving) es un método disefiado para encontrar la causa raiz de un problema, idear una
solucion a corto plazo e implementar una solucién a largo plazo que evite la recurrencia del
mismo. También es conocida como metodologia de las 8 o de forma abreviada como 8D.” [5]
Esta es una herramienta ingenieril que usada en diferentes situaciones debido a su facilidad
de uso y las grandes soluciones que brinda, ademas, es practica, ayuda a llevar un orden en
el trabajo de manera que en el final de tu actividad no habré faltantes o detalles omitidos. Es
una herramienta que no necesita de ningun software o plantilla para su uso.
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4. ESTUDIO DE CASO

Inicialmente, durante mi ingreso al banco para la realizacion de mis practicas empresariales
tuve un tiempo estimado durante el cual debi capacitarme para entender y aprender acerca
de las diferentes bases de datos e informacion utilizada por el area de Gobierno de Datos, y
ademas teniendo en cuenta que como ingeniero industrial en formacién es necesario que me
enfrente a un trabajo en una industria real e identifique fortalezas y mejoras que pueda
implementar.

La persona lider del grupo me realizdé un periodo de entrenamiento y me estuvo haciendo
seguimiento para la buena ejecucion de mis tareas asignadas. Dentro del proceso de
familiarizacion con toda la informacion del area hubo una de las actividades funcionales que
me encuentro desarrollando en el Banco Popular y es basada en la actualizacion, creacion y
modificacion de la herramienta Referent Data Management (RDM) (Listas de Referencia Para
Datos Maestros), dentro de este se encuentra informacion acerca de los dominios manejados
en el banco, es necesario gue me adentre un poco en este concepto y para esto quiero aclarar
lo siguiente: un dominio de informacién es un conjunto de datos l6gicamente agrupados por
definicion de negocio para la implementacion del modelo de Gobierno De Informacién, y a su
vez un dominio de informacion esta estructurados en un lider de dominio quien se encarga
de implementar las politicas estandares y procedimientos de gestién de informacion al interior
de su dominio incluyendo el aseguramiento de la calidad de los datos, también se encuentra
el Administrador quien realiza la implementacion del dominio y velar por su mantenimiento
son los lideres funcionales y por ultimo esta el custodio que es el encargado de representar
al area de tecnologia y sus procesos en todos los aspectos de gobernabilidad de informacion.

Lo que identifiqué es que cada dominio se encuentra en un libro de Excel independiente y
todos los libros se encuentran alojados en carpetas sobre carpetas dentro de un SharePoint
para que alli lo puedan encontrar diferentes personas, entonces en el caso de querer buscar
los dominios que pertenecen a cualquier persona de otra area del banco debia abrir archivo
por archivo hasta ver cuantos y cuales se encontraban a nombre de dicha persona.

g
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Fig. 2. Carpetas de libros de dominio

Dentro del manejo que se le ha debido dar al RDM se encuentran actualizaciones importantes
ya que hay dominios que se encuentran asignados y bajo la responsabilidad de personas que
ya no trabajan para el banco entonces en el momento de hacer alguna consulta estas
actualizaciones hacen mas complicado el trabajo, este caso es una de las etapas de todo el
proceso porque era indispensable que se tuvieran datos actualizados.
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Seguido de aclarar esto, junto con otros compafieros que también manejaban el RDM para
otras tareas y tenian la misma situacion de tomarse mucho tiempo para solo buscar un dato
dentro de todos estos archivos, tomamos la iniciativa de buscar una solucion a este problema
gue nos estaba quitando tiempo para otras tareas, la idea que tuve fue la creacion de un
buscador que contenga todos los documentos en uno solo y que facilite la basqueda de
dominios de informacion para el equipo de gobierno y los participantes del banco, alli estarian
todos los libros de dominio con sus datos mas relevantes como su responsable, sus atributos,
y demas.

Para el desarrollo de esta idea inicialmente pensé en un buscador en Excel, mi propésito era
unir cada libro de dominio en uno solo y alli mismo mediante las herramientas de Excel crear
una seccion de buscador para que arrojara la informacion necesaria con palabras clave. Este
proceso lo puse en marchay se empez0 a alimentar un libro de Excel que seria préximamente
el buscador con toda la informacion necesaria.

Pero, luego de haber avanzado un poco en este documento, recibi una convencion acerca
de herramientas de trabajo ofrecida por el banco, en la cual observé una herramienta que me
llamé la atencidén para mi trabajo de crear un buscador y es Power Apps, mediante esta
herramienta podria crear algo mas estructurado y profesional que un libro de Excel, alli crearia
una aplicacion donde cualquiera podria ingresar obtener la informacion deseada de su
dominio, teniendo una presentacion mas formal y organizada.

Teniendo en cuenta la necesidad de crear esta aplicacion organicé mediante la Metodologia
de las 8D con el fin de lograr el proposito planteado.
A continuacion, se identifica la ejecucion del paso a paso de esta herramienta:

e DI1: Formar un equipo de expertos:

Primero, organicé una reunion con los integrantes que mas usan el RDM y que hacen parte
del area de Gobierno de Datos, un grupo de 3 personas que estan totalmente familiarizados
con la herramienta RDM que sera el material principal de este caso.

Tenia en mi mente que las personas adecuadas para esta actividad son mis comparieros de
trabajo, ya que diariamente manejamos estos documentos en la mayoria de nuestras
actividades y tuve en cuenta los conocimientos y habilidades que he ido identificando en cada
uno.

e D2: Definicion del problema:

Luego de la reunién con el equipo de trabajo les comenté mi idea y se definieron los
principales problemas encontrados, que como mencioné en la descripcion del estudio de caso
son la desactualizacién de libros de dominio, el modo de organizacion de los mismo que
complica la busqueda de informacion puntual, lo que a su vez implica tiempos perdidos para
otras tareas. Entonces, consulté con ellos acerca de si tenian las mismas problematicas que
yo y coincidieron conmigo en que si se pierde mucho tiempo y ademas en que es impractico
encontrarnos tanta informacion desactualizada.

e D3: Implementar y verificar una accion de contencion provisional:

Durante el encuentro asignamos tareas a cada uno de los integrantes donde inicialmente,
USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Industrial 6
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puse como prioridad que mientras se tuviera en proceso la creacion del buscador, cada vez
gue alguno de nosotros hiciera uso del RDM y encontrara algun dato erroneo o
desactualizado hiciera la correspondiente solicitud de actualizacion para que tuviéramos un
documento lo méas organizado posible.

e DA4: Identificar la causa raiz

Luego de asignar acciones provisionales hice un andlisis situacional para encontrar la raiz
del problema, la cual no fue dificil de discutir porque la teniamos bastante clara y era la forma
en gue se tenian los documentos, es decir al estar cada libro de dominio individualizado y por
carpetas dentro del SharePoint conllevaba a perdidas de tiempo en el momento de buscar
uno puntualmente ya que son muchos (Alrededor de 30 dominios y mas de 30 atributos dentro
de estos) entonces de acuerdo a esto conclui la creacion de un buscador que permita
encontrar datos relevantes de cada dominio incluyendo su ruta dentro del SharePoint para no
perder tiempo buscando en cada carpeta sino que con ayuda del buscador saber llegar
directamente al dominio que se necesita.

e D5: Desarrollar acciones preventivas y permanentes

Como accion preventiva debia asegurar la validez y calidad de informacién acerca de los
dominios que ingresaria a la base de datos que alimentaria la aplicacion del buscador por lo
gue mientras iniciaba con la creacibn base de la aplicacion encontré que las
desactualizaciones eran bastantes en varios libros de dominio, iniciando con que algunos
dominios lider, custodio y administradores no coincidian con la realidad situacional del banco
por lo que procedi a solicitar un permiso para llevar a cabo una actualizacion masiva
comunicandome con diferentes areas del banco para conocer datos reales y alimentar los
documentos de dominio y la informacion para que el buscador fuese de mas valor.

e DG6: Implementar las acciones correctivas permanentes:

Como accién correctiva permanente para la problematica principal fue la creacién del
aplicativo, el cual realicé mediante Power Apps, lo configuré de manera que con una palabra
clave me arrojara informacién como nombres de dominios, propietarios de los mismos, ruta
especifica dentro del SharePoint, y otra informacién relevante para la realizacion de otras
tareas dentro del Gobierno de Datos. Luego de hacer actualizaciones en los libros de
dominios alimenté poco a poco la base de datos de la aplicacion y la puse en marcha
inicialmente dentro del area de trabajo y se fue expandiendo a uso de todas las areas del
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e D7: Medidas preventivas:

Para evitar cualquier caso de repeticion de los errores a futuro planeé una reunién para instruir
a todos los lideres de dominio acerca de la creacidén de esta aplicacion, como seria su uso y
gue ya viendo la aplicacion creada y sus beneficios para facilidad de todos se concientizaran
de la importancia de notificar cualquier tipo de cambio en el dominio, esto debido a que dichos
lideres al tener la responsabilidad de mantener su documento al dia, debe informar al area
de gobierno de datos en caso de que necesite una actualizacién en su dominio y realizar la
solicitud usando el procedimiento adecuado, ya que es necesario mantenerlos al dia pero por
sus propias fuentes no lo puede hacer, esto para mantener tanto cada archivo de dominio
actualizado como la propia base de datos de la aplicacion, esto para facilidad de todos ya
gue en el momento de sacar un dato que ofrece la aplicaciéon y no se encuentre actualizado
podria provocar la difusion de informacion errénea.
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e DB8: Reconocer los esfuerzos del equipo:

Finalmente, luego de ese largo proceso y de las reuniones realizadas para la socializacion
del buscador el grupo de Gobierno de Datos brind6 un agradecimiento a mi y mis compafieros
por la iniciativa en crear esta herramienta para facilidad del area y del banco en general, ya
gue especialmente esto facilitaria y reduciria tiempos para todos.

5. ANALISIS DE MEJORAS Y EVIDENCIA

En este procedimiento realicé un muestreo teniendo en cuenta la actividad a la cual le
estamos buscando el propésito de disminuir tiempos en momentos de busqueda, por lo que
teniendo 5 grupos (carpetas) diferentes dentro de las cuales se encuentran libros de dominio
distribuidos de manera diferente y sin un orden especifico, entonces, el propdsito de este
muestreo era, primero, poner como objetivo la busqueda de un dato en especifico que podria
estar en cualquiera de los 32 dominios, cada muestreo supone que este dato estuviese en un
grupo y dominio diferente para hacer el conteo de tiempo de demora en busqueda y sacar un
promedio para comparar con el tiempo tomado para hacer busqueda en el aplicativo creado.

5.1Analisis de tiempos

Como mejora principal de este trabajo fue la reduccién de tiempos, los cuales son
aprovechados para la ejecucidon de otras tareas diarias, para la observacion clara de esta
mejora el pasante realiz6 un ejercicio de toma de tiempos ejecutando un muestreo de
busqueda sin la aplicacién y una en la aplicacion creada. Este ejercicio se evidencia en la
siguiente tabla:

Repetir desde el paso 3 al 7 paralos 5 grupos y 32
dominios
Tiempo promedio en minutos 126.6 Total de tiempo (En minutos) 3
Tiempo promedio en horas 2.11 Total de tiempo (En horas) 0.05

Para mas claridad en la ejecucion de la toma de tiempos se puede observar el Anexo 1

Como se puede observar en la tabla anterior Hay una gran diferencia en los tiempos que se
toman en realizar diferentes actividades para un mismo objetivo, para el caso de realizar la
busqueda de la manera tradicional se toman en promedio 2,11 horas mientras que con el
aplicativo son 0,05 horas, es una mejora bastante significativa ya que esto dara mucha
facilidad y tiempo para invertir en otras actividades.

5.2 Indicadores

En la elaboracion de este estudio de caso hice el levantamiento de algunos indicadores con
el propésito de medir el porcentaje de cumplimiento y efectividad en el desarrollo de esta
actividad, la idea de crear estos indicadores se debe a que me encuentro en proceso de
formacion y considero ideal identificar ventajas y desventajas de todo mi desarrollo.
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(Revisar Anexo 2)
Como resultado obtuve los siguientes valores para cada indicador y el porcentaje de
cumplimiento total:

Cumplimiento de indicadores

0,
100% 93% 95% % PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO DE
82% INDICADORES

80%
‘Q
0%
o
=
oh0%
(=)
xX

20%

0% —_—
INDICADORES
Fig. 6 Grafico de cumplimiento de indicadores Fig. 7 Cumplimiento total de indicadores
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6. LECCIONES Y RECOMENDACIONES

e Siempre revisar las opciones posibles para la buena ejecucién de las actividades, pero
lo mas sintético posibles, en muchas ocasiones se puede trabajar con mas
profesionalismo y en mejores herramientas, esto debido a que por no buscar
herramientas précticas se dificulta mucho mas la ejecucién del trabajo.

e No es necesario un aprendizaje especializado para la creacion de herramientas como
un aplicativo, existe gran variedad de plataformas que facilitan este tipo de
procedimientos.

e Es bueno hacer una investigacion previa para conocer las diferentes salidas que
podemos tener para lograr nuestro plan del trabajo proyectado.

e Realizar procesos o jornadas de revision de forma periddica, de manera que no se vea
perjudicada la organizacibn en medio de auditorias, ya que los archivos deben
contener siempre informacion actualizada.

e Incentivar y capacitar a los lideres de areas de cualquier organizacion a no perder la
costumbre de cumplir con el control y actualizacién de los documentos a su cargo,
ademas de llevar una estricta supervision de los mismos para evitar atrasos futuros ya
gue esto es la base para un buen orden organizacional.

e Siempre buscar sustentar el trabajo realizado con evidencias lo mas claras posibles
para el entendimiento de los espectadores.
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7.

7.1 Anexo 1. Toma de tiempos

ANEXOS

X
Objetivo de la busqueda: Encontrar los dominios asignados al director del drea de créditos.
Busqueda mediante Share Point Busqueda mediante la aplicacién
# Actividad Tiempoen |-, Actividad Tiempo en
minutos minutos
1 |Abrir el Share Point 2 1 |Abrir la aplicacién 1
Escribir el | di
2 |Abrir Carpetas de dominios 1 2 s?rl_blr el nombre d.e d"eftor de "
créditos en el espacios de "Buscar 1
3 |Abri carpeta de "Grupo 1" 1 3 \{er los rllombres de los dominios que
tiene asignados 1
4 |Abrir carpeta de dominio #1 1
5 |Abrir el libro de dominio 2
6 Buscar la hoja que pertenece a datos 2
del propietario
7 Buscar si coincide con el nombre del 2
director del &rea de créditos
Total en minutos 11 Total en minutos 3
Repetir desde el paso 3 al 7 para los 5 grupos y 32
dominios
Tiempo promedio en minutos 126.6 Total de tiempo (En minutos) 3
Tiempo promedio en horas 2.11 Total de tiempo (En horas) 0.05

Para hallar el promedio de tiempo en horas hice varias mediciones de la siguiente manera:

Tiempo para encontrar un dato en el

grupo 1y dominio #8

Tiempo para encontrar un dato en el
grupo 1y dominio #1

# Actividad B Tiempo en Actividad A Tiempo en
minutos minutos
1 Abrir el Share Point 2 Abrir el Share Point 2
2 Abrir Carpetas de dominios 1 Abrir Carpetas de dominios 1
3 Abri carpeta de "Grupo 1 1 Abri carpeta de "Grupo 1" 1
4 Abrir carpeta de dominio #1 1 . -
Abrir carpeta de dominio #1 1
5 Abrir el libro de dominio 2
Abrir el libro de dominio 2
Buscar |a hoja que pertenece a datos del
6 propietario 2 Buscar la hoja que pertenece a datos )
7 Buscar si coincide con el nombre del ) del prapietario
director del drea de créditos Buscar si coincide con el nombre del 5
g Repetir los pasos 4 a 7 para los 8 S5 director del drea de créditos
dominios .
- Total en minutos 11
Total en minutos 67
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Tiempo para encontrar un dato en el

grupo 2 y dominio #5

Tiempo para encontrar un dato en el

grupo 4 y dominio #6

# Actividad C Tiempo en # Actividad D Tiempo en
minutos minutos
1 |Abrir el Share Point 2 1 |Abrir el Share Point 2
2 |Abrir Carpetas de dominios 1 2 |Abrir Carpetas de dominios 1
3 |Abricarpeta de "Grupo 1" 1 3 |Abri carpeta de "Grupo 1" 1
4 |Abrir carpeta de dominio #1 1 4 |Abrir carpeta de dominio #1 1
5 |Abrir el libro de dominio 2 5 |Abrir el libro de dominio 2
s Buscar la hoja que pertenece a datos del 5 6 Buscar la hoja que pertenece a datos del 5
propietario propietario
7 Buscar si coincide con el nombre del 2 7 Buscar si coincide con el nombre del 3
director del area de créditos director del drea de créditos
Repetir los pasos 4 a 7 para los 2 grupos Repetir los pasos 4 a 7 para los 4 grupos
8 = 93 8 . 200
y 13 dominios v 28 dominios
Total en minutos 104 Total en minutos 211
Tiempo para encontrar un dato en el
grupo 5y dominio #4
Actividad £ Tiempo en
minutos
Abrir el Share Point 2
Abrir Carpetas de dominios 1
Abri carpeta de "Grupo 1" 1
Abrir carpeta de dominio #1 1
Abrir el libro de dominio 2
Buscar la hoja que pertenece a datos del 3
propietario
Buscar si coincide con el nombre del
. . . 2
director del drea de créditos
Repetir los pasos 4 a 7 para los 5 grupos
. 229
y 32 dominios
Total en minutos 240
Resultados promedio de la toma de tiempos:
Actividad Tiempo en minutos ﬂe':z;::sen Promedio de Tiempo en minutos
A 11 0.18 1266
B 67 1.12
Promedio de Tiempo en horas
C 104 1.73
D 211 3.52 211
E 240 4.00
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7.2 Anexo 2 Indicadores

£

INDICADORES DE DESARROLLO DE ACTIVIDAD
"CREACION DE BUSCADOR"

fiduciaria

popular

(=

Juan David Ledn Velasque:

Objetivo

Realizar |as actividades asignadas por el lider encargado de |a actividad.

Objetivo de la

Hacer seguimiento en el

y c de cada integrante y la actividad en general.
able del proceso Juan David Leén Velasqu
Calculo de i
Activi "
Formula para el calculo del indi ctlvldades.e.Jecu /
Total de actividades
Unidad de medida Porcentaje %
Escala de medicién Meta de ej i ] 100%
Deficiente
Bajo PN, N [ o N "
ry : o La escala de medicién se establece y se adecuara teniendo en cuenta como se ejecutaron las actividades durante el periodo asignado
ceptable e .
Aplt y no especificamente en el resultado del trabajo.
o
Excelente
% de % de
. . L . L Estado del
Indicador # Tareas asignadas cumplimiento Observaciones cumplimiento indicad
h indicador
por tareas de indicador
1 |Asignarr
Puesta en marcha a tiempo de 2 |Actualizacién de documentos Excelente
actividades preventivas Hay libros de dominios que aln necesitan algunas actualizaciones y cambios.
. e Dichas modificaciones faltantes requieren solicitudes de cambios que de igual
Solicitudes de modificaciéon :
manera sse encuentran pendiente.
Concatenar base de datos general .
Se alimenta constantemente |a base de datos general
Creacién y mantenimiento del ‘e [
iony Creacién del aplicativo Alto
3 |Alimentacién continua de base de datos
En proceso continuo
1 |Presentacion del buscador Hay areas en las que ya estan agendadas las reuniones de presentacion pero no se
Entregas oficiales y capacitacién han realizado. Excelente

2 |Capacitacion de uso e instrucciones

=

3 |Seguimiento periodico

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES POR TAREA

INDICADOR 1 INDICADOR 2

INDICADOR 3

Puesta en marcha a tiempo de
actividades preventivas

Creacion y mantenimiento del buscador

PROMEDIO DE EJECUCION

Entregas oficiales y capacitacion

Levantamiento de datos en la Supervisién en actividades de Liderazgo y direccién en grupos
operacién produccién de trabajo
100%
120% 100% SEes AT S5 100% 80% 80% o2
& 100% 85% Z 100% 90% Z s80%
5 e S a0% 3 60%
B 60% 2 0% 2
= = o 9
W 40% o 40% o
a a
] 20% § 20% = 20%
0% 0% 0%
1 2 3 1 2 3 1 2 3
TAREA ) TAREA

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Industrial

14



Estudio de caso

8. BIBLIOGRAFIA

Banco Popular, (s.f) Informacion general del Banco Popular.
https://www.bancopopular.com.co/wps/portal/bancopopular/inicio/

Bello, E. (22, septiembre de 2022). Buscadores de Internet: Qué son y los mas utilizados.
Thinking for Innovation. https://www.iebschool.com/blog/buscadores-alternativos-a-
googlebusiness-
techtecnologia/#:~:text=Un%20buscador%20de%20Internet%200,im%C3%Algenes
%2C%20v %C3%ADde0s%20y%200tros%20formatos.

Cordoba Quintero, L F. (18, marzo de 2021). Buscadores, repositorios y bases de datos: su
importancia en la escritura académica. Universidad Catdlica Luis Amigo.
https://editorialluisamigo.home.blog/2020/11/18/buscadores-repositorios-y-bases-
dedatos-su-importancia-en-la-escritura-academica/

Digital Guide IONOS. (3, septiembre de 2019). Bases de datos: qué tipos hay y para qué se
usan. https://www.ionos.es/digitalguide/hosting/cuestiones-tecnicas/bases-de-datos/

Google Maps (s.9). Ubicacion geografica del Banco popular.
https://www.google.com/maps/place/Banco+Popular+-+Principal/@4.603806, -
74.07218,15z/data=!4m2!3m1!1s0x0:0xef257dd3887e418b?sa=X&ved=2ahUKEwiXg
5z2C4dX-AhUAVTABHXazBB0Q_BJ6BAhwEAg

Grupo Aval (s.f). Nuestras Compafiias. https://www.grupoaval.com/nuestras-companias

Power Data. (2023). ¢(Qué es el gobierno de datos, y por qué lo necesito?
https://blog.powerdata.es/elvalor-de-la-gestion-de-datos/que-es-el-gobierno-de-datos-
y-por-que-lo-necesito

Toro, R. (2022, 8 marzo). Metodologia de las 8D para la resolucién de problemas ¢La
conoces? ISO 9001:2015. https://www.nueva-iso-9001-
2015.com/2020/06/metodologia-delas-8d-para-la-resolucion-de-problemas-la-

conoces/

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Industrial 15



