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1. Introduccién

El presente informe de pasantia empresarial describe las actividades realizadas y los
aprendizajes obtenidos durante mi vinculacién como apoyo a la Oficina de Interventoria de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio (EAAV-ESP), la cual es una dependencia
de la Gerencia Técnica de la empresa ya mencionada. Este proceso formativo permitié aplicar
conocimientos adquiridos durante mi proceso académico en el campo profesional, enfocado en
la supervisién de contratos de obra e interventoria relacionados con el mejoramiento de redes de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Villavicencio.

Durante este periodo, las principales responsabilidades incluyeron la revision de actos
administrativos (actas modificatorias, liquidaciones, recibos finales), acompafiamiento en visitas
técnicas, revision de informes mensuales y finales de obra e interventoria, analisis hidrol6gicos
y revision de planos. Esta experiencia no solo fortaleci6 mis competencias en gestién de
proyectos, sino que también aprendi sobre los desafios operativos y administrativos en el sector
de servicios publicos.

Este documento, ademas de detallar las funciones realizadas, presenta un andlisis
institucional de la EAAV-ESP, un andlisis DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas,
amenazas), un analisis PESTEL (Politico, econémico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal), los
aportes significativos generados durante la pasantia y las conclusiones de esta experiencia, que
representd un paso fundamental en mi formaciéon como ingeniero civil.
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2. Perfil de la empresa

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio (EAAV-ESP) es una entidad
encargada de prestar los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Villavicencio.
Su labor incluye la captacion, el tratamiento, la distribucion de agua potable, asi como la
recoleccién y disposicion de aguas residuales.

La empresa busca garantizar que sus servicios sean eficientes y de calidad comprometida
con el desarrollo sostenible y el bienestar de la comunidad. A través de su Gerencia Técnica,
lidera y supervisa proyectos de infraestructura hidraulica (construccién y administrativa). En esta
area se encuentra la Oficina de Interventoria, responsable de hacer seguimiento técnico,
administrativo y financiero a los contratos de obra; vigilando que los contratistas realicen el

cumplimiento de normas y especificaciones contractuales.

Figural Logo de Empresa de Acueducto y Alcantarillado EAAV-ESP

Fheaav

Nota. Adaptado de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado EAAV-ESP
2.1 Servicios

La empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio EAAV-ESP brinda varios servicios
al ser una empresa prestadora de Servicios publicos, sin embargo, los presentados durante el
desarrollo de esta practica empresarial fueron los siguientes:

» Construccion de Redes de Alcantarillado: La empresa ejecuta proyectos de
infraestructura de redes de alcantarillados, estos pueden ser construccion, ampliacién y
optimizacion de redes de alcantarillado sanitario o pluvial. Estas intervenciones incluyen
tanto la implementacion de nuevos sistemas en zonas que no tienen el servicio
mencionado, también incluye el mejoramiento y rehabilitacion de redes existentes en
areas ya funcionales.

» Construccion de Redes de Acueducto: En Villavicencio, la mayoria de las redes de
acueducto esta formado por tuberias de asbesto-cemento, dicho material al dia de hoy

no cumple con las normativas técnicas y sanitarias vigentes; por ello, se estan ejecutando
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obras de sustitucion progresiva utilizando materiales certificados como polietileno de alta
densidad (PEAD) y PVC, asegurando asi una infraestructura acorde con los estandares

actuales.
2.2 Organigrama

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio (EAAV-ESP) presenta una
estructura organizacional jerarquica y funcional, disefiada para garantizar una gestion eficiente y
el cumplimiento de sus objetivos institucionales. A continuacion, se presenta un esquema de las

principales areas que componen la estructura interna de la empresa.

Figura 2 Estructura organizacional Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio

EAAV-ESP

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA GENERAL
i
'
OFICINACONTROLINTERNO | '
O GESTION ' DVISION DE COMUNICACIONES.
'
'
'

OFICINADECONTROL | _ _ _ 'OFICINA DE RECURSOS
INTERNO DISCIPLINARIO - GROMATGMINA FISICOS Y MANTENIMIENTO
UNIDAD DE COMPRAS
GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA CONTROL
OFICINA DE R OFICINA DE GESTION OFICINA DE DIVISION DE MACRO Y
CONTABILIDAD FAC AcanTARILADO | | ACUEDUCTO MICROMEDICION
UNIDAD GESTION Y
OFICINA DE UNDADDE 33 ST OFICINA DE SERVICIO RESULTADOS OFICINA DE ORCINA De
PRESUPUESTO oo ALCLENTE | Profesional INTERVENTORIA | m 3
=ikl Espocializado
UNIDAD DE GESTION
OFICINA DE DIVISIONDENOMINAY| | o VISION DIVISION DE
TESORERIA BIENESTAR SOCIAL Profesional LABORATORIOS SECTORIZACION
Especializado
nmalounsessmu DIVISION DE VENTAS R vl
DOCUMENTAL Y CATASTRO DE
CORRESPONDENCIA USUARIOS kit
DIVISION DE GESTION DE
CALIDAD Y MIPG

Nota. Adaptado de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado EAAV-ESP
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3. Marco normativo

12

A continuacion, se presenta la normativa técnica, legal y ambiental que sirvi6 como base

para la revision y supervision de los proyectos en ejecucion por parte de la Empresa de

Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio (EAAV-ESP), en el marco de las funciones

desarrolladas durante la pasantia.

Tabla 1 Marco normativo.

NORMA DESCRIPCION REFERENCIAS
Trata sobre el uso de la tuberia de polietileno de alta (NTC, 1996)
NTC 3835  (ensidad para conduccién de agua potable.
Es el ensayo de resistencia a la compresién de los (NTC, 2010)
NTC 673 cilindros de concreto.
Célculo de densidad del suelo en el terreno, usando (INVIAS, 2012)
INV-E-161 el cono de arena.
Resistencia a la compresién de cilindros de (INVIAS, 2012)
INV. E-410  concreto.
Instalacion de tuberias de PVC (Policloruro de Instituto Colombiano
Vinilo) en sistemas de conduccién de agua potable de Normas Técnicas y
(acueducto) y desagiies. Certificacion
(ICONTEC). (2013).
NTC 4736 NTC 4736: Tuberias

de PVC para sistemas
de agua potable y
desagties. Bogota,

Colombia: ICONTEC.

0330 del 2017

Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el
Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico -
RAS y se derogan las resoluciones 1096 de 2000,
0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447
de 2005 y 2320 de 2009

MINISTERIO DE
VIVIENDA, CIUDAD
Y TERRITORIO
(2017)
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4. Actividades realizadas

La Oficina de Interventoria de la EAAV tiene un rol crucial, pues, como dependencia de la

Gerencia Técnica, es la oficina responsable de la supervision y control de cada uno de los

contratos de obra e interventoria de las obras de acueducto y alcantarillados destinados a la

empresa. Los contratos de obra son los siguientes:

>

Contrato N° 306-2022: Mejoramiento de alcantarillado sanitario barrio centauro y
optimizacion redes de distribucion sector barrio centauro municipio de Villavicencio.
Contrato N° 288-2023: Optimizacion de la red de alcantarillado sanitario colector parque
metropolitano.

Contrato N° 312-2022: Construccion del sistema de alcantarillado pluvial en el sector
ciudadela San Antonio del municipio de Villavicencio - Meta (fase 1).

Contrato N° 265-2023: Mejoramiento alcantarillado sanitario barrio villa Samper en el
municipio de Villavicencio.

Contrato N° 308-2023: Construccién Linea Optimizacién Sector Esperanza y Expansion
de Servicio a la Comuna 8 (Fase ).

Contrato N° 155-2022: Construccién de la planta de tratamiento de agua potable y
tanques de almacenamiento para el acueducto de la vereda alto de Pompeya, en el
municipio de Villavicencio en el departamento del meta.

Contrato N° 309-2023: Renovacion de Redes de Acueducto en los Barrios Comuneros,
Serrania, Cerezos del Municipio De Villavicencio — Meta.

Contrato N° 319-2023: Renovacion de redes de acueducto en los barrios nuevo Ricaurte,
jardin, José Otter y cabafia del municipio de Villavicencio — meta.

Contrato N° 352-2023: Rehabilitacion y mejoramiento de equipos eléctricos y mecanicos
de la estacibn de bombeo de puente abadia sistema de acueducto municipio de
Villavicencio.

Contrato N° 351-2023: Obras civiles y adecuacion hidraulica para rehabilitacion de la
estacion de bombeo puente abadia del sistema de acueducto del municipio de
Villavicencio

Contrato N° 128-2024: Construccidon estructura de pavimento, construccion de
alcantarillado pluvial y reposicion de alcantarillado sanitario de la cra 7 de cll7 hasta cll 5
del barrio ay mi llanura en Villavicencio.

Los contratos de interventoria son los siguientes:
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» Contrato N° 310-2022: Interventoria integral (técnica, administrativa, financiera,
ambiental y social) al contrato de obra para renovar el colector de alcantarillado sanitario
en la calle 30a sur entre la via Villavicencio-Acacias y carrera 44, y en la carrera 44 entre
la calle 31 sury calle 30a sur del sector barrio alamos “.

» Contrato N° 308-2022: Interventoria integral (técnica, administrativa financiera y
ambiental) al contrato de obra para el mejoramiento de alcantarillado sanitario barrio
centauro y optimizacion redes de distribucion sector barrio centauros en el municipio de
Villavicencio.

» Contrato N° 237-2022: Interventoria integral (técnica, administrativa, financiera y
ambiental) al contrato de obra para la construccién de la planta de tratamiento de agua
potable y tanques de almacenamiento para el acueducto de la vereda alto de Pompeya,
en el municipio de Villavicencio en el departamento del meta

» Contrato N° 159-2023: Interventoria integral técnica administrativa financiera ambiental
y social al contrato de obra construccion del sistema de alcantarillado pluvial en el sector
ciudadela san Antonio del municipio de Villavicencio - Meta (fase ).

» Contrato N° 295-2023: Interventoria integral (técnica, administrativa, financiera,
ambiental y social) al contrato de obra para el mejoramiento alcantarillado sanitario
barrio villa Samper en el municipio de Villavicencio, meta.

» Contrato N° 324-2023: Interventoria integral técnica, administrativa, financiera,
ambiental y social al contrato de obra construccién linea optimizacién sector esperanza
y expansion de servicio a la comuna 8 (fase 1).

» Contrato N° 332-2023: Interventoria integral técnica, administrativa, financiera,
ambiental y social al contrato de obra para la renovaciéon de redes de acueducto en los
barrios comuneros, serrania, cerezos del municipio de Villavicencio — Meta.

» Contrato N° 312-2023: Interventoria integral técnica, administrativa, financiera,
ambiental y social al contrato de obra para la optimizacion de la red de alcantarillado
sanitario colector parque metropolitano.

» Contrato N° 347-2023: Interventoria integral (técnica, administrativa, financiera,
ambiental y social) al contrato de obra para la renovacion de redes de acueducto en los
barrios nuevo Ricaurte, jardin, José Otter, cabafia del municipio de Villavicencio.

» Contrato N° 354-2023: Interventoria, técnica, ambiental, legal, administrativa y
financiera a la rehabilitacion y mejoramiento de equipos eléctricos y mecénicos de la

estacion de bombeo de puente abadia sistema de acueducto municipio de Villavicencio.
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» Contrato N° 353-2023: Interventoria, técnica, ambiental, legal, administrativa y
financiera a las obras civiles y adecuacion hidraulica para rehabilitacion de la estacion
de bombeo puente abadia del sistema de acueducto del municipio de Villavicencio.

» Contrato N° 130-2024: Interventoria, técnica, ambiental, legal, administrativa y
financiera a la construccion estructura de pavimento, construccién de alcantarillado
pluvial y reposicion de alcantarillado sanitario de la cra 7 de cll7 hasta cll 5 del barrio ay

mi llanura en Villavicencio.
Las actividades realizadas son las siguientes:

1. Realizar oficios para darle seguimiento a hechos de los contratos: la creacién de los
oficios y su envid por la red de comunicacion oficial de la empresa (Zimbra), se da con
la finalidad de asegurar el acatamiento de las estipulaciones contractuales o administrar
aspectos a resolver derivados del contrato. Esta labor implica varios procedimientos
técnicos que garantizan el correcto registro de las operaciones, la identificacién precisa
de las partes involucradas, y la definicion de tiempos o términos para la implementacién
de lo acordado.

Figura 1 Revision de correspondencia.

2. Revisar la minuta contractual de cada uno de contratos que estan en responsabilidad
de la oficina de interventoria: es un procedimiento técnico y esencial para garantizar que
se estén respetando todos los aspectos contractuales, operativos y presupuestarios de
acuerdo con las condiciones acordadas. Es imprescindible revisar las minutas para

llevar a cabo un seguimiento apropiado de la implementacion de los contratos y asegurar
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la adecuada distribucién de los recursos. La minuta contiene la descripcion de cada uno
de los items a desarrollar, estas tienen originalmente una descripcion de la actividad, la
unidad contratada, la cantidad, su valor unitario y su valor total, asi como muestra la
figura 4; estas minutas pueden ser modificadas y deben ser actualizado la tabla de la
minuta, como muestra la figura 5.

Figura 2 Minuta contractual.

| CONDICIONES ORIGINALES
VALOR ‘
ITEM DESCRIPCION ‘UND CANﬂDAD’ unTaria | VALOR TOTAL

Nota. Adaptado de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio EAAV ESP.

Figura 5 Minuta contractual con modificaciones.

CONDICIONES
CONDICIONES INICIALES DEL CONTRATO L
TEM | DESCRIPCION LN | et | VRUNT. | VRTOTAL | cANT. | VALOR

Nota. Adaptado de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio EAAV ESP.

3. Actualizar Informacion de seguimiento de los contratos de forma digital: La oficina
de Interventoria de la EAAV, maneja un cuadro de seguimiento a todos los contratos, el

cuadro en mencion contiene la siguiente informacion como en la imagen,

Figura 3 Cuadro de proyectos oficina de Interventoria.

@equ EAAVESP

PROYECTOS 2020-2023

Ao oc PaGDs
uuonmmn‘ e ‘ PECRA DE TERMINACION FINAL SFMANCIERD

FiCHA 06
canTiaT TE

RMINACION

FECHA
cial | vaiom acTust | fECHA

= FISEO  ANTIERD

Nota. Adaptado de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio EAAV ESP.

4. Visitas técnicas de obra: El objetivo principal de las visitas técnicas de obra es garantizar
gue la ejecucion de la obra cumpla con los requisitos técnicos, normativos y
contractuales establecidos. Anexo visita técnica al contrato de obra N0.308 de 2023
“CONSTRUCCION LINEA OPTIMIZACION SECTOR ESPERANZA Y EXPANSION DE
SERVICIO A LA COMUNA 8 (FASE 1)".
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Figura 4 Visita técnica al contrato de obra No. 308 de 2023.

= NG

5. Revision de planos: El principal objetivo de esta actividad es asegurarse de que los
proyectos se ejecuten conforme a los disefios aprobados y que estos sean téchicamente
viables, apropiados para el tipo de obra y concuerden con los estudios previos. La
revision incluye verificar que los planos reflejen correctamente el alcance, las

especificaciones y los detalles del proyecto.

Figura 5 Revision de disefo hidraulico del contrato 128 del 2024.
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6. Revisar actos administrativos de los contratos que son supervision de la oficina de
Interventoria de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio (Modificatoria
de mayores y menores cantidades, prorrogas y actas de recibo final): Es una actividad
que se realiza para realizar modificaciones a los contratos, en esto se debe tener mucho
cuidado con los anteriores actos administrativos, cantidades y presupuestos
presentados pues estos ya dejan trazabilidad fija del proyecto o contrato.

7. Revisar actos administrativos de los contratos que son supervision de la oficina de
Interventoria de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio (Modificatoria
de mayores y menores cantidades, prorrogas, suspensiones, pagos parciales,
liquidaciones, actas de inicio, etc.): Esta actividad ha sido una de las mas importantes
en el desarrollo de la pasantia como apoyo a la Oficina de Interventoria de la EAAV, ya
que para revisar cada acto administrativo, es esencial tener conocimiento del historial
completo de actos asociados a cada contrato desde su suscripcién, ya que las
cantidades de obras reportadas en cualquier acto administrativo deben ser coherentes
con las mencionadas anteriormente. Conforme a lo anterior, cada acto administrativo
sigue un procedimiento especifico para su revision:

7.1 Modificacion de mayores y menores cantidades: es una actualizacién de cantidades de
los items (pueden quitar y adicionar), esto sucede cuando hay items no previstos o que
puedan modificar el disefio planteado.

7.2 Prorrogas: Es extender el contrato, si este se extiende se deben actualizar polizas.

7.3 Actas de recibo final: esto se hace para revisar que todos los requisitos técnicos y
contractuales, y que la obra o servicio esté listo para ser formalmente recibido y liquidada
(es el acto administrativo anterior a la liquidacion).

A continuacién, se anexa registro fotografico de la actividad en mencién.
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Figura 6 Revision de actos administrativos.

8. Reuvision de Informes de Interventoria e informes de obra: esto se hace con el fin de dar
un Optimo seguimiento del contrato, esto también se realiza para verificar que se esté
cumpliendo lo pactado en la minuta contractual. Mensualmente se debe realizar una

revision de los informes de obra y de Interventoria de cada contrato.

Figura 7 Revision informes mensuales de obra e interventoria.
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9. Organizacion del plan de mejoramiento: esto se hace con el fin de dar accion los

hallazgos realizados por la Contraloria municipal.

A continuacion, se expone el resumen semanal de las tareas efectuadas a lo largo del

periodo de la pasantia empresarial, las cuales respondieron a las responsabilidades asignadas

por la Empresa.

Tabla 2 Resumen semanal de actividades

Tareas ejecutadas durante el mes de noviembre del 2024

Actividades

(12-15)  (18-22)

(25-29)

Revisar la minuta contractual de cada uno de contratos que

X X

estan en responsabilidad de la oficina de interventoria

X

Realizar oficios para darle seguimiento a hechos de los

contratos

Actualizar Informacion de seguimiento de los contratos de

forma digital

Visitas técnicas de obra

Revision de planos

Revisar actos administrativos de los contratos que son
supervision de la oficina de Interventoria de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio (Modificatoria de X
mayores y menores cantidades, prorrogas y actas de recibo

final)

Revision de Informes de Interventoria e informes de obra X X

Organizacién del plan de mejoramiento

Tareas ejecutadas durante el mes de diciembre del 2024

Actividades

(2-6) (9-13) (16-20)  (23-27)

(30-31)

Revisar la minuta contractual de cada uno
de contratos que estan en responsabilidad
de la oficina de interventoria

X X X X

X

Realizar oficios para darle seguimiento a
hechos de los contratos

Actualizar Informacion de seguimiento de
los contratos de forma digital

Visitas técnicas de obra

Revisién de planos

Revisar actos administrativos de los
contratos que son supervision de la oficina
de Interventoria de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio
(Modificatoria de mayores y menores
cantidades, prorrogas y actas de recibo
final)
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Tabla 2 Continuacién
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Tareas ejecutadas durante el mes de diciembre del 2024

Actividades (2-6) (9-13) (16-20) (23-27) (30-31)
Revision de Informes de Interventoria e X X X X X
informes de obra
Organizacién del plan de mejoramiento X

Tareas ejecutadas durante el mes de enero del 2025

Actividades (2-3) (6-10) (13-17) (20-24) (27-31)
Revisar la minuta contractual de cada uno de
contratos que estan en responsabilidad de la X X X X X
oficina de interventoria
Realizar oficios para darle seguimiento a X
hechos de los contratos
Actualizar Informacion de seguimiento de los

. X X
contratos de forma digital
Visitas técnicas de obra
Revision de planos X
Revisar actos administrativos de los contratos
que son supervision de la oficina de
Interventoria de la Empresa de Acueducto y X X X X X
Alcantarillado de Villavicencio (Modificatoria
de mayores y menores cantidades, prorrogas
y actas de recibo final)
_ReV|S|on de Informes de Interventoria e X X X X X
informes de obra
Organizacién del plan de mejoramiento
Tareas ejecutadas durante el mes de febrero del 2025
Actividades (3-7) (10-15) (17-21) (24-28)

Revisar la minuta contractual de cada uno de contratos
que estan en responsabilidad de la oficina de X X X X
interventoria
Realizar oficios para darle seguimiento a hechos de los X X
contratos
Actualizar Informacion de seguimiento de los contratos
de forma digital
Visitas técnicas de obra
Revisién de planos X
Revisar actos administrativos de los contratos que son
supervision de la oficina de Interventoria de la Empresa
de Acueducto y Alcantarilado de Villavicencio
(Modificatoria de mayores y menores cantidades,
prorrogas y actas de recibo final)
Revision de Informes de Interventoria e informes de X X X X

obra

Organizacion del plan de mejoramiento
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Tabla 2 Continuacién

Tareas ejecutadas durante el mes de marzo del 2025

Actividades (3-7) (10-15) (17-21) (25-28) (32)
Revisar la minuta contractual de cada uno de
contratos que estan en responsabilidad de la X X X X X

oficina de interventoria

Realizar oficios para darle seguimiento a

hechos de los contratos X X X X X
Actualizar Informacion de seguimiento de los

contratos de forma digital

Visitas técnicas de obra

Revision de planos

Revisar actos administrativos de los contratos

gue son supervision de la oficina de

Interventoria de la Empresa de Acueducto y X X X

Alcantarillado de Villavicencio (Modificatoria

de mayores y menores cantidades, prorrogas

y actas de recibo final)

Revision de Informes de Interventoria e X X X X

informes de obra

Organizacién del plan de mejoramiento

Tareas ejecutadas durante el mes de marzo del 2025

Actividades (1-4) (7-11) (14-16) (21-25) (28-29)
Revisar la minuta contractual de cada uno de
contratos que estan en responsabilidad de la X X X X X

oficina de interventoria

Realizar oficios para darle seguimiento a

hechos de los contratos X X
Actualizar Informacion de seguimiento de los

contratos de forma digital

Visitas técnicas de obra

Revisién de planos

Revisar actos administrativos de los contratos

que son supervision de la oficina de

Interventoria de la Empresa de Acueducto y X X X

Alcantarillado de Villavicencio (Modificatoria

de mayores y menores cantidades, prorrogas

y actas de recibo final)

ReV|S|on de Informes de Interventoria e X X X X X
informes de obra

Estudio hidrolégico para la cuenca del cafio X X

Buque.
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5. Anélisis DOFA
5.1 Anédlisis empresa

Este analisis DOFA se realiza gracias a las actividades ejecutadas durante el desarrollo
de la pasantia en calidad de apoyo a la oficina de Interventoria de la EAAV-ESP. En este
contexto, se observa la idea global de la Empresa, con un enfoque especifico en dicha
dependencia y apoyandome a la gerencia técnica a la cual pertenece, lo que permite obtener

una perspectiva mas integral respecto a las dinamicas internas de la EAAV-ESP.

Figura 8 Analisis DOFA Empresa

DEBILIDADES:
-Infraestuctura obsoleta en algunos

sectores, esto genera perdidas de OPORTUNIDADES:
agua y un costo de mantenimiento
elevado por constantes dafios.

-Acceso a recursos por medio de
convenios publicos y privados
para proyectos de mejora y
expansion del servicio prestado.

-La demora en los procesos
administrativos provoca retrasos en
momentos en los que se requiere una

accion inmediata. -Posibilidad de alianzas
estratégicas con otras entidades

-La incorporacion de personal sin -
ot . . del sector para mejorar cobertura
formacion especifica en el area y eficiencia.

administrativa impacta negativamente
en la eficiencia y calidad de los
rocesos gestionados.
/ FORTALEZAS: \ / \

L AMENAZAS:

-Cuenta con respaldo institucional

como empresa de servicios publicos, Fenémenos naturales y climaticos
con el acompafiamineto y el apoyo (como lluvias intensas,
municipal,departamental y nacional. deslizamientos y sequias) que
-Talento humano calificado, afectan la captacion y distribucion
especialmente en todas las é&reas del agua

técnicas y operativas.

- AN J
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5.2 Analisis personal

Se realiza un analisis DOFA personal con el fin de evaluar de manera reflexiva el
desempefio, crecimiento y aprendizaje adquirido durante el periodo de practicas. Este ejercicio
permite identificar las fortalezas y debilidades evidenciadas en el entorno laboral, asi como las

oportunidades y amenazas presentes en el contexto profesional

Figura 9 Analisis DOFA Personal

4 N\

DEBILIDADES:

-Falta de conocimiento en el area
administrativa.

-Dependencia de la supervision de
profesionales con mayor experiencia.

- Falta de experencia en campo.

o /
4 N\

FORTALEZAS:

-Adaptabilidad y disposicién para el
aprendizaje.

-Capacidad de analisis y
observacion.

-Comunicacion verbal y escrita.

o /

4 N\

OPORTUNIDADES:

-Experiencia en el sector publico.

-Aplicacion real de conocimientos
académicos

-Participacion en procesos clave

. /
4 N

AMENAZAS:

-Escasez de oportunidades en el
sector de la ingenieria.

-Mala formacién academica de los
contratistas de obra e
interventoria.

. %
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6. Andlisis PESTEL

Se realiza un analisis PESTEL gracias a lo ejecutado durante el desarrollo de la pasantia
en calidad de apoyo a la oficina de Interventoria de la EAAV-ESP. En este contexto, se observa
la idea global de la Empresa, con un enfoque especifico en dicha dependencia y apoyandome a
la gerencia técnica a la cual pertenece, lo que permite identificar los factores del entorno exterior
gue puede afectar a la EAAV-ESP.

Tabla 3 Analisis PESTEL

Factor Externo Impacto

Politico 1) La empresa depende del apoyo de las administraciones
municipales y nacionales para la ejecucién de proyectos e
inversiones.

2) Posible influencia de intereses politicos en la planificacion de
obras o asignacion de contratos.
Econdmico 1) La empresa depende en parte de recursos del Estado para
proyectos de expansion y mantenimiento.
2) La economia regional, el desempleo impactan y las perdidas
por usuarios corruptos, afectan la cartera y en la recuperacion

de ingresos.

Social 1) Genera mayor demanda de servicios, pero también retos en
cobertura y planeacion.

Tecnoldgica 1) Parte de la infraestructura puede ser antigua y costosa de
actualizar.

Ecolégico 1) Sequias o inundaciones afectan la captacion, potabilizacién y
distribucion del agua.

Legaa 1) Requieren cumplimiento técnico estricto y reportes continuos.

2) Sanciones por mala prestacion del servicio o dafios
ambientales.
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7. Aportes y recomendaciones

26

Durante la pasantia en la EAAV teniendo un rol de apoyo a la supervision de la

interventoria, todos los profesionales me han ayudado a mi formacion, desde la secretaria hasta

mi jefe, pues ellos han ayudado al fortalecimiento de mis conocimientos. La parte enviar

mensajeria ha sido muy facil, lo mas complicado lo presentare a continuacion:

Tabla 4 Aportes y recomendaciones

Actividad a Descripcién Ejecucion del aporte Recomendaciones
contribuir
Optima revisibn Como apoyo a la Revisoy verificotodala Tener una carpeta con
de los actos interventoria, debo informacibn de los la informacion  del

administrativos.

ser lo mas eficiente
con la revision de los
actos

administrativos, pues
estos son algo

informes, reviso que las
cantidades concuerden
con meses anteriores,
reviso bitacoras, reviso
y verifico que el

contrato (para ya tener
trazabilidad)

Revisar con mucha
exactitud las cantidades
(calcular a mano o en

extensos, con mucha presupuesto este bien Excel usando una
informacion y calculado y verifico que aproximacion, pues
presenta las las pdlizas del contrato contraloria revisa es a
actividades del estén actualizadas. mano).

periodo.

Optima revision
de los informes
mensuales.

Como apoyo a la
interventoria, debo
ser lo mas eficiente
con la revisién de los
informes mensuales

de obra e
interventoria, pues
estos son algo
extensos, con mucha
informacion y
presenta las
actividades del

periodo.

Reviso y verifico toda la
informacion de los
informes, reviso que las
cantidades concuerden
con meses anteriores,
reviso bitacoras y reviso
y verifico que el
presupuesto este bien
calculado.

Tener una carpeta con
la informacién del
contrato (para ya tener
trazabilidad)
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8. Lecciones aprendidas

En el proceso que tuve durante mi pasantia, enfrente demasiados retos los cuales me

ensefiaron a mediar y encontrar soluciones de forma eficiente. Estas soluciones o estrategias

contribuyeron a mejorar mi desempefio en la oficina y ya ser valorado practicamente como un

profesional, siendo ya responsable de algunos proyectos de forma semi-asistida. Estas

enseflanzas o estrategias fueron las siguientes:

>

Importancia de contar con buenos profesionales: Los retrasos que se generan en la
empresa, comunmente es porque los profesionales que estan ejecutando los contratos
no tienen la virtud de realizar bien su trabajo, pues siempre en los informes o actos
administrativos tienen demasiados errores, lo cual genera la devolucién y después de un
tiempo toque volver a revisarlos.

Lo reportado no puede cambiar: Los profesionales a veces reportan cantidades y al otro
mes magicamente no puede desaparecer, por ejemplo, los contratos no pueden tener
cantidades negativas reportadas porque esto demuestra que no hacen el debido
seguimiento de la obra e interventoria no se da cuenta de los errores que se estan
cometiendo en la ejecucion.

La importancia del trabajo en conjunto con otras areas: El desarrollo de proyectos de
requiere el trabajo en conjunto de distintas areas (técnica, administrativa, juridica y
financiera), lo que resalta el valor del trabajo en equipo.

La gestion documental es igual de importante como la ejecucion técnica: Un informe
completo, logico y bien organizado permite dar trazabilidad a cada fase del proyecto
ejecutado, facilitando auditorias

La comunicacion efectiva evita errores y mejora la toma de decisiones: Expresar con
claridad observaciones técnicas, coordinar con contratistas y mantener una relacion
profesional mejora significativamente la ejecucién de los proyectos.

La adaptabilidad es una competencia clave: Cada dia laboral representé un reto diferente,
lo que me permiti6 desarrollar una mayor capacidad de adaptacién a nuevas tareas,
procesos y metodologias para desarrollar adecuadamente mis objetivos.

La supervision no solo es control, también es prevencion: Aprendi que una interventoria
eficiente no solo detecta fallas, sino que previene errores mayores mediante el

seguimiento oportuno y la observacién detallada.
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9. Sintesis

En mi pasantia empresarial realizada en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Villavicencio fue una experiencia formativa de gran valor, marcada por el acompafamiento
técnico y el aprendizaje constante. Como apoyo a la Oficina de Interventoria, participé
activamente en el seguimiento y control de mas de 20 contratos relacionados con obras e
interventorias, lo cual representd un reto importante y una oportunidad significativa para aplicar
y fortalecer mis conocimientos en ingenieria civil.

Durante los diferentes desafios en esta empresa, siempre conté con la orientacion
cercana de la ingeniera Edith, profesional especializada en la oficina de interventoria, quien me
guio con paciencia en las tareas asignadas. El ingeniero Nieto, uno de los profesionales mas
experimentados de la Gerencia Técnica, facilit6 mi proceso de aprendizaje, ayudandome a
entender mejor los procedimientos internos y los criterios técnicos. La ingeniera Eliana me formo
en un aspecto fundamental: la rigurosidad al revisar informes y actos administrativos,
ensefidndome a ser meticuloso y a identificar posibles inconsistencias o errores documentales.
Agradezco especialmente a mi jefe inmediato, quien me brindé un acompafiamiento constante y
fue clave en el desarrollo de mis habilidades de redaccion técnica y comunicacion escrita.
Gracias a todo este entorno de aprendizaje y acompafamiento profesional, logré adquirir mayor
independencia y seguridad en el cumplimiento de mis tareas, contribuyendo de manera efectiva
a los objetivos de la oficina.

Finalmente, los diversos retos asumidos durante este proceso, me permitié desarrollar
una comprensiéon del funcionamiento en el sector publico, asi como ampliar mis capacidades
técnicas y analiticas. Esta experiencia impuls6 notablemente mi crecimiento profesional y
consolidd mis conocimientos en el campo de la interventoria y la gestion de proyectos,

brindandome una base sélida para enfrentar nuevos desafios en el ejercicio de la ingenieria civil.
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11. Anexos

Bitacoras diarias Daniel Almanza.

Contratos EAAV 2023-2024.

Historial de alturas rio Guatiquia (2016-2024)

Calculo mayores y menores cantidades pan del canasto
Parametros morfolégicos cuenca del cafio Buque
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