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Resumen

El dia 04 de Septiembre del 2015, José lvan Ladino Herrera, estudiante de la universidad Santo
Tomas de Villavicencio se entrevistd con el Director de Calidad y Desarrollo Sostenible del
Turismo, para evaluar las capacidades necesarias para optar por la vacante de practicante, el dia
07 de Septiembre del 2015 inicio labores como pasante en el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo — MINCIT, Viceministerio de Turismo, en la Direccion de Calidad y Desarrollo

Sostenible del Turismo.

Me asignaron varias funciones y depositaron grandes responsabilidades, entre ellas el apoyo en la
elaboracion, revision y actualizacion de documentos técnicos de todo tipo, tales como las normas
técnicas sectoriales, avances referentes a la calidad, normalizacion entre otras, también apoye la
investigacion de los temas relacionados con la calidad del sector turismo en sus diferentes
subsectores, también elabore informes de todo tipo no solo técnicos, el apoyo en la revision del
manual de cooperacion internacional turistica y la elaboracién de proyectos.

Palabras Clave: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT), Viceministerio de
Turismo, Calidad turistica, normalizacion, desarrollo sostenible, cooperacion internacional,
normas técnicas sectoriales (NTS), seguridad turistica, Plan estratégico sectorial del turismo
(PEST), destinos turisticos.



Introduccion

Con el presente informe doy a conocer la actividad que me permitio la Universidad Santo Tomas
realizar en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo como opcion de grado para optar por

el titulo de profesional en Negocios Internacionales.

Este informe contempla todas las funciones realizadas por el practicante en la administracion
gubernamental de la Republica de Colombia que tenia a su cargo, ademas se vio reflejado que es
indispensable el conocimiento adquirido en toda la formacién profesional para responder
adecuadamente a todas las actividades propuestas por el Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo.



1 Objetivos

1.1 Objetivo general

Consolidar todos los conocimientos que se adquirieron en el desarrollo y formacion de la carrera
profesional con los adquiridos a través de la practica, ademés de fortalecer el nivel de
responsabilidad y toma de decisiones en situaciones reales.

1.2 Objetivos especificos

e Aprender y solucionar los retos del mundo profesional y laboral.
e Aplicar los conocimientos propios de la carrera universitaria.
e Ampliar la vision y la perspectiva de los negocios internacionales.

e Promover la formacion humanista de la Universidad Santo Tomas.



2 Datos relevantes del organismo gubernamental

2.1 Nombre

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — MinCIT, Viceministerio de Turismo, Direccion de

Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo.

2.2  Misién

La mision del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo es apoyar la actividad empresarial,
productora de bienes, servicios y tecnologia, asi como la gestion turistica de las regiones del pais,
con el fin de mejorar su competitividad, su sostenibilidad e incentivar la generacion de mayor valor
agregado, lo cual permitird consolidar su presencia en el mercado local y en los mercados
internacionales, cuidando la adecuada competencia en el mercado local, en beneficio de los
consumidores y los turistas, contribuyendo a mejorar el posicionamiento internacional de

Colombia en el mundo y la calidad de vida de los colombianos.

2.3  Vision

Para el 2018 el MinCIT habra liderado una estrategia que genere mayores niveles de productividad
y competitividad, mayores exportaciones no minero energéticas que compensen la caida de las
tradicionales y mayor dinamismo del empleo a través del turismo. Alcanzando: Aumentos de la
productividad de las empresas atendidas de un 15%, exportaciones no minero-energéticos por US$
30,000 millones y generando US$ 6.000 millones de ingresos por turismo y 300.000 nuevos

empleos.

2.4 Objetivo del Ministerio de Comercio, Industriay Turismo

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo tiene como objetivo primordial dentro del marco

de su competencia formular, adoptar, dirigir y coordinar las politicas generales en materia de



desarrollo econdmico y social del pais, relacionadas con la competitividad, integracion y desarrollo
de los sectores productivos de la industria, la micro, pequefia y mediana empresa, el comercio
exterior de bienes, servicios y tecnologia, la promocién de la inversion extranjera, el comercio
interno y el turismo; y ejecutar las politicas, planes generales, programas y proyectos de comercio

exterior.

2.5 Objetivos estratégicos sectoriales

El Ministerio de comercio, Industria y Turismo y las entidades y programas que conforman el
sector (Procolombia, Bancoldex, Fondo Nacional de garantias, Superintendencia de Industria y
Comercio, Superintendencia de sociedades, Artesanias de Colombia, Instituto Nacional de
Metrologia, Junta central de contadores, Fiducoldex, Propais, Programa de transformacion
productiva, Innpulsa y Fontur), adelantaron el ejercicio de planeacién estratégica que le permitira
alcanzar los derroteros propuestos para el cuatrienio USD 30.000 millones de exportaciones no
minero energéticas, salto en la productividad y el empleo y USD 6.000 millones de divisas por

concepto de turismo.

El plan estratégico sectorial comprende las siguientes estrategias:

e Comercio: Aumentar las exportaciones de bienes no minero energéticos y servicios,
proponiéndose que en el 2018, Colombia alcance exportaciones de bienes no minero
energéticos superiores a US$ 21.000 millones y servicios superiores a US$ 9.000 millones;
asi como US$ 16.000 millones de inversion extranjera directa, con énfasis en el
aprovechamiento de los acuerdos comerciales y de inversion.

e Industria: Aumentar la productividad y crecimiento empresarial, orientado a que para el
2018, el Viceministerio de Desarrollo Empresarial incremente en un 15% la productividad
de 1.000 empresas intervenidas, logre el crecimiento de 1.500 empresas que crecen por
encima del promedio de su sector e implemente 40 rutas competitivas para el
fortalecimiento de clusteres regionales.

e Turismo: Atraer el turismo generador de divisas y empleo, enfocado a que el sector genere
a 2018, 300.00 nuevos empleos y US$ 6.000 millones en divisas, posicione a Colombia

como destino turistico sostenible, reconocido por su oferta multicultural y mega diversa,



representada en productos y servicios altamente competitivos que potencien a las regiones

en la construccion de la paz.

2.6 Normas que regulan la entidad

Decreto 210 del 3 de Febrero de 2003: Por el cual se modifican los objetivos y la estructura
organica del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y se dictan otras disposiciones
Resolucién 1926 del 05 de Septiembre de 2005: Por la cual se reglamenta la tramitacion
interna a que deben someterse las actuaciones administrativas relacionadas con el ejercicio
del derecho de peticion.

Decreto 4269 del 23 de Noviembre de 2005: Por el cual se modifica la estructura del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 4176 del 3 de Noviembre de 2011: Por el cual se reasignan unas funciones del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a la unidad administrativa especial Direccion

de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, y a la superintendencia de industria.

2.7 Principios éticos

Los principios y valores que rigen el Ministerio fueron acordados por todos sus servidores y se

encuentran consignados en su codigo de ética, los principios son:

Igualdad: Esta constituido por valores tales como el respeto, la no discriminacion y la
participacion.

Honestidad: Estd constituido por valores tales como la veracidad, compromiso,
responsabilidad y lealtad institucional.

Transparencia: Esta constituido por valores tales como la rectitud y la objetividad.

Prevalencia del bien comdn: Esté constituido por valores tales como el servicio y la calidad.

2.8 Organigrama del organismo gubernamental

En la imagen se encuentra la distribucion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,

resaltado en color amarillo era mi area de trabajo y del Viceministerio de Turismo.



llustracién 1. Organigrama
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3  Gestion del cargo

3.1 Funciones asignadas

La funcion central como pilar fundamental encomendada por el Director de Calidad y Desarrollo
Sostenible del Turismo hace referencia al trabajo en conjunto que se lleva a cabo con el grupo de
Calidad, Seguridad y Cooperacion internacional, en especial con las Unidades Sectoriales de
Normalizacion — USN, como fin primordial de la Normalizacién de todos los subsectores del

turismo enfocandose en la Calidad y el Desarrollo Sostenible del Turismo.

e Apoyo en la elaboracién, revision y actualizacion de documentos técnicos de todo tipo

(NTS: Normas técnicas sectoriales, avances referentes a la calidad, normalizacion, etc.)

o Laanterior funcién hace alusion al trabajo en conjunto que se lleva a cabo con los
coordinadores de las Unidades Sectoriales del Turismo, para el apoyo constante en
la elaboracion, revisién y actualizacién de las NTS’s (Normas Técnicas Sectoriales)
de los subsectores del turismo, como fin primordial la Normalizacién de todo el

sector turistico enfocandose en la Calidad y el Desarrollo Sostenible

e Apoyo para la investigacion de temas relacionados con la calidad del sector turismo en sus

diferentes subsectores

o Laanterior funcion hace alusion al trabajo que se lleva a cabo con los coordinadores
de las Unidades Sectoriales del Turismo, para el apoyo constante en la investigacién
de temas referentes a Calidad para su posterior aplicabilidad en todos los
subsectores del turismo, como fin primordial la Normalizacion de todo el sector

turistico enfocandose en la Calidad y el Desarrollo Sostenible



llustracion 2. Creacién términos premios a la calidad turistica
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e Apoyo para la elaboracion de informes de todo tipo

o Laanterior funcion hace alusion a la entrega de informes o avances de todo tipo de

documentacidn técnica, ademas del apoyo prestado a las diferentes coordinaciones

de unidades sectoriales del turismo



llustracion 3. Informes estratégicos

Politicas
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De: Leider Alexander Toro Posada - Cont

Enviado el: jueves, 17 de septiembre de 2015 10:31 a.m.
Para: Jose Ivan Ladino Herrera - Pasante

Asunto: Politicas

Cordial saludo,

LEIDER TORO POSADA

Coordinador de la Unidad Sectorial de Tiempo Compartido
Ministerio de Comercio. Industria v Turismo
Itoro@mincit.gov.co

Calle 28 N® 13 A-15

GO6T6T6 ext. 2434

Movil: 3013570445

Bogota, Colombia

Tii sirves a tu pais, nocotros te servinios a i

TODOS PORUN
NUEVO PAIS.

[www. mincit.gov.col www . mincit.gov.co n l ’ m

ADVERTENCIA: Exre mensage ) 1exa san co

Dor persanas

Fuente: Viceministerio de Turismo — Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible/ USN
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llustracion 4. Prologo requerido, Libro Mercados Vivos

Prologo // Respaldo creacion prologo libro mercados vivos

»

lose lvan Ladino Herrera - Pasante ) Responder | v
mar 10/11/2015 830 am

ra - Pasantz

Hola Dec.,
Estuvimas revisando diferentes documanto de 3 OMT, publicadiones de Procolombia y el Plan Sectorial d Turisme y con base en ellos construimes &l prélogo para el ibre “Mercados vivos”, bajo el Ttulo y lzs especificadiones que se solicitan.

En el archivo adjunto le enviamos el prologo, pero también se |o copiamos a continuacion para que sea mas faci de leer en el celular

Colombia, pais de regiones y emociones

colombia es un pais diverso y multicuitural debido = su vasts geografia que comgrends mentafias, llanuras, selva tropical, nevados, desiertos, playas y miles de paisajes encantadores que envusfven a quien los wisita con su magia y exubsrancia. Colombia es uno de los paises
mas bisdiversos del mundo, ocupando solsmente el 0.22% del drea de a tierrs, &5 el hogar del diez por cisnto de las especies conocidas sbre el planeta. Ademds Colombia es &l pa o con mayor diversidad de aves y orguideas; &l ssgundo pais &n &l mundo con
mayor diversicad de plantas, anfivios, mariposas y peces de 2pua dulce; el tercer pals del mundo con en cuznto 3 cantidad de reptiles y paimas y el cuarto pais més biodiverse del mundo en mamiferos.

En cuanto 2 Is diversidad y riquess cultural Colombis tampoco se queda atrés. En todas lss regiones de Colombia se pusds encontrar uns smplia oferts gastronamia, de festivales, eventas, costumbres y tradiciones. Ademsés, Colombia tiene ocho mandestacionss populsres
declaredas como Patrimonio Inmzterial e |z Humanidad por parte de Iz Unasco que son, el Camaval de Bamanguils, &f Eap;.m Gultural Palenque de San Basili, of Camaval de Negras y Blancos, las Procesiones de Semana Sanfa de Popayén, ef Sistema Nom:
Wsyuu splicado a la figurs del palabrero, Las misicas de manimba y canfos fradicionales del Parifico Sur de fos Chamanes Jaguares de Yunupari y La Fiesta de San Francisco de Asis. Por tode lo anierior para &l afio 2015
Colombia estd ubicada e &l pussto nlmens 24 de 141 paises clasficzoos por & For Econdmico Mundial bejo [z catageris u= Recursos culturales”

&

Basados en |z riqueza natural, cultural y el talents humano
salud y bienestar. Sin embarge, Colombia no solo busca ve

e ofrece el pais, Colombia se ha enfocado en fortalecer su oferta de productos y servicios turisticos en las siguientes tipologias: naturalezs, cultura, aventura, sol y playa, ndutico, congresos, eventos e incentivos,
estos productos y senvicios, sino que & visitante viva una experiencia inica & incomparable en cada uno de sus marzvillosos destings.

Pars lograr lo anterior Colombis he enfocsdo sus esfuerzos sn mejorar |z calidad y sosteni uristics, orientado 3 prestadores y destinos turisticos hacia I consalidacian de uns culturs turistica donds los habitantes locales comprendan s importancia de brindar
experiencias de calidad y scogida al turiste y al visitante, generando ademds una mayor aprogizcidn e bos principis del Cadiga Etico Mundial para e Turisma, dea Organizacion Mundial del Turismo

Con esta breve descripcin, que 25 solo un sbrebocas de todo Io qus s= pusd descubrir en Colombiz, los invito s descubri el pais del Realisma Mgico.

Cordial saludo,

NICOLE MUNERA DILLMANN
Coordinadora de la Unia

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

Fuente: Viceministerio de Turismo — Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible/ USN

e Revision del manual de cooperacion internacional turistica — convenios internacionales de

cooperacion en el campo del turismo.

e Elaboracién de proyectos para su posterior aprobacion.
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llustracion 5. Propuesta — Iniciativa, Guia orientativa sobre las funciones de las USN (Unidades Sectoriales de

Normalizacién).

o TODOSPORUN
- NUEVO PAIS
S

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
VICEMINISTERIO DE TURISMO

DE CALIDAD Y DESARROLLO SOSTENIBLE DE TURISMO

DE CALIDAD, SEGURIDAD Y COOPERACION INTERNACIONAL

g TODOSPORUN
- NUEVO PAIS
| “—

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
VICEMINISTERIO DE TURISMO
DIRECCION DE CALIDAD Y DESARROLLO SOSTENIBLE DE TURISMC
COORDINACION DE CALIDAD, SEGURIDAD ¥ COOPERACION INTERNACIONAL

PROPUESTA — INICIATIVA
GUIA ORIENTATIVA SOBRE LAS FUNCIONES DE LAS USN (UNIDADES SECTORIALES DE
MORMALIZACION)

A través de esta inidativa se pretende establecer una guia gue permita orientar al profesional
encargado de coordinar I USN (Unidad Sectorial de Normalizacidn) con respecto 3 coma realizar cada
una de Ias funciones que tiene a su cargo, de manera que las actividades que se realicen, se presten
de manera eficente y eficaz.

eficaz.

+  Generar un mayor rendimiento y sinergia entre las USN (Unidades Sectoriales de
Normalizacion)

+ _Reducir el impacto de cambios de personal

Alcance

Profesional

CORREO ELECTRONICO

José van Ladino Herrera
Tutor - Juan Camilo Arroyave Forera

Iadino-pasante@mincit ov co
jarroyave @mincit gov.co

+  Esta iniciativa va dirigida a las USN (Unidades Secteriales De Normalizacicn)

+  Esta iniciativa s aplicable a todas |as dependencias del Ministerio De Comercio, Industria ¥
Turisma — MINCIT

Dicha iniciativa se plantea por la necesidad de establecer difectrices que permitan guiar a la persona
que llegue 2l cargo, para la correcta realizacién de las actividades, minimizando el tiempo de
aprendizaje propio de cada Unidad Sectorial De Normalizacion — USN, de manera que tenga un
insumo tanto documental como experiencial.

Objetivo general

*  Brindar una guis general para Ia realizacion eficiente y eficaz de Ias actividades de cada
Unidad Sectorial De Normalizacion —USN, basados en documentacion y experiencia.

Objetivos especificos

«  Brindar los insumos al personal que llegue al cargo, sobre las funciones y &l como estas se
deben realizar en cada Unidad Sectorial de Normalizacion

= Minimizar el tiempo de aprendizaje generahdo que la actividad a realizar sea eficiente y

Calle 28 N* 13A -15 / Bogotd, Colombia
Conmutador (571) 60

GD-FM-003 V3

15 | Bogats, Colombia
06767

Calle 28 N° 13A

GD-FM-003 VB

Fuente: Viceministerio de Turismo — Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible/ USN
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llustracion 6. Propuesta — Iniciativa entregable

Propuesta MINCIT

A
Jose Ivan Ladino Herrera - Pasante © Responder |v
Para: srtaktk@hotmail.com; jiladino.h@hotmail.com; ¥ vie 08/10/2015 12-18 p.m

Documentos
u =] Iniciativa - Guia sobre p.. .,
214 KB
descargar Guardar en OneDrive - Persona

Propuesta Guia USN — Unidades Sectoriales de Normalizacion

JOSE IVAN LADINO HERRERA
rofesion ocios Internaciona

iladino-pazante@muncit.
Calle 28 N®13 A-13
6067676

Movil: 3103862978
Bogota D.C, Colombia.

Thi sirves a tn pais, nosofras te servimos a i

TODOSPORUN
NUEVO PAIS !

- . O o
[www.mincit.gov.colwww.mincit.gov. co “ )

Fuente: Viceministerio de Turismo — Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible/ USN

3.2 Recursos para desarrollar el cargo

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo pone a disposicion de todos los funcionarios y
contratistas los recursos disponibles para la eficaz y eficiente realizacion de sus actividades, en el
caso de los practicantes, son dotados con oficina, escritorio, portatiles, conexiones de internet y

comunicacion.
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3.3 Estrategias para desarrollo del cargo

Las estrategias para desempefiarse en el cargo son la proactividad, muy importante ya que no se
establece una persona fija para el acompafiamiento del practicante debido a las elevadas cargas
laborales de los funcionarios, otra, es la intencion de querer aprender mas, esto debido a que las
funciones asignadas son béasicas pero a medida de la inmersion del practicante, mas
responsabilidades se le depositan, por ende tiende a generar mas confianza y va adquiriendo

importancia, voz y voto dentro del organismo gubernamental.

3.4 Indicadores para medir la gestion realizada

Lo més utilizados fueron: la proactividad, trabajo en equipo, puntualidad, respeto, subordinacion

y querer aprender mas, esto como un compromiso institucional
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4 Aportes de la gestion realizada

4.1 Impacto de la gestion realizada

La gestion del practicante en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo fue de gran
importancia puesto que ayuda a normalizar muchos de los aspectos que coordina el turismo debido
a su rapida adaptacion y aprendizaje de la gestion requerida, ademés del rendimiento adecuado en

el entorno interdisciplinar en el que esta inmerso el sector y sus derivados subsectores.

4.2 Cuellos de botella

El principal inconveniente que vi en el transcurso de la practica fue el flujo de informacién, esto
con referencia a los cambios que se realizan internamente dentro del gobierno, desde el personal
que se va como el que llega, las actividades sin una guia y la falta de una capacitacion previa a la
hora de asumir responsabilidades y funciones.

4.3 Solucién a los cuellos de botella

La solucion que vi factible y que propuse fue la de establecer una guia orientativa sobre las
funciones de las USN (Unidades Sectoriales de Normalizacion) con un alcance de aplicacién a
todas las dependencias del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, esto con el fin de
minimizar los tiempos de aprendizaje generando que la actividad a realizar sea eficiente y eficaz,
ademas de generar un mayor rendimiento y sinergia entre las USN (Unidades Sectoriales de
Normalizacion), también reducir el impacto de cambios de personal brindando los insumos
necesarios al personal que llegue al cargo, sobre las funciones y el cdmo estas se deben realizar en

cada unidad sectorial de normalizacion.
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Conclusiones

Las préacticas profesionales nos colocan en situaciones reales en donde es fundamental haber
adquirido el conocimiento necesario para desempefiarse adecuadamente, en especial en el sector

del turismo, que es una pequefia parte de lo que son los negocios internacionales.

La perspectiva que nos brinda la vida real y el agresivo mercado laboral, son indicadores que nos
ayudan a analizar, organizar y proponer nuestra vida personal y lo que queremos para nosotros,
cualquiera de las opciones en las cuales se vaya a desempefiar, ya sea como empresario 0 como
empleado, siempre hay que tener la dedicacion y la humildad a la hora de llevar a cabo todas las
actividades que tenga a su cargo, teniendo en cuenta la educacién humanista que nos brindé la

Universidad Santo Tomas.

Por ultimo y como consejo de las experiencias adquiridas, es no olvidar este sector, el sector del
turismo en la agenda académica, un tema un poco olvidado debido a las exportaciones minero-
energéticas, pero que pronto no seran el pilar econdmico colombiano, su remplazo seran los

servicios del sector turistico y toda su compleja actividad.
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