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Resumen 

 

 

El día 04 de Septiembre del 2015, José Ivan Ladino Herrera, estudiante de la universidad Santo 

Tomas de Villavicencio se entrevistó con el Director de Calidad y Desarrollo Sostenible del 

Turismo, para evaluar las capacidades necesarias para optar por la vacante de practicante, el día 

07 de Septiembre del 2015 inicio labores como pasante en el Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo – MINCIT, Viceministerio de Turismo, en la Dirección de Calidad y Desarrollo 

Sostenible del Turismo. 

 

Me asignaron varias funciones y depositaron grandes responsabilidades, entre ellas el apoyo en la 

elaboración, revisión y actualización de documentos técnicos de todo tipo, tales como las normas 

técnicas sectoriales, avances referentes a la calidad, normalización entre otras, también apoye la 

investigación de los temas relacionados con la calidad del sector turismo en sus diferentes 

subsectores, también elabore informes de todo tipo no solo técnicos, el apoyo en la revisión del 

manual de cooperación internacional turística y la  elaboración de proyectos. 

 

Palabras Clave: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT), Viceministerio de 

Turismo, Calidad turística, normalización, desarrollo sostenible, cooperación internacional, 

normas técnicas sectoriales (NTS), seguridad turística, Plan estratégico sectorial del turismo 

(PEST), destinos turísticos. 
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Introducción 

 

 

Con el presente informe doy a conocer la actividad que me permitió la Universidad Santo Tomas 

realizar en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo como opción de grado para optar por 

el título de profesional en Negocios Internacionales. 

 

Este informe contempla todas las funciones realizadas por el practicante en la administración 

gubernamental de la Republica de Colombia que tenía a su cargo, además se vio reflejado que es 

indispensable el conocimiento adquirido en toda la formación profesional para responder 

adecuadamente a todas las actividades propuestas por el Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo. 
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1 Objetivos 

 

 

1.1 Objetivo general 

 

Consolidar todos los conocimientos que se adquirieron en el desarrollo y formación de la carrera 

profesional con los adquiridos a través de la práctica, además de fortalecer el nivel de 

responsabilidad y toma de decisiones en situaciones reales. 

 

1.2 Objetivos específicos 

 

 Aprender y solucionar los retos del mundo profesional y laboral. 

 Aplicar los conocimientos propios de la carrera universitaria. 

 Ampliar la visión y la perspectiva de los negocios internacionales. 

 Promover la formación humanista de la Universidad Santo Tomás. 
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2 Datos relevantes del organismo gubernamental 

 

 

2.1 Nombre 

 

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo – MinCIT, Viceministerio de Turismo, Dirección de 

Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo. 

 

2.2 Misión 

 

La misión del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo es apoyar la actividad empresarial, 

productora de bienes, servicios y tecnología, así como la gestión turística de las regiones del país, 

con el fin de mejorar su competitividad, su sostenibilidad e incentivar la generación de mayor valor 

agregado, lo cual permitirá consolidar su presencia en el mercado local y en los mercados 

internacionales, cuidando la adecuada competencia en el mercado local, en beneficio de los 

consumidores y los turistas, contribuyendo a mejorar el posicionamiento internacional de 

Colombia en el mundo y la calidad de vida de los colombianos. 

 

2.3 Visión 

 

Para el 2018 el MinCIT habrá liderado una estrategia que genere mayores niveles de productividad 

y competitividad, mayores exportaciones no minero energéticas que compensen la caída de las 

tradicionales y mayor dinamismo del empleo a través del turismo. Alcanzando: Aumentos de la 

productividad de las empresas atendidas de un 15%, exportaciones no minero-energéticos por US$ 

30,000 millones y generando US$ 6.000 millones de ingresos por turismo y 300.000 nuevos 

empleos. 

 

2.4 Objetivo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 

 

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo tiene como objetivo primordial dentro del marco 

de su competencia formular, adoptar, dirigir y coordinar las políticas generales en materia de 
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desarrollo económico y social del país, relacionadas con la competitividad, integración y desarrollo 

de los sectores productivos de la industria, la micro, pequeña y mediana empresa, el comercio 

exterior de bienes, servicios y tecnología, la promoción de la inversión extranjera, el comercio 

interno y el turismo; y ejecutar las políticas, planes generales, programas y proyectos de comercio 

exterior. 

 

2.5 Objetivos estratégicos sectoriales 

 

El Ministerio de comercio, Industria y Turismo y las entidades y programas que conforman el 

sector (Procolombia, Bancoldex, Fondo Nacional de garantías, Superintendencia de Industria y 

Comercio, Superintendencia de sociedades, Artesanías de Colombia, Instituto Nacional de 

Metrología, Junta central de contadores, Fiducoldex, Propais, Programa de transformación 

productiva, Innpulsa y Fontur), adelantaron el ejercicio de planeación estratégica que le permitirá 

alcanzar los derroteros propuestos para el cuatrienio USD 30.000 millones de exportaciones no 

minero energéticas, salto en la productividad y el empleo y USD 6.000 millones de divisas por 

concepto de turismo. 

 

El plan estratégico sectorial comprende las siguientes estrategias: 

 Comercio: Aumentar las exportaciones de bienes no minero energéticos y servicios, 

proponiéndose que en el 2018, Colombia alcance exportaciones de bienes no minero 

energéticos superiores a US$ 21.000 millones y servicios superiores a US$ 9.000 millones; 

así como US$ 16.000 millones de inversión extranjera directa, con énfasis en el 

aprovechamiento de los acuerdos comerciales y de inversión. 

 Industria: Aumentar la productividad y crecimiento empresarial, orientado a que para el 

2018, el Viceministerio de Desarrollo Empresarial incremente en un 15% la productividad 

de 1.000 empresas intervenidas, logre el crecimiento de 1.500 empresas que crecen por 

encima del promedio de su sector e implemente 40 rutas competitivas para el 

fortalecimiento de clústeres regionales. 

 Turismo: Atraer el turismo generador de divisas y empleo, enfocado a que el sector genere 

a 2018, 300.00 nuevos empleos y US$ 6.000 millones en divisas, posicione a Colombia 

como destino turístico sostenible, reconocido por su oferta multicultural y mega diversa, 
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representada en productos y servicios altamente competitivos que potencien a las regiones 

en la construcción de la paz. 

 

2.6 Normas que regulan la entidad 

 

 Decreto 210 del 3 de Febrero de 2003: Por el cual se modifican los objetivos y la estructura 

orgánica del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y se dictan otras disposiciones 

 Resolución 1926 del 05 de Septiembre de 2005: Por la cual se reglamenta la tramitación 

interna a que deben someterse las actuaciones administrativas relacionadas con el ejercicio 

del derecho de petición. 

 Decreto 4269 del 23 de Noviembre de 2005: Por el cual se modifica la estructura del 

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y se dictan otras disposiciones. 

 Decreto 4176 del 3 de Noviembre de 2011: Por el cual se reasignan unas funciones del 

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a la unidad administrativa especial Dirección 

de Impuestos y Aduanas Nacionales – DIAN, y a la superintendencia de industria. 

 

2.7 Principios éticos 

 

Los principios y valores que rigen el Ministerio fueron acordados por todos sus servidores y se 

encuentran consignados en su código de ética, los principios son: 

 Igualdad: Está constituido por valores tales como el respeto, la no discriminación y la 

participación. 

 Honestidad: Está constituido por valores tales como la veracidad, compromiso, 

responsabilidad y lealtad institucional. 

 Transparencia: Está constituido por valores tales como la rectitud y la objetividad. 

 Prevalencia del bien común: Está constituido por valores tales como el servicio y la calidad. 

 

2.8 Organigrama del organismo gubernamental 

 

En la imagen se encuentra la distribución del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 

resaltado en color amarillo era mi área de trabajo y del Viceministerio de Turismo. 
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Ilustración 1. Organigrama 

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - MinCIT 
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3 Gestión del cargo 

 

 

3.1 Funciones asignadas 

 

La función central como pilar fundamental encomendada por el Director de Calidad y Desarrollo 

Sostenible del Turismo hace referencia al trabajo en conjunto que se lleva a cabo con el grupo de 

Calidad, Seguridad y Cooperación internacional, en especial con las Unidades Sectoriales de 

Normalización – USN, como fin primordial de la Normalización de todos los subsectores del 

turismo enfocándose en la Calidad y el Desarrollo Sostenible del Turismo. 

 

 Apoyo en la elaboración, revisión y actualización de documentos técnicos de todo tipo 

(NTS: Normas técnicas sectoriales, avances referentes a la calidad, normalización, etc.) 

 

o La anterior función hace alusión al trabajo en conjunto que se lleva a cabo con los 

coordinadores de las Unidades Sectoriales del Turismo, para el apoyo constante en 

la elaboración, revisión y actualización de las NTS’s (Normas Técnicas Sectoriales) 

de los subsectores del turismo, como fin primordial la Normalización de todo el 

sector turístico enfocándose en la Calidad y el Desarrollo Sostenible 

 

 Apoyo para la investigación de temas relacionados con la calidad del sector turismo en sus 

diferentes subsectores 

 

o La anterior función hace alusión al trabajo que se lleva a cabo con los coordinadores 

de las Unidades Sectoriales del Turismo, para el apoyo constante en la investigación 

de temas referentes a Calidad para su posterior aplicabilidad en todos los 

subsectores del turismo, como fin primordial la Normalización de todo el sector 

turístico enfocándose en la Calidad y el Desarrollo Sostenible 
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Ilustración 2. Creación términos premios a la calidad turística 

Fuente: Viceministerio de Turismo – Dirección de Calidad y Desarrollo Sostenible/ USN 

 

 Apoyo para la elaboración de informes de todo tipo 

 

o La anterior función hace alusión a la entrega de informes o avances de todo tipo de 

documentación técnica, además del apoyo prestado a las diferentes coordinaciones 

de unidades sectoriales del turismo 
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Ilustración 3. Informes estratégicos 

Fuente: Viceministerio de Turismo – Dirección de Calidad y Desarrollo Sostenible/ USN 
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Ilustración 4. Prologo requerido, Libro Mercados Vivos 

 

Fuente: Viceministerio de Turismo – Dirección de Calidad y Desarrollo Sostenible/ USN 

 

 Revisión del manual de cooperación internacional turística – convenios internacionales de 

cooperación en el campo del turismo. 

 

 Elaboración de proyectos para su posterior aprobación. 
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Ilustración 5. Propuesta – Iniciativa, Guía orientativa sobre las funciones de las USN (Unidades Sectoriales de 

Normalización). 

Fuente: Viceministerio de Turismo – Dirección de Calidad y Desarrollo Sostenible/ USN 
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Ilustración 6. Propuesta – Iniciativa entregable 

Fuente: Viceministerio de Turismo – Dirección de Calidad y Desarrollo Sostenible/ USN 

 

3.2 Recursos para desarrollar el cargo 

 

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo pone a disposición de todos los funcionarios y 

contratistas los recursos disponibles para la eficaz y eficiente realización de sus actividades, en el 

caso de los practicantes, son dotados con oficina, escritorio, portátiles, conexiones de internet y 

comunicación. 
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3.3 Estrategias para desarrollo del cargo 

 

Las estrategias para desempeñarse en el cargo son la proactividad, muy importante ya que no se 

establece una persona fija para el acompañamiento del practicante debido a las elevadas cargas 

laborales de los funcionarios, otra, es la intención de querer aprender más, esto debido a que las 

funciones asignadas son básicas pero a medida de la inmersión del practicante, más 

responsabilidades se le depositan, por ende tiende a generar más confianza y va adquiriendo 

importancia, voz y voto dentro del organismo gubernamental. 

 

3.4 Indicadores para medir la gestión realizada 

 

Lo más utilizados fueron: la proactividad, trabajo en equipo, puntualidad, respeto, subordinación 

y querer aprender más, esto como un compromiso institucional 
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4 Aportes de la gestión realizada 

 

 

4.1 Impacto de la gestión realizada 

 

La gestión del practicante en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo fue de gran 

importancia puesto que ayuda a normalizar muchos de los aspectos que coordina el turismo debido 

a su rápida adaptación y aprendizaje de la gestión requerida, además del rendimiento adecuado en 

el entorno interdisciplinar en el que está inmerso el sector y sus derivados subsectores. 

 

4.2 Cuellos de botella 

 

El principal inconveniente que vi en el transcurso de la práctica fue el flujo de información, esto 

con referencia a los cambios que se realizan internamente dentro del gobierno, desde el personal 

que se va como el que llega, las actividades sin una guía y la falta de una capacitación previa a la 

hora de asumir responsabilidades y funciones. 

 

4.3 Solución a los cuellos de botella 

 

La solución que vi factible y que propuse fue la de establecer una guía orientativa sobre las 

funciones de las USN (Unidades Sectoriales de Normalización) con un alcance de aplicación a 

todas las dependencias del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, esto con el fin de 

minimizar los tiempos de aprendizaje generando que la actividad a realizar sea eficiente y eficaz, 

además de generar un mayor rendimiento y sinergia entre las USN (Unidades Sectoriales de 

Normalización), también reducir el impacto de cambios de personal brindando los insumos 

necesarios al personal que llegue al cargo, sobre las funciones y el cómo estas se deben realizar en 

cada unidad sectorial de normalización. 
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Conclusiones 

 

 

Las prácticas profesionales nos colocan en situaciones reales en donde es fundamental haber 

adquirido el conocimiento necesario para desempeñarse adecuadamente, en especial en el sector 

del turismo, que es una pequeña parte de lo que son los negocios internacionales. 

 

La perspectiva que nos brinda la vida real y el agresivo mercado laboral, son indicadores que nos 

ayudan a analizar, organizar y proponer nuestra vida personal y lo que queremos para nosotros, 

cualquiera de las opciones en las cuales se vaya a desempeñar, ya sea como empresario o como 

empleado, siempre hay que tener la dedicación y la humildad a la hora de llevar a cabo todas las 

actividades que tenga a su cargo, teniendo en cuenta la educación humanista que nos brindó la 

Universidad Santo Tomas. 

 

Por último y como consejo de las experiencias adquiridas, es no olvidar este sector, el sector del 

turismo en la agenda académica, un tema un poco olvidado debido a las exportaciones minero-

energéticas, pero que pronto no serán el pilar económico colombiano, su remplazo serán los 

servicios del sector turístico y toda su compleja actividad. 
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