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1. Resumen.

El siguiente documento muestra el disefio de un plan de negocio para la constitucion de una
empresa dedicada a la fabricacion de refacciones y linea de produccion de espejos
retrovisores laterales de la marca Renault, Se propone producir 12,000 piezas al mes
utilizando el proceso de inyeccion de plastico con material ABS. El catalogd de productos
estara compuesto por tres referencias, cada una compuesta por cuatro piezas: Tapa espejo,
Cuerpo del espejo, Base del espejo y acople del espejo. Estas referencias estaran disefiadas
especificamente para los modelos Renault Duster, Renault Kwid y Renault Logan.

El proyecto contempla un respectivo estudio de mercado para asegurar la demanda de los
productos fabricado y garantiza la viabilidad econdémica en la constitucion de la empresa. Se
llevd a cabo un analisis financiero para evaluar la rentabilidad del proyecto y asegura su
sostenibilidad a largo plazo. En resumen, el proyecto busca no solo identificar una
oportunidad de negocio en el sector de fabricacion de refacciones sino también asegurar su
éxito a través de un estudio completo y analisis financiero viable.

2. Situacion problema.

En Colombia, el sector autopartista cuenta con un aporte significativo a la economia del pais,
en el afio 2022 en los primeros 8 meses se vendieron poco mas de 172.000 vehiculos (Revista
Motor, 2023), no obstante, cuando se analiza el sector de fabricacion y refaccion de espejos
retrovisores laterales se logra evidenciar mediante preguntas y charlas con los grandes
comerciantes las falencias con las cuenta este mercado, ya que no se encuentran entidades
que realicen estos prototipos o conciban refacciones. Al realizar este plan de negocio es
importante tener en cuenta conocimientos en materias primas, procesos, disefios,
herramientas, para gestion de analisis econdmico-financiero, y administrativo.

En el mercado nacional se encontraron entidades importadoras o casas matrices, lo que
sugiere que la industria colombiana de fabricacion de espejos laterales y sus refacciones sea
un campo poco explotado, en el cual resulta interesante desde el punto de vista de la
ingenieria mecanica estudiar la viabilidad de constituir un plan de negocio que supla a las
necesidades del cliente, a través del cual se logre proponer la manera de producir refacciones
y prototipos, orientada a una linea de produccion de Renault, por ser una marca dominante
en el mercado de lo usado, ya que para el afio 2021 Renault sociedad de Fabricacion de
automotores tuvo ingresos operacionales mayores a los 2 billones de pesos (Renting
Colombia, 2022)

En el sector internacional de fabricacion de espejos retrovisores laterales, se pueden encontrar
grandes marcas fabricantes de espejos como lo son Gentex corporation, Ficosa Mirrors
internacional SA, Smr Mirrors, Murakami Mirrors Corporation (Mordor intelligence,
2023).Por otro lado , en la industria Colombiana de espejos laterales y sus refacciones,
ademas de existir los grandes importadores de autopartes también existen las pequefias
empresas dedicadas a la importacion de dichos productos, aun asi, ninguna de estas se
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encuentra en el mercado con énfasis en la fabricacion de este producto, las empresas
dedicadas a la importacion de este producto no cuentan con un catalogo que supla del todo
las referencias requeridas en Colombia.

Segun el centro de experimentacion y seguridad vial (CESVI) encargados de calcular
regularmente la Cesta Basica de Repuestos (CBR) mediante una herramienta que monitorea
la evolucion del costo de los repuestos y su variacion en el tiempo, determinan que
estadisticamente Renault es una marca que solicita gran demanda en su seccion central
(Espejos retrovisores, puertas, vidrios) seguida por marcas como Chevrolet, Hyundai, Kia y
Mazda los cuales abarcan en conjunto un 48.9% del mercado actia ( CESVI-Colombia;,
2022) 1.

3. Justificacion.

El plan de negocio tiene como objetivo ubicarse en una zona poco explotada, donde el
crecimiento industrial es fundamental para aportar o contribuir a las necesidades de los
clientes, esto al momento de querer adquirir alguna autoparte en especifico, no considerarse
obligados a comprar todo el componente ensamblado, cuando lo que buscaban era una
refaccion, esto determina como la incursion en el mercado tiene un alto valor agregado y es
novedoso en el sector autopartista.

Se ha decidido trabajar este proyecto con énfasis en la marca Renault, basados en la fuente:
Revista La Republica donde indica que esta marca en el periodo de 2018 al 2019 fue la casa
matriz que encabezo las ventas en el afio 2019 con una variacion positiva del 14,7% respecto
al afno 2018, a diferencia de sus competencias directas como lo son Chevrolet, Mazda,
Hyundai y Kia que presentaron una variacion negativa, este comportamiento estadistico nos
indica una notoria oportunidad para la fabricacion, distribucion y comercializaciéon de
refacciones y espejos retrovisores, viéndolo de esta manera, si se obtiene un mayor auge en
ventas de estos vehiculos automotores, aumenta equitativa y potencialmente la incursion de
nuestro producto en el mercado, dando oportunamente un beneficio al cliente al poder
solicitar refacciones o elementos que requiera del espejo retrovisor en caso de algun tipo de
accidente o robo.

Segun ACOLFA (Asociacion Colombiana de Fabricantes de Autopartes) en la cesta basica
de repuestos del afio 2022 el 33,5 % de los repuestos comercializados son de marca Renault
(ACOLFA, 2022) debido a la rotacion y la dinamica de venta de sus vehiculos, lo cual indica
estadisticamente que es una de las marcas mas comerciales en Colombia, esto ligado al
beneficio y crecimiento que requiere el constituir una empresa local, basandose en los
estandares de calidad y funcionalidad que los clientes requieren para su respectiva venta o
distribucion en Bogotd D.C, encontrando que en Colombia no es comudn conseguir
refacciones de espejos laterales para reemplazar lo cual permite incursionar en un mercado
poco explotado en el pais.

Se encuentra que, en el mercado de refacciones para vehiculos, la marca Renault es la que
cuenta con mayor facilidad de adquisicion de sus productos ya que hay un porcentaje de
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importadores muy alto de la marca objetivo a comparacion de marcas como lo son Fiat,
Volvo, Volkswagen y Mercedes Benz.

En la ciudad de Bogota se encuentran zonas como la del 7 de Agosto ubicada en la localidad
de Barrios Unidos, el cual cuenta con mas de 1.800 establecimientos encargados de la
comercializacion de repuestos y prestacion de servicio de mantenimiento de automotores,
dicho sector facilita la recopilacion de informacion con la cual se logra corroborar lo antes
mencionado por la Revista La Republica.

Es de importancia destacar la capacidad que tiene la marca objetivo para hacer lanzamiento
de vehiculos al mercado los cuales tiene un gran impacto en el mercado automotriz por sus
razonables precios y su servicio especializado de postventa.

Identificando como cliente potencial a los proveedores y/o fabricantes autorizados de espejos
retrovisores, tiendas de repuestos de espejos retrovisores, tiendas en linea, talleres mecéanicos,
empresas dedicadas a la venta de vehiculos de la marca Renault a nivel nacional
desarrollando estrategias de marketing, promociones dirigidas especificamente a clientes de
la marca Renault, ventas en linea o eventos en la comunidad autopartista.

Este plan de negocio nos da la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos durante
el transcurso de la formacion, ya que al momento en que se habla de fabricacion y
comercializacion de un producto, se encuentran aspectos aplicativos muy importantes para
un ingeniero mecénico como lo son: gestion de proyectos, analisis econdémico de un proyecto
a distintos plazos, la aplicacion en el desarrollo de materiales, requisicién de maquinas y
herramientas, entre otras.

Graéfica 1. Correlacion producto-empresa
Importacion

Espejos —
Retrovisores

Y Venta de
Producto

Fuente: Autores.
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4. Objetivos.
4.1 Objetivo general.

Disefiar un plan de negocio que permita la creacion de una empresa dedicada a la produccion
de refacciones y linea de produccidn de espejos retrovisores laterales para automaviles de la
marca RENAULT.

4.2 Objetivos especificos.

e Analizar mediante el estudio de mercado, la viabilidad para la creacion de una empresa
dedicada a la fabricacion de refacciones y linea de produccion de espejos retrovisores de
la marca Renault.

e Establecer un estudio técnico que abarque: Ingenieria del Proyecto, Tamafio y
Localizacion del proyecto para garantizar la fabricacion del producto.

e Hacer un planteamiento de orden administrativo y legal que responda a las expectativas
propias del plan de negocio.

e Realizar un estudio, analisis y evaluacion financiera del proyecto, que permita establecer
la factibilidad de este.

5. Marco referencial.

5.1 Marco conceptual

Sector automotriz

El sector automotriz es uno de los sectores que mas aporta a los factores sociales y
econdmicos, lo cual provoca un desarrollo en la industria de las autopartes, por tal motivo es
de gran importancia el reconocimiento del funcionamiento de dicho sector para asi poder
plantear estrategias en el suministro de autopartes. (Suarez, 2010)

Los concesionarios estan regulados por la superintendencia de industria y comercio para
garantizar a los compradores de vehiculos que tienen una red de talleres eficiente en repuestos
y mano de obra calificada, esto con el fin de generar confianza y respaldo a los compradores
lo que traduce tranquilidad de que la marca cuenta con un servicio postventa de calidad y con
disponibilidad de repuestos. (El Tiempo, 2012)

Espejo retrovisor lateral

El espejo retrovisor lateral se define como un objeto o articulo de gran importancia en los
vehiculos ya que este elemento permite observar hacia la parte trasera (posterior) del
automovil esto con el fin de proteger sus intereses y los intereses de los demaés; en la
actualidad se encuentra que cada dia la tecnologia ha ido modificando estos articulos con el
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fin de ir mejorando su utilidad y brindarle al conductor del vehiculo una manera mas
confortable y segura de conduccion, desde la mirada de algunos expertos, se considera que
el espejo retrovisor es uno de los componentes con més avances tecnolégicos desarrollados
y aplicados en los dltimos afios. (Leonardo, 2019)

Estudio de mercado

El estudio de mercado es una estrategia e investigacion de todas las reglas necesarias para
todos aquellos que piensan en emprender y estén intentando iniciar un negocio con
expectativas econdmicas a futuro con una serie de conceptos tedricos y practicos predefinidos
dentro de los cuales entra en juego en muchos casos los recursos financieros limitados lo que
puede ayudar a la persona a evitar los riesgos iniciales de toda actividad. (Fernandez, 2018)

Evaluacion financiera

Se le conoce por evaluacion financiera al proceso en el que se identifica y comparan los
factores y beneficios fundamentales dentro de los cuales se destacan los costos para llegar a
la seleccion mas adecuada para los inversionistas, esto proceso permite determinar qué tan
rentable puede llegar a ser el proyecto a futuro, asi como la capacidad de este. (Rene,
Fernando, & Laura, 2016)

Estudio técnico

El estudio técnico es aquel que determina el tamafio requerido de la planta y su localizacion
dentro del mismo se identifican los equipo, la maquinaria requerida y la materia prima lo que
permite identificar los costos de inversién y de operacion requeridos también Ilamados
capital de trabajo. (Regalado, 2018)

5.2 Marco tedrico.

El primer vehiculo conocido el Benz Patent-Motorwagen, fue presentado el 3 de julio de
1886 el cual no contaba con espejos retrovisores fue solo hasta 1906 que el mundo conoce
por primera vez el concepto de espejo retrovisor por medio de un libro Ilamado La mujer y
el coche escrito por Dorothy Levitt dice que las mujeres pueden llevar un pequefio espejo en
el coche y sostenerlo con la mano para ver lo que ocurre detras del vehiculo siendo esta la
primera idea de espejo retrovisor.

En 1911 en indiana Howard C. Marmon constructor de automoviles junto con un joven piloto
de 32 afios Ilamado Ray Harroun con el objetivo de participar en una carrera deciden fabricar
un automovil poco convencional en comparacion con los conocidos en las carreras debido a
que solo tenia espacio para una persona haciéndolo Unico para esos tiempos debido a que
todos contaban con lugar para dos integrantes el del piloto y el del mecanico que tenia como
funcién velar por el estado del vehiculo y mirar a los costados para alertar al piloto de la
ubicacion de los otros coches por tal motivo el automovil conocido como el Marmon Wasp
al no contar con espacio para el mecanico necesito en su estructura de un soporte para equipar
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un espejo para que asi el piloto supiera de la ubicacién de sus rivales permitiéndole ser el
ganador de la carrera sin embargo la idea es patentada por primera vez en 1921 a nombre de
Elmer Berger quien tuvo la idea de montarlo en vehiculos de produccion en serie.

Tipos de espejos retrovisores.
Hasta en los vehiculos mas lujosos solo encontramos 2 tipos de retrovisores que cumplen de
manera eficaz su funcion.

Espejo retrovisor interno o de techo.

El espejo retrovisor interno o de techo es probablemente el espejo retrovisor mas utilizado y
es de uso obligatorio en la mayoria de los paises sin embargo es necesario tener en cuenta
que dicho retrovisor solo cubre el area de atras del vehiculo.

Espejo lateral.

En la mayoria de los casos estos se encuentran ubicados en la parte externa del vehiculo cerca
del pilar A de las puertas delanteras y en algunos paises es obligatorio solo el uso del lado
izquierdo sin embargo con el pasar de los afios la mayoria de los fabricantes por seguridad y
confort los ubican en los 2 costados y cuentan con un punto ciego similar al del espejo de
techo de 30 grados. (Fatima, 2018)

Estadisticas del sector automotriz en Colombia.

Las estadisticas de ACOLFA en el afio 2021 la produccion de vehiculos en Colombia fue de
62.000 lo cual indica que a comparacion de afios anteriores la produccion aumento en un
porcentaje considerable, (La Republica, 2023) también dentro de sus estadisticas se
encuentra que en el afio 2020 los vehiculos matriculados en Colombia fue de 256.662
informacion con la cual empresas dedicadas a la fabricacion de diferentes productos pueden
basarse para la fabricacion de refacciones, accesorios e insumos por otra parte, dan a conocer
el dato de la cantidad de vehiculos exportados en el afio 2020 el cual esta alrededor de 40.000
unidades, con los datos adquiridos anteriormente de la pagina web de ACOLFA se encuentra
que en el afo 2020 en exportaciones de la industria automotriz es de 798,9 USD,
adicionalmente se encuentran datos estadisticos como que en el afios 2018 se vendieron
553.361 unidades de motocicletas y en el afio 2017 la cifra fue un poco menor con 472.546
unidades. (Grupo A, 2022) (ASOPARTES, 2023)

Segun Asopartes en el afio 2023 contamos con una variacion de un 22,2% respecto al anterior
afio 2022 contando al mes de abril con registros de vehiculos nuevos en el RUNT en ventas
fue de 13.777 unidades y en el afio 2022 las cifras fueron de 20.637 siendo las principales
marcas de vehiculos registradas en primer lugar Renault con 2.252 unidades seguida por
Toyota con 1.848 unidades y en tercer lugar y cerrando el podio Mazda con 1.641 unidades.
(ASOPARTES, 2023)
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Empresas destacadas en el sector de autopartes colombiano:

En la industria automotriz colombiana se encuentra fabricacion de tipo exportacion con altos
estandares de calidad con paises de destino como Ecuador, Peru, Argentina entre otros siendo
uno de los paises de Latino América con un alto nimero de fabricas siendo 60 (ACOLFA,
2018) las nombradas entre las cuales se distinguen y sobresalen todas las compafiias que
conforman al grupo A como lo son INCOLBEST dedicada a la fabricacion de elementos de
sistemas de frenos entre ellos pastillas, bloques, bandas pesadas y livianas discos y cilindros
de rueda también encontramos empresas como imal, cofre, kross, bwb, madeal y Gabriel.
(Grupo A, 2022)

El grupo ACOLFA la cual hace referencia a sus siglas siendo la Asociacion Colombiana de
Fabricacion de Autopartes y se autodenomina como un gremio constituido por empresas
fabricantes de partes e insumos para vehiculos automotores, cuyo objetivo es fortalecer el
desarrollo de la industria automotriz en Colombia, generando mayor valor agregado en cada
uno de los productos y procesos, a fin de lograr de manera permanente una mayor
competitividad y hacer de ésta, una industria de clase mundial. ACOLFA cuenta con una
serie de afiliados entre los cuales se pueden encontrar grandes empresas como lo son AGP
(American Glass Production) dedicada a la fabricacién de vidrio blindado, Fundicom nueva
generacion lider en el area de fundicién y mecanizado de hierro gris y nodular para la
industria automotriz también se encuentran empresas como Inorca, Transejes Colombia,
Espumlatex, entre otras. (ACOLFA, 2022)

Calidad en el sector de autopartes:

En Colombia existen altos estandares de calidad para cumplir con lo deseado del producto y
lograr asi obtener un producto de tipo exportaciébn como se nombré anteriormente, para
alcanzar la calidad objetivo las empresas deben garantizar sus procesos de manufactura y
haciendo esto alcanza una certificacion dentro del mercado como lo son:

NTC-1SO 8402: Administracion de la calidad y aseguramiento de la calidad.

NTC-ISO 9000-1: Normas para la administracion de la calidad y aseguramiento de la
calidad.

ASTM16949: Se basa en la norma ISO 9001 y fue desarrollada por miembros de IATF y es
la encargada de los requisitos especificos del cliente en cuanto a calidad se refiere lo cual
aborda una mejora continua.

Estas normas buscan resaltar las caracteristicas del producto dentro de las cuales puede ser
una exigencia fisica o quimica o caracteristicas como dimensiones, acabados superficiales,
viscosidad, una temperatura, presion entre otras.

Los vehiculos en la actualidad han sido foco de innovacion para todas las ingenierias dentro
de lo cual se encuentran modificaciones de gran importancia como lo son sus accesorios y su
carroceria, en dichas modificaciones se encuentran sus accesorios 0 piezas de colision
haciendo referencia a toda la parte externa del vehiculo, la cual se puede ver afectada al
momento de colisionar. en su estructura se encuentra que estd conformada por puertas,
bumpers, capots, persiana, espejos retrovisores entre otros.
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Segun lo nombrado anteriormente, se establece que en Colombia al momento de colisionar
un auto los espejos retrovisores son una de las piezas que méas pueden verse afectadas debido
a que hacen parte fundamental de las dimensiones del automotor con esto se hace referencia
aque viendo o llamando de otra forma se encuentra que los conductores normalmente olvidan
que los espejos retrovisores son los extremos laterales del vehiculo es por esto que al
momento de aparcar entre otras maniobras son accesorios o refacciones que tienen una mayor
exposicion al dafio porcentual o totalitario y haciendo de esto que el espejo retrovisor sea una
de las refacciones mas comercializadas sin nombrar el hurto de piezas en el pais lo cual
genera de una manera directa.

Moldeo por inyeccion de plastico

El plastico se ha convertido en uno de los materiales indispensables en la vida moderna de la
humanidad, gracias a su capacidad de ser manipulado o moldeado de diversas formas,
convirtiéndose asi en uno de los inventos mas trascendentes de la historia.

El principio de funcionamiento de inyeccion de plasticos o moldeo de inyeccion es inyectar
un polimero en estado de fundicion en un molde cerrado y a una temperatura controlada
segln sea el material para utilizar, donde se solidifica para generar el producto.

Tabla 1. Propiedades de los polimeros.

Material Propiedades Generales | Temperatura | Contraccion
deusosin | del material
perjuicio después de
(méximo) la inyeccion

Poliestireno (PS): Gran rigidez, resistente a la | 60-75 grados 0.4-0.6%
Es un termoplastico humedad y estable al agua. Celsius

disefiado para aplicaciones | El valor de sus diferentes

que requieren excelentes propiedades.

propiedades eléctricas y

mecanicas por ejemplo es

usado en separadores de

cable coaxial, contenedores,

etc.

Poliestireno anti calorico Estabilidad de forma frente | 70-95 grados 0.5-0.6%
(PS): Es un producto al calor, frente a la Celsius

utilizado en el rubro de la humedad y buena

construccion principalmente | propiedad dieléctrica.

como aislante térmico y

acustico.

ABS: Es nombre dado a una | Alta tenacidad, gran 60-80 grados 0.4-0.6%
familia termopléstica se le resistencia, rigidez, dureza, Celsius

Ilama plastico de ingenieria | muy estable al climay
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debido a que es un plastico | estabilidad al
cuya elaboracion y envejecimiento.
procedimiento es méas
complicada que un plastico

comun

Policarbonato (Pc): Es un Alta resistencia mecanica, 110-135 0.4-0.8%
material Fécil de trabajar, buena propiedad grados

moldear y termo. dieléctrica, estabilidad al Celsius

envejecimiento

Fuente: (GROUP, 2023)

Materiales usados en la industria plastica

“El pléstico es un elemento quimico llamado polimero los cuales pueden ser moldeados por
diferentes tratamientos como puede ser por calor o presion” (Mink, 2000, p.38)

Este polimero se divide en 3 grupos los cuales son:
e Termoplésticos

e Termoestable

e Elastomeros

5.3 Estado del arte

En el afio 2017 2 estudiantes del ITBA (Instituto Técnico de Buenos aires) proponen un
proyecto en el cual se abarca de manera particular el desarrollo de una patente para el manejo
de los espejos retrovisores laterales de manera no invasiva a lo que se refiere a manipular los
espejos sin necesidad de tocar ningln dispositivo simplemente con el movimiento de los ojos
del conductor lo que se traduce en que el espejo retrovisor detecta el movimiento de los 0jos
del conductor y por tal motivo se mueve hacia donde el conductor lo requiera con el
movimiento de sus ojos. (Belen, 2017)

En la ciudad de México estudiantes del instituto politécnico nacional en el afio 2018 realizan
un estudio de factibilidad para la manufactura e instalacion de dispositivos de seguridad en
espejos laterales de automovil y asi reducir el robo de autopartes dentro de los cuales se
destaca el alto porcentaje de robo de espejo laterales y sus componentes.

Destacan los estudiantes que a pesar de que México es de los paises que méas fabrica y
ensambla autopartes el pais esta sumergido en una situacion de inseguridad que crece a diario
lo que conlleva que la delincuencia busque de una u otra manera robar dentro de las
mencionadas piezas a los automaviles ya que muchas no cuentan con un sistema de anclaje
que garantice su seguridad simplemente son ensambladas a presion.
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Gréfica 2. Piezas de un espejo retrovisor.

o Carcasa de Espejo Retrovisol

' o Base de Espejo Retrovisor

Fuente: (Instituto Politecnico Nacional , 2018)

En el afio 2018 la universidad Agustiniana de Colombia realiza un anélisis con el fin de
estudiar el sector de autopartes en Colombia en especial lo trascendente que puede llegar a
ser este en el mercado interno y los efectos secundarios tras apertura de tratados de comercio
con otros paises, lo que conlleva a la importacion masiva de productos relacionados con el
mercado al pais. Los espejos retrovisores laterales han llevado un rol importante para la
seguridad vial, posteriormente ha estado ligado al desarrollo de materiales y tecnologia para
que sean estos.

5.3.1 Trabajos de grado en el sector de autopartes

En algunas instituciones nacionales e internacionales encontramos disefios de planes de
negocio en el sector de autopartes con los cuales podemos obtener una referencia para el buen
desarrollo de nuestro trabajo de grado; como, por ejemplo:

En la faculta de ingenieria mecanica de la Universidad Santo Tomas se publicé un plan de

negocio titulado “Plan de negocio para la creacion de una empresa de reciclaje de llantas en
Bogota” publicado en 2017 por los ingenieros Pérez William y Malagén Christian.
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Posteriormente también se encontrd un “Plan de mejora en la gestion de repuestos para los
equipos de apilado de la empresa Vidrio Andino S.A.S” publicado en 2018 por el ingeniero
Buitrago Santiago.

En la facultad de ingenieria de la Fundacion Universitaria de América se encontrd un “Plan
de negocio para la comercializadora de autopartes, “Cabinas y repuestos” en Bogotd”
publicado en 2017 por el autor Cardoso Federico.

6. Estudio de mercado.

6.1. Definicion del producto.

El producto se puede clasificar de diferentes maneras como lo es su vida de almacenamiento
dentro de la cual se identifica como no perecedero o de larga duracién, sin embargo, se puede
catalogar como producto que se adquiere por especialidad debido a que esta ubicacién en el
area automotriz. (Urbina, 2010)

El producto que se desea fabricar inicialmente es el espejo retrovisor lateral para Renault
Duster ya que estadisticamente estd demostrado que es el vehiculo méas vendido en los
ultimos afios (El Carro colombiano ;, 2023), por experiencia adquirida en trabajo en el sector
de venta de autopartes se puede identificar que este espejo retrovisor es adaptable para
vehiculos de la misma marca como lo son el Renault Logan, Renault Sandero, Renault Oroch
y para todas las versiones de Renault Duster desde el modelo 2010 hasta el modelo 2022 .

A continuacion, se muestra mediante un plano de despiece el espejo retrovisor que se desea
fabricar.
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lustracién 1. Plano explosionado de espejo retrovisor Renault Duster

ITEM REFERENCIA MATERIAL CANTIDAD

Careasa Supuriar ABS 1 ~

Base del Espen A5
Embola AR5

1

T Cuerpo del Espelo ABS
3

4

BT Checked 3y [ | Datn In
032004

Plano explosionado I("r [ l‘}“l

[

I L1 I

Fuente: Autores

4 4& 3 I 1 1

Tabla 2. Tabla de piezas de espejo retrovisor

N° de | Nombre de la Pieza Funcién de la pieza
pieza
3 Base espejo La funcion de esta pieza es anclar el espejo completo
con la carroceria del vehiculo
4 Acople de base a La funcidn de esta pieza como su nombre lo indica es
cuerpo-espejo acoplar la base del espejo con el cuerpo-espejo, dicho en
otras palabras, es la pieza que se encarga de unir la base
del espejo con el cuerpo-espejo
2 Cuerpo-espejo Es el encargado de almacenar el mecanismo manual o
eléctrico del espejo.
1 Carcasa superior La funcion principal de la carcasa exterior del espejo
espejo retrovisor es proteger el espejo y los eventuales
dispositivos internos ya sean mecanicos o electronicos
como lo son el conector del sistema de desempafiador, el
repetidor del intermitente y el sensor de temperatura en
algunos casos.

Fuente: Autores
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Es esencial para un conductor contar con una vision lo suficientemente amplia del entorno
del vehiculo por tal motivo es necesario conocer de manera exacta el funcionamiento de
ciertos dispositivos que aportan a la seguridad pasiva de un vehiculo como lo son los espejos
retrovisores laterales.

Los espejos retrovisores laterales son mecanismos o dispositivos utilizados para visualizar
objetos, vehiculos o personas que se encuentran en la parte trasera o lateral del vehiculo, por
tal motivo su principal objetivo es brindar seguridad a los integrantes del vehiculo y los
demas actores viales.

Los espejos cuentan con diferentes caracteristicas las cuales depende de la funcién del
vehiculo, por ejemplo algunos estan constituidos por espejos que pueden ser planos, curvos
o esféricos dependiendo de la normatividad del pais donde opera el vehiculo y del fabricante.

En este estudio se establece e identifica como cliente potencial a los proveedores y/o
fabricantes autorizados de espejos retrovisores, tiendas de repuestos de espejos retrovisores,
tiendas en linea, talleres mecanicos, empresas dedicadas a la venta de vehiculos de la marca
Renault a nivel nacional, desarrollando estrategias de marketing, promociones dirigidas
especificamente a clientes de la marca Renault, ventas en linea o eventos en la comunidad
autopartista.

Dichos dispositivos permiten al conductor evitar hacer maniobras de alto peligro como lo es
girar su cabeza para visualizar su entorno y asi descuidar la parte frontal del vehiculo. Por lo
general son utilizados para realizar maniobras de adelantamiento o cambios de carril también
son utilizados para percibir las intenciones de otros conductores o al momento de aparcar o
parquear. (Derco Center, 2022)

Normas regulatorias
La norma NTC 5375 en su tercera actualizacion del afio 2012 en el apartado 6.1.4 dice que
el vehiculo que se presenta para la revisidn tecno mecanica sera rechazado llegado el caso de
presentar alguno de estos defectos:
e la inexistencia de al menos 2 espejos retrovisores funcionales e independientes, 0 cdmaras
gue cumplan esta funcion.
o Estado de las superficies o fijacién deficiente de cualquier espejo funcional.

La norma NTC 5383 del afio 2010 es la encargada de regular los centros de diagnostico
automotor y sus especificaciones de servicio, en ninguno de sus apartados exige al CDA
hacer pruebas de resistencia aerodinamica o dureza a los espejos laterales. Esta norma
establece las especificaciones para la prestacion del servicio que deben cumplir los centros
de diagndstico automotor para realizar la revision tecno mecénica y de emisiones
contaminantes de los vehiculos automotores.
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La norma ASTM 16949 o IATF 16949 es la norma encargada de sistemas de administracion
de calidad automotriz y administracion de calidad para organizaciones con partes
automotrices para produccion y servicios relevantes.

La norma ISO/TS 16949 de 1999 fue creada para estandarizar los sistemas de evaluacion del
sector automotriz. En el afio 2002 se crea la segunda edicion y en el afio 2009 su tercera
edicion.

6.2. Zona de influencia.
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Fuente: Google Maps

El proyecto tiene como objetivo la ciudad de Bogota ya que segun la revista Motor hasta el
afio 2022 es la ciudad que cuenta con la mayor cantidad de vehiculos del pais, la cifra supera
los 2.700.000 lo cual la hace un mercado potencial por otro lado es la ciudad con la mayor
cantidad de habitantes lo que nos permite tener una fuente de conocimiento de la evolucion
del mercado y algunas de sus alternativas como lo es la importacién de autopartes. (Revista
Motor, 2023).

6.3. Perfil del consumidor.
6.3.1 Analisis de segmentacion

Se realiza el analisis de segmentacion basandonos en 4 puntos fundamentales para realizar
un andlisis optimo como lo son la identificacion, suficiencia, estabilidad y accesibilidad.
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Inicialmente se encuentra la identificacion lo que permite dividir e identificar como bien lo
dice su nombre el mercado en segmentos en base a necesidades comunes o compartidas como
también las caracteristicas que sean relevantes para el producto a esto se le conoce como
variables de segmentacion por ejemplo la edad, sexo y origen.

Continuando se encuentra en segundo lugar la suficiencia, para que un segmento de mercado
valga realmente la pena es necesario que abarque un numero suficiente de personas para
justificar la adaptacion de un producto a sus necesidades especificas.

En tercer lugar, se ubica la estabilidad donde se seleccionard como objetivo segmentos de
consumidores que sean relativamente estables en termino de sus necesidades, factores
demograficos, psicoldgicos y probabilidades de crecer con el paso del tiempo.

Por ultimo y en cuarto lugar se ubica la accesibilidad, la cual tiene como objetivo incidir en
forma econdmica en los segmentos de mercado de intereés.

La segmentacion trae grandes beneficios de mercado como por ejemplo identificar las
necesidades més especificas para focalizar mejor las estrategias de marketing y optimizar los
recursos empresariales.

Tabla 3. Segmentacion del perfil del consumidor.

Compray | Almacenes de | Comercializadoras | Consumidor
venta de venta de e importadora de final
vehiculos repuestos autopartes
usados
Kavak Mundial de Nikko Autos Victimas de
Autopartes hurto.
Olx autos | Autoplus Mundial de Victimas de
autopartes colision.
Autonal Latas y Importadora Okla | Clientes que
bomperes la 27 presentan
dafio por uso.
Madiatos | La casa del Importadora Clientes que
espejo Kendal presentan
perdida de
respaldo por
la marca de
su vehiculo.
Maxiautos | Imporlatas Importadora
Eurocar

Fuente: Autores.
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Los posibles clientes agrupados anteriormente coinciden en 4 factores los cuales son
fundamentales al momento de seleccionar la compra de un nuevo producto.

e El precio de adquisicion.

e Lacalidad del producto.

e La funcionalidad.

e Laexclusividad del producto.

Las necesidades del consumidor se modifican y cambia con el pasar de los dias, igualmente
los comerciantes que importan espejos retrovisores intentan estar a la vanguardia del mercado
y la innovacién del producto.

El consumidor principal seran los proveedores y/o fabricantes autorizados de espejos
retrovisores, tiendas de repuestos de espejos retrovisores, tiendas en linea, talleres mecéanicos,
empresas dedicadas a la venta de vehiculos de la marca Renault a nivel nacional,
desarrollando estrategias de marketing, promociones dirigidas especificamente a clientes de
la marca Renault, estos almacenes que comercializan con espejos retrovisores ensamblados
y sus refacciones al igual que clientes que necesiten los productos y no cuentan con una
representacion apropiada por sus marcas.

e Importadora Eurocar.

e DEPOLUJO.

e NIKKO.

e Importadora OKla.

e Importadora Indufaros.

e Almacenes el seméforo.

e Importadora Mundial de Espejos S.A.S.
e Importadora Kendal S.A.S.

e Ultimo consumidor.

Las importadoras de autopartes son los clientes que aprovecharian el producto ya que
ayudaran con distribucién y comercializacion del producto, contando como un aliado al
desarrollo del mercado objetivo obteniendo asi los principios econdmicos buscados.

El mercado de autopartes estd conformado por dos segmentos, los importadores y los
fabricantes los cuales no tienen la capacidad de abarcar todo el mercado debido a la variedad
de marcas fabricantes de automoviles que hacen presencia en el pais, es por tal motivo que
un aspecto de gran importancia a tener en cuenta es el déficit de representacion del servicio
postventa de dichas marcas.

ACOLFA (Asociacion Colombiana de Fabricantes de Autopartes) en el afio 2021 da a
conocer que dia a dia la industria colombiana se ha ido fortaleciendo sin embargo
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encontramos carencia en la fabricacion del grupo de autopartes de colision al cual hace parte
nuestro producto.

6.4. Analisis del sector.

La industria de las autopartes en Colombia tiene un futuro comprometedor, dirigida por su
mayor representante Camilo Llinds Angulo, presidente ejecutivo de la Asociacion
Colombiana de Fabricantes de Autopartes ( ACOLFA) desde el afio 2021, dentro de esta
encontramos que hay mas de 60 proveedores y fabricantes de autopartes que les venden a las
tres principales ensambladoras en Colombia como lo son General Motors Colmotores
(Chevrolet), Sofasa (Renault y Toyota) y compafiia colombiana automotriz (Mazda). Sin
embargo, encontramos fabricantes con composiciones mixta o bien llamadas empresas con
porcentajes de acciones hibrida en las que se combina el capital nacional y extranjero entre
ellas capital venezolano, norte americano entre otros. (ACOLFA, 2022)

El gobierno nacional en el afio 2012 propuso un programa de transformacién productiva del
ministerio de comercio, industria y turismo con el objetivo que el sector de autopartes tanto
fabricantes, importadores y exportadores trabajaran en una estrategia que se compone de 3
etapas que objetivan la fabricacion del producto para nichos regionales y segmentos para
exportacion de vehiculos y componentes para exportaciones de vehiculos con tecnologia
especializada. (Metalmecanica, 2012)

La estrategia fundamentalmente se divide en 3 partes y basicamente quiere explicar de una
manera facil y rpida como funciona dicha estrategia, la primera se enfoca en la exportacion
de partes o piezas en nichos regionales lo que pretende dar a entender que es un segmento de
un mercado mayor que cuenta con consumidores que poseen caracteristicas e intereses
similares y las empresas fabricantes del mercado aun no satisfacen su necesidad.

La segunda con una importancia significativa hace énfasis al mercado de piezas de reposicion
o refacciones en Meéxico, Brasil, estados unidos y argentina y en la fabricacion de
equipamiento original para vehiculos de bajo costo. Por Gltimo, encontramos la tercera atapa
la cual tiene un enfoque claro en el desarrollo de piezas y vehiculos de tecnologia
especializada.

Con este programa y el desarrollo de tres etapas se busca que el mercado y la industria
colombiana alcance unos niveles dptimos de calidad para conllevar la produccién nacional a
tener una competitividad mas alta apoyada en su mano de obra calificada y fabricacion de
productos de alta calidad alcanzando certificaciones internacionales. Tambien lo que se busca
es alcanzar un nivel de calidad de produccién a tal punto que Colombia pase a ser fabricante
de automoviles y cambie el eslabon de ensamblador apoyado en la fabricacion nacional de
componentes. (Metalmecanica, 2012)
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Tabla 4. Registro de ventas por marcas en el afio 2021 y 2022

| 2021 2022 Variacion
Renault 48.032 49.427 2.90%
Chevrolet 34.624 41.079 18.60%
Toyota 19.131 25.659 34.10%
Suzuki 15.062 21.589 43.30%
Kia 17.731 19.065 7.50%
Mazda 23.947 17.858 -25.40%
Volkswagen 14.019 15.159 8.10%
Nissan 20.179 10.396 -48.50%
Hyundai 7.194 6.197 -5.70%
Ford 7.667 6.197 -19.20%
Otras 42.911 49.379 15.10%

Fuente: (La Republica, 2023)

Registro de ventas de veiculos para el afio 2022.

En el mes de Diciembre del afio 2022 el vehiculo mas vendido segln la revista EI Carro
Colombiano fue el Renault Duster contando con 915 matriculas a nivel nacional con una
variacion de 19.8% respecto al afio 2021 seguido por el Chevrolet Onix con 906 matriculas
registradas y una variacion del 7.8% respecto al anterior afio sin embargo el vehiculo que
encabeza el listado de la marca es Renault Oroch con 403 matriculas registradas y una
increible variacion del 244.4% seguido por el Renault Kwid con 629 matriculas y una
variacion de 51.6% y por ultimo y no menos importante en 4 lugar al Renault Logan con 741
matriculas y 38.8% de variacion.

Volviendo a las ventas del afio 2022 en acumulado el primer lugar del podio lo tiene el renault
duster con 10.679 matriculas y una variacion del 15.1%, en segundo lugar se encuentra el
susuki swift con 10.630 matriculas y una variacion del 164,6% y cerrando el podio en tercer
lugar se ubica el chevrolet onix con 10.126 matriculas y una variacion con respecto al afio
2021 de 78.7%. (EI Carro colombiano ;, 2023)

6.5. Conformacion de la competencia

A continuacion, se realiza un andlisis de las empresas que se consideran fuertes en el area de
comercializacion de espejos retrovisores y mediante preguntas a comercializadoras del sector
mas grande de autopartes de Bogota se llega a la conclusion que estas 3 empresas son las mas
representativas en el mercado

La competencia directa que se muestra a continuacion es: EUROCAR, DEPOLUJO S.A.S,
KENDAL S.A.S. Para analizar la competencia Se elabora una matriz DOFA con el fin de
identificar aspectos positivos y negativos que intervienen directamente en el mercado
objetivo y asi desarrollar una estrategia para competir de manera directa sacando provecho
de las debilidades y fortalezas de las empresas antes mencionadas.

29



Tabla 5. Anélisis DOFA EUROCAR

Fortalezas

Debilidades

Conocimiento de la versatilidad del
mercado

Adquisicién de conocimiento de la
necesidad directamente del dltimo
consumidor

Inversionistas con gran trayectoria en
el mercado

Falta de organizacidn estructurada
Inexistencia de planificacién
estratégica

Poca variedad en las marcas de sus
productos

Oportunidades

Amenazas

Ampliar el mercado a nivel latino
América.

Adquisicién de franquicias de
fabricantes

Licitar con empresas contratistas del
estado.

Aparecimiento de nuevos
competidores.

Cambios econdmicos en variables de
control de precios.

Falta de publicidad en pro de avance
tecnoldgico

Fuente: Investigacion de campo.

Tabla 6. Anélisis DOFA DEPO LUJOS

Fortalezas

Debilidades

Cuenta con la marca registrada y
exclusividad en Colombia.

Gran capital de inversion en el
mercado.

Inversionistas extranjeros.

Bajo potencial de crecimiento de la
empresa.

Tiempos de entrega poco exactos con
su mercancia.

No cuenta con acceso al ultimo
consumidor como fuente de
conocimiento de la actualidad del
mercado

Oportunidades

Amenazas

Al contar con una marca registrada
tiene la posibilidad de aumentar la
exclusividad de su producto
Apertura de punto de venta a
consumidor final del producto

Poca inversién en tecnologia para el
desarrollo del producto

Bajos precios de competidores
directos en el mercado
Aparecimiento de nuevos
competidores

Fuente: Investigacion de campo.
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Tabla 7. Anélisis DOFA KENDAL

Fortalezas Debilidades
e |mportacién de producto original. e Su producto se limita a la produccion
e Aprovechamiento de la economia a del fabricante en cuanto a marcas.
escala y manejo de bajos costos e  Pocainversidn en proyectos de
e Su principal fuente del producto estd investigacion del producto.
en latino América. e Poca diversificacion en la gama de su
producto.
Oportunidades Amenazas
e Ampliar el mercado a diferentes e Aparecimiento de nuevos
productos originales y obtener mayor competidores.
capital de inversion e Constantes cambios politicos del pais
e Exactitud de adquisicién del producto del que suple su producto.
gracias al asesoramiento del
fabricante de piezas originales.

Fuente: Investigacion de campo.

Se identifican debilidades en comun en las empresas analizadas, tales como: Aparicion de
nuevos competidores, poca innovacion en portafolio de productos, poca diversificacion en la
gama de su producto, poca diversificacion en las marcas de su portafolio. lo que da espacio
a explotar el mercado aprovechando las falencias y los espacios no ocupados por dichas
empresas, es relevante la coincidencia en las debilidades ya que es una oportunidad de mejora
lo que permite sacar ventaja y aprovechamiento de dichas falencias y asi lograr un portafolio
de productos méas amplio entre otras oportunidades.

6.6 Demanda historica.

Argentina es uno de los paises que mas suple a Colombia de autopartes haciendo de este
segmento el mas importante para los afios 2014, 2015 y 2016 debido al alto porcentaje de
compra lo cual se traduce en las siguientes cifras, para el afio 2014. Colombia importa en
vehiculos automoviles, tractores, velocipedos y demas vehiculos terrestres, sus partes y sus
accesorios poco mas de 230.000 dolares, para el afio 2015 se reduce el porcentaje de
importacion llegando a poco mas de 119.000 dolares lo que demuestra que se reduce la
importacion en poco mas un 50 % respecto al anterior afio y el afio 2016 la importacion
alcanza 110.000 dolares lo que demuestra el decrecimiento en las compras al vecino pais sin
embargo es el sector automotriz el que mas compras genera a Argentina.

6.6.1 Importaciones

Tabla 8. Principales importadores, mayoristas y representantes del sector automotriz

en Colombia.

Empresa Marca Actividad Descripcion Ciudad
Repuestos Rauco, Importador Mangueras Bogota
automotrices Cauplas automotrices.

Colombia S.A.S
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Comercializadora
Parrales

Narva, Hella,
Fae, KTC,
Vektra

Importador

Partes eléctricas
y accesorios.

Medellin

Soportes y
suspension
Colombia

Star Parks

Importador

Soportes para
motor y caja,
soportes de
amortiguador,
bujes de tijera.

Medellin

Colrecambios
S.AS

Bex, USA

Importador

Partes de frenos
para vehiculos,
pastillas, zapatas,
discos,
campanas, kit de
mordaza.

Cota

Importadora Cali
S.A

Valfo, Denso,
Sun,

Importador

Importadora de
repuestos para
autos.

Cali

Dispartes S. A

Varias

Importador

Importacion y
comercializacion
de repuestos
originales y
homologados
para Renault,
Chevrolet,
Hyundai, Kia,
Isuzu, Mazda,
Suzuki.

Bogota

Importadora
Celeste

Chevrolet,
Renault,
Mazda, Ford.

Importador

Comercializacion
de autopartes,
baterias,
lubricantes y
llantas en el
mercado
colombiano.

ItagQi

Punto Azul break
pack S.A. S

Brake Pak

Importador

Partes para el
sistema de frenos
Hidraulico.

Bogota

Dinissan

Nissan

Importador

Importador y
comercializador
de vehiculos de
la marca Nissan
venta de partes
originales de la

Medellin

32




marca
representada

Fuente: (ProCordoba , 2019)

Para el afio 2017 la industria automotriz aporto alrededor de 160 billones de pesos en valores
agregados equivalente al 17 % del PIB (producto interno bruto) del mismo afio dentro
porcentaje se encuentra la siguiente distribucion: la remuneracion del trabajo con un 25% de
aporte, 52% la remuneracion del capital y 22% por concepto de impuestos. La industria
automotriz aporta y representa un 14.5% del presupuesto general de la nacion.
(Metalmecanica, 2012)

Segln Trademap a nivel mundial las importaciones de autopartes superaron los 825.000
millones de ddlares lo cual respecto al afio 2020 representa un incremento del 18% dentro
del listado de mayores importadores encontramos a Estados unidos, Alemania, México,
Chinay Francia lo que beneficia de manera directa a Colombia al ser proveedor de reposicion
de autopartes.

6.6.2 Fabricacion nacional

El pais a la fecha cuenta con méas de 600 empresas dedicadas a la fabricacion de autopartes
como asientos para vehiculos encabezada por el lider del mercado Met group en la ciudad de
Risaralda también encontramos a Riduco en caldas con fabricacion de parachoques, panel
frontal y manijas, TNK como lideres en la produccidon de terminales y axiales para direccion
y suspension en Cundinamarca y por ultimo resumiendo a groso modo el listado encontramos
a Multipartes en Valle del Cauca con espejos retrovisores externos e internos, luces
direccionales entre otras autopartes. Entre el afio 2016 y 2020 Colombia fabrico méas de 22
millones de unidades de autopartes dentro de las cuales destacaron rines y pastillas para freno
de disco. (Infobae, 2022)

La empresa referente en fabricacion de espejo a nivel nacional es Multipartes, una empresa
colombiana fundada en 1970 dedicada a la fabricacién de autopartes entre ellas la
manufactura de espejos retrovisores para vehiculos especialmente de carga de pasajeros, los
cuales cuentan con un sistema de gestion de calidad bajo la NTC- 1SO9001-2008. En la
década de los 70 Multipartes se dedica a la produccion de espejos retrovisores para moto.
Multipartes reconoce la gran competencia del mercado extranjero y sus exportaciones a
Colombia y ve la necesidad de expandir su mercado y asi lograr ofrecer al consumidor una
alternativa equivalente con estandares de calidad y precio asequible.

Multipartes lleva mas de 40 afios exportando sus productos a méas de 11 paises y dentro del
pais suministra sus productos a empresas como BUSSCAR, INCOLMOTOQOS, SUPER POLO
entre otras. Por otro lado, Colombia cuenta con méas de 4.700 empresas dedicadas al
mantenimiento y reparacién de vehiculos y aproximadamente 6.400 en la actividad de
comercio de autopartes. (Multipartes, 2023)

Recopilando algunas cifras mediante fuentes directas tenemos que: En el transcurso del afio
2023 la empresa Depo Lujos importo al pais un promedio de 80.000 unidades de espejos
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laterales, Importadora Mundial de Espejos hasta la fecha lleva importadas més de 40.000
unidades de las cuales el 48% son de la marca Renault segin sus facturas proformas de
importacion hasta el mes de julio la empresa Mundial de Autopartes lleva importadas poco
mas de 4.000 unidades de las cuales se desconocen los porcentajes que ocupan las marcas.

6.7 Mercado potencial.
6.7.1 Calculo de la poblacién.

La idea principal es conocer el comportamiento del mercado de las autopartes en especifico
de los espejos retrovisores de la marca Renault, teniendo en cuenta que es una de las marcas
mas comerciales del pais y por tal motivo es una marca con alta demanda de refacciones y
repuestos. Se procede a realizar una encuesta a los comerciantes de autopartes con el objetivo
de sustentar el plan de negocio y hacer énfasis en los potenciales consumidores para lograr
obtener datos relevantes los cuales no se logran encontrar en medios de difusion publica. Se
hace énfasis en comprender la poblacion de comerciantes de autopartes ubicados en Bogota.

DATOS GENERALES DE LA PERSONA QUIEN RESPONDE LA ENCUESTA

Nombre de la persona:

Direccion:

Teléfonos:

Correo electrénico:

La idea de reducir un poco la importacion de autopartes y comenzar a producir o generar
industria nacional para la fabricacion de algn producto, como le parece: Buena
Regular Mala

1. ¢Considera usted que al lograr ser fabricado en Colombia este producto (Espejos
retrovisores) que en algunos casos es bastante costoso y demorado obtenerlos de casa
matriz dependiendo marca y/o referencia del vehiculo y que por ende el cliente
recurre al mercado negro (Robados), ayuda a reducir la compra en dichos
establecimientos? SI _ No___

2. ¢Con respecto al producto importado al pais que tan altos considera, que pueden
llegar a ser los estandares de calidad de fabricacion nacional? Altos
Regulares Bajo
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¢Con respecto al precio del producto importado en comparacién con el producto que
se pretende fabricar, que tan adquirible considera que este puede llegar a ser,
partiendo de que se podria obtener a un menor precio y cumpliendo con los estandares
de calidad? Bueno ____ Regular Malo

¢Si el producto cumple con los estandares de calidad requeridos, poseen
caracteristicas fisicas y mecéanicas similares, estaria usted dispuesto a adquirir este
producto fabricado en Colombia? jPor supuesto!! Quiza No

¢Conoce usted empresas de autopartes (Espejos retrovisores, Farolas, Llantas, etc.
...) que mas que revender, fabriquen en Colombia estos productos? Si_~ No
Sabemos que el robo de espejos retrovisores en la capital es frecuente, ¢usted que
preferiria, comprar este mismo espejo aun sabiendo que fue robado a un menor precio
0 comprar un espejo nuevo en un establecimiento de fabricacion colombiana
certificado? Robado nuevo y colombiano

Importar algun espejo retrovisor que no se encuentre inmediatamente en el mercado

requiere de un tiempo considerable de espera.
¢Cree usted que la manufactura nacional del producto facilitaria su proceso de
comercializacion en cuestiones de tiempo y costo? Si No

6.7.2 Tamano de la muestra

Como objetivo se tiene enfocada la finalizacion de las etapas previas de la investigacion
comercial con lo cual se logra determinar el porcentaje o grado de credibilidad que se obtiene
en los resultados previos.

Se cuenta con una formula la cudl orienta el calculo del tamafo de la muestra.

k"2 XxpxqgXxN
n=
(e2x (N—1))+k"2xpxq

Fuente: (Urbina, 2010)

Donde:

e N: Esel tamafio de la poblacion o numero total de posibles encuestados.
e K: se le conoce o denomina como constante de confiabilidad el cual indica que
tan probable son los resultados de la investigacion o la veracidad de los resultados
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obtenidos. Para el caso en particular se utilizar4 un porcentaje de confiabilidad
del 95% de Z=1.96.
e e: Es el margen de error permitido. El que se utiliza para este caso en particular
ha sido del 5%.
e p: proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio. Ya que en este caso es desconocido se ha supuesto que p= q= 0,5 para
que se garantice que es la opcién mas segura.
g: proporcion de individuos que no poseen dicha caracteristica, es decir, es 1-p.
n: tamafio o numero de encuestas que se deben realizar.

Tabla 9. Datos necesarios para el calculo de la muestra.
item | Valor
146
1,96
5

0,5
0,95
107

SO mxX|Z

Fuente: Autores

El célculo de la muestra dice que se pueden mantener los resultados del estudio dentro de los
niveles de error definido si se realizan minimo 107 encuestas.

6.7.3 Andlisis de la encuesta.
La encuesta se realiz6 a 146 personas y la metodologia mediante la cual se realiz6 dicha
encuesta es mediante la herramienta: Google formularios, por la cual se obtienen los

siguientes resultados.

e Pregunta. La idea de reducir un poco la importacion de autopartes y comenzar a
producir o generar industria nacional para la fabricacion de algun producto, como le
parece.
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Gréfica 4. Importancia de fabricar productos nacionales.

Mala

Regular 2.1%
4.1% Buena

Fuente: Autores

Comentario: Dentro de los resultados obtenidos se logra evidenciar que el 93,8% de los
encuestados ven de manera positiva y viable la importancia de fabricar productos nacionales
en este caso especifico espejos retrovisores y sus refacciones.

e Pregunta: ;Considera usted que al lograr ser fabricado en Colombia este producto
(Espejos retrovisores) que en algunos casos es bastante costoso y demorado
obtenerlos de casa matriz dependiendo marca y/o referencia del vehiculo y que por
ende el cliente recurre al mercado negro (Robados), ayuda a reducir la compra en
dichos establecimientos?

Gréfica 5. Importancia de reducir la dinamica en el mercado negro

No Si
8,2% 91.8%

Fuente: Autores.

Comentario: Mediante los resultados mostrados en la grafica ratificamos la decision de los
encuestados de no poyar el dinamismo del mercado negro y por ende apoyo total de la

fabricacion y produccion colombiana.
e Pregunta: (Con respecto al producto importado al pais que tan altos considera, que pueden

llegar a ser los estandares de calidad de fabricacién nacional?
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Gréfica 6. Importancia de la calidad del producto nacional.

Bajos
0.7% Altos
73.3%

Regulares 26%

Fuente: Autores

Comentario: En la gréafica anterior se logra evidenciar que es de importancia la

calidad del producto.
e Pregunta: ;Con respecto al precio del producto importado en comparacion con el

producto que se pretende fabricar, que tan adquirible considera que este puede llegar
a ser, partiendo de que se podria obtener a un menor precio y cumpliendo con los
estandares de calidad?

Graéfica 7. Importancia del precio del producto nacional.

Regular Malo Bueno
12.3% 0.7% 87%

Fuente: autores

Comentario: En la grafica se puede evidenciar la importancia de los precios de adquisicion
del producto nacional y los estandares de calidad.
e Pregunta: ;Si el producto cumple con los estandares de calidad requeridos, poseen
caracteristicas fisicas y mecéanicas similares, estaria usted dispuesto a adquirir este
producto fabricado en Colombia?
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Grafica 8. Importancia de los estdndares de calidad.

Quiza No
9% 0% Por supuesto
91%

Fuente: Autores.

Comentario: Mediante los resultados se evidencia lo importante que es para los
consumidores finales las cualidades del producto y su calidad.

e Pregunta: ;Conoce usted empresas de autopartes (Espejos retrovisores, Farolas,
Llantas, etc.) que mas que revender, fabriquen en Colombia estos productos?

Grafica 9. Popularidad de la industria colombiana de autopartes.

No
13%
Si
87%

Fuente: Autores

Comentario: La grafica da muestra de la popularidad de la industria colombiana de
autopartes.

e Pregunta: Sabemos que el robo de espejos retrovisores en la capital es frecuente,
¢custed que preferiria, comprar este mismo espejo aun sabiendo que fue robado a un
menor precio 0 comprar un espejo nuevo en un establecimiento de fabricacion
colombiana certificado?
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Gréfica 10. Tendencia de compra del consumidor

Nuevo y
Colombiano
96.6%

Robado
3.4%

Fuente: Autores

Comentario: En la gréfica se logra evidenciar lo cansada que esta la poblacién de tener
que pagar por sus propias cosas.

e Pregunta: Importar algun espejo retrovisor que no se encuentre inmediatamente en
el mercado requiere de un tiempo considerable de  espera.
¢Cree usted que la manufactura nacional del producto facilitaria su proceso de
comercializacion en cuestiones de tiempo y costo?

Grafica 11. Facilidad de comercializacion del producto.

Facilitara la obtencion

del producto En costo no, la

N 0.7% manufactura

o . X

3.4% nacional es mas
R costosa.

0.7%

Si
94.5%

Fuente: Autores.
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6.8 Demanda proyectada.

La demanda proyectada también conocida como demanda potencial segun el autor Gabriel
Baca en su libro Evaluacion de proyectos del afio 2010 puede catalogarse como el consumo
nacional aparente lo que significa que es la cantidad de producto que requiere el mercado o
CNA.

También se puede clasificar o posicionar dicho producto en demanda de bienes finales que
son los adquirido directamente por el consumidor para su uso o aprovechamiento.

Debido a la poca informacion encontrada de fuentes secundarias y su dudosa veracidad
respecto al producto objetivo, se realiza investigacion en fuentes primarias, sin embargo,
como fuente secundaria confiable se obtuvieron datos e informacion mediante las facturas de
venta de las 5 distribuidoras de espejos laterales mas grandes de Bogota.

Para este caso especifico la tendencia secular es la utilizada, debido a la demanda del
producto el método de minimos cuadrados también es importante tener en cuenta que se trata
de analizar la relacién entre 2 variables una dependiente y la otra independiente como lo son
la demanda y el tiempo.

A continuacion, utilizando el método de minimos cuadrados como método matematico
aplicado sobre las ventas de los Gltimos 5 afios se calculard la demanda proyectada. EI método
de minimos cuadrados permite estimar una recta que minimiza la diferencia entre los puntos
de las ventas reales ocurridas y que permite proyectar las ventas a futuro asi determina una
linea que pasa por el medio de la nube de dispersion dicha linea responde a la forma de:

y=a+bx*x
A través del método de los minimos cuadrados se puede determinar el valor de a, que es el
valor de coordenadas al origen donde la recta corta al eje y asi mismo el valor de b que sera

la pendiente.

Tabla 10. Histdrico de ventas en los ultimos 5 afios de espejos marca Renault en

Bogota
Cantidades promedio de Producto entre
X Afo espejos vendidos por las 5 | histérico de ventasy x | x?
comercializadoras (y) (x*y)
1 2018 1034 unidades 1034 1
2 2019 1235 unidades 2470 4
3 2020 1549 unidades 4647 9
4 2021 1910 unidades 7640 16
5 2022 2823 unidades 14115 25
Y N/A 8551 unidades 29906 55

Fuente: Autor.

41



_N#YX«Y=YX=«)Y a_ZY—b*ZX

y=a+bxx b= N X2 XD ~

N = Cantidad de afios de los cuales se tiene informaciéon o también conocido como tamafo
de la muestra.

b 5%29906 — 15 * 8551
B 50

b 149530 — 128265
B 50

b = 425,3

_ 8551-425,3%15

a

5
a=434,3
Tabla 11. Demanda proyectada en los préximos 5 afios.

Proyeccion de Unidades que se Unidades que se Promedio de
ventas (afos) estima producir estima producir/ 10 fabricacion por
(unidades) meses productivos dia (unidades)

2024 2986 unidades 300 unidades 13 unidades

2025 3411 unidades 350 unidades 15 unidades

2026 3836 unidades 400 unidades 17 unidades

2027 4262 unidades 450 unidades 19 unidades

2028 4687 unidades 500 unidades 21 unidades

Fuente: Autores

Se puede evidenciar que las cifras proyectadas para los préximos 5 afios son altas, sin
embargo, al distribuir esas cantidades por la cantidad de dias productivos y teniendo en
cuenta que la planta solo tendra inicialmente un turno de 8 horas se encuentran cifras mas
realistas y acordes a lo planteado.
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Gréafica 12. Promedio histérico de ventas

Promedio de historico de ventas de las 5
comercializadoras mas grandes de
espejos en los ultimos 5 afios en Bogota
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Fuente: autores

Grafica 13. Proyeccion de ventas

Proyeccion de ventas de las 5
comercializadoras mas grandes de
espejos en los proximos 5 afios en

Bogota
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Fuente: Autores

Lo que se puede analizar comparando una grafica con la otra es que la proyeccion de ventas
de los proximos 5 afios puede alcanzar un porcentaje promedio significativo, sin embargo,
cabe aclarar que pueden hacer parte de la proyeccion terceros factores como lo es el PIB que
pueden jugar papeles significativos en dicha proyeccion, factores que no es recomendable
tener en cuenta segun el autor mencionado anteriormente debido a que no se pueden
proyectar.
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6.9 Establecimiento del precio

Haciendo el andlisis, inicialmente se desea calcular el precio vigente local debido a que el
producto tiene como objetivo poblaciones pequefias y cercanas.

Para calcular el precio de cualquier producto es importante tener en cuenta y reconocer la
calidad del producto y distintos precios de este al igual que la cantidad que se compre ya que
es otro factor que influye al momento de establecer el precio de un producto.

El precio que se pretende establecer se determina realizando un analisis financiero el cual
esta limitado por el costo de produccién, la utilidad esperada y por Gltimo el precio de venta
de la competencia.

Se determina el precio de venta mediante la siguiente ecuacién

_ CTP
" 1—UTILIDAD

pv
Donde:
e pv: precio de venta.
e CTP: costo total de produccion.
e Utilidad: utilidad esperada.

Para alcanzar tal objetivo se tienen en cuenta el total de la sumatoria de los costos, el total de
la sumatoria de los gastos para la fabricacion del producto y se establece un margen de
utilidad.

Tabla 11. gastos

Item Valor
Gastos operacionales $ 258.820.000
Gastos administrativos $ 28.420.000
Total, costos y gastos $ 347.707.779
Margen de utilidad proyectado | 20%
Precio de venta al mes $437.500.000

Fuente: Autores

En la tabla anterior se describe la sumatoria de costos y gastos de fabricacion que como se
evidencia suma un total de $ 437.500.000, se tiene como objetivo tener un margen de utilidad
0 un margen de ganancia del 20% lo que significa que si la empresa quiere alcanzar el
objetivo en ventas con ese margen de utilidad tendra que vender el producto por unidad
reemplazando los valores en la ecuacidn inicial en un total de $ 380.000 cada uno.
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6.10. Estrategia comercial.

El principal objetivo de la empresa es alcanzar un posicionamiento optimo en el mercado
local, lo cual requiere de una pagina web donde se pueda describir un portafolio de servicios
de la empresa dentro de los cuales se encontraran fotos de nuestro producto y como esta
realizado describiendo los estandares de calidad requeridos, deseados y como caracteristica
fundamental el precio de las unidades, también se busca un contacto directo con el cliente
por medio de visitas y envid de correos electrénicos para ofrecer el producto.

Al dia de hoy cualquier empresa cuenta con una pagina web y recursos de publicidad, sin
embargo lo que busca la Empresa Fabricante de Espejos Retrovisores (EFER) es muy simple
en cuanto a estrategia comercial se refiere, ya que lo esperado para adquirir clientes nuevos
y competir de manera directa son los estandares de calidad requeridos por el consumidor y
el producto, dentro de los cuales es importante resaltar que viene con un predisefio en cuanto
a su estructura debido a que son piezas de recambio o refacciones, todo con el Unico objetivo
de alcanzar la fidelizacién del cliente, sin descuidar los tiempos de entrega del producto los
cuales hacen parte fundamental de los objetivos principales de la estrategia comercial, al
igual que el servicio aftermarketing o postventa con el que se espera que el cliente cuente
con un apoyo no solo al momento de elegir proveedores o0 antes de hacer su compra si no
también que cuenten con apoyo Yy asesoria después de haber recibido su producto ya sea de
manera personal o en su defecto online y obtener retroalimentacion del producto y asi lograr
una cadena de mejoras constantes en la linea de produccion y de control final.

Actualmente, es importante resaltar que el mundo gira entorno a las redes sociales, lo cual es
algo que no se debe descuidar ya que es una fuente para la publicidad requerida en la empresa,
sin embargo, las redes sociales son una forma de contacto de segundo plano, ya que también
es ideal hacer contacto con los clientes potenciales realizando eventos y demas actividades
para relacionarse.

7. Estudio Técnico
7.1 Ingenieria del proyecto.
Este plan de negocio plantea realizar la fabricacion de refacciones o ensamble completo de

espejos retrovisores, inicialmente se pretende enfocar en la fabricacion de cuatro (4) piezas
principales del vehiculo Renault Duster, las cuales son:

45



llustracién 2. Partes de un retrovisor

ITEM REFERENCIA MATERIAL CANTIDAD

1 Carcasa Superior ABS 1

2 Cuerpo del Espejo ABS 1
3 Base del Espejo ABS 1
4 Embalo ABS .1

Fuente: Autores

Cada una de estas piezas son necesarias y no se encuentran comunmente para su venta en el
mercado, las empresas nacionales tienen como objetivo general vender vehiculos, mientras
que el tema en cuestion de repuestos es bastante tedioso y requiere de un bastante tiempo de
espera para la entrega al cliente, es por ello que identificamos esta oportunidad con los
espejos retrovisores, los cuales son indispensables tanto para la conduccién vial, como segun
lo establecido por la ley Colombiana, la cual no permite el desplazamiento de un vehiculo,
sin los espejos retrovisores en buen estado.

Los materiales mas adecuados para la fabricacidn de estas piezas del espejo retrovisor son:

. Policarbonato (PC)

. Poliéster éter cetona (PEEK)

. Policloruro de vinilo (PVC)

. Acrilonitrilo butadieno estireno (ABS)

Esto teniendo en cuenta las propiedades mecanicas, espesor y otros factores como el precio,
los cuales se requieren para cada una de las piezas a fabricar, se define que el espesor de las
paredes de la carcasa sera de 3 mm; A continuacion, se especifican las propiedades mas
relevantes de cada uno de los materiales seleccionados:

Para el desarrollo del producto, se determina usar el proceso de inyeccion de plastico
adquiriendo como maquina principal una inyectora de plastico debido a los beneficios y
caracteristicas de esta dentro de las cuales se destacan
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e El alto grado de eficiencia en la fabricacion y produccion

e Gran precision

e Operacién de forma silenciosa

e Viabilidad en mantenimiento y limpieza

e Prevencion en derrames y posibles causas de contaminacion.

Tabla 12. Tabla de propiedades PC

PC

Propiedades Generales

Densidad

1,19x1073 - 1,21x10”3

Precio

11664 COP/kg

Propiedades mecanicas

Médulo de Young

2,24 - 2,52 Gpa

Limite Elastico

55,9 - 68,9 Mpa

Resistencia a traccion

60,7 - 74,8 Mpa

Elongacién

110 -150 % strain

Dureza- Vickers

17,1-21,1 HV

Resistencia a fatiga

1047 ciclos 23,7 - 30,8 Mpa

Tenacidad a la fractura

1,94 - 2,48 Mpa . m™0.5

Propiedades térmicas

Punto de fusidn

220-250°C

Madxima temperatura en servicio

96,9-120°C

¢Conductor térmico o aislante?

Buen aislante

Eco propiedades

Contenido en energia, produccién primaria

100 - 111 MJ/kg

Huella de CO2, produccién primaria

4,53 - 4,99 kg/kg

Reciclable

Baja

Fuente: (Gere, Mecanica de materiales , 2014)

Tabla 13. Tabla de propiedades PEEK

PEEK

Propiedades Generales

Densidad

1,3x1073 - 1,32x10"3

Precio

332174 COP/kg

Propiedades mecanicas

Médulo de Young

3,75-3,95 Gpa

Limite Elastico

65 - 95 Mpa

Resistencia a traccion

70-103 Mpa

Elongacién

30 -150% strain

Dureza- Vickers

26,1-28,5HV

Resistencia a fatiga

1077 ciclos 28,1 - 41,2 Mpa
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Tenacidad a la fractura

2,73 -4,3 Mpa . m”0.5

Propiedades térmicas

Punto de fusién

322 -346°C

Maxima temperatura en servicio

239 -260°C

¢Conductor térmico o aislante?

Buen aislante

Eco propiedades

Contenido en energia, produccién primaria

286 - 315 MJ/kg

Huella de CO2, produccién primaria

15,9 - 17,5kg/kg

Reciclable

Baja

Fuente: (Gere, Mecanica de materiales , 2014)

Tabla 14. Tabla de propiedades ABS

ABS

Propiedades Generales

Densidad 1,3x1073 - 1,32x1073

Precio 9762 COP/kg
Propiedades mecanicas

Médulo de Young 2,08 - 2,75 Gpa

Limite Elastico

34,5-49,6 Mpa

Resistencia a traccion

37,8-511,8 Mpa

Elongacion

5-60 % strain

Dureza- Vickers

10- 14,9 HV

Resistencia a fatiga

10A7 ciclos * 15,1 - 20,7 Mpa

Tenacidad a la fractura

1,47 - 4,29 Mpa . m"0.5

Propiedades térmicas

Punto de fusion

230-260°C

Maxima temperatura en servicio

62,9-76,9 °C

éConductor térmico o aislante?

Buen aislante

Eco propiedades

Contenido en energia, produccién primaria

87,7 - 96,7 Ml/kg

Huella de CO2, produccién primaria

3,27 - 3,61 kg/kg

Reciclable

Baja

Fuente: (Gere, Mecanica de materiales , 2014)

Tabla 15. Tabla de propiedades PVC

PVC

Propiedades Generales

Densidad

1,29x1073 - 1,45x1073

Precio

9213 COP/kg
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Propiedades mecanicas
Médulo de Young 2,08 - 3,11 Gpa
Limite Elastico 37,6 - 45,5 Mpa
Resistencia a traccion 37,7 -43,9 Mpa
Elongacién 40 - 80 % strain
Dureza- Vickers 12 HV
Resistencia a fatiga 10”7 ciclos * 16,5 - 21,1 Mpa
Tenacidad a la fractura 3,63 - 3,85 Mpa . m"0.5
Propiedades térmicas
Punto de fusion 212 °C
Maxima temperatura en servicio 49,9-62,9 °C
éConductor térmico o aislante? Buen aislante
Eco propiedades
Contenido en energia, produccién primaria 61,8 - 68,2 MJ/kg
Huella de CO2, produccién primaria 2,57 - 2,83 kg/kg
Reciclable Media

Fuente: (Gere, Mecanica de materiales , 2014)

Por lo tanto, se puede concluir que cada uno de los materiales poseen caracteristicas
similares, por ejemplo, en cada una de las tablas se evidencia que el comportamiento de la
densidad es muy similar, lo cual no es un factor relevante para la seleccion de alguno de ellos,
evidentemente no sucede lo mismo con el aspecto econémico el cual varia demasiado y se
identifica que el precio del PEEK es bastante elevado.

El material seleccionado es el ABS, determinando que es el material éptimo para la
fabricacion de estos componentes, en comparacion con los demas y se puede adquirir a un
menor costo.

Determinando la seleccion del material para el proceso de inyeccion de plastico, se define
qué tipo de molde se debe utilizar, comunmente, uno de los principales costos por definir en
el proceso de fabricacién por inyeccién de plastico es el valor del molde, por lo tanto, para
definir el tipo de molde, se debe saber la cantidad o volumen de produccién necesario, la
complejidad del disefio de las piezas, el material del molde, entre otros.

En este caso se requiere una serie de volumen medio, el cual abarca una produccién de

aproximadamente 1000 — 5000 unidades, de acuerdo a la proyeccion establecida son 3000
unidades/10 meses como se evidencia a continuacion:
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Tabla 16. Volumen de fabricacion referencia 1(Duster).

Imagen

Nombre de parte | Medidas estimadas Peso (gr)
Pieza 1 Longitud:16.5cm 100 gr
Tapa Espejo Altura: 4cm
Profundidad:8cm
Pieza 2 Longitud:18 cm 200 gr
Cuerpo Espejo Altura: 6¢cm
Profundidad:6¢cm
Pieza 3 Longitud:12.5cm 200 gr
Base Espejo Altura: 4cm
Profundidad:5¢cm
Pieza 4 Longitud:2.5cm 40 gr

Acople Espejo

Altura: 6cm
Profundidad:1.5cm

Fuente: Autores.

Acople Espejo

Altura: 6cm
Profundidad:1.5cm

Tabla 17. Volumen de fabricacion referencia 2(kwid).
Imagen Nombre de parte | Medidas estimadas Peso (gr)
Pieza 1 Longitud:12.5cm 100 gr
Tapa Espejo Altura: 6¢cm
Profundidad:6¢cm
Pieza 2 Longitud:16 cm 200 gr
Cuerpo Espejo Altura: 6¢cm
Profundidad:7cm
Pieza 3 Longitud:13.5cm 180 gr
Base Espejo Altura: 8cm
Profundidad:9cm
Pieza 4 Longitud:2.5cm 40 gr

Fuente: Autores.

Tabla 18. Volumen de fabricacion referencia 3(Logan).

Profundidad:9cm

_Imagen Nombre de parte | Medidas estimadas Peso (gr)
{ ‘ Pieza 1 Longitud:16 cm 120 gr
Tapa Espejo Altura: 7cm
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Pieza 2 Longitud:17 cm 220 gr
Cuerpo Espejo Altura: 5¢cm
Profundidad:6¢cm
Pieza 3 Longitud:14 cm 200 gr
Base Espejo Altura: 10cm
Profundidad:9cm
Pieza 4 Longitud:2.5cm 40 gr
Acople Espejo Altura: 6cm
Profundidad:1.5cm

Fuente: Autores.

Tabla 19. Volumen de fabricacion por mes.

Cantidad total 3000 10 Meses
Pieza 1 3000 300 Al mes
Pieza 2 3000 300 Al mes
Pieza 3 3000 300 Al mes
Pieza 4 3000 300 Al mes

Total 1200 Partes al mes

Fuente: Autores.

Tabla 20. Volumen de fabricacion por dia.

item Cantidad 24 Dias

Pieza 1 300 13 Al dia

Pieza 2 300 13 Al dia

Pieza 3 300 13 Al dia

Pieza 4 300 13 Al dia
Total 52 Piezas al dia

Fuente: Autores.
Se redondea al entero superior

Molde por inyeccion cerrada, alli se funde el polimero a alta presion, el cual fluye por medio
de la boquilla de distribucién por cada una de las cavidades establecidas para la generacion
de la pieza, posteriormente se produce el enfriamiento en el interior del molde, para que las
propiedades inyectadas del material cambien su estructura molecular a polimeros
semicristalinos, el molde se abre para obtener la pieza moldeada de acuerdo a sus
caracteristicas establecidas, los moldes requeridos seran adquiridos y tercerizados, estos
tienen una complejidad baja de fabricacion y de acuerdo al volumen de produccion
establecido de 3000 piezas seran mecanizados en aluminio.
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Por tal motivo se implementd un estudio estimado del costo de fabricacion con el fin de
observar un andlisis aproximado del proceso en general y asi obtener caracteristicas de
referencia que servirén para el desarrollo de nuestro producto. Por tal motivo, en internet se
encuentran diversos softwares que permiten realizar este tipo de estimaciones, no obstante,
algunos requieren membresia es por ello que seleccionamos el software de uso libre online
Cost-Estimator de la empresa Custompart.net y se obtiene lo siguiente:

Como la demanda

Grafica 17. Calculo de costo de fabricacion.

¥ Cost Estimator

| Mew Estimate Save Share Units ~

Injecticn Molding = Reports

[ Cavity &nalysis v |

Injection Molding

1 cavity
Material purchaze weight (lb) | 402 15235
Material price (3/1b) 1.17

Machine clamp force (fons) | 2,200
Production rate (parizs/hr) 40

Hourly rate {3/hr) 200

SPI mold clazs Class 104

Material cost $5B8 148 (549.012)
Production cost 367,017 (35.585)
Tooling cost 553,417 (54.451)
Total cost $708,581 ($59.048)

Fuente: Autores.
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¥ Cost Estimator

| MNew Estimate ~ Sawve Share

Units

Injection Molding
[Cost Summary » | [ E-Mail fo a friend |

Reporis Additional Processes ~

|| General Information

Mame:
Description:

! Part Information

CQuiantity: 12,000

Material: Acrylonifrile Butadiene Styrene (ABS), Molded
Envelope ¥-Y-Z {in}: 12.00 x 12.00 x 12.00

Weight {oz): 43512

Tolerance (in): Moderaie precision (<= 0.01)

Surface roughness (pin): Mot crifical (Ra = 32)

&% Process Parameters

= 1. Injection Melding
Material
Defect rate (%) 5.00
Material price (S/b): 1.17
Part weight (oz): 48512
Regrind ratio (%) 0.00
Addifives ratio (%) 0
Material markup (%) 25.00
Producticn
Machine clamp force (tons): 2 200
Hourly rate (S/hr); 200.00
IMachine setup time (hrs): .00
Machine uptime (%) 8500
Production rate {parts/hr): 40
Post-processing time (hrs.): 0.00
Production markup (%); 10.00
Taooling
Number of cavities: 1
SP1 mold class: Class 104
Mold-making rate (S/hr): §5.00

Fuente: Autores.

De acuerdo a las variables u estimaciones obtenidas por el software se procede a comparar
esta proyeccion con lo proyeccion real del proyecto, como se observa a continuacion:

Tabla 21. Volumen de fabricacién Software Custompart proyectado por mes.

Fuente: Autores.

Dia Elemento | Partes/hr Horas trabajadas (hr) Total Partes
Lunes Pieza 1 40 8 320
Martes Pieza 2 40 8 320

Miércoles Pieza 3 40 8 320
Jueves Pieza 4 40 8 320
Total, piezas 160 |Total, produccion proyectada 1280

Total, produccion requerida 1200
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Tabla 22. Volumen de fabricacion proyectado por dia.

Referencia 1

Total, | Total, | Total,
Partes | partes | partes
Elemento |Partes/hr| Horas trabajadas (hrs) 1dia | 2dias | 3 dias

Pieza 1 13 8 104 208 312
Pieza 2 13 8 104 208 312
Pieza 3 13 8 104 208 312
Pieza 4 13 8 104 208 312

Total, piezas 52 Total, produccion proyectada | 416
Total, produccidén requerida | 300

Fuente: Autores.

La metodologia y uso de la maquina inyectora de plastico de acuerdo a su horario
establecido para lograr dicha proyeccion en la fabricacion de las tres referencias es la
siguiente:

Tabla 23. Tiempos de fabricacion establecidos por referencia.

Referencia 1 (Espejo retrovisor - Renault Duster)

Total, partes fabricadas

Elemento Jornada de trabajo (8hr) (40part/shr)

Pieza 1 Dial 320
Cambio de molde Dia2

Pieza 2 Dia3 320
Cambio de molde Dia 4

Pieza 3 Dia5 320
Cambio de molde Dia 6

Pieza 4 Dia 7 320
Cambio de molde Dia 8

Referencia 2 (Espejo retrovisor - Renault Kwid)

Pieza 1 Dia9 320
Cambio de molde Dia 10

Pieza 2 Dia 11 320
Cambio de molde Dia 12

Pieza 3 Dia 13 320
Cambio de molde Dia 14

Pieza 4 Dia 15 320
Cambio de molde Dia 16
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Referencia 3 (Espejo retrovisor - Renault Logan)

Pieza 1 Dia 17 320
Cambio de molde Dia 18

Pieza 2 Dia 19 320
Cambio de molde Dia 18

Pieza 3 Dia 19 320
Cambio de molde Dia 20

Pieza 4 Dia 21 320
Cambio de molde Dia 22

Fuente: Autores.

Tabla 24. Pesos de fabricacion requeridos por dia.

Fuente: Autores.

Tabla 25. Pesos de fabricacion re

Elemento Peso (gr) | Cantidad piezas/mes Peso total en el gr/mes
Pieza 1 100 300 30000
Pieza 2 200 300 60000
Pieza 3 200 300 60000
Pieza 4 40 300 12000
Total 162000

ueridos por dia.

Fuente: Autores.

Las fases por las que requiere pasar el producto para su fabricacion se basan de acuerdo con
los calculos establecidos anteriormente, para darle cumplimiento a estos valores se requiere

Elemento Dias trabajados Peso por dia (gr)
Pieza 1 24 1250
Pieza 2 24 2500
Pieza 3 24 2500
Pieza 4 24 500

Total 6750

lo siguiente:

. El alto grado de eficiencia en la fabricacion y produccion

. Gran precision

. Operacion de forma silenciosa

. Viabilidad en mantenimiento y limpieza

. Prevencion en derrames y posibles causas de contaminacion.
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De acuerdo a la informacion obtenida anteriormente, se identifica propiedades, cualidades
y/o funcionalidad en que se requiere que cumpla la maquina inyectora de plastico para la
fabricacion de nuestro producto, estas cualidades son:

e Control o regulador de temperatura entre 180°C — 230°C

e Cantidad de material ABS requerido para uso diario es de 8 Toneladas (Ver tabla 24.)

e Presion de inyeccion alta de acuerdo a la viscosidad del ABS dentro del rango 60 a
150 MPa

lustracién 3. Modelo de inyectora de pléstico

Fuente: Disefio realizado por Anthony Mendoza software - GrabCAD

De acuerdo con lo anterior, para dar cumplimiento a la proyeccion establecida y a las
cualidades en que se requiere la maquina de inyeccion de plastico, se realizaron cotizaciones
con proveedores nacionales, encontrando diversas opciones en el mercado, la cual por tener
un precio atractivo y analizando respecto al margen tentativo de productividad y los
requerimientos técnicos del producto, se selecciond una inyectora de plastico marca BOY
30M como se observa en la imagen y cuenta con las siguientes caracteristicas:
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llustracion 4. Maquina Inyectora de plastico

Fuente. EXAPRO

Tabla 26. Caracteristicas de la maquina inyectora de plastico.

Potencia de inyeccion 2.9a3.1 KW/Kg
Diametro de husillo 24 mm
Entre Columnas (H) 380 mm
Entre Columnas (V) 354 mm

VVolumen de inyeccion 42.9 cm3

Peso de inyeccion 64 g

Presion de inyeccion 1030 bar

Longitud de plato 425 mm
Anchura de plato 400 mm
Apertura de prensa 480 mm
Capacidad de material 8-9 Ton
Longitud x profundidad x altura 2970 x 980 x 1730
Peso 1300 kg
Precio 19°000.000

Fuente. EXAPRO

Para inyectar plastico se requiere de un molde el cual de acuerdo con la necesidad del cliente
se realiza de la siguiente manera:

1.Moldes generados por software CAD realizado por el ingeniero de la empresay fabricacion
del molde.
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2.Adquisicion de los moldes fabricados por una empresa externa indicando caracteristicas
especificas de nuestro producto.

Se encuentran diversas empresas a nivel nacional e internacional que pueden facilitar a bajo
costo, se escoge la empresa China “Aoxu mold technology” que fabrican moldes requeridos
en aluminio y a un bajo costo, esto también aprovechando que las piezas son de un tamafio
relativamente pequefio y con geometrias no muy complejas.

Dicho molde para la fabricacion del espejo retrovisor debera ser fabricado en aluminio para
cavidad de molde y ndcleo: mediante un sistema de inyeccion en frio, con una vida Util de
100.000 ciclos de uso segun el fabricante de interés, este molde no solo sera rentable sino
que permitird inyectar las piezas con un acabado uniforme y liso, lo cual es uno de los
objetivos en calidad, ya que al reemplazar estas refacciones se desea que sus propiedades
fisicas y mecanicas mantengan el concepto de su casa matriz de fabrica.

Estos moldes tienen un precio tentativo de 5000USD 6sea $19°349.950 COP

llustracién 5. Ejemplo de molde para espejos retrovisores.

Fuente. AOXU MOLD TECHNOLOGY LTD.

Posteriormente al proceso de inyeccion de plastico para la fabricacion de refacciones de
espejos retrovisores, hay una serie de equipos adicionales que son necesarios para completar
el proceso de fabricacion y garantizar la calidad del producto final, tales como:

e Torre de enfriamiento: Después de que las piezas de plastico se han moldeado
mediante el proceso de inyeccion, es indispensable enfriarlas rapidamente para que
mantengan su forma y dimensiones adecuadas. Estas torres de enfriamiento
proporcionan un flujo de agua fria que permite de manera uniforme y répida
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solidificar la pieza, para determinar la torre de enfriamiento adecuada para una
maquina inyectora de plastico BOY 30M y de acuerdo a nuestra fabricacion
proyectada se aplica la siguiente formula:

Capacidad de enfriamiento requerida: Potencia de maquina inyectora * Eficiencia del
proceso * Factor de seguridad

De acuerdo al material seleccionado 6sea ABS que es un termoplastico y se
caracteriza por tener una conductividad térmica relativamente baja, lo cual significa
que retiene el calor por mas tiempo y bajo los parametros iniciales del funcionamiento
de nuestra maquina obtenemos lo siguiente:

Capacidad de enfriamiento requerida: 3 KW/Kg*64g*12000 piezas/mes * (1
hora/3600 seg) * 0.8 * 1.2 = 2211 kW
(Fischer, 2003)

Este célculo da una estimacion de capacidad de enfriamiento para la produccion
mensual de 12.000 piezas en ABS, con esta informacidn se selecciona una torre de
enfriamiento igual o superior a este valor, por lo tanto, se identifica que la adquisicién
ylo fabricacién de esta torre de enfriamiento se puede realizar con la empresa
Refridindmica S.A.S o0 Marley NC y tiene un costo de 9 millones de pesos, al ser esta
una torre de enfriamiento modular, las cuales son mas compactas y faciles de instalar
en espacios limitados.

Sistema de reciclaje de residuos: Durante la etapa de fabricacién es comdn que se
generen residuos o rebabas de plastico, es por ello que un sistema de reciclaje de
residuos puede ayudar a recolectar o reciclar estos desperdicios para minimizar el
desperdicio de material y reducir los costos de produccion.

Equipo de inspeccion y control de calidad: Posteriormente a la fabricacién del
producto se requiere inspeccionar para verificar y garantizar que cumpla con los
estandares de calidad requeridos, esto puede implicar el uso de equipos de inspeccion
visual, medidor de espesores, pruebas de resistencia, entre otros.

Equipo de mantenimiento y limpieza: Para prevenir y ayudar al funcionamiento
optimo de la maquina inyectora de plastico y otros equipos, es importante contar con
herramientas y equipos de mantenimiento adecuados, asi como sistemas de limpieza
para mantener las areas de trabajo libres de residuos y contaminantes.
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7.2 Tamano del proyecto

El proceso de manufactura seleccionado para este caso en especifico, es el de manufactura
por lotes debido a que se fabricara el producto con operaciones repetitivas, por tal motivo
este proceso permanece vigente por un afo lo que permite dividir el proceso en operaciones
sencillas y asi optimizarlas y estudiarlas de manera eficaz. Desde otro punto de vista es muy
importante tener en cuenta que para este tipo de manufactura se puede utilizar un mismo
equipo para fabricar varios articulos distintos.

Proceso de inyeccion de polimeros.
Segun Plastical inyeccion y moldes SL en su pagina web en el afio 2019 define la inyeccion
de plésticos o polimeros como un proceso mediante el cual se inyecta materia prima a presion
lo que permite el moldeado de piezas.

El proceso de inyeccidn de plastico se divide en 4 etapas las cuales estan sincronizadas y son
dependientes progresivamente.

1. Cierre del molde: Se suministra la materia prima en este caso el ABS y se procede a
cerrar el molde.

2. Inyeccion: Se inyecta la materia prima mediante una boquilla de inyeccion dentro del
molde. seleccionado y posteriormente se debe someter el molde bajo presion
constante para garantizar las dimensiones deseadas del producto.

3. Enfriamiento: EI molde se somete a temperatura ambiente para lograr que la pieza
baje a la temperatura deseada.

4. Aperturay expulsién de la pieza: Se libera la pieza del molde.

Fuente: (Plastical moldes e inyeccion SL , 2019)

Todo proceso productivo estd compuesto por varias operaciones las cuales se mencionan a
continuacion. El detalle con que se conoce el proceso es muy general y por falta de
experiencia y conocimiento de la industria de inyeccion de plastico se desconocen los
tiempos de produccion de cada operacion que dependen directamente del tipo de tecnologia
utilizada, la cual puede ser automatizada de 3 formas: alta, media y baja, sin embargo, los
tiempos no dependen solo de la tecnologia adquirida sino también de la distribucién de la
maquinaria en la planta:

e Recepcion y almacenamiento de materia prima.

e Lamateria prima pasa a un area de preseleccion.

e Vertimiento de materia prima a la tolva de inyeccion.

e Inspeccionar que el producto cuente con la calidad y caracteristicas requeridas.
e Seleccidn de piezas inyectadas.

e Alistamiento de elementos de sujecion.

e Ensamble de partes de los espejos.
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e Empaque y embalaje.
e Etiquetado.
e Almacenaje de las cajas con el producto en el almacén de producto terminado.

7.3 Localizacion del proyecto

En el afio 2008 el distrito decreto bajo la nomenclatura 4066 que se establecen areas de
actividad industriales, de acuerdo con el decreto se autoriza la parcelacion del suelo para la
localizacion de establecimientos dedicados a la produccién, elaboracion, fabricacion,
preparacion, recuperacion, reproduccién, ensamblaje, construccion, reparacion,
transformacion, tratamiento, almacenamiento, bodegaje y manipulacion de materias
destinadas a producir bienes o productos materiales en zonas rurales suburbanas y rurales no
suburbanas del territorio municipal o distrital en este decreto fundamental es que se
determina la localizacion del proyecto. (Velez, 2008).

Al realizar el andlisis correspondiente y mediante el estudio de la localizacion del proyecto
se reitera en los factores de localizacion lo que nos permite obtener resultados como:

7.3.1 Medios y costos del transporte

Gran parte de la industria del pais se encuentra ubicada en la sabana del norte de Bogota por
tal motivo, parte de los parques industriales conformados segun el decreto nombrado
anteriormente estan ubicados en la sabana de Bogota, es un punto de facil acceso y con gran
conectividad con el resto del pais haciendo énfasis en las grandes ciudades del pais al igual
que con el norte del pais.

7.3.2 Disponibilidad de mano de obra

Debido a que la ubicacién del proyecto esperada se encuentra muy cerca de la capital del pais
lo que nos permite tener acceso a mano de obra calificada y encontrar personal calificado
para realizar las tareas necesarias para el éptimo desarrollo de estas es por tal motivo que
para cada turno se necesitan 6 operarios.

7.3.3 Macro-Localizacion

El proyecto se desarrollara en la ciudad de Bogotéa lo cual por ser la capital de Colombia
cuanta con la mayor cantidad de habitantes es por tal motivo que es donde encontramos un
foco de consumidores y clientes potencial y por otra parte esta ubicada en el centro del pais
lo cual es favorable porque es un punto estratégico para la distribucion y el transporte de
nuestro producto.

Layout de la planta:
El tamafio de la planta o bodega es de 1000m2, para determinar este tamafio optimo se
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consideraron espacios necesarios para la produccion, espacio requerido para la ubicacion de
la materia prima, zona de oficinas, bafio etc.

llustracion 6. Plano de Layout de planta.
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OGO ECP: COMG EC: REV.

Fuente: Autores
7.3.4 Cercania del mercado

Basandonos en el decreto 4066 del afio 2008, la planta de fabricacion de empresa fabricante
de espejos retrovisores (EFER) debe tener una ubicacion que no acarree con problemas
legales ya que si no tiene una ubicacion segun lo descrito en el decreto tendria problemas ya
que falta a lo descrito en los paragrafos del antes mencionado decreto por tal motivo y de
manera estratégica se selecciond el parque industrial del norte ya que es uno de los parque
industriales que mas se acomodd al desarrollo y fabricacion del producto.
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Gréfica 14. Ubicacion de la planta.
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7.3.5 Costos y disponibilidad de los requerimientos de propiedad raiz.

La bodega que se requiere tomar en arriendo es una bodega con diferentes caracteristicas
dentro de las cuales cabe resaltar el tamafio ya que cuenta con 1000 m2 y con una altura de
un poco mas de 5 metros ubicada en el parque empresarial del norte via Brisefio-Tocancipa,
se hace la eleccion de esta bodega debido a las caracteristicas con las que cuenta ya que aparte
de su tamafio cuenta con areas disponibles para almacenamiento, bafios y parqueadero y en
un segundo piso cuenta con espacio para oficinas, también se consider6 esta bodega debido
al servicio de seguridad 24 horas con el que cuenta ya que garantiza la seguridad del producto
y como aspectos de segundo plano encontramos lo confortable del parque industrial ya que
cuenta con restaurantes, cajeros automaticos, cafeterias y almacenes de diferentes tipos. El
canon de arrendamiento de la bodega es de 5 millones y adicionalmente y no menos
importante es el valor de la administracion ya que es de un valor de 1 millones, cuenta con
todos los servicios basicos necesarios como lo son agua, luz, gas natural, internet y un sistema
de monitorio independiente.

7.3.6 Estructura impositiva legal

Segun lo mencionado anteriormente en el decreto distrital con nomenclatura 4066 del afio
2008 dictaminado por el presidente del afio en curso la ubicacion de la planta no puede estar
dentro de la ciudad de Bogota por tal motivo deberéa tener una ubicacién en cualquiera de los
perimetros urbanos de la ciudad los cuales estan definidos por el decreto mencionado
anteriormente:

e Sabana de Bogot4, autopista Bogota-Medellin, salida por la calle 13
e Sabana de Bogota, autopista Bogota-Medellin, salida por la calle 80
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e Area metropolitana de Bogot4, autopista norte via Bogota — Tunja
e Area metropolitana de Bogota, via Soacha — Fusagasugé.

7.3.7. Disponibilidad y calidad de las vias

La empresa tiene muchas vias para la utilizacion y aprovechamiento del transporte
del producto sin embargo la principal via a utilizar es la via Bogota — Tunja ya que
por sus caracteristicas nos permite movilizarnos sin restriccion del peso de la carga 'y
es una via que conecta gran parte del pais con la capital y su estado es éptimo y de
gran calidad para la movilizacion.

7.3.8 Disponibilidad y cercania del servicio sanitario, medico y hospitalario

En la ubicacion seleccionada para la bodega se cuenta con un centro de atencion
meédica y de primeros auxilios por tal motivo se tienen ambulancia de reaccion
inmediata que dependiendo la gravedad del caso trasladaran al paciente al hospital
de Tocancipa nuestra sefiora del transito.

7.3.9 Disponibilidad y calidad de servicios publicos.

La bodega cuenta con todos los servicios basicos necesarios como lo son agua y
acueducto, electricidad, gas y acceso y conectividad a internet lo cual es de uso basico
para un éptimo desarrollo en las actividades de la planta.

7.4 Modelo heuristico para la seleccion de la ubicacién

Es un modelo que estudia los procesos de decision respecto a un campo de
conocimiento concreto como son las estrategias cognitivas su contrapartida formal en
computacion es el algoritmo. (cervera, 2017), consiste en la seleccion de un punto
especifico para la optimizacion de espacios y coberturas mediante la comparacién de
ciertos factores los cuales actdan como filtros purificadores mediante el siguiente
método se establecen 4 alternativas potenciales para la ubicacion de la planta.

Tabla 27. Alternativas de localizacién.

Item Descripcion

Alternativa Sabana de Bogota, Autopista Bogota-Medellin, salida por la
1 calle 80

Alternativa Sabana de Bogota, Autopista Bogota-Medellin, salida por la
2 calle 13

Alternativa Area metropolitana de Bogota, autopista norte via Bogota-
3 Tunja

Alternativa Area metropolitana de Bogot4, via Soacha-Fusagasuga
4

Fuente: Autores
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Para el desarrollo del modelo a utilizar no se tienen en cuenta toda la gama de factores ya
que existen algunos que son de poca relevancia de acuerdo con la definicion del modelo,
dicho esto los factores que se tienen en cuenta son los siguientes:

Tabla 28. Factores de seleccion.

Item Descripcion

Factor 1 Cercania del mercado.

Factor 2 Disponibilidad y calidad de servicios publicos.

Factor 3 Disponibilidad y cercania del servicio sanitario, médico y
hospitalario.

Factor 4 Disponibilidad y calidad de las vias.

Factor 5 Topografia y calidad de suelos.

Factor 6 Costos y disponibilidad de los requerimientos de propiedad raiz.

Factor 7 Medios y costos de transporte.

Factor 8 Disponibilidad y costo de mano de obra.

Fuente: Autores

Luego del proceso de identificacion de los factores clave en la seleccion de la ubicacion se
procede a una seleccion de etapas.

7.4.1 Primera etapa

En esta primera etapa lo que se tiene como objetivo principal es el analisis y evaluacion de
los factores criticos, se asigna un valor a cada uno de los factores segun la importancia de
cada uno de los factores y su influencia en la seleccion segun el concepto del modelo, la
sumatoria de los valores asignados a cada factor debe ser de 100%.

Tabla 29. Ponderacién de factores para modelo heuristico

Descripcion Puntaje
Ponderacion 15
factor 1

Ponderacion 10
factor 2

Ponderacion 20
factor 3

Ponderacién 10
factor 4

Ponderacién 15
factor 5

Ponderacién 10
factor 6

Ponderacién 15
factor 7
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Ponderacién 5
factor 8
total 100

Fuente: Autores

La ponderacion en la que se hace énfasis y descrita anteriormente hace referencia y se realiza
teniendo en cuenta la importancia de cada uno de los factores en el concepto del modelo que
para este caso es la optimizacion de distancias y coberturas.

7.4.2 Segunda etapa

Como segunda etapa se encuentra el desarrollo 6ptimo y la evaluacion de cada alternativa en
contra de cada factor teniendo en cuenta la etapa anterior y la ponderacion total asignada a
los factores, realizando una comparacién de cantidades o cuantitativa analizando como cada
uno de los factores cumple con su objetivo a continuacion mediante la siguiente formula se
describe la operacion a realizar.

Calificacion = {[(f)(PondMax,)] + [(fg)(PonfMax,)]
+ [(fe)(PondMax,)] ... [(fy (PondMaxy)

Una vez se defina la calificacion de cada alternativa se lleva a una escala de 1 a 5 mediante
la siguiente ecuacion.

. . puntaje total obtenido
Calificacion,_s = ( - : 8 )
puntaje maximo posible

Obteniendo asi la evaluacion de cada alternativa en valores de 1 — 5 en donde se procedera a
seleccionar aquella alternativa con mayor puntaje.

Tabla 30. Evaluacion de alternativas por modelo Heuristico

item Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4
Factor 1 6 7 10 8
Factor 2 7 9 8 7
Factor 3 8 2 6 8
Factor 4 3 3 9 6
Factor 5 4 2 8 3
Factor 6 6 8 7 2
Factor 7 5 1 10 9
Factor 8 9 5 9 5

Total 590 435 825 635
Puntaje 3,6875 2,71875 5,15625 3,96875

1-5

Fuente: Autores.
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Demostrandonos matematicamente el método Heuristico que la alternativa optima y
pertinente es la alternativa 3.

7.5 Modelo sinérgico (Brown-Gibson) para la ubicacion de la planta

Es un modelo cuantitativo el cual tiene como objetivo principal evaluar entre multiples
alternativas de ubicacion dentro de las cuales se ubica aquella que pueda ofrecer las mejores
condiciones para la ubicacion de una planta basdndose en la identificacion de tres tipos de
factores como lo son criticos, objetivos y subjetivos en donde a continuacion se definiran
cada uno de estos.

e Factores criticos: son factores claves seleccionados para el funcionamiento de la
planta por ejemplo todos aquellos que son indispensables para aportar al éptimo
funcionamiento de la planta y/o su produccion en este caso la puntuacion se asigna
de 1y 0 siendo 1 de gran importancia 'y 0 como un factor sin importancia.

e Factores objetivos: son los costos mensuales o anuales de mayor impacto
ocasionados al establecerse una industria, la calificacion de estos esta en funcion del
costo que tenga cada factor, de manera tal que dicha calificacidén de estos esta en
funcion del costo que tenga cada factor, de manera tal que dicha calificacién esta dada
por condiciones del mercado local.

e Factores subjetivos: son factores de alta importancia ya que son de tipo cualitativo,
pero tienen un impacto especifico en la planta y su funcionamiento, segln la
importancia que tenga para un 6ptimo desarrollo de la produccién se le asigna una
calificacion y de la actividad econdmica de la empresa, se da en porcentaje (%)

Al igual que en el método heuristico utilizado anteriormente se tomaran como
referencia los factores definidos y las mismas alternativas de la ubicacion de la planta
una vez definidos se aplica las etapas descritas a continuacion.

7.5.1 Primera etapa

Como primer paso o etapa se evaluara los factores criticos los cuales aplican para cada
alternativa mediante la multiplicacion de cada uno de los valores asignados.

Teniendo en cuenta que la valoracidn de estos factores son de tipo binario 1 y 0 por tal motivo
si algun factor equivale a 0, el factor critico de esta alternativa equivale a 0.

7.5.2 Segunda etapa

En la siguiente etapa se determinara el valor relativo de cada alternativa lo cual conlleva a
asignarle un valor objetivo a cada alternativa, en funcién de la suma de los factores objetivos
(costos) de las otras alternativas por medio de la siguiente ecuacion.
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1

1 1 1
Fot, + Fot, ™ + Fotn)

FObjetivoy, =

1
FOta(Fota+

Fuente: (Urbina, 2010)

En donde podemos definir a Fo, es equivalente o igual a la sumatoria de los factores objetivos
y teniendo en cuenta que son valores de orden cuantitativo por tal motivo se veran reflejados
o0 representados como los costos mas representativos de la planta.

7.5.3 Tercera etapa

En la siguiente etapa se tendrd como objetivo los factores subjetivos para cada una de las
alternativas que al igual que los objetivos son de orden cuantitativo y se evalian analizando
el porcentaje que aportan directamente a la produccion o funcionamiento de la empresa ya
que no todos los factores aportan de la misma manera.

7.5.4 Cuarta etapa

En la dltima etapa se determina el indice de la localizacion asociando los resultados finales
de los factores analizados anteriormente para asi poder determinar la alternativa de
localizacion maés pertinente y se determina de la siguiente manera.

IL = Fo{(Fpr x a) + [(1 — a)(F)]}
Donde:

IL=indice de localizacion

F..=Factor critico total para cada alternativa

F,=Factor objetivo total para cada alternativa

F;=Factor subjetivo total para cada alternativa

a=% porcentaje de confiabilidad

Para el desarrollo 6ptimo del siguiente modelo se tiene como consideracion el manejo
de un porcentaje de confiabilidad de un 80% ya que pueden presentarse posibles
cambios que pueda tener el mercado inmobiliario.

Tabla 29. Evaluacion de alternativas por modelo Brown-Gibson

item Alternativa | Alternativa | Alternativa | Alternativa
1 2 3 4
Disponibilidad y costo 1 1 1 1

de mano de obra

Cercania del mercado 1 0 1 0
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Fuente: Autores

Disponibilidad y 1 1 1 1 F
calidad de los servicios it
publicos Criticos
Disponibilidad y 1 0 1 1
calidad de vias
Factores criticos 1 0 1 0
Medios y costos de $3.900.000 | $2.900.000 | $2.500.000 | $4.000.000
transporte E
Costos y disponibilidad | $24.900.000 | $23.000.000 | $20.000.000 | $23.000.000 Obieti
de los requerimientos JEtIVOS
de propiedad raiz
Estructura impositiva | $2.770.256 | $2.770.256 | $2.770.256 | $2.770.256
legal
Totales $31.570.256 | $28.670.256 | $25.270.256 | $29.770.256
Topografia y calidad de 35% 35% 25% 25%
los suelos 50%
Disponibilidad y 40% 20% 50% 15%
cercania del servicio
sanitario, médico y
hospitalario
Totales 75% 55% 75% 40%
Factor objetivo 0,224 0,24 0,258 0,277
indice de localizacion | 0,329307817 0 0,356675365 0

Al igual que en el método utilizado anteriormente haciendo referencia al método Heuristico
la ubicacién del proyecto mas pertinente es la alternativa 3.

Estadisticas de los vehiculos mas robados en Colombia:
Segun las autoridades los vehiculos que mas se reportan como robados segun cifras de los
ultimos afios son Chevrolet spark, kia picanto y Hyundai 110, en el afio 2023 entre el mes de
enero y junio de acuerdo con cifras de la policia nacional 5.299 carros fueron reportados
como robados y en bogota se reportan alrededor de 1.900 de estos robos siendo una de las
ciudades mas afectadas por este fenomeno. (El Tiempo , 2023)

En algunos casos no siempre el vehiculo es el objetivo de robo, algunos tiene como finalidad
hurtar piezas especificas. De acuerdo con Asopartes la autoparte mas robada en colombia en
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el mes de abril fueron los espejos laterales con el 35% de los casos seguido por la placas con
un 32%, llantas 13%, unidad de control electronica 5%, motores 3% Yy rines 2%.
(ASOPARTES, 2023)

Segun el periodico EIl tiempo otra forma de comercializacion de autopartes robadas es
derivada del ingreso al pais de vehiculos robados provenientes de paises como estados
unidos, venezuela y ecuador los cuales entran al pais de manera clandestina para el mercado
negro de autopartes.

Una de las piezas mas robadas en el pais son los emblemas, un emblema de la marca renault
0 chevrolet dependiendo de sus caracteristica tiene un costo entre 150.000 y 180.000
dependiendo del modelo en un concesionario y es comercializada en el mercado negro en
sectores de bogota como el 7 de agosto o la estanzuela por 20.000 pesos

En la actualidad ninguna autoridad tiene la capacidad de dar cifras exactas del robo de
autopartes debido a que las denuncias son minimas frente al caso y debido a los altos precios
que ofrecen las marcas muchos de los casos optan al mercado negro donde es posible
consguir la misma pieza robada.

En el afio 2022 el dane hizo una encuesta de convivencia y seguridad ciudadana y llego a la
conclusion que al menos 495.000 colombianos fueron victimas de hurto ya sea del vehiculo
completo o de una parte de este. (ElI Tiempo , 2023)

8. Aspectos administrativos y legales.

8.1 Planteamiento estratégico.

8.1.1 Razédn social.

En primer lugar, se verifico la disponibilidad o existencia del nombre de la empresa y su
respectiva actividad econdmica ante la Camara de Comercio de Bogota, donde se comprobd
que el nombre “EFER” (Empresa fabricante de espejos retrovisores S.A.S) actualmente se
encuentra disponible.

A continuacién, se presenta la secuencia de pasos a seguir para la constitucion de la empresa:
e Creacion del documento o acta de constitucion y aprobacion por la Camara de
Comercio. Posteriormente la obtencidn del nimero de identificacion tributario (NIT)
mediante la presentacion ante la DIAN, diligenciando el formulario del registro Gnico
tributario (RUT)

« Diligencia del formulario de Registro Unico Social y Empresarial (RUES) presentado
y aprobado en la Camara de Comercio.

e Formalizacion, presentando los documentos anteriores ante la Camara de Comercio;
lo que dara lugar al registro de Matricula Mercantil.
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e Determinacion de la razoén social de la empresa “EFER S.A.S”; La que sera
constituida como persona juridica; dado que cumple con las siguientes caracteristicas
y facilidades en cuestion de papeleos y formalismo:

» Para constituirse, la persona (Juridica) debe inscribirse en el registro unico
tributario (RUT) y posteriormente, efectuar su inscripcion para la matricula
mercantil de la Camara de Comercio correspondiente, presentando los
formularios del Registro tnico empresarial (RUE), del registro adicional con
otras entidades y el de inscripcion en el RUT.

e Formalizacion, presentando los documentos anteriores ante la Camara de Comercio;
lo que dara lugar al registro de Matricula Mercantil.

e Determinacion de la razon social de la empresa “EFER S.A.S”; La que sera
constituida como persona juridica; dado que cumple con las siguientes caracteristicas
y facilidades en cuestion de papeleos y formalismo:

» Para constituirse, la persona (Juridica) debe inscribirse en el registro unico
tributario (RUT) y posteriormente, efectuar su inscripcion para la matricula
mercantil de la Camara de Comercio correspondiente, presentando los
formularios del Registro Unico empresarial (RUE), del registro adicional con
otras entidades y el de inscripcion en el RUT.

8.1.2 Logo

llustracién 7. Logo

EFERS AS

"Empresa fabricante de espejos retrovisores"

Fuente. Autores
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El logotipo mediante el cual se pretende plasmar graficamente a la empresa es el que se ha
mostrado anteriormente. Donde se hace predominio de colores suaves y se busca mantener
el logo sencillo de manera que sea lo mas atractivo posible en cualquier tamafio que se use,
y esperando que tenga un impacto que lo haga llamativo y de facil recordacion.

8.1.3 Misidn: “Fabricar espejos retrovisores de la marca Renault disefiados con ingenieria
de punta, ofreciendo a la industria colombiana productos que cumplan con excelentes
estandares de calidad.”

8.1.4 Vision: “En cinco afios, ser una empresa reconocida a nivel nacional en fabricacion
de espejos retrovisores de calidad y pensando en siempre promover productos de
manufactura automotriz colombiana”

8.2 Estructura organica de la empresa

La empresa esta liderada por un gerente general y apoyada por areas indispensables para el
optimo funcionamiento de esta, tales como:

v Area comercial
v' Area operativa de produccion
v Area logistica

Las cuales son manejadas por su respectivo coordinador. A continuacion, se muestra el
Organigrama de la empresa.

Gréfica 15. Organigrama de la empresa

GERENTE
GENERAL

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO CONTADOR

Departamento Departamento
Comercial produccién de logistica

Auxiliar de: i Operador
mercadeo Operadores de logistica

Fuente. Autores

72



8.3 Listado de personal requerido.

Para cumplir con las actividades de la empresa, el personal necesario se establece segun los
requerimientos de cada una de las areas descritas en el organigrama, por lo que dependiendo
de si las necesidades por departamento son fijas 0 aumentan en funcién de la demanda del
producto producido, se realizara la contratacion de personal.

Tabla 31. Listado de personal requerido

Area de aplicacion | Vacante Cargo Funciones

Organizar, dirigir, planear y
controlar las operaciones de la

1 Gerente General
empresa de acuerdo con los
lineamientos de la empresa.
Registrar operaciones
. comerciales de la empresa
1 Contador Publico P y

vigilar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales.

Administracion - -
Encargado de realizar el primero

contacto con el cliente brindando
un buen servicio, atendiendo las
Asistente necesidades que este tenga y lo
administrativa  |remite al personal encargado
dentro de la estructura de la
empresa. Apoyar actividades
comerciales de la empresa.

Planificacion, programacion vy
evaluacion del proceso de
fabricacion de los espejos
retrovisores.

1 Ingeniero

Realizar las actividades de
fabricacion, con sus respectivos
informes  y/o  planos de
fabricacion.

Técnica L.
1 Técnico

Realizar las tareas propias de
2 Operarios fabricacion para la produccion de
los espejos retrovisores.

Dar a conocer y promover el
Ventas 1 Vendedor producto de la empresa en la
ciudad de Bogota.

Fuente. Autores
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8.4 Contratacion del personal

La contratacion del personal serd realizada bajo documentos escritos, en donde se
especificaré las actividadess, horarios y demas funciones del empleado como los deberes del
empleador.

v" Parael Gerente General se realizara un contrato a término indefinido como lo describe
el articulo 47 del cddigo sustantivo del trabajo.

v' Para el Contador Publico, se aplicara un contrato civil por prestaciéon de servicios
debido a que sus funciones no requieren de tiempo completo en la empresa.

v" Los demas trabajadores requeridos poseeran un contrato a término fijo como lo
establece el articulo 46 del cddigo sustantivo del trabajo y el articulo 28 de la Ley 789
de 2002, debido a que son cargos administrativos, operativos y se necesita constancia
en el personal, teniendo en cuenta el recargo nocturno el cual corresponde al 35%
sobre el valor de la hora ordinaria.

Tabla 32. Contratacion del personal

Cargo Tipo de contrato Salario base Periodo

Gerente General Término $ 2.000.000 Mes
indefinido
Contador Externo $385.000 Mes
Asistente Término fijo $ 1.300.000 Mes
administrativa
Ingeniero Término fijo $ 1.800.000 Mes
Vendedor Término fijo $ 1.300.000 Mes
Técnico Término fijo $ 1.600.000 Mes
Operarios Término fijo $ 1.300.000 Mes
Asistente de Término fijo $ 1.300.000 Mes
limpieza general

Fuente: Autores

e Aportes para pension y salud. Este aporte se obtiene del ingreso base de cotizacion
(IBC): Salario basico, trabajo extra, comisiones, bonificacién habituales y demas
remuneraciones que constituyen factor salarial, se excluye el subsidio de transporte.

v Salud: 12,5% = El empleador paga el 8,5% y el trabajador el 4%
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v' Pensién: 16% = EI empleador paga el 12% vy el trabajador 4%

Parafiscales. Las empresas de las ndminas mensuales deben pagar a ciertas
entidades, los cuales son:

v" ICBF: 3% del total devengando deducido el auxilio de transporte.

v" SENA: 2% del total devengando deducido el auxilio de transporte.
v Caja de compensacion familiar: 4% del total devenga.

ARL. Riesgos profesionales, este porcentaje se establece de acuerdo con la naturaleza
del trabajo y el nivel de riesgo que actla en el mismo, habitualmente este valor es de
0,52% del total devengado, este valor lo paga la empresa y es deducido el auxilio de
transporte.

Apropiaciones. El empleador debe calcular las provisiones sobre su némina mensual,
con el fin de calcular los gastos correspondientes a las prestaciones sociales que
adeudan una empresa a los trabajadores. Estos porcentajes deben tener en cuenta las
siguientes provisiones de ley:

v" Cesantias: Por ley son 8,33% mensual sobre el salario mensual devengado.

v" Prima de servicios: Por ley son 8,33% mensual sobre el salario mensual
devengado.

v Interés de cesantias: Establecido por el 1% mensual sobre el valor
acumulado de las cesantias.

v Vacaciones: Establecido por ley en 4,16% mensual sobre el salario mensual
devengado

8.5 Manual de funciones

Son documentos que describen las funciones especificas de cada uno de los integrantes de la
empresa o lo que conoce como némina, se pueden revisar en el anexo A.
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9. Estudio, analisis y evaluacion financiera
9.1 Estructuracion de analisis financiero

Grafica 16. Estructuracién de analisis financiero.

Ingresos

Costos financieros

tabla de pago de la deuda T~
t Estado de resultados —
Costos totales produccién-
.
administracién-ventas-financieros
—- Punto de equilibrio
Inversion total I
fija y diferida
¥
Depreciacién y amortizacién —] Balance general
.-F""-V /
Capital de trabajo
—. Evaluacion econdémica E

Costo de capital

Fuente: (Urbina, 2010)

9.2 Costo de produccion.

A continuacién, se realizara el estudio de los costos de produccidn los cuales hacen referencia
a todos los costos tanto en el presente como en el futuro al momento de la fabricacion del
producto deseado dentro de los cuales se encuentran:

9.2.1 Costo de materia prima

Para calcular el costo de la materia prima se tendra en cuenta el calculo realizado en el estudio
técnico y en la ingeniera de proyecto el cual nos da a conocer las dimensiones del producto
y el peso de cada una de las piezas a fabricar lo que permite de manera mas cercana calcular
la cantidad de materia prima requerida, sin embargo se debe tener en cuenta el material que
se pierde en las piezas que salen defectuosas a lo que el autor Gabriel Urbina Vaca en su libro
de evaluacién de proyectos denomina como merma y para este caso especifico recomienda
una merma de un 1%.

Como se conoce del estudio técnico inicialmente se tiene como objetivo fabricar el espejo de

las referencias Renault Duster, logan y kwid, las cuales se dividen en 4 piezas de las cuales
conocemos sus caracteristicas lo que permite calcular la cantidad de materia prima requerida.
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Tabla 33. Cantidades de materia prima

item Nombre de la pieza Peso por unidad | Peso por unidad al
afio + merma
1 Base de espejo 0.2 kg 606 kg
2 Cuerpo espejo 0.2 kg 606 kg
3 Tapa superior 0.1 kg 303 kg
4 Acople 0.04 kg 121.2 kg
Total 540 gr 1636.2 kg
Total, anual Se multiplica el 4.908,6 kg
total por las 3
referencias

Fuente: Autores.

Se cotiza con varios proveedores diferentes y revisando ofertas la empresa que mejor precio
presento en la cotizacion fue Sanloplast SA a continuacion, se presenta la cotizacion formal.

Graéfica 17. Cotizacién materia prima.
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. ABS NEGRO 1.000.00 220000 4,200, 000,00 4.893,000.00 | var =
=

=

Total Bruto 4. 200,000 00 jrowd

=

Subuotal 4. Z200,000.00 =

N o8 ooooo B

Retefeente 2.5% 105 00000 B

Total a Pagar 4.893,000.00 §

=

=

= Flete debe e asumido Por &l Clients Cusnac S& encusntra fusra ce Bogota D.C.

- Para procesar bajo es indispensable enviar comeo de aprobacién yio ia orden de compra con las especificaciones del
tiende su cue

« Custgueier cambio en las especificaciones de la cotizaciSn, geners un cambio de precio ¥ Bempos de entregs.

- Produccién sul jeta & disponibilidad ge materias primas.

PETER ALEMANDER SANCHEZ
CERENGIAGSANLOPLAS T COM

Fuente: Saloplast SA

9.2.2 Costo de mano de obra

Para calcular el costo de mano de obra se divide en mano de obra directa y mano de obra
indirecta lo que ayuda a identificar la mano de obra que actua directa o indirectamente en el
proceso de produccion, la mano de obra directa viene siendo los obreros y operarios y la
mano de obra indirecta estd conformada por gerente de produccion, supervisores entre otros.
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Tabla 34. Costo de mano de obra

Cargo Tipo de Tipo de Salario Periodo | Salario base
mano de contrato base anual +35%
obra
Gerente Indirecta Término $ 2.000.000 Mes | $32.400.000
General indefinido
Asistente Indirecta Término fijo | $1.300.000 Mes | $21.060.000
administrativa
Ingeniero Indirecta Término fijo | $1.800.000 | Mes | $29.160.000
Vendedor Indirecta Término fijo | $1.300.000 | Mes | $21.060.000
Técnico Directa Término fijo | $1.600.000 Mes | $25.920.000
Operarios Directa Término fijo | $1.300.000 | Mes | $21.060.000
Asistente de Indirecta Término fijo | $1.300.000 Mes | $21.060.000
limpieza
general

Fuente: Autores

Se suma un 35% al sueldo de prestaciones sociales lo que significa que al sueldo base anual
se le agrega dicho porcentaje como se evidencia en la tabla anterior. (Urbina, 2010).

9.2.3 Costo de empaque
Segun Gabriel Baca Urbina en su libro evaluacion de proyectos existen 2 tipos de empaque,
el empaque primario y el empaque secundario, sin embargo, para este caso en especifico solo
se requiere de un empaque, el cual corresponde a cajas de carton de 20x20x20 cm, no es
necesario ningun tipo de empaque especial ya que no es un producto de consumo humano. A
continuacion, se presenta la cotizacion presentada por el proveedor.

Grafica 18. Cotizacion envase
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9.2.4 Costos de agua

Para algunos procesos especificos el consumo de agua es muy importante ya que el recurso
es de uso fundamental sin embargo, para este caso solo es necesario tener en cuenta el
consumo por operario a lo que autor Gabriel Baca Urbina recomienda que son 150 litros por
operario y segun la empresa que suministra el agua en Bogota el metro cubico al corte de
diciembre del afio 2023 para una zona industrial tiene un costo de $ 3.300, teniendo en cuenta
que se tiene estimado que son 7 trabajadores para un total de 6300 litros por semana, para un
total aproximado de 25 metros cubicos al mes, lo que traducido en dinero nos da un total de
$ 90.000 mensuales.

9.3 Costos de administracion

Los costos de administracion son todos aquellos en los que incurren una empresa para llevar
a cabo su administracion y gestion como lo son el sueldo del gerente, secretaria, servicio
externo de contabilidad, sin embargo, también se deben tener en cuenta gastos de oficina
como papeleria, mensajeria, teléfono entre otros.

El sueldo del personal administrativo se puede ver en la tabla 30 y segun el texto guia los
gastos de oficina se pueden calcular en un total de $ 685.000 mensuales lo que al afio da un
total de $8.220.000

Tabla 35. Gastos de administracion

Concepto Costo/anual
Sueldos del personal $171.720.000
Gastos de oficina $8.220.000
Arriendo $60.000.000
Total, anual $239.940.000

Fuente: Autores

Tabla 36. Gastos de venta

Personal Sueldo mensual Sueldo anual
Gerente $2.000.000 $24.000.000
Vendedor $1.300.000 $15.600.000
Subtotal $39.600.000

+ 35% de prestaciones $13.860.000

Total, anual $28.420.000 $53.460.000

Fuente: Autores

Los costos totales de produccidn son la sumatoria de todos los gastos calculados

anteriormente.

Tabla 37. Costos totales de produccion

Concepto Costo/anual
Materia prima $24.017.779
Empaques $12.600.000
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Agua $1.080.000

Depreciacion $28.115.000

Total $65.812.779

Fuente: Autores

Tabla 38. Costo total de operacion

Concepto Costo Porcentaje
Costo de produccion $65.812.779 %20.4
Costo de administracion $287.940.000 %46.3
Costo de ventas $39.600.000 %33.3
Total $332.899.000 100%

Fuente: Autores

Tabla 39. Gasto total de operacion

Cantidad Equipo Precio
1 Inyectora de plastico $ 19.000.000
12 Molde en aluminio (19.000.000 c/u) | $228.000.000
1 Bascula $ 500.000
1 Etiquetadora $320.000
1 Torre de enfriamiento $9.000.000
1 Equipo de inspeccion $2.000.000
Total $258.820.000

Fuente: Autores

9.3.1 Inversion inicial en activo fijo y diferido

La inversion en este punto del proyecto se puede dividir segun su tipo. Los activos fijos y
los activos diferidos que son los encargados de garantizar la operacion de la empresa en
cuanto a produccidn, administracion y ventas se refieren.

Tabla 40. Activo fijo de oficinas y ventas

Cantidad Concepto Precio unitario Precio total
2 Computadores $2.500.000 $5.000.000

3 Escritorios $700.000 $2.100.000

3 Sillas $ 150.000 $450.000

3 Vestidores $90.000 $270.000

1 Horno microondas $ 150.000 $150.000

1 Mesa comedor $350.000 $350.000

10 Silla comedor $ 50.000 $500.000
Total $8.820.000

Fuente: Autores
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Tabla 41. Costo total de arriendo

Concepto

Costo/anual

Arriendo bodega

$60.000.000

Fuente: Autores

9.3.2 Activo diferido

El texto guia los define y resume en 4 términos: planeacion e integracion, supervision y

administracion del proyecto.

Tabla 42. Inversion total en activo fijo y diferido

Concepto Costo
Equipo de produccion $258.820.000
Equipo de oficinas $8.820.000
Arriendo bodega $60.000.000
Activo diferido $3.510.000

Subtotal $331.150.000
+5% imprevistos $16.557.500
Total $ 347.707.500

Fuente: Autores

El texto guia recomienda que como medida de proteccion para el inversionista se utilice el

5% o hasta el 10% de imprevistos

9.3.3 Depreciacion y amortizacion

La depreciacion y amortizacion son porcentajes asignados por el gobierno para catalogar la
depreciacidn gue tiene cada activo fijo y diferido.

Tabla 43. Depreciacion

Concepto Valor % 1 2 3 4 5 VS
Eq.produc | $258.820.000 10% | $25.882.000 | $25.882.000 $25.882.000 $25.882.000 $25.882.000 $129.410.000
cion

Eq. $8.820.000 10% | $882.000 $882.000 $882.000 $882.000 $882.000 $4.410.000
Oficina

Computad | $5.000.000 20% | $1.000.000 $1.000.000 $1.000.000 $1.000.000 $1.000.000 $0

ores

Inversion $3.510.000 10% | $351.000 $351.000 $351.000 $351.000 $351.000 $1.755.000
diferida

Total $28.115.000 | $28.115.000 $28.115.000 $28.115.000 $28.115.000 $135.575.000

Fuente: Autores

9.3.4 TMAR (tasa minima aceptable de rendimiento)
Es la tasa de crecimiento real de la empresa por encima de la inflacion, también es conocida
segun el texto guia como premio al riesgo ya que ya que debe demostrar el riesgo que asume
el inversionista al momento de no obtener las ganancias esperadas o en el peor de los casos
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caer en banca rota. La TMAR se proyecta a un plazo de 5 afos y es una variable dependiente
de la inflacion anual promedio.

En este caso las ventas historicas de otras marcas de espejos retrovisores en casi un 100%
importados estdn dominadas por Gentex corporation, Ficosa Mirrors internacional SA, Smr
Mirrors, Murakami Mirrors Corporation (Mordor intelligence, 2023) abarcando un 80% de
las ventas por lo que el restante del mercado que es un 20% se conforma por 5 marcas
adicionales lo que habla de un riesgo intermedio.

Segun Gabriel Urbina Baca en su texto evaluacion de proyectos lo 6ptimo para un caso con
estos porcentajes y un riesgo intermedio es de 10% de premio al riesgo anual que es la TMAR
sin inflacion.

TMAR =i+ f+if =11.33%
[ = premio al riesgo = 10%

Tabla 44. Histérico de IPC

Ao Porcentaje de IPC

2019 3.8%

2020 1.6%

2021 5.62%

2022 13.12%

2023 9.28%
Promedio de inflacion 6.68%

Fuente: Autores

9.3.5 Generalidades

Este proyecto se evalla a precios establecidos a febrero del 2024 en Bogota, Colombia. La
edificacion de la empresa esta prevista para su respectivo inicio de operacion para mediados
del afio 2024 y los datos financieros se proyectan a un horizonte de 5 afios.

10. Estudio, andlisis y evaluacion financiera del proyecto

Estudio mediante el cual se busca y analiza la realidad econémica y financiera del proyecto
y habiendo analizado dichos aspectos se procede a dar un orden a los recursos base de la
compaiiia.

El proyecto se analiza con herramientas de evaluacion financiera, tales como: Valor Presente
Neto, Tasa interna de retorno y la relacion Beneficio/Costo. Se utiliza el criterio de precios
constantes para definir la proyeccion de la empresa.

e Ubicacion en el tiempo: Han de considerarse diferentes aspectos importantes para el
optimo desarrollo del proyecto, encontramos aspectos financieros que consideramos
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determinantes como lo son las tasas de interés, cotizaciones, subsidios, auxilios,
registro mercantil, entre otros.

Por lo tanto, los precios en donde se encuentran aplicados estos fueron tomados en
base al mes de febrero del 2022 para la realizacién del estudio, analisis y evaluacion
financiera.

e Horizonte: De acuerdo con la instalacion, fabricacion y funcionamiento establecido
en las etapas del proyecto y en base al tipo de industria, para el analisis y evaluacion
financiera, se ha definido un horizonte de cinco (5) afios.

e Criterio de proyeccion: Con el fin de obtener una perspectiva mas amplia en el
analisis financiero, se opt6 en aplicar el criterio de “precios constantes” para proyectar
los calculos.

e Herramientas de evaluacion: Basandonos en el uso de herramientas de evaluacion
financiera para definir la factibilidad del proyecto, se mencionan las siguientes:

» Relacidn beneficio/Costo (B/C): Para aplicar esta herramienta financiera, se
debe organizar los valores de ingresos y egresos del proyecto durante el
horizonte establecido, luego se debe calcular el valor actual o presente de cada
uno de ellos y con esto asi hallar la razén entre los ingresos y egresos del
proyecto.

» Valor Presente Neto (VPN): Para definir el valor del proyecto utilizamos
este indicador, considerando los ingresos y egresos a precios actuales, para lo
cual se define que es el 18% anual corriente la Tasa de Costo de Oportunidad
(TCO), por lo tanto, este valor hace referencia al costo de la inversion del
proyecto versus el costo si esta inversion se destina a otros fines diferentes.

» Tasa Interna de Retorno (TIR): Para determinar la rentabilidad del
proyecto, se usa este indicador suponiendo que los ingresos seran reinvertidos
conservando la misma tasa.

10.1 Determinacion del Valor Presente Neto y la tasa interna de retorno con produccién
constante, sin inflacion y sin financiamiento
Para el calculo del VPN y TIR se tendra en cuenta la inversion inicial solo en activo
fijo y diferido como es recomendado por el texto guia, al igual que la inversion
inicial no toma en cuenta el capital de trabajo porque es muy liquido.

FNE, N FNE, N FNE, N FNE, FNEs+VS
A+ A+D> @A+i)2 A+ (1+10)°

VPN = —-P +
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Inversion inicial='$ 347.707.500

Flujo neto de efectivo afios 1 a5 = $ 14.838.000
Valor de salvamento a 5 afios = $135.575.000
TMAR=12.15%

(1+0.15)°>—1) N 26838000
0.15(1+ 0.15)5 | ~ (1 + 0.15)5

VPN = —135.575.000 + 347.707.500
= 358.620.000

Reemplazando los valores y haciendo el VPN= 0 se calcula la TIR la cual resulta tener un
valor = 24.32%

FNE, N FNE, N FNE, N FNE, +FNE5+VS
1+ 1+ A+ A+ (1+10)°

p:

Grafica 19. Diagrama de flujo para la evaluacion financiera sin inflacién y sin
financiamiento.

202,000,000 202.000.000 202.000.000+26.838.00

ol

202.000.000 202.000.000

347.707.500
Fuente: Autores

10.2 Calculo del VPN y la TIR con produccion constante, con inflacion y con
financiamiento

Inversion inicial: $ 347.707.500
Flujo neto de efectivo: $ 14.838.000
TMARg_7q, =i+ f +if =353%
El calculo de VPN y TIR
El VPN debe ser idéntico considerando y sin considerar la inflacion.
El calculo de la TIR que se obtiene al hacer el VPN=0 se obtiene que es de un
49.12%.
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Gréfica 20. Diagrama de flujo para la evaluacion financiera con inflacion y
financiamiento.
202.000.000 202.000.000 202.000.000+26.838.00

202.000.000 202.000.000

347.707 500
Fuente: Autores

La financiacion del monto de inversion inicial se decide hacer con el banco caja
social, ya que es el que mejor asesoria brindo y la mejor tasa de interés, la cual para
créditos de inversion a capital es de 1.8%, otro factor de importancia que se tuvo en
cuenta es la cantidad de meses minima para el pago del préstamo el cual es de 36
meses sin embargo es de gran utilidad para tener un flujo neto que no afecte de
manera proporcional la TMAR y TIR, sin embargo, hay un factor muy importante a
tener en cuenta que es la inflacion ya que esta afecta de manera directa la tasa de
interés que ofrece la financiera inicialmente.

Por otro lado, es importante aclarar que si el préstamo se financia a una mayor
cantidad de meses el interés a pagar sera mas alto lo que no es recomendado, pero
para el célculo de la proyeccion que se realizd anteriormente es recomendado por el
ejecutivo de la entidad nombrada anteriormente que sea a 60 meses ya que la
proyeccion mostrada anteriormente es de 5 afios y el histérico de inflacion de 5 afios
atras no tiene una variacion significativa en su puntuacion.

11. Conclusiones.

1.

En el estudio de mercado se puede evidenciar que la produccion del producto a
nivel nacional es muy baja cual permite y da lugar a generar o crear esta empresa,
sin embargo, es importante tener en cuenta el porcentaje de producto importado
Yy Sus precios ya que tiene un alto porcentaje en el mercado.

Con el estudio técnico y los datos obtenidos por el simulador se determina que
con una sola maquina inyectora de plastico se puede fabricar tres (3) referencias

85



de cuatro partes cada una, en un mes de operacion con jornadas de 8 horas nos
permite desarrollar y producir el producto objetivo para su respectiva distribucion
al consumidor final, por otro lado la disponibilidad de maquinaria y materia
prima, facilitan la produccion y es recomendable seguir adelante con este
proyecto estableciendo la fabricacion de nuevas referencias para ampliar la
variedad para el cliente en el mercado autopartista.

3. Se determino que para constituir y conformar esta empresa se requiere contar con
un personal idéneo y eficaz tanto para el area administrativa como también en el
area operativa, ya que cada integrante del equipo es de vital importancia para
ejecutar a cabalidad este plan de negocio, un plan de negocio no es tarea sencilla,
implica un gran esfuerzo por parte de gerencia y bastantes horas de trabajo del
personal seleccionado para el cumplimiento de la proyeccion estipulada.

4. Se concluye con el estudio, analisis y evaluacion financiera que el proyecto es
rentable y financieramente factible ya que la TIR en ambos casos de estudio es
mayor que la TMAR en el primer caso es de 23.37% Yy en el segundo caso es de
48.33% lo que es sefial de que financieramente es viable hacer la inversién
necesaria para el desarrollo del proyecto.

5. De acuerdo a las proyecciones mostradas y a la Tasa interna de retorno obtenida
hace que este plan de negocio sea atractivo, puesto que en muy corto plazo se
recupera el capital invertido dando la oportunidad de reinvertir en el proyecto para
la fabricacion de nuevas referencias y/o piezas.
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11. Anexos.

Anexo A. Tabla de funciones de ndémina.

En la siguiente tabla se presenta las respectivas funciones que se deben llevar a cabo en cada
cargo, durante su contrato laboral.

Tabla 45. Manual de funciones del Gerente

Denominacion del cargo Gerente general

Dependencia El duefio

Liderar, Ordenar, Planear y ejecutar las

Proposito principal .
operaciones de la empresa.

90



Fuente:

Descripcion de funciones

Diseniar, planear y concebir las actividades
que se desarrollen dentro de la empresa.
Definir y coordinar la direccion de la
empresa a corto, mediano y largo plazo.
Disefiar 'y  crear una  estructura
organizacional que permita ser mas
competitivos y permita ganar una mayor
cuota de mercado.

Perfil

Hombre o mujer de 25 a 40 afios.

Perfil profesional

Formacion Académica: Ingeniero
Mecanico y/o Admon. de Empresas.
Experiencia Previa: De 5 afios de
experiencia laboral certificada en el cargo o
posiciones similares.

Competencias: Liderazgo y compromiso
para dominar correctamente decisiones que
contribuyan con pensamiento critico el
Optimo desarrollo de la empresa.

Autores

Tabla 46. Manual de funciones del Ingeniero/a

Denominacion del cargo

Ingeniero

Dependencia

Area de produccion

Proposito principal

Jefe de produccién encargado de Disefar,
evaluar y controlar la calidad del producto.

Descripcion de funciones

Disefiar, planear y gestionar los procesos
productivos de la empresa.

Optimizar y garantizar la calidad de los procesos
de fabricacion que se desarrollen dentro de la
empresa. Definir,
coordinar y garantizar el estado de los moldes
para la fabricacion de los espejos retrovisores.

Perfil

Hombre o mujer de 26 a 35 afios.
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Perfil profesional

Formacion Académica: Ingeniero Mecanico
Experiencia Previa: De 1 afio de experiencia
laboral certificada en el cargo o posiciones
similares.

Competencias: Entrega y determinacién para
desarrollar ~ dptimamente  los  proyectos
establecidos por la empresa.

Fuente: Autores

Tabla 47. Manual de funciones del Técnico/a

Denominacion del cargo

Técnico

Dependencia

Area de produccion

Proposito principal

Realizar actividades de fabricacién del producto,
verificacion de calidad con sus respectivos
informes.

Descripcion de funciones

Entregar informes diariamente de las incidencias
generadas en el proceso de fabricacién del
producto que sera entregado al ingeniero.

En materia de prevencion de riesgos laborales
cumplira las normas establecidas.

Utilizar y organizar adecuadamente las
herramientas de trabajo.

Perfil

Hombre o mujer de 24 a 35 afios.

Perfil profesional

Formacion Académica: Técnico mecanico
Experiencia Previa: De 1 a 5 afios de
experiencia laboral.

Competencias: Con buena disposicion para la
mejora continua, Comprometido y eficiente en
las labores a desempefiar.

Fuente: Autores
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Tabla 48. Manual de funciones del Vendedor/a

Denominacion del cargo

Vendedor

Dependencia

Area comercial

Propésito principal

Comercializar, publicitar o dar a conocer el
producto de la empresa en la ciudad de Bogota.

Descripcion de funciones

Realizar o implementar nuevas estrategias o
herramientas de marketing para superar en
ventas a la competencia.

Comercializar el producto en la ciudad.
Obtener excelente interaccion para con los
clientes, analizar el mercado y las demandas
generadas periodicamente.

Perfil

Hombre o mujer de 22 a 35 afios.

Perfil profesional

Formacion Académica: Estudiante pregrado u
Bachiller Académico.
Experiencia Previa: De 1 afio de experiencia
laboral.

Competencias: Excelente presentacion
personal, uso de lenguaje técnico y formal,
adecuado para establecer correctamente contacto
con el cliente.

Ingles minimo nivel B2, conocimientos basicos
en repuestos y procesos de produccion.

Fuente: Autores

Tabla 49. Manual de funciones del Contador

Denominacion del cargo Contador

Dependencia

Area Administrativa

Proposito principal

Clasificar items de cada movimiento
financiero realizado por la empresa.
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Descripcion de funciones

Vigilar y dar cumplimiento a las
obligaciones fiscales.

Garantizar las planillas para el pago de
impuestos.

Administrar mensualmente y dejar
consolidado en un libro el control de la
informacion financiera realizada por la
empresa.

Perfil

Hombre o mujer de 25 a 40 afios.

Perfil profesional

Formacion Académica:
publico.

Experiencia Previa: De 2 a 5 afios de
experiencia laboral certificada en el

Contador

cargo 0  posiciones  similares.
Competencias: Ordenado y
responsable para llevar la
administracion  financiera de la

empresa basandose en cumplir las
normativas que la ley lo exige.

Fuente: Autores

Tabla 50. Manual de funciones del Asistente Administrativo

Denominacion del cargo

Asistente administrativo

Dependencia

Area Administrativa

Proposito principal

Gestionar correos, llamadas, y la agenda
general para darle su respectiva
correspondencia a gerencia o al area
administrativa.

Descripcion de funciones

Realizar atencion al cliente.
Disposicion para actividades elementales
de oficina.

Auxiliar administrativa.

Perfil

Hombre o mujer de 25 a 35 afios.
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Perfil profesional

Formacion Académica: Técnico
asistente administrativo.
Experiencia Previa: De 2 afios de
experiencia laboral certificada en el cargo
0 posiciones similares.
Competencias: Dominio de paquete de
Microsoft Office, excelente redaccion y
ortografia.

Fuente: Autores

Tabla 51. Manual de funciones de los Operarios

Denominacion del cargo

Operarios

Dependencia

Area de produccion

Propasito principal

Manipular producto verificando revision y
realizando  los  respectivos  acabados
superficiales para su posterior venta

Descripcion de funciones

Revision y verificacion en las propiedades
del producto.

Realizar acabados superficiales del producto.
Reportar al técnico o ingeniero las fallas
presentadas en el material del producto.

Perfil

Hombre o mujer de 19 a 35 afios.

Perfil profesional

Formacion Académica: Bachiller Técnico
con estudios previos o conocimiento en el
producto. Experiencia
Previa: De 1 afio de experiencia laboral en el
cargo o posiciones similares.

Competencias: Persona con buena actitud
dispuesto a absorber nuevos conocimientos
para su mejora laboral.

Fuente: Autores

95




