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1 Resumen

El presente informe evidencia la experiencia adquirida como auxiliar administrativa en la
empresa ISS INGENIERIA, SUMINISTRO Y SERVICIOS S.A.S. dedicada a actividades de
ingenieria tales como, construcciones de edificios y obras de ingenieria civil en todas sus ramas,
compra, venta, comercializacion y distribucion de productos y servicios para la industria en
general, comercializacion, alquiler y arrendamiento de maquinaria y equipos agricolas e
industriales. Su objetivo principal en prestacion de servicio de transporte terrestre, transporte por
tuberia, de carga, pasajero y mixto.

Asi mismo, se exponen los procesos y actividades requeridas a llevar a cabo para la

prestacion de servicio.

Palabras Clave: Intermediario de carga, transportista, servicio, compray venta, maquinaria
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2 Abstract

This report notifies the experience acquired as an administrative assistant in the company
ISS INGENIERIA, SUMINISTRO Y SERVICIOS S.A.S. company dedicated to engineering
activities such as construction of buildings and civil engineering works in all its branches,
purchase, sale, marketing and distribution of products and services for the industry in general,
marketing, rental and leasing of machinery and agricultural equipment and industrial. Its main
objective is to provide ground transportation, pipeline transportation, cargo, passenger, and mixed
transportation services.

Likewise, the processes and activities required to carry out for the provision of service are

exposed.

Key Word- Freight broker, carrier, services, buy and sell, machinery.
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3 Glosario

Construccion: hacer obras duraderas, especialmente edificaciones, empleando para ello los
saberes de la ingenieria, la arquitectura y el disefio. (Editorial etece, 2022)

Contabilidad: La contabilidad es un recurso del que se dispone para administrar los gastos
e ingresos de una compafiia, con el fin de mejorar su rendimiento econdémico. (Susana gil, 2020)

Importacion: necesidades de un pais con productos que provienen de otros, ya sea por
escasez o inexistencia de aquellos productos o servicios. (Editorial Grudemi, 2018)

Impuesto renta: el impuesto que se genera cuando la suma de los ingresos de una persona

produce un incremento en su patrimonio a lo largo de un afio. Esto permite al ciudadano
capitalizarse. (Misabogados.com, 2016)

Maguinaria: La maquinaria es el grupo de activos tangibles que posee una empresa, cuya
destinacién es la fabricacion de productos o la ejecucion de actividades especificas dentro del
desarrollo de los procesos operacionales. (Diana Frederick, 2021)

Nomina: documento en donde se registra la relacién laboral y monetaria entre un empleado
y la compafiia en la cual trabaja. En esta se desglosan detalladamente la remuneracion, prestaciones
y retenciones que el empleado percibe durante un periodo de tiempo determinado. (Editorial
Grudemi, 2020)

Retencidn en la fuente: la retencion en la fuente es el proceso por el que el Estado realiza

el cobro de un impuesto de forma anticipada. (Antonio Ludefia, 2021)
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4 Introduccion

En este informe se tratara el desarrollo de las practicas empresariales realizadas en el area
de administracion, contabilidad de la empresa ISS INGENIERIA, SUMINISTRO Y SERVICIOS
S.A.S. en donde pude aplicar mis conocimientos teoricos, al igual que pude adquirir experiencia
al plasmar lo aprendido en las clases.

Se realizan funciones especificas del area en particular y se aplico la experiencia y los
conocimientos practicos que implicaban satisfacer las necesidades del estudiante y la empresa.

En donde me desempefie en las labores de contratacion tanto del personal, afiliaciones y
seguridad social de la empresa y estar al pendiente de cada trabajador que ingresaba o se retiraba
haciéndole su respectivo liquidaciones laborales, nomina, coordinacion y registro de transacciones
economicas y financieras de la empresa; la cual me permiti6 fortalecer conocimientos y desarrollar
habilidades en la parte de talentos humanos.

Lo anterior fue bajo supervision del INGENIERO URIEL MORENO quien es el
representante legal de la empresa. Desarrolle actividades contables y de administracion,
habilidades en la atencién al cliente y manejo de Excel en temas financieros en los gastos de la

empresa llevando un control adecuadamente.
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Figura 1. Modelo de némina de trabajadores en Excel

12

UEVENGADU PUREL IRABAIAUUK
FECHA. CEDULA DE DiAs AUNILODE | AUXILIDDE LQUIDACION | TOTAL PRESTAMOA |  TOTAL RECIBI CONFC
NOMBRES Y APELLIDOS. FECHARETIRO |\ caRG0 sutoosasco | o | masico | S e | ropawime | AUKLO oevenenvo| | SALUDE | pensionas HETD A PAGAR
1 NGIEXIMEN 1121882365 _| PROFESIONAL HSEQ 1330000 30 1330000 140606 480,000 1950606 53200 | 53200 106500 1844206
2. [BAUTISTAPILLIMUE DANIEL ALEXANDER 1123.560507_|AVUDANTE DEOBRA 1160000 30 1160000 140505 1300606 46400 | ac400 52,800 1207.606
) oo 321508 __|RESIDENTE DE 034 1160000 30 1160000 120606 1300806 46200 | e5.00 52,600 1207806
4 [PERIAPINTO CHRISTIAN ALEIANDRO 1.121.902765 | OFICIAL DEOBRA 1160000 30 1160000  140.606 1.300606 46.400 46.400 92.800 1.207.506
5 155.424__|AvUDANTE DEOBfA 1160000 30 1160000 1205606 1300806 26200 | @400 52,600 1207206
16_[FLORER CLADERON YEINER ALE/ANDRO 73.326777_|OFICIAL DECRRA 1160000 30 1160000 120606 1300606 2500 | esa00 52,500 1207.806
7 [perez T7/07/2025 21,572,592 OFICIAL ELECTRICO 1160000 3 116000 16061 252 | sesm ) 500 5260 107302
8 [novoar JAVER 21.857.782_| RESIDENTE DE 0BRA 1160000 30 51160000 120606 1300606 %6200 | 26400 52,800 1207806
5 [LaNDINEZDIAZIARD 122677185 | OFICIAL DEOERA 1160000 30 51160000 120806 1300808 a0 | aceo0 52500 1207508
1o varen IR0 31/07/203 PROFESIONAL HSE 1160000 15 560000 70303 13282 | 783124 23200 | 23000 26,400 736728
L3 van oaRI0 ARISTIZABAL YU DANTE DE OBRA 1160000 7 270667 3208 303475 10827 10627 2165 281821
n TURR KL 1160000 20 773333 83737 867070 30933 30933 61857 805204
13 [euar anores Hoves YU DANTE DE OBRA 1160000 1 02667 o928 S635% 20107 20,107 20213 523382
15.250000) 1692667 | 1396681 230,000 o 26521 | 172365 167907 | ae7707 35415 12.793.277
a7
Valor 32808
Saiud 458.000]
Pensidn16% 1871.100]
Nota: Cuando Hay mas de 2 Trabajadaresaplica la Rigsgos 5-6.96% 812500]
exoneracion de Aportes a Seguricad Social,esdcir Caja CorRem &5 255.000]
que ol patronse Ahorra el aporte del 8.5% a Salud y el sena 2%
356y 2% de Soma o 1cBE cer 3%
Subtotal 3621599 Totala Pago 3621599
Valor
Cesantias 573559
Interases de Cesantias 116577
Prima 573559
Vacacionss <7.554)
Subtotal 2.552.509]

[TOTAL APROPIAGIONES

En este sentido, su aprovechamiento direcciono el sentido de las mismas permitiendo

afianzar los objetivos propuestos: adquirir experiencia en el campo laboral, y adquirir

conocimientos previos de la empresa y en la realizacion de actividades del area.
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5 Justificacion

Mis précticas empresariales son realizada con el fin de lograr una gran contribucién para
mi desarrollo profesional, ya que mediante el proceso de mis practicas pude enriquecer los
conocimientos obtenidos a lo largo de mi periodo académico basandome en el area financiera,
administrativa de una empresa, El ingreso al mercado laboral es el comienzo de mucha disciplina,
responsabilidad, investigacion y actualizacion permanente, la oportunidad que me brinda la
empresa es muy importante y satisfactoria para mi ya que aprendo de mis mismas habilidades y
conocimientos que he obtenido en mi carrera, también me ha ensefiado disciplinay responsabilidad
en el &mbito laboral.

Hacerme mas competitivo en el mercado laboral es cada vez mas exigente. Este nuevo reto

para mi es estar preparado y demostrar mis dotes con el fin de nuevas oportunidades laborales.
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6 Estructura organizacional

La empresa esta estructurada de acuerdo con el organigrama presentado a continuacion:

Figura 2. Organigrama
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El organigrama esta constituido por el representante legal, en la parte externa tenemos a la

contadora que hace el proceso de los impuestos, declaraciones de renta. Seguido del

representante legal esta la supervisora HSE que se encarga de gestionar la salud y seguridad en el

trabajo (SGSST) seguido de esto tenemos el director administrativo y operativo que supervisa

construcciones en obras y para ello tenemos la oficina de construccion, los maestros y ayudantes

de obras.
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7.1

7 Objetivos

Objetivos Generales

Fortalecer el ambito empresarial y aplicar los conocimientos adquiridos alcanzando las

competencias y la capacidad para desempefiar las tareas y roles que se necesita como auxiliar

administrativa y reportes contables de la empresa, con el fin de cumplir con las exigencias del

mercado laboral.

7.2

Objetivos Especificos

Control y manejo de Excel, base de datos.

Se daba manejo en Excel de acuerdo con las actividades asignadas ya sean facturaciones,
liquidaciones, nomina electronica, contabilidad.

Reporte de facturacion de compra y venta.

La empresa al ser declarante de renta cada compra que se llevaba a cabo ya sea en
suministros, construcciones, compra de materias deben ser facturadas electronicamente
para dar validez legal de su operacién comercial.

No6mina y liquidaciones a trabajadores.

Cada mes se elaboraba la némina electronica demostrando el valor total de devengados y
valor deducciones dandole un total con la diferencia de estos mismos; asi mismo se daba
conocer sus aportes fiscales. La liquidacion se desarrolla cuando un trabajador es despedido

o0 da por terminado su contrato laboral.
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8 Presentacion y Aspectos basicos de la Empresa

8.1 Breve resefia histérica

El 25 de febrero de 2019, se inscribe: la constitucion de persona juridica denominada 1SS
INGENIERIA, SUMINISTROS Y SERVICIOS S.A.S. como representante legal el sefior Uriel
Antonio Moreno Forero quien es profesional en ingenieria civil quien actualmente estd cursando
una especializacion en gerencia de la seguridad y salud en el trabajo en la universidad ECCI.

El objeto principal de la sociedad seran actividades especializadas para la construccion de
edificios y obras de ingenieria civil en todas sus ramas, y en general todas aquellas actividades
inherentes a la ingenieria, compra, venta, y comercializacion de productos y servicios para la
industria en general. La sociedad realiza consorcios, uniones temporales, alianzas con firmas
nacionales y extranjeras, constituirse como representante, importador, exportador. La compafiia
podra adelantar los estudios, interventorias, asesorias y otras relacionadas con el desarrollo del
objeto social como la representacion de las casas comerciales, ya sean nacionales o extranjeras
dedicadas a estos fines. También importa o exporta materiales, equipos y elementos conexos con
las actividades de ingenieria en general y la presentacion de servicios.

Esta compafiia participa en licitaciones publicas o privadas, contrataciones directas con
entidades publicas, privadas o mixtas; cuenta con un reglamento interno de trabajo y ha
estructurado el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), que tiene como

propdsito la estructuracion de la accion conjunta entre la empresa y los trabajadores
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Figura 3. Modelo de estructura del SG-SST
ESTRUCTURA DEL SG-SST
: "~ | [ESTRUCTURA BASICA 5G-55T] TR
e 1 Organizacion del SG-SST
¥ 5 Mejoramiento .
iR e i 2 Planificacion
g mee— | | 3aplicacion |
alta gerencia B
Tabla 1. Informacion general de la empresa
NIT 901258983-1
Camara de Comercio 347051
Direccion Carrera 13 # 15 - 59 Barrio El Estero,
Villavicencio, meta.
Gerente URIEL ANTONIO MORENO FORERO
Teléfono 3115573472
Correo electrénico iss.ingenieriasas@gmail.com

8.2  Aspectos econdémicos

La empresa tiene como actividad principal econdémica segun el codigo 7112 establecido

por la cAmara de comercio y la DIAN. la prestacion de servicios de ingenieria, servicios de dibujo

de planos, servicios de inspeccion de edificios y servicios de prospeccion, de cartografia y

servicios similares.

El disefio de ingenieria y actividades de consultoria relativas a: maquinaria, procesos y

plantas industriales; proyectos de ingenieria civil, hidraulica y de trafico, proyectos de ordenacion

hidrica; elaboracion y realizacion de proyectos de ingenieria eléctrica y electronica ingenieria de
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minas, ingenieria quimica, mecanica, industrial y de sistemas, e ingenieria especializada en
sistemas de seguridad y actividades de gestion de proyectos relacionadas con la construccion.

La elaboracion de proyectos de ingenieria especializada en sistemas de acondicionamiento
de aire, refrigeracién, saneamiento, control de la contaminacién acondicionamiento acustico,
etcétera.

Como actividad secundaria segun el codigo 4111, la construccion de todo tipo de edificios
residenciales, tales como casas unifamiliares y edificios multifamiliares, incluidos edificios de
muchos pisos, montaje y levantamiento de construcciones prefabricadas y por Gltimo montaje de
cubiertas metalicas, puertas, ventanas y de mas elementos metalicos realizado por el constructor
como parte del desarrollo de la construccion de edificaciones residenciales.

Y otras actividades del c6digo 4663, Comercio al por mayor de materiales de construccion,
articulos de ferreteria, pinturas, productos de vidrio, equipo y materiales de fontaneria y
calefaccion. Y cddigo 4761, Comercio al por menor de libros, periodicos, materiales y articulos

de papeleria y escritorio, en establecimientos especializados.

8.3 Misién

ISS INGENIERIA, SUMINISTROS Y SERVICIOS S.A.S, es responsable de elaborar,
administrar y promover el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, desarrollando las
actividades correspondientes en promocion de salud, prevencion de enfermedades y control de
factores de riesgos, buscando el mejoramiento de las condiciones de trabajo, con el fin de disminuir
accidentes de trabajo enfermedades profesional y ausentismo laboral, aplicando la normativa

vigente.

8.4 Vision

ISS INGENIERIA, SUMINISTROS Y SERVICIOS S.A.S, para el afio 2025 sera
reconocida por su alto grado de compromiso frente a la cultura y prevencién de autocuidado por
parte de todos los trabajadores como el activo fundamental y mas importante de la empresa,
brindando constante seguimiento a la aplicabilidad del sistema de gestion en seguridad y salud en

el trabajo.
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8.5  Portafolio de productos/servicios

e Estructuras y edificaciones.

e Infraestructura de servicios publicos.

e Estudios y disefio.

e Infraestructura Vial (urbanay rural).

e Infraestructura urbanay de espacio publico.

e Remodelacion y adecuacion de todo tipo de infraestructura.

e Construccion y mantenimientos conectivos-preventivos de todo tipo de infraestructura.
e Interventorias.

e Asesoriay apoyo profesional.

8.6  Aspectos del mercado que atiende
8.7

La compafia ISS INGENIERIA, SUMINISTROS Y SERVICIOS S.A.S. atiende a
mercado de servicios y mercado de productos industriales ya que este mercado esta segmentado
por disciplinas de ingenieria como (ingenieria civil, eléctrica, de tuberias y estructural) servicios
como (interventoria de obras, obras civiles: construccion y mantenimiento, servicio de seguridad
y salud en el trabajo).

Presta sus servicios de ingenieria civil y desarrolla diferentes actividades de mantenimiento
y construccion civil cuenta con un area de seguridad y salud en el trabajo también elabora
actividades de arquitectura y otras actividades de consultoria técnica.

El mercado cuenta con la planificacion, disefio y construccion de infraestructuras civiles,
publicas y privadas, proyectos de ingenieria civil y construccion de viviendas y espacios comunes.
Esta comparfiia esta vinculada a proveedores suministrando el servicio de reparaciones y

adecuaciones locativas, servicio de suministro de materiales de construccion obra civil.
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9 Cargoy Funciones

e Con el fin de aportar al cumplimiento de los objetivos estratégicos, el proceso de
practica empresarial tenia como objetivos:

e Contribuir con la planeacion, y estrategias que permitan el mejoramiento continuo de
los procesos y subprocesos administrativos de la empresa.

e Brindar apoyo administrativo en el desarrollo de su gestion relacionada con temas
financieros y contables de la empresa.

e Ayudar en la presentacion de reportes mes a mes de la coordinacion contable y
financiera de la empresa.

e Apoyar logistica y administrativamente el desarrollo de reuniones, actividades por la
empresa y relacionadas con el area de trabajo.

e Demas funciones al cargo solicitadas por el jefe inmediato estando a disposicién para
la solucién de problemas.

e Planificacién, organizacion y gestion de recursos de la empresa.

e Procesos de control en las operaciones bancarias de la empresa.

e Presentaciones de reportes anuales de facturaciones de compra y venta por parte de la
empresa.

e Archivo de documentos legibles y contratos propuestos por la empresa.

e Apoyo en las afiliaciones de ARL, EPS y AFP para cada trabajador que se ingrese en
la empresa.

e NoOminay liquidaciones respectivas a trabajadores.

e Programar citas y escribir actas detalladas.

e Escribir y distribuir email, notas, cartas y formularios.

¢ Realizar pedidos de material de oficina e investigar nuevos acuerdos y proveedores.

e Punto de contacto de clientes internos y externos.

e Conciliar los informes de gastos.

e Dominio de MS Office (MS EXCEL Y MC WORD)
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10 Cronograma de actividades

Tabla 2. Cronograma de actividades

ACTIVIDAD AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE = NOVIEMBRE

CONSULTAR CORREOS
ELECTRONICOS . . )
(FACTURACIONES BANCARIAS,

ETC)

CONSULTAR DOCUMENTOS EN EL . . . y
RUF

AFILIACIONES ARL, EFS, AFP X X X X

REALIZAR CONTRATOS X X X X

NOMINA ELECTRONICA X X X X

LIQUIDACION EN PLANILLA DE
SEGURIDAD = - = =

Fuente: Web y Empresas (Nov 2, 2023)

Retrieved from https://www.webyempresas.com/ejemplos-de-cronograma-de-actividades/..
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11 Conclusiones

Se determino que la funcion de un administrador es fundamental en una empresa, pues de
acuerdo con sus cargos y funciones ayuda a garantizar que la empresa tenga una direccion clara,
se utilicen los recursos de manera efectiva, se tomen decisiones informadas y se alcancen los
objetivos establecidos. Por otro lado, gestionar una empresa es una tarea compleja que requiere de
profesionales multidisciplinarios, para dar pronta solucion a cualquier problema o tomar
oportunidades de manera logica y metodica por ello es muy importante tener presente la labor de
un administrador, también el cargo que muestra un contador hacia una empresa es fundamental de
acuerdo con que este desarrolla habilidades en areas de costos, finanzas, tributacion, inversion.

Al realizar mis préacticas profesionales fue de gran utilidad para aprender aquellas cosas
que tal vez no tenia conocimiento cuando se trataba del funcionamiento de una empresa y ver los
aspectos en donde plantee lo aprendido en mi carrera profesional, por medio de la administracion
de procesos y aquellos temas relacionados con la contabilidad y financiera de una empresa,
procesos que se llevaban a cabo para el éxito empresarial.

Es esencial la parte administrativa y financiera de una empresa, pues, es a través de estas
que se puede obtener mejores resultados y control de manejo en esta, por lo que las ganancias se
veran reflejadas y sus ingresos seran notables, permitiéndoles llegar més lejos y creando nuevos
contratos con demas empresas.

En resumen, las practicas profesionales en ISS INGENIERIA, SUMINISTRO Y
SERVICIOS han superado mis expectativas y me han brindado una valiosa perspectiva sobre la
realidad laboral en [nombre de la industria]. Estoy seguro de que las lecciones aprendidas y las
habilidades adquiridas durante este periodo seguiran siendo fundamentales en mi desarrollo futuro.
Expreso mi méas sincero agradecimiento a todos los involucrados por hacer posible esta experiencia

enriquecedora.
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Figura 4. Matriz FODA. ISS ingenieria, suministro y servicios
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12 Recomendaciones

Estrategias para ayudar a dar reconocimiento y orden de la empresa ISS INGENIERIA,

SUMINISTRO Y SERVICIOS:

Disefio y creacion de pagina web exclusivamente de la empresa mostrando sus servicios y
quienes somos.

Administracion de un nuevo correo electrénico solo para facturaciones de compra en
locales.

Crear para cada documento su carpeta mostrando la evidencia y archivos que se fueron
generando.

Creacion de reportes anuales en Excel y centro de costos describiendo cada movimiento
que se haga en la empresa y asi mismo tener un orden de cada labor o servicio que se
presento.

La realizacion en TN factor y DATAICO en facturaciones electronicas para controlar todo

el proceso de facturas de la empresa.
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14 ANexos
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Tabla 4. Afiliaciones a cada trabajador ARL y EPS

VIGILADO """

ARL | SUra s

Medeilin, 17 de July de 2023

LA DIRECCION DE AFILIACIONES Y RECAUDOS

HACE CONSTAR:

Que la(s) personafs) relacionada(s) en e siguiente istado, se encuentra(n) afliada(s) en R-a-qn- Laborales desde
las fechas indicadas, a SEGUROS DE VIDA S!
SUMINISTROS Y SERVICIOS SAS.

A continuacién se relacionan las fechas de afiliacion

Numero Fecha Iniclo Fechafin  Codigode  Tipo Cotizants  Estado
identificacion cobertura  cobertura  transaccion

Centro de trabejer 0000000007 PRINCIPAL META Cless: & Porcsnteje Cotizacion  696%
1000640376 HOYOS SANCHEZ EDUAR ANDRES 18072023 20235011 DEPENDIENTE POR INICIAR
null

Atentamente,

Direccién de Afiliaciones y Recaudos

s VIDAS A
Irportanis. La informmiacdn contonids on osie Coriiado pusdo sor valicads on cuakauer momanto por SCGUROS DT VIDA SURAMCRICAHA SA

1 170712023 16.03.05.
!

Les coborturus mer cades. 4 dierts de roliro

Dirocusion 1P: 191.156.60 107, 196,143 4118, 172.16.42.57

NUEVA EPS S.A
NIT: 900156264-2

CERTIFICA QUE:

| 1SS SUMINISTROS Y SERVICIOS S.ASS identificado con
NIT numero 90125&933 registrd la siguiente solicitud de reingreso en nuestro portal transaccional

NOMERO DE RADICACION | FECHADERADICACION | TIPO DE SOLICITUD! |
5983266 | 25/07:2023 | Reingresos
DETALLE
TPO IDENTIFCACION. NOMRRE COTZANTE e ] CARGO [ man
IEE : o | N

La siguiente certificacion se expide a solicitud del interesado a los 25 dias del mes de Julio del afo
2023.

Cordialmente,

Sz

GERENCIA NACIONAL DE AFILIACIONES
Nueva

ARL |SUra=>

Medellin, 23 de July de 2023

LA DE AFILIACIONES Y

HACE CONSTAR:

Que la(s) persona(s) il ) en Riesgos Laborales desde
1a5 fechas mdcadas,  SEQUROS DE VIDA 'SURAMERIGANA S & como tan-do-u de ISS INGENIERIA
SUMINISTROS Y SERVICIOS SAS.

A continuacion se relacionan las fechas de afiliacion

Numero Nombre Fechainicio Fachatln  Cadigode. | Tigo Cotiarte  Etado
identificacion cobertura  cobertura  transsc
Coniro do trabmo. 0000000001 PRINCIPAL WETA Clase: § Porcartaja Colizacicn 696 %

C1121840752  ARISTIZABAL BAQUERO VAN DARIO

23503618 DEPENDIENTE POR INKIAR

null

Atentamente,

i
H
B
i
f
£

Direccion de Afiliaciones y Recaudos

& SEGUROS DE par su desafiiacdn
Importante pee 'DE VIDA SURAMERICANA § A

0772023 17,0710

astonseo I

500

VIGILADO “

Dieccicn IP: 1815134 91, 198.143.41 30, 172,16 42,57

gEPSSanitas

Bogota 25.07 2023

Senores,

ISSI ING SUMINISTROS - NI 901258983
Ciudad

Asunto : CERTIFICADO DE RADICAGION

Respetados Sefiores.
Por medio del presente nos permitimos CERTIFICAR el recibido de 2 usuarios enviados para

tramite de novedad web radicadas el 2023-07-25 con numere de radicadod 095330

Cordialmente,

Gestion ;Ll |§Aﬂuaaon - Operaciones - EPS Sanitas
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