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Glosario

e Analisis técnico: andlisis de datos de precios y volimenes para determinar tendencias
histdricas que se espera se extiendan al futuro.

e Banco Mundial: institucion internacional establecida para promover el desarrollo
econodmico general en las naciones mas pobres del mundo.

e Barreras de entrada: factores que dificultan o encarecen la entrada en un mercado o sector
economico.

e Caja de conversion: medio de controlar el tipo de cambio de la moneda de un pais.

e Conversion de divisas: conversion de los estados financieros de las filiales foraneas en la
moneda del pais.

e Exposicion a la conversion de divisas: grado al que las fluctuaciones del tipo de cambio
repercuten en los resultados consolidados y el balance general de una corporacion.

e Exposicion cambiaria: riesgo de que las fluctuaciones futuras en el tipo de cambio de un
pais afecten a una empresa.

e 1SO 9000: proceso de certificacion que pide que se satisfagan ciertos criterios de calidad.

e Paraiso fiscal: pais que cobra impuestos sobre la renta excepcionalmente bajos o no los
cobra.

e Riesgo econdmico: probabilidad de que acontecimientos diversos, como errores de
administracién econdmica, produzcan cambios drasticos en el entorno de negocios de un pais
que perjudiquen las utilidades y otras metas de una empresa comercial.

e Segmentacion del mercado: deteccion de grupos de consumidores con habitos de compra
que tienen diferencias importantes con otros grupos.

(Portal web Encolombia, economia, internacional).
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Introduccion

Este trabajo establece un informe detallado de las funciones entregadas y las actividades
realizadas durante mi practica empresarial, realizada en la entidad financiera Fundacion para
todos, ubicada en el centro de Bucaramanga, en un lapso de tiempo de seis meses, comprendidos
desde el 28 de agosto del 2016 al 28 de febrero del 2017, como modalidad de grado escogida. En
este se encontrara una descripcion con las generalidades de la compafiia, el trabajo elaborado y
los proyectos manejados desde el cargo de auxiliar de mercadeo, ademéas de los anexos que
contendran pruebas de los resultados obtenidos en este proceso.

La experiencia vivida en esta etapa de 6 meses de practica permitié ampliar los conocimientos
tedricos y la imagen que se tiene de los negocios desde la parte conceptual a la fase experimental
en el sector empresarial.

Gracias a todas las funciones cumplidas y a las diversas actividades ejecutadas con todo el
equipo de FTP Bucaramanga, se logré fortalecer el aprendizaje a través de: “Asesorias ¢
investigacion”, asi que ademas de obtener crecimiento a nivel profesional, obtuve una
experiencia enriquecedora en todos los &mbitos.

El hecho de que las entidades de educacién superior, brinden como opcion de grado la
realizacion de practicas, deberia ser un factor de obligacion para todos, dado que es un proceso

de aprendizaje doble, la oportunidad de tener un brochure de la realidad laboral.
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1 Informe Final de Préctica Fundacion Para Todos

1.1 Justificacion

Haber realizado la practica en Fundacion para todos permitié obtener un acercamiento al sector
empresarial con el apoyo de todos los directivos y comparieros de trabajo quienes con su
experiencia aportaron conocimientos fundamentales para mi vida laboral.

Esta entidad, a través de sus labores como cooperativa y de su politica de soporte facilito la
aplicabilidad de conceptos en el area de finanzas, mercadeo y administracion. Su trayectoria y
representacion en diversos puntos de la ciudad, del pais e incluso fuera de este, fomentaron las
habilidades en comunicacion y negociacion internacional, convirtiéndole en un punto estratégico

para cualquier estudiante de mi area.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General. Apoyar el desarrollo de actividades incluidas en la parte
comercial, de mercadeo y de servicios al cliente, de Fundacion Para Todos, poniendo en practica
los conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion como profesional en negocios

internacionales.

1.2.2 Objetivos Especificos.

e Consolidar bases de datos de clientes por tipo de crédito.
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e Realizar un estudio de mercado a nivel nacional identificando las fortalezas y debilidades
de la compaiiia.

e Trabajar en el desarrollo de una investigacion de mercados internacionales en el ambito
financiero, al cual fundacion para todos podria establecer una sucursal.

e Apoyar la organizacion y desarrollo de eventos de tipo empresarial que organice la
compaiiia.

e Apoyar la gestion en servicio al cliente y la parte comercial de FPT.

2  Perfil de la empresa, Fundacion Para Todos

2.1 Misién de la empresa

Brindar soluciones de crédito oportunas, orientadas a mejorar la calidad de vida de nuestros
clientes, impulsando el progreso econémico y social de la comunidad, con funcionarios
motivados, competentes y eficientes, comprometidos con el servicio (Portal web Fundacion para

todos, acerca de nosotros).

2.2 Vision Institucional

En 2020, Fundacién para todos espera consolidarse como una empresa lider en soluciones de
crédito a nivel nacional e internacional, con sucursales en por lo menos dos paises de
Suramérica, siendo reconocidos por la agilidad y practicidad de sus productos y el buen servicio
al cliente, manteniendo la responsabilidad social y ambiental (Portal web Fundacién para todos,

acerca de nosotros).
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2.3 Objetivo social de la empresa

Prestar un servicio oportuno manteniendo la satisfaccion de nuestros clientes.

e Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestidn de la organizacion.

e Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales que en materia de seguridad y salud en el
trabajo apliquen a la organizacion.

e Prevenir lesiones y enfermedades laborales ocasionadas por los riesgos de las actividades
propias del trabajo.

(Portal web Fundacion para todos, acerca de nosotros)

2.4 Organigrama

DIRECTIVO

COORDINADOR H3Q
REVISDH FISCAL . I
GERENTE GEMERAL ADMINIE'IHATI\!‘O
¥ COMERCIAL

DIRECTOR DE l
OFICINA DIRECTOR
AUXILIAR DE AUXILIAR DE CONTADOR
MANTENIMIENTO E
INFRAESTRUCTURA AR TS SN COMPRAS
I AUXILIAR
SERVICIOS ASESOR ASESOR ASESOR DE CONTABLE
GENERALES COMERCIAL COMERCIAL SERVICIO AL MENSAJERD
INTERNO EXTERND CLIENTE

Figura 1.Esquema organizacional por cargos Fundacion para todos, elaborado por:
departamento de publicidad .

CONSEJD ‘
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2.5 Portafolio de productos y servicios de la empresa

Fundacion para todos, es una entidad creada para ofrecer a las personas soluciones de crédito,
fomentando el desarrollo econémico y productivo de la region, mediante la oferta de servicios
crediticios dirigidos a empleados y pensionados. El siguiente es su portafolio ofertado:

e Presteza: soluciones de crédito de rapido desembolso dirigidas a empleados o propietarios
de pequefios negocios, quienes realizan su pago directamente en nuestras las oficinas de
fundacién. Estas soluciones de crédito son aprobadas y desembolsadas en 24 horas y no
descuentan cuotas, comisiones o valores adicionales.

e Prestanza: solucion de crédito dirigida a pensionados o empleados activos de pagadurias
nacionales y regionales con las cuales FPT tiene convenio. Los pagos de este producto seran
descontados mensualmente de la pension o pago de cada entidad. Algunas de las pagadurias
nacionales son: Capecrom, Casur, Fopep, Mapfre (pensionados), Proteccion, Colpensiones
(seguro social) (pensionados y jubilados).

e Prestagro: soluciones de crédito de rapido desembolso dirigidas a agricultores, empleados
del agro, empresas mineras o propietarios de minifundios, quienes realizan su pago directamente
en nuestras oficinas. Esta solucion de crédito es aprobada y desembolsada en un maximo de 5

dias; no se descuentan cuotas, comisiones o valores adicionales.

2.6 Jefe Inmediato

Nombre: Christian Arenas.

Cargo: Gerente de Fundacion para todos.

Direccion: Calle 35 no 18-65.

Sucursal: El Rosedal.
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e Teléfono: 3183507673.

e E-mail: christianarenas@ahoracontactcenter.com

3 Cargo

Cargo: Auxiliar comercial y de mercadeo.

Jefe Inmediato: Christian Arenas.

Horario: lunes a viernes 07:30am — 06:00pm.

Periodo de préctica: desde agosto del 2016 a febrero del 2017

4  Funciones

4.1 Organizacion de logistica en eventos y de actividades programadas por la empresa

Como auxiliar comercial y de mercadeo esta era una funcion de vital importancia, se debian
realizar gestiones tales como: la planificacion del evento, cotizaciones de las localidades donde
se realizarian los eventos, cotizacion de viveres, de tickets, de medios de transporte, de reserva
en hoteles, de comidas etc. Paso seguido se detallaba el presupuesto y en base al mismo se
facturaba lo requerido, creacion de invitaciones, emisién de las mismas y confirmacion de
asistencia. Confirmar que para la fecha y la hora se encuentren todos los recursos tanto técnicos

como humanos necesarios y prevenir de cualquier manera todos los imprevistos que puedan
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afectar la realizacion del mismo. Culminado los eventosse efectia una evaluacion con los
resultados esperados y los resultados obtenidos, entregdndose un informe final a Gerencia.
Algunos de los eventos organizados en el periodo de practica asistido fueron:

e Dia del pensionado

Dia del pensionado
Accidn Co.1 Co.2 Co.3 Check
70.000 {1 dia 80.000 (1 dia, lo 78.000 (1 dia, Color
Cotizacién | completo, Color entregan en punto, negro, blanco)
stand blanco) 3146879083 color negro) 6798043 *
3165357154
15.000 {con 13.000 (segtin 18.00 (95% algoddn,
Cotizacion | estampado 10% dcto | estampado sube el con estampado que x
camisas al x mayor) 6543378 valor, 12.000 al por quiera, dcto segin
mayor) 6789045 cantidad) 6455355
Cotizacion 6.000 (con estampado | 12.000 (con 4.500 (si estampado
+ 1500 bordado) estampado o bordado | ni bordado) 6520908 X
gorras 3187075918 segiin disefio) 6308076
Accién Paso 1. Paso 2. Paso 3. Check
Llamar a los Disefio de invitacién, Llamar para
integrantes en base envio a imprenta, corroborar recibido
Actualizacién | de datos para gestion con mensajeria | del mismoy
base de invitarles al evento y para entrega. confirmacién de X
datos confirmar direccion asistencia.
para envio de
invitacion fisica.
Accidn Paso 1. Paso 2. Paso 3. Check
Pautas en Cotizacién en los Solicitud de Guidn para
emisara y medios, emisoras y en | aprobacién de grabacidn de emitido x
periodico vanguardia liberal. presupuesto para la radial.
difusién en Gerencia.

Figura 2.Agenda a realizar para evento del dia del pensionado.
Elaboracion propia.

Figura 3. Collage de fotos evento dia del pensionado.

Elaboracion propia.
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El evento se realizé en la sede de Girdn y se tuvo presencia de méas de 450 personas jubiladas,
las rifas y concursos realizados llevaron a la entrega de més de 65 detalles. La actividad fue
aprovechada para impacto publicitario y para difundir los servicios de la entidad con los mismos
asistentes.

Convencion 2016 Fundacion para todos: fue un evento que se realizé por la conmemoracion
de los 5 afios de la empresa y se hizo, ademés, con el fin de integrar a los miembros de la
organizacion de todas las sedes del pais y fuera de este. Siendo en total el evento, un encuentro
de 140 personas, que venian a la ciudad de Bucaramanga desde: Cucuta, Ibagué, Bogota, Cali,
Barranquilla, Cartagena, Pereira, Medellin, Monteria, Valledupar, Santa Marta, Neiva y Panama.

Para la organizacion del mismo, se planearon las diferentes actividades a desarrollar y con tres
meses de anticipacion se empezaron a desarrollar las diversas cotizaciones y compras
concernientes, en las funciones a corresponder estuvieron labores como las de: disefio del
programa, disefio de tiquete para frasco de suvenir, disefio de banderines para actividades y
dindmicas, disefio de boton metalico conmemoracion de los 5 afios, disefio de manilla recuerdo
de los 5 afios y de carton de base de la misma y disefio de Golden Ticket. Cotizacion de tiquetes

y envio de los mismos via correo electronico a cada uno de ellos.

‘Ev\aﬂoidk?m-ﬁt)os

Corvencion 2016

Figura 4. Disefio programa para convencion FPT 2016. Elaboracion propia.
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YO S fiman
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omkeims e B i V2 tyn  Fkge s st
Do . 2 ey
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Figura 5. Disefio de: manilla, portada de agenda, botdn metalico, suvenir frasco,
banderines actividad y Golden ticket para convencion 2016 FPT. Elaboracién propia.

e e e ) g e P TR

Barranguilla Julierys Paola Miranda Fernandez 55313586 |Abogado 545.894 644.264
Barranquilla Sixta Garcia 1045683848 | Director de Oficina 545.894 644.264
Barranquilla Jorge Antonio Martinez Bolafios 1045715036 | Dependiente Judicial 545.854 644.264
Barranquilla Blanca Cecilia Llerena Saldafia 1140823199 |Asesor Servicio al Cliente 545.894 644.264
Barranquilla Alberto Aranzalez Manotas 1045720904 | Asesor Servicio al Cliente 545.894 644.264
Bogotd Jahel Adriana Motta Perez 37752278 |Director de Oficina 292.944 255.064
Bogotd John Alexander Cortes Acosta 80059410 | Auxiliar Administrativo 292.944 255.064
Bogotd Carolina Jaramillo Directora Oficina 292.944 255.064
Bogotd Juan Carlos Ramirez Gandur 79154406  |Director de Oficina 292.944 255.064
Bogota Maria Isabel Pinilla Martinez 51690862 |Secretaria 292.944 255.064
Bogota Carlos Lopez 1032447471 |Abogado 292.344 255.064
Ida Vuelta
\gencla Nombre Ruta salida Uegada Ruta salida Uegada
Angie Paola Vega Brava
Xiomara Pefialoza
Darling Dayanna Pineda Arlas
Cicuta  [Johanna Eloisa Garcia Arias Cucuta- Bucaramanga | 22/11/20066:50AM | 22/11/2016 735AM | Bucarsmanga- Cicuta | 24/11/20166:45PM | 24/11/2016 7:30 M
Posse Rodriguer
Patricia Parada Pefiaranda
Dugue Ardina
Angel David Puga Perez
Claudia Samaniege Panami - Bogots 22/11/20165:10 AM | 22/11/20166:40 AM | Bucaramanga - Bogotd | 24/11/20164:45PM | 24/11/2016 5:59 PM
Jhan Jaire Riafio Calderdn
Panama
Angel David Puga Perez
Claudia Samaniego Bogotd - Bucaramanga | 22/11/20169:45AM | 22/11/2016 10:51 AM Bogots - Panamd 24/11/2016 10:35 PM | 25/11/201612:13 AM
Jhon Jairo Riafio Caldersn
angie Lorena Galeano Sanchez . . . ] . . ) )
e F‘"'a Cnstina amires amacre| | 'be8€ -80goté 22/11/2016 718 AM | 22/11/20168:04 AM | Bucaramanga - Bogotd | 24/11/2016 2:55PM | 24/11/2016 3:59 pM
|fingie Larena Galeana Sanchez | gogors - 22/11/20169:45AM | 22/11/2016 10:51 AM Bogotd - Ibagué 24/11/20166:04PM | 24/11/2016 7:00 PM

Figura 6. Cotizacion para vuelos a convencion Avianca, Lam y Easy-fly.
Base de datos con itinerario ida y vuelta. Elaboracion propia.

Se organizé la base de datos de los miembros de Fundacion para todos, se actualizé la misma
via telefénica y segun sus localizaciones se cotizaron los tiquetes con Avianca, Lam y Easyfly,

seleccionadas las opciones mas viables por economia, se realizaron las compras y se ordend una
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agenda ida vuelta, con horarios y fechas tanto de salida como llegada. Asi mismo se realizaron

reservas en dos de los hoteles con los cuales la fundacion tiene convenio adscrito.

SERVICIOS Cantidad No. Dias
BARRA MOVIL CON ESTANTERIA (con luz led) 1 1
SERVICIO DE BARTENDER: SHOW (FLYE, SHOW CON
FUEGO) PREPARACION DE COCTELES Y BEBIDAS, 1 1
ANIMACION HORA LOCA (PULPO, JERINGAS, PISTOLAS,
RULETA)
AYUDANTE DE BAR: PREPARACION DE COCTELES Y 4 1
BEBIDAS
COCTELES Y BEBIDAS Cantidad No. Dias
MOJTO 1
COSMOPOLITAN 1
MARGARITA 1
INGREDIENTES Cantidad No. Dias
LICORES: cocteles sin licor 1
SABORISANTES-COLORANTES: Maracuya, Mojito, 1
Margarita, Curasao azul, Granadina, Triple sec.
MEZCLADORES: Gaseosa Ginger, seven up, Soda, Zumo de 1
limén, Cereza roja, Limén Taiti, Hierbabuena, Azicar y Sal.
UTENCILIOS
CRISTALERIA: Vaso liso , Copa aguardentera, Copa 1
margarita o Martini
VALOR TOTAL $ 2°400.000

Figura?7. Cotizacion bar-ténder y show-man para cierre de evento
convencion 2016. Elaboracion: Sergio Santander.

De igual manera se cotizaron los servicios de bartender y showman para fiesta de noche de

cierre de gala.

POR 20 PuNTOS

&A qué le huele el pipi a
Popeye?

| e
(i amdacionTaaTodks 2

Figura 8. Collage fotografias del evento convencion 2016.
Elaboracion propia.
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4.2  Publicitar los servicios de fundacion para todos a través de los diversos medios de
comunicacioén y redes sociales

Parte de la gestion comercial a realizar eran las funciones concernientes a community manager;
se crearon las cuentas de Facebook, Twitter y Instagram se interconectaron entre estas, de tal
manera que desde una publicacion se redirigiera a todas las redes. Se publicaban estados de
forma diaria, se enviaban solicitudes a los nuevos clientes, se creaban mensajes y tarjetas
alusivas en fechas especiales como: amor y amistad, dia de la madre o dia de la madre. Dado que
la mayoria de los miembros de la fundacion son parte de una poblacion distante de la tecnologia
incluso, se emitian los mismos mensajes y tarjetas via correo electrénico.

Para la creacidn de las cuentas se insert6 de foto de perfil el logo de la fundacién y de portada
se elabord un disefio propio. Se retroalimentaba con fotografias de los diversos eventos,
encuentros, capacitaciones y charlas realizadas, se usaba como medio de publicidad, se ofertaba
por los mismos los nuevos planes de crédito ofrecidos, generando la misma un alcance a la

actualidad de 624 seguidores.

Witz
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Figura 9. Pantallazo portal inicio del fanpage Fundacion para todos. 624 miembros.
Elaboracion propia.
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Para situaciones en las que se requeria la publicidad tuviese un impacto méas alto a una mayor
poblacion se usaron pautas radiales con caracol radio, para lo cual se elaboraban los guiones
segun el objetivo que deseara alcanzar gerencia. También se buscaban oportunidades
participativas en eventos de grandes masas, para realizar publicidad incluyente y promover las
funciones de compromiso corporativo con el deporte; como lo fue la ¥ de maratén organizada
por la Fundacién Cardiovascular en Bucaramanga el 23 de octubre, donde a los miembros de la
compafiia que asistiesen se les dotaba de una gorra y de la hidratacion durante el mismo. Para lo
que se contaron las personas inscritas, se compraron las gorras estampadas con el logo y de igual

manera con las botellas de agua.

Christian Arenas Diaz

2016-10-13 14:32 GMT-05:00 Christian Arenas <christianaren as@ ahoracontactcenter.com:
Buenas tardes para tod @s, les gusta correr?

fundacién para todos patrocinaré a quienes junto con sus familiares quieran participar en el 1/4 de maratén ponle tenis a
tu corazén en la categoria recreativa el domingo 23 de octubre.

Para inscribirse por favor acercarse al puesto de Camila Diaz o contactarla a |z extensién 6033 a mas tardar este viernes 14
de octubre.

i S
Figura 10. Soporte patrocinio ¥ maraton ponle tenis a tu corazén categoria recreativa.
Elaboracion propia.

4.3 ldentificar oportunidades de convenios y alianzas estratégicas

El convenio que se logré gestionar desde el periodo de préacticas, fue una terminal creada con
Exito DEMO, la cual se realiz6 para gestionar una plataforma virtual para pagos online, esta
tendra: un set de pruebas de integracion, set de pruebas de facturacion, set de pruebas

webservices de consulta, set de pruebas movil, un manual de ayuda.
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o Compra

DATOS CREACION TERMINAL DEMO
CLIENTE: FUNDACION PARA TODOS

Instrucciones Acceso Plataforma Administrativa Tu Compra version 3.1 (demo) Terminal: Fundacion
Para Todos

Fara acceder a su sistema de administracion de la version demo puede hacerlo de la siguiente
forma:

hitps://demover3-1 tucompra.net/adminTc

Informacion de acceso terminal

usuario: christian arenas@fundacionparatodos.com

(Este sera el usuario administrador del sistema que podra dar acceso a ofros miembros de su
empresa)

password: (para mayeor seguridad inicie su contrasena en la opcion "olvido su contrasena” en el

sistema de login)

Figura 11. Soporte convenio con tucompra.

4.4 Estudio de mercado

Tabla 1.

Elaboracién Gerencia.

Resultados de investigacion de mercados FPT. Elaboracién propia.

Resultados de la investigacién de Mercados Realizada

Objetivo de  Analizar la competencia directa en servicios financieros, tanto en Colombia como en
investigacion ~Panama, de Fundacion para Todos.

Andlisis Fortalezas: Debilidades: no ha Oportunidades: Amenazas:
matriz solidez de cartera, estrategias solidas créditos online, Alta fluctuacion del
DOFA capacitacion para la captacion de diversos puntos de  peso Colombiano,

constante del clientes, alta pago, ampliar devaluacion por
personal, competencia, no hay presencia periodo constante
respuesta rapidaa factor diferenciador, internacional, frente al tipo de
los créditos. politicas financieras. estudios de cambio USD,
comportamiento competencia con
del cliente. menores tasas.
Fuentes de  Fuentes de Principalmente fueron utilizadas bases de datos pablicas y

informacion

informaciones
externas a la
empresa, fuentes
secundarias.

privadas a las cuales tiene acceso la biblioteca de la universidad:
Legiscomex, Trademap, sciencedirect, scopus, euromonitor,
dane.gov, spensiones, ieni, coltefinanciera, banrep,
superfinanciera, entre otros.

Publico Personas que cubran o estén cerca a la edad de pension, para el caso de Colombia
Objetivo mujeres a los 57 afios y Hombres a sus 62 afios.
Recoleccion  El 7.17% de la El sistema financiero  La competencia de presencia directa en

de datos poblacién en Colombia esta Colombia son CSC y Financiera
nacional estructurado por: comultrasan, frente a las cuales la mayor
colombiana establecimientos de ventaja es: el tiempo de desembolso, y
pertenece al nicho  crédito, sociedades de  desventaja: en montos altos y plazos de
de mercado. servicios financieros,  tiempo.
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entidades
aseguradoras,
intermediarios de
Seguros y reaseguros

En Panama la
poblacién del
nicho de mercado
representan el
8.16%.

El nimero de
pensionados en
Panama con respecto
a su poblacion es
relativamente alto,
dados los multiples
tipos de pensiones
existentes que cubren
diversos casos.

La competencia directa en Panama es:
Financiera Panama, Financiera Familiar
S.A., Financiera Finangente; ninguna de
estas se enfoca en préstamos para

pensionados.

Conclusiones

Existe una amplia
oportunidad de
crecimiento de
mercado en
Panama, dado que
€S una economia
mas estable,
menos fluctuante
y con pensionados
con mayores
movimientos
financieros.

Aunqgue la
competencia directa
de FPT en ambos
paises tengo mayor
capacidad adquisitiva,
esta no es razon para
no abarcar mas
clientes, se deben
fortalecer las
estrategias de
captacion de clientes,
segun la cultura de
cada regién, para lo
cual seria 6ptimo un
estudio de
comportamiento del
consumidor.

Dado que no
existe la
posibilidad de
jugar
macroeconomica
mente con la
especulacion de
mercados de
ambos paises, se
deben creer
estrategias que
prevengan casos
extremos para la
poblacion niche.

Otra estrategia
comercial que
podria ser usada, es
capacitar a los
pensionados, para
motivarlos a
realizar diversas
inversiones, como
crear su propio
negocio. O
realizarles charlas
en las que se les
pueda inducir a
tomar decisiones
aplazadas como
cruceros, safaris,
etc.

22

El estudio de mercado realizado, buscaba analizar la competencia directa en Colombia y
Panama4, encontrar sus fortalezas y debilidades, para a través del Benchmarking, generar nuevas
estrategias que encaminen en aprovechar las caracteristicas que le resaltan. Por extension de
documento solamente se anexaran algunos de los resultados de mayor relevancia.

Analisis de competencia para crédito personal entre CSC, Financiera Comultrasan y FPT.
Con base al anterior paralelo realizado, se puede observar que tanto en CSC como en Financiera
Comultrasan la cuota por millon es mas baja, sin embargo, se cobra la gestién y no entregan el

dinero completo a la hora del desembolso, en especial si este monto es alto.
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Analizado el caso de la Financiera Comultrasan, que es una entidad con mucho tiempo en el
mercado financiero, comparativamente con FPT, que tenemos solamente 5 afios, hay una
desventaja notoria, dado que en especial las personas mayores confian en las compafias de
mayor trascendencia; sin embargo, a pesar de tener mayor presencia a nivel nacional con 51
oficinas en el pais, descuenta valores como papeleria, consultas en centrales de informacion y no
entregan la totalidad del monto solicitado. Al igual sucede con CSC, manejan una tasa mas baja

que el comdn, a pesar de ello hace descuentos del monto a entregar.

Tabla 2.
Analisis de competencia para crédito personal entre CSC, Financiera Comultrasan y FPT.

Elaboracion propia.

Crédito personal CSsC Financiera Comultrasan FPT
Edad 18 A 90 18a70 18 a 97
Plazos 12 a 60 meses 12 a 60 meses 6 a 24 meses
Cuota por millén 103.000 93.662 120.532
Tiempo desembolso 8 dias 3 dias 24 horas
Presencia redes NO Sl Sl
Canales de atencién NO SI SI
Monto maximo 15°400.000 80°000.000 5°000.000

Anélisis de competencia para crédito corporativo entre CSC, Financiera Comultrasan 'y FPT.
Al igual que en el crédito personal, en los créditos corporativos o empresariales, también hay
diferencias notorias; Credivalores cobra 10000cop por liquidacion del pago total, 12000cop por
la generacion del estado de cuenta y 5000cop por la entrega de paz y salvos, manejando ademas
una tasa de interés desde 1,80 hasta 2,17% MV. En cuanto a Bayport no entrega el desembolso
completo. Fundacion para todos lleva solamente 5 afios en el mercado, sin embargo la acogida y

el alto crecimiento (méas de 28 oficinas en el pais) debido a su servicio y su rapidez, han sido su
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factor estrella de caracterizacion, a pesar de que no presta grandes cantidades de dinero, sus
tramites se demoran entre 24 horas y 3 dias como maximo y desembolsan el dinero de forma
inmediata sin descuento alguno.

Tabla 3.

Analisis de competencia para crédito corporativo entre CSC, Financiera Comultrasan y FPT.

Elaboracion propia

Crédito corporativo Activos y Bayport CSC Credivalores FPT
finanzas
Edad 18 A 90 18 a 97
Plazos 12 a 60 meses 6a96 meses 12a84 meses Hasta84 meses 3 a 36 meses
Cuota por millén 97.000 98.000 92.826 120.532
Tiempo desembolso 48 horas 48horas 24H 48 horas 24h
Presencia en redes SI NO NO Si Sl
Canales de servicio SI SI SI SI Sl

Monto méaximo desde 2M 81800000 100 millones 5000000
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cartera solida pera solucionar los problemes de crédito
de nuestros client=s a corto v largo plaro.

Alte indice de competitrvidad con entidades que presentsn los
mizsmos servicies que FPT, en cumnte 2l mterés que mansjan el
monte que prestan v el velor de la gestion.

Contz=mos con una cobertura en el mercado nacional
que zbarca oficines en mis de 14 departamentos, labor
d= tzn solo 3 afios.

Estendzrizer las politicas fmencierss v requisitos que se exigen a
la hora de soliciter un crédito de amerdo a lo estipulado por la
Junta directiva teniendo en cusnta los requisitos que exige IS0
9001, va que cada agencia & nivel nacionzl usa sus propios
requisitos y tisne sus propias politicas.

Talento humano especizlizado en zoluciones de crédito
v servicio 2l cliente, brindende toda la informeacion
requetida de meanera oportuna ¥ capacitindose dia a dia
para ofrecer productos mnovadores v de calidad.

Fuerza comercizl d2kil, no 32 cnenta con estrategizs cometcizles
para la captecidn de nuevos clisntes. no hay un sist=ma d= mrmos
para lever el orden de clisntes que necesiten zlgin tipo de
zzezorin

Bepidez en el servicio ya que mientras nuestra
competencia demora hasta 3 dizs en el desembolso,
FPT lo esmdia en 24 horzs v en un plazo méximo de 3
dizs entrega del dinern.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Oportunidad de ofrecer nusvos preductos fmancisros
come lo son CEEDITOAHTORA que £z un tipe de
crédito otorgadoe sin papeles v todoe &l procedimisnto es
ouline v puedsn accedsr desde cualquisr ciudad del
pais.

Fluctnzcion irrepular en €l mercado, el peso colombizne se ha
develnade fremtz 2l tipp de cambio principal el y3d. dades las
mversiones reglizades en Panama ello representa una reduccion
en la adquizicion de capitel.

Posibilidad de optimizer muestro servicio ofreciendo a
muestros clisntes la facilided de paper sus cuotzs a
través de los puntos baloto dela cindad

Alta oferta de productos fmencieros, que compiten por adquiree
mercade con tasas mferiores alas dela media

Crecmmisnte en el mercado fmenciere de forma
exponencizl tenisndo en cuenta la agilidad v facilidad 2
lahora d= pestioner un erédito con la compafiia

Presencia mternzcionzl en otros dos peizes de
Suramérica lo gque aumentzria  imgresos vy el
reconocimients de nuestra compefiia no selo en
Colombia 51 no en €l extranjero

Lograr la captacion de nusvos clisntes en Colombia v
panama eztdiz=ndo previsments suz necesidades para
231 oftecerles lo que quisten y buscen a la hora de
solicitar un crédito, a través de un estudio de
comportamisnto del consumidor.

Figura 12. Matriz DOFA. Elaboracion propia.
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45 Priorizacion de mercados en Suramérica.

= E— = m— o
o — t=X
= - — = —
CONDICIONES POND ECUADOR CHILE ARGENTINA URUGUAY PERU BOLIVIA
CONDICIONES ECONGMICAS 26% CIFRA CALIFIC| RESULT CIFRA ‘CALIFIC | RESULT CIFRA CALIFIC | RESULT CIFRA ‘CALIFIC | RESULT CIFRA CALIFIC| RESULT CIFRA CALIFIC] RESULTADO
25 24% 3 | 06 41% 2| 004 428% 1 0,02 9.8% 2| 004 36% 3 | 006 40% 2 0,04
? 7% B1% 3 | 02 7 00% 2 | o4 0% 1 0,07 7 1% 2 | 014 B0% 2 | 014 1% 2 0,14
closbancosd 4% 2.0% 2 | 008 6.1% 2 | oo 2% 1 0,04 15.5% 2 | 008 16.1% 2 | 008 7.6% 3 0,12
mico (5] 3% 23% 1 0,03 17% 2 | 006 ~1,.80% 1 0,03 07% 1 0,03 06% 2 | 006 43% 3 0,09
CONDICIONES DE DEMANDA 325
Poblacién de 25 2 54 ahos 5% 2968543 1| 0075 7620151 2 0,15 17221346 2 0,15 1314645 1| o0 12269541 2 | o015 4067829 1 008
Poblacien de 55 afips a64 8% 1188381 2 015 198709583 3 0225 4012642 1 0,08 348985 1 0,08 2341517 2 0,15 638591 1 0,08
poblacién dz 64 afos enadelant] 2% 1185251 3 | 025 1854433 z | 025 503088 1 0,075 473576 1| o075 | 2217483 2 | 015 563084 1 0,075
\ngreso Percapita usd 9% 5560 2 0,18 13792 3 027 12449 3 027 15220 3 | 027 5045 2 | 018 305, z 0,18
CONDICIONES COMERCIALES 43%
2% 23 1 0,08 15 3 0.24 50 1 0,08 15 3 0.24 12 3 | 024 23 2 018
105 1 2 02 5 2 02 14 2 02 5 2 0.2 4 3 03 3 2 02
Culturs econdmica 20% 2 04
AFINIDAD POLITICA COMERCIAL | 3156
Impuesto a entidadesfinanciera|  15% 255 El 0,45 | 15%+4%interess 2 0,3 [35%+06%en débito| 4 0,15 Entre 33a 123 3 0,25 28% 1 015 265 2 03
bancos. oorédite
Acuerdos comercizles 16% si 3 | o si ER si 2 032 no 1| 016 si 3 | oee si 3 048
100%]___TOTAL PONDERACION 3,00 TOTAL PONDERACION 3,31 TOTAL PONDERACION 2,13 TOTALPONDERACION | 3,235 | TOTALPONDERACION | 3,89 TOTAL PONDERACION 2,485

Figura 13. Matriz priorizacion de mercados en Suramérica. Elaboracion propia.

Uno de los compromisos realizados con la empresa, era entregar una priorizacion de
mercados con los 6 paises objetivos que tiene FPT en Suramérica: Ecuador, Chile, Argentina,
Uruguay, Bolivia. El fin del estudio buscaba analizar cuél de estos paises es la mejor opcion para
abrir una sucursal, paso seguido a que la empresa seleccione el pais, debe realizar un
acercamiento sobre el mismo, para determinar la ciudad, la regidn, la zona, la cultura econdémica
y financiera de este.

Se analizaron variables macroecondémicas como el PIB, el PIB per cépita, la inflacion, la tasa
de desempleo, la tasa preferencial de los bancos comerciales y el crecimiento econémico, datos a
2016, estas variables permitieron tener una perspectiva general de la estabilidad del pais. Otra
variable se enfoco en el target de mercado de FPT, las personas pensionadas o0 en edad proxima a
pensién, poblacién general, poblacion entre 55 a 64 afios y poblacion mayor a 64 afios, se tomd
esta margen de edades, dado que la edad de pension es practicamente la misma en los paises

estudiados e ingreso per capita, asi mismo se buscaron condiciones financieras como el nimero
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de instituciones financieras locales y extranjeras, con tales variables se puede tantear la demanda
de cada pais y que tanta oferta prestamista hay para satisfacerle.

La Unica variable cualitativa establecida en la matriz, ha sido una sobre la cultura econémica,
para su desarrollo se requirié de literatura expresa en noticias e informes de cada pais, factores
como la estabilidad politica, como la tendencia de ahorro, la perspectiva frente al crédito, o la
tendencia de créditos que se realizan son prioritarios para esta seleccion y finalmente por
facilidades legislativas se observd si este pais destino del servicio tiene tratados comerciales con
Colombia.

Valoradas las variables de 1 a 10 y seleccionada a cada una ponderacién, segun relevancia
para FPT, se califico, obteniendo Chile la mayor puntuacion, un 3,31%, seguida de Ecuador con
3,02%. Los factores que generaron esta calificacion, fueron la fuerza econémica del mismo,
tienen un PIB per cépita de 24.000 USD, una poblacion que supera los 19 millones que esté entre
55 a 64 afios y una de 2 millones superior a los 64 afios. Solamente tienen 15 instituciones
financieras locales con servicios similares a los de FPT y 5 extranjeras, con un target tan amplio,
ello implica potencial de trabajo. Es la cuarta economia de América Latina y aunque los chilenos
prefieren ahorrar que gastar, el crédito mas usado, es el de consumo, que son de bajos montos y
de facil aprobacion; tal cual los servicios que ofrece FPT. El impuesto a entidades financieras es
del 15% + 4% interés a bancos extranjeros, sin embargo no es alto teniendo en cuenta los otros
paises Suramericanos y si hay TLC con Colombia, lo que concluye en una oportunidad de

mercado para FPT.
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5 Conclusiones

e Fundacion para todos es una compafiia con un auge de crecimiento exponencial, en tan
solo cinco afos, han logrado tener presencia dentro de Colombia con sucursales en mas de 14
departamentos y fuera en Panama. Esta interconexién internacional, hace que las labores de un
negociador sean productivas.

e Aunque el puesto sobre el cual se labor6 fue comercial, se realizaron labores de
publicidad, de mercadeo, de relaciones publicas y de incluso finanzas. Una oportunidad de
aprendizaje interdisciplinario.

e Aprender a lidiar con el estrés y la presion de algunos momentos, como la organizacion
de eventos, charlas, conferencias, es una cualidad que ensefia a mantener la paciencia, el
liderazgo y usar lenguaje asertivo.

e Se usaron mdultiples bases de datos como Legiscomex, Trademap y Euromonitor,

permitiendo la aplicabilidad de los recursos bibliograficos que ofrece la universidad.
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