UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA INFORME FINAL

PROYECTO DE INVESTIGACION FODEIN
VICERRECTORIA ACADEMICA GENERAL

Cédigo: IN-BO-F-012 Version: 01 Emision: 13-11-2018 Pagina 1 de 21

INFORMACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

CODIGO DEL PROYECTO 1911505

Estrategias discursivas en redes sociales de los candidatos presidenciales durante la

TITULO DEL PROYECT
uto OYECTO segunda vuelta electoral Colombia 2018

PROGRAMA/S ACADEMICOS | COMUNICACION SOCIAL

GRUPO/S DE INVESTIGACION | COMUNICACION, PAZ- CONFLICTO

AREA DEL CONOCIMIENTO Ciencias sociales

FECHA FINALIZACION
FECHA INICIO PROYECTO 13 -03- 2019 PROYECTO 30-11-2019

La investigacidn se pregunta por las practicas de comunicacion politica en las redes sociales en la
segunda vuelta de las elecciones presidenciales Colombia 2018. De manera especifica, se
interroga por las estrategias discursivas en Twitter de los candidatos de Colombia Humana vy
Centro Democratico para persuadir votantes a través de piezas visuales y textuales.

RESUMEN Y | La metodologia es mixta porque combina los enfoques cuantitativos infométrico y cualitativo
PALABRAS CLAVES | critico del discurso politico. Lo cuantitativo permite un andlisis estadistico descriptivo de los dos
discursos y lo cualitativo los usos sociales del lenguaje durante la segunda vuelta electoral. Este
enfoque mixto de trabajo reconoce y compara las estrategias retdricas utilizadas en los mensajes
de los candidatos Gustavo Petro e Ivan Duque.
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PROBLEMA

Los resultados de la primera vuelta electoral por la presidencia de la Republica en Colombia,
efectuada el 27 de mayo de 2018, arrojaron como triunfador al partido Centro Democratico con
su formula de candidatos Ivdn Duque Marquez (presidente) y Martha Lucia Ramirez Blanco
(vicepresidenta), quienes obtuvieron 7. 616.857 votos, es decir, el 39.34%, que no les permitié
superar el umbral electoral del 50% para obtener la victoria. El segundo partido en votacion fue
Colombia Humana, con los candidatos Gustavo Petro Urrego (presidente) y Angela Maria Robledo
(vicepresidenta) que consiguieron 4.855. 069 votos para un 25.08%, numeros que les dieron
respaldo ciudadano para continuar en la disputa por la presidencia de Colombia. De acuerdo con
la Leyes Electorales colombianas, estos porcentajes indican una segunda vuelta electoral a
realizarse tres semanas después, el 17 de junio. Tanto los partidos Centro Democratico y
Colombia Humana, tuvieron que ajustar las campafias en dos frentes principales: buscar alianzas y
redefinir las estrategias de comunicacidn politica en pro de la victoria.

El primer frente fue el politico. Los dos partidos buscaron coaliciones con sectores de la politica
tradicional y con fuerzas alternativas, con sectores productivos, financieros, servicios, mineros y
agricolas. Esta dinamica polarizd a la opinién publica entre lo que analistas, periodistas,
académicos y ciudadanos denominaron derecha e izquierda.

El Centro Democratico conformd la Gran Alianza por Colombia. A ella se adhirieron los partidos
Conservador, Liberal, Opcién Ciudadana, Mira; y los G. S. C La Patria de Pie, G. S. C por una
Colombia Honesta y Fuerte Martha Lucia, G. S. C Colombia Justa Libres, G.S. C Ante Todo
Colombia. Ademads, pronunciaron su respaldo al Centro Democratico, la Asociacién Colombiana de
Industriales ANDI, el sector financiero ASOBANCARIA, la Asociacion Nacional de Cafeteros vy el
sector de la Construccion. En total, 21 asociaciones de las diferentes actividades econdmicas.
Igualmente, contd con el apoyo de los expresidentes César Gaviria Trujillo, Andrés Pastrana
Arango y Alvaro Uribe Vélez.

En contraposicién, a Colombia Humana la respaldaron fuerzas politicas de la izquierda tradicional
colombiana como partido Unién Patridtica, partido Comunista. Fuerzas politicas emergentes
como la gran Coalicién de los Decentes, el Movimiento Alternativo Indigena y Social (MAIS).
Partidos de centroizquierda como Polo Democratico Alternativo, Alianza Verde y la G. S. C Nuestro
Partido es Colombia. También se unieron movimientos LGTBI, Feministas, Animalistas,
Ambientalistas, dirigentes campesinos, la Organizacion Nacional Indigena de Colombia (ONIC),
Fundacidon Rios Vivos y lo sectores sindicales como la Unién Sindical Obrera (USO), Central
Unitaria de Trabajadores (CUT), Confederacion de Trabajadores de Colombia (CTC) y la Federacion
Colombiana de Educadores (Fecode). Esta alianza se autodenomind Gran Coalicién por la Paz.

En el segundo frente, la comunicacién politica, los dos partidos mostraron notable actividad. Es
importante precisar que en Colombia la relacidon entre comunicacién y politica esta regulada por
un amplio marco juridico [1], en busca de la legalidad en la conformacién de fuerzas politicas e
igualdad de condiciones para hacer proselitismo en temas como financiacidn, pluralismo, derecho
a publicidad y aparicion en medios de comunicacién, entre otros aspectos.

Durante la segunda vuelta de las presidenciales en Colombia, el partido Centro Democratico
adoptd la estrategia de que su candidato lvan Duque no aceptara debates directos con su opositor
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Gustavo Petro de Colombia Humana en medios de comunicacién. Esta falta de discusion directa
entre los candidatos reorientd las estrategias de las dos campafias, apoyandose en lo que en las
democracias actuales se llama marketing politico con marcadas diferencias en aspectos como
inversién en publicidad, aparicién en medios de comunicacidn, presencia en plaza publica y en las
estrategias discursivas utilizadas en redes sociales.

La opinién publica se vio frente a un clima de opinidn, sin debate directo televisado nacional, con
una polarizacidn politica creado por la publicidad entre “derecha e izquierda”. Se revivié el
fantasma del castrochavismo, el fin de los acuerdos de paz; se agudizaron los enfrentamientos por
temas fiscales, reformas al Estado, energias limpias versus fracking y explotaciéon petrolera sin
limite. Se presentaron mensajes cruzados por la posibilidad de revisar la propiedad de la tierra,
lucha contra la corrupcion, reforma al sistema de la salud y pensional, entre muchos otros temas.
Fueron proyectos politicos que plantearon dos visiones de pais desde sus estrategias retodricas,
informacidn que circulé a través de canales de televisidn, estaciones de radio, periédicos, vallas,
volantes, portales web y redes sociales, en una prolongacién del activismo de la plaza publica y de
la aparicion en medios de comunicacidn de masas.

A partir del contexto planteado, surge la siguiente pregunta, écdmo operaron las estrategias
discursivas en Twitter de los candidatos de Colombia Humana y Centro Democratico para
persuadir votantes en la segunda vuelta de las elecciones presidenciales 20187
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JUSTIFICACION

El proyecto se articula con la tercera linea de accidn del Plan General de Desarrollo 2016-2019 y
del Plan Integral Multicampos (PIM) de la Universidad Santo Tomas, porque se contribuye a la
Proyeccidon Social y la Investigacion pertinente de la USTA, en su propdsito de “generar
conocimiento, visibilidad, impacto y reconocimiento mundial” (Plan General de Desarrollo, 2016-
2019; Plan Integral Multicampos 2016-2027).

El presente proyecto de investigacién aporta al desarrollo del primer objetivo del grupo de
investigacion Comunicacién, Paz- Conflicto, que se propone “contribuir al analisis académico de
procesos de paz y conflicto en el pais desde los conceptos y las metodologias de investigacion del
campo interdisciplinario de la comunicacién”, porque analiza las formas como el tema de la paz, el
postacuerdo o postconflicto se convirtieron en tema y estrategia de campafa durante las
elecciones presidenciales en Colombia 2018. Asi mismo, esta investigacién adopta las
metodologias tradicionales de las ciencias sociales y las mezcla con nuevas formas de analisis de
mensajes comunicativos en diferentes medios y plataformas medidticas, a través de mediciones
de la cienciometria y el Big data. Esta exploracidn en la construccién de métodos de investigacion
y novedosas formas de generaciéon de conocimiento es el aporte del presente proyecto a los
objetivos 3 y 4 del grupo de Investigacion Comunicacion, Paz- Conflicto que tienen como meta:
“Contribuir a la generacién de nuevo conocimiento en el marco de la relacidn comunicacién — paz-
conflicto en relacién con los campos cultural, politico, econdmico y social”. Y también a apuesta
por “Fomentar la construccidon de marcos, disefios y técnicas metodoldgicas especificos para el
campo de la comunicacién y el abordaje de los nucleos problémicos de interés”.

En la actualidad, el grupo Comunicacion, Paz- Conflicto desarrolla seis lineas de investigacién. Dos
de ellas interesan especialmente: linea cuatro, “Comunicacién, Gobierno y Ciudadania”, en cuanto
el presente proyecto indaga por la reconfiguraciones del discurso politico como consecuencia de
la incorporacién de las tecnologias de la informaciéon a procesos democraticos y electorales; linea
seis, “Narrativas, representaciones y tecnologias mediaticas”, por cuanto la investigacidon se
inserta en la discusidon nacional e internacional sobre los procesos de cambio y tension politica y
democratica que viven los paises latinoamericanos.

Igualmente, el proyecto responde a la naturaleza del programa de Comunicacidn Social, porque se
identifica con su impronta de conflicto y paz. Se puede plantear que la investigaciéon es una
actualizacién de este propdsito, en cuanto desplaza el andlisis de la coyuntura politica en
Colombia de los medios tradicionales (radio, prensa, television, revistas), al sentido de lo politico
construido en la informacion que circula e intercambia en las redes sociales como Twitter.

Evidenciar las estrategias retdricas de los candidatos de los partidos Colombia Humana y Centro

OBJETIVO GENERAL | Democratico que circularon en Twitter para captar electores durante la segunda vuelta
presidencial de las elecciones de 2018.
Seleccionar los mensajes mas representativos de los dos partidos mediante una clasificacidn que
dé cuenta del mayor nimero de reacciones generadas en el Twitter durante las tres semanas de
OBJETIVOS campafa de la segunda vuelta electoral.

ESPECIFICOS

Caracterizar la estrategia retdrica de cada campafia mediante el analisis critico del discurso.
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METODOLOGIA

La metodologia es mixta. El enfoque cuantitativo es infométrico y el cualitativo el andlisis critico
del discurso. El planteamiento metodolégico se divide en las siguientes fases:

Fase |. Andlisis descriptivo de corte cuantitativo de los mensajes de las cuentas oficiales de Twitter
de los partidos politicos de los candidatos presidenciales.

Se hard un barrido de mensajes en las cuentas oficiales de dos los partidos politicos publicados
durante el periodo de la segunda vuelta electoral. Los criterios estadisticos de seleccién de la
informacidn son:

Objeto de estudio: mensajes oficiales de la cuenta de Twitter del partido Centro Democratico y
del partido La Colombia Humana.

Tamanio de la muestra: 120 mensajes (60 por partido).

Fecha de recoleccién de datos: 28 de mayo al 16 de junio 2018, periodo en que se llevd a cabo
campana la segunda vuelta electoral.

Técnica de recoleccién de datos: tres mensajes diarios de cada partido con mayor likes, tres
mensajes diarios por partido que generaron mayor numero de comentarios y tres mensajes
diarios por partido con mayor numero de retweets.

Procesamiento de la informacién: se eligié el instrumento software Zotero debido a que es de
acceso libre y uso gratuito. Permite agregar marcadores y relacionar referencias y obtener
agrupaciones y llevar a cabo diferentes tipos de analisis. En este caso concreto, la muestra de 120
mensajes se reducira a 36 (18 por partido) bajo los criterios de los 6 mas comentados, los 6 con
mas retweets y los 6 que obtuvieron mas like durante el periodo de campafia de la segunda vuelta
electoral. A este subconjunto de mensajes se aplicard, en una segunda fase de la investigacion, la
técnica cualitativa denominada Analisis Critico del discurso politico.

Fase Il Andlisis critico del discurso

A la muestra de 36 mensajes se les aplicara la metodologia Analisis critico del discurso politico.
Dicho analisis, permite reconocer las funciones del lenguaje politico y sus efectos. Este analisis
comprende:

Relaciones texto contexto: permite ubicar los mensajes en los contextos sociopoliticos en el cual
fueron emitidos.

Dimensién pragmatica: lleva a cabo una tipologia de las estrategias retdricas teniendo como
marco basico los siguientes conceptos:

Coercion

Resistencia, oposicidn y protesta

Encubrimiento

Legitimacion y deslegitimacion

Lider y otros sujetos

Metaforas del marketing

Fase lll. Trabajo de Campo: Entrevistas a profundidad a analistas de opinién publica y estrategas
de campania; visitas a observatorios de medios y de politica. El objetivo de estas entrevistas es
contratar la informacién de los hallazgos de la fase | y Il.

Fase IV. Realizacién del informe final y productos de investigacidn

Fase V. Produccién de un documental. Este documental tiene como objetivo aportar al debate de
la comunicacion politica en Colombia.
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Andlisis cuantitativo

396 Twitters emitidos por los dos partidos

@CeDemocratico
20,0%

@ColombiaHumana
80,0%

RESULTADOS Y
DISCUSION

Elaboracién de base de datos con la obtencion de un total de 396 registros de los cuales 80
pertenecen a @CeDemocratico y 316 a @ColombiaHumana.

Mayo 28 - junio 21
@CeDemocratico|@ColombiaHumana

Trinos 80 316
Total 396

Porcentaje 20% 80%
Clasificacién de los trinos por tipos de interaccidn: likes, Comments y Retwetts.

Interacciones |@CeDemocratico |@ColombiaHumana
Likes 3700 5300
Comments 396 286
Retwetts 2200 2400

Emision de registros por dia durante el periodo
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Centro Democratico
Cantidad de Twitters mayo 28 - junio 16
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Anadlisis cuantitativo

En un segundo momento, se realizd un andlisis cualitativo del uso estratégico del lenguaje politico
desde las cuentas de Twitter de las dos campafas. Como se dijo en la metodologia se tomaron las
siguientes estrategias politicas: coercidn, resistencia, oposicién y protesta, encubrimiento,
legitimacion y deslegitimacion.

Estrategia de coercién

Se identificd como primer uso estratégico del lenguaje en la cuenta de la Colombia Humana, la
coercion en la cual el partido se asume como una autoridad politica para enunciar, a través de un
lenguaje sancionatorio y de desaprobacién, las acciones de las fuerzas politicas opositoras. En
concreto, los Twists referian a los casos mas representativos en Colombia sobre corrupcion,
fraude electoral, robos, sobornos, parapolitica, censura y violacion a los derechos
constitucionales. Otras publicaciones referian directamente a su contendor politico, Ivan Duque,
para castigar publicamente el apoyo de seguidores como los clanes politicos de la Costa Atlantica
de Colombia. Dos twiter ilustrativos al respecto son:

“Colombia Humana (15 de junio, 2018) "#DuqueEsCorrupcidon cuando permite que una persona
condenada por robar el alimento de los nifios en la Guajira le haga campafia”; Colombia Humana
(15 de junio, 2018) "#DuqueEsCorrupcidn en el César nos reporta que los siguientes clanes estan
trabajando en la campafia de @IlvanDuque CLAN GNECO: parapolitica y corrupcion Didier Lobo:
Corrupcion Ape Cuello: parapolitica y corrupcion. Clan Araujo: Parapolitica y Corrupcion”.

A partir del 7 de junio, la Colombia Humana publicé 12 Tweets reclamando como derecho
ciudadano el debate publico de los candidatos presidenciales. En estas publicaciones se
interpelaron a organismos del Estado como la Corte Constitucional y al Consejo Nacional Electoral
y se hizo un llamado a su contendor a respetar el debate democratico de las ideas. Asi mismo, se
insté al sistema publico y privado de medios en Colombia para que, mediante la realizacion del
debate, se garantizara un pluralismo informativo: Colombia Humana (12 de junio, 2018)
"#DugueTemeAlDebate éLe negard a los ciudadanos su derecho a elegir segun el libre debate de
las ideas?

También la Colombia Humana hizo un uso estratégico del lenguaje buscando establecer relaciones
de vinculo a su propuesta politica y de oposicién a los poderes hegemdnicos en Colombia: Las
relaciones de vinculo e integracidn, hacian un llamado a los actores de la sociedad civil entre los
cuales cita la organizacion de trabajadores, las clases sociales, las familias, las madres de
Colombia, los jovenes, la clase media rural y las etnias. Propone la construccion de un capitalismo
moderno basado en la modernizacidn del campo, la justicia social, la decencia y la seguridad
ciudadana.
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Las relaciones de oposicion y rechazo aparecen en el entrapamiento entre el Estado y los
latifundistas que se reconocen como los causantes del fraude, la dictadura, la violencia, la
desigualdad vy la falta de procesos democraticos en Colombia. El siguiente Tweet sintetiza bien
este tipo de relacién: Colombia Humana (12 de junio, 2018) ".@petrogustavo con sindicatos: La
mayoria de los capitalistas en colombia son empresarios de garaje acosados por los impuestos y la
mafia porque el Estado esta al servicio del latifundio.

Por su parte, el Centro Democratico orientd el uso estratégico del discurso, en términos de
coercidn, hacia tres tipos de potenciales electores: la ciudadania en general, los miembros de
partidos politicos junto con las organizaciones gremiales y sindicales y los trabajadores de la
cultura.

La estrategia discursiva de coercién para la ciudadania en general se evidencié al hablar a nombre
de todos los colombianos, a través de twitts que prometen acceso a oportunidades de trabajo y
gue demandan participacién ciudadana en los asuntos publicos. Este uso del nosotros discursivo
se combind con el manejo de las emociones y los sentimientos: expresiones de afecto y respeto,
muestras de gratitud y carifio, recuperacién del honor y mantenimiento de la alegria y el
entusiasmo.

En esta misma linea de establecer relaciones de vinculo, los trinos del Centro Democratico se
dirigian a comunidades especificas en su rol de voluntarios para el apoyo y difusion de sus
propuestas de campafia. El discurso articuld tres dimensiones: una dimensién geografica
nombrando ciudades capitales como Medellin, Villavicencio, Cali, Bogotd y municipios como San
Jacinto, Cotorra, Tocancip4, Girardota, Villa de Leyva y las localidades de Usaquén, Kennedy. Una
dimension social con actores como jovenes emprendedores, voluntarios rurales, trabajadores del
sector de la salud, victimas y agricultores asi como el Consejo Gremial Nacional y la SAC . Una
dimensién ética, con menor cantidad de trinos, a través de vinculos de gratitud a los artistas del
Vallenato, al sector del entretenimiento y a los deportistas que se identificaron con la propuesta
politica de lvan Duque y reconocen que sus practicas son un vehiculo de cohesién social.

Los vinculos de cohesién para abrir canales de comunicacién se evidenciaron a través de la
utilizacion de las redes sociales analogas y digitales con invitaciones a la gente a participar en
Facebook Live y Twitter para interactuar, dialogar y despejar dudas. Se identifican dos mensajes
que pusieron al Centro Democratico en desacuerdo con las Farc y con el gobierno el proceso de
nombrar contralor de la Republica.

Estrategia de resistencia, oposicion y protesta

Los juegos estratégicos del lenguaje politico que manifestaron resistencia, oposicidon y protesta
estuvieron presentes en los Twitter de las dos campafias pero con un mayor nimero de trinos de
la Colombia Humana. Estos discursos estratégicos ponen en juego dos dimensiones principales: la
dimension ética y la dimensidn politica.
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En el caso de la Colombia humana, la dimensién ética, cuando se refiere a su propio proyecto, se
identifica con la invitacién a construir un estado de vida futuro con un lenguaje emotivo para los
ciudadanos, pero sin enunciar directamente cémo se accederd a dicho estado. Se posiciona
apelando a la vida, los suefos, la esperanza, la decencia, la limpieza, la austeridad, la alegria, el
respeto. Por el contrario, cuando se refiere al proyecto de su oponente hace juicios morales,
cuestionando las acciones de algunos personajes publicos y politicos.

En la dimensién politica, el juego del lenguaje se muestra a favor del cambio y la construccidn de
un nuevo gobierno desde las diferencias, la inclusidn, la paz, libertad, democracia y progresismo.
Usa metdforas del juego como férmulas ganadoras, jugar unidos para ganar, con toda para ganar,
jugar los ultimos 3 minutos del partido como los 3 primeros y no caer en la opcién de votar en
blanco porque: "Hoy el voto en Blanco lleva a la victoria a Duque. Mi invitacidn es a decidir. Yo
estoy convencido de que el voto en blanco se decidird por Petro y ganaremos." Esto permite
derrotar en la urnas a “los de siempre” en clara alusién a las élites politicas que han gobernado a
Colombia (6 de junio, 2018). Todo lo anterior en un marco de acatamiento de principios como
deliberacion libre, publica y con argumentos y el respeto a las leyes y a la institucionalidad como
principales valores del juego de los Estados democraticos liberales.

Por su parte, las pocas publicaciones del Centro Democratico dejaron ver la dimensién ética
acudiendo a valor de la palabra, la honra, la esperanza y la actitud positiva. Todos ellos, términos
emotivos puestos en defensa del pais frente a otras visiones de sociedad. En estrecha relacién la
dimensién politica, buscé sacar de la contienda electoral a su opositor a través del juego del
encasillamiento en una orientacién ideolégica que este partido cuestiona como antidemocratica 'y
fracasada en los modelos de desarrollo econdmico y social: “No podemos dejar el futuro de la
Patria en manos del socialismo que tiene a la hermana Venezuela hundida en la miseria” (9 de
junio, 2018). Hace parte del juego de este partido descalificar, sin informacién veraz, el programa
de su oponente, al tiempo que posicionarse como victimas de informacién falsa: "Gerente de
campaiia de @lvanDuque denuncia informacién falsa en redes sociales” (16 de junio, 2018).

El discurso de la Colombia Humana, a través de su cuenta de twitter, muestra cinco estrategias del
lenguaje referidas al control politico de la informacién con expresiones como mentiras, formas de
negacion y omision.

La Colombia Humana, denuncia a los medios tradicionales como carentes de objetividad e
imparcialidad a la hora de llevar del tratamiento de la informacidon que da del partido Centro
Democratico. Por ejemplo, cuando los medios omiten cuestionamientos éticos sobre supuestos
vinculos ilegales de la familia Uribe. Los trinos dejan ver la falta profesionalismo de los medios
frente al manejo de los resultados de las encuestas de opinidn, posicionandose en contra. En el
mismo sentido, cuestiona organismos del Estado como la Registraduria Nacional y niega
acusaciones sobre su supuesto patrimonio econdmico oneroso y sus vinculos con la clase politica
tradicional de Colombia.

Este partido denuncia que es objeto de mentiras y difamaciones, por parte de sus contradictores,
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respecto de las consecuencias de adoptar su proyecto politico en el ambito internacional, sobre
todo en temas de calificacidn de riesgos e inversidén y en la aplicacién del modelo venezolano en
Colombia con calificativos como comunista, ateo y extremista. Otras mentiras son desmentidas
por la Colombia Humana acudiendo a fuentes como la Misiéon de Observacién Electoral (MOE)
para sefialar delitos como alteraciones al censo electoral y formularios de votacion a favor de Ivan
Duque.

La Colombia Humana afirma que todo esta estrategia en su contra obedece a la falta de un
proyecto politico del Centro Democratico, razén por la cual, se muestran adalides de la verdad
acudiendo a principios religiosos: “El mensaje de Jesus es el de la verdad, es el de la vida, es el de
la luz. "Yo soy el camino, la verdad y la vida", decia. Miren donde esta la mentira, alla, en la otra
campafa” (13 de junio, 2018) y al mismo tiempo, actuando por fuera del marco de la legalidad, se
muestran como portadores de prdcticas politicas éticas: “Duque propone una campafia limpia
ante las cdmaras, pero pagan miles de millones de pesos en campafia negra contra
@petrogustavo (14 de junio, 2018).

El analisis de los trinos emitidos desde la cuenta del Centro Democratico no se encontré un uso
estratégico del lenguaje politico de encubrimiento.

Estrategias de legitimacion: La mayor cantidad de trinos de las cuentas de La Colombia Humana,
en cuanto a las estrategias de legitimacién, fue la presentacion positiva de si mismo. En primer
lugar, su defensa a un modelo econdmico no neoliberal, pero defendiendo la libre competencia y
la propiedad privada a través de la democratizacidn del capital y de la no expropiacién. Con sus
trinos se busca favorecer la productividad de los campesinos y la clase media. Se encuentran dos
temas novedosos en su agenda econdmica: el de las energias limpias y renovables contra el
cambio climdtico, la medicina preventiva y el tema del emprendimiento para todos: banca
publica, pequefios y medianos empresarios. Es reiterativo en los trinos de este partido, buscar el
fortalecimiento de la clase media y rural en consonancia con las variables econdmicas
mencionadas anteriormente. El siguiente trino muestra la consonancia con lo rural: “Tenemos tres
aliados: el aguacate, la abeja obrera, la papaya, Toto la Momposina, sindicatos iglesias
(defendieron la libertad de culto) del extractivismo hacia una economia productiva (14 de junio
2018)".

En segundo lugar, a través de su proyecto politico donde expresa un respeto por el Estado social
de derecho y la independencia entre los poderes que lo conforman. Asi mismo, se compromete a
defender los derechos democraticos de los ciudadanos como la justicia social, la pluralidad,
transparencia electoral, defender el derecho a la vida digna, la educacion, el saber y el
conocimiento, la salud, la nifiez, las personas en condicién de discapacidad, la pluralidad cultural,
entre otras muchas.

El tema de la educacidn es asumido dentro de su modelo de desarrollo econémico, pero considera
importante la gratuidad y ampliar el acceso a la educacién superior. Las publicaciones expresan un

cierto continuismo de los proyectos sociales como familias en accién, en funcidon ahora de la
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productividad. La Colombia Humana, en su carrera por la presidencia, no se declaré como opcidn
totalmente independiente. Es por eso, que continuamente se declara en alianza, en pro de la
reconciliacidn, con diversos partidos politicos como el Polo Democratico, la Alianza Verde, los
Decentes, los jovenes fajardistas, y el Movimiento Alternativo Indigena y Social. Asi mismo se
envia un claro mensaje a la pluralidad de cultos. Todos los colores politicos: Polo, Alianza verde
(apoyar un cambio con ética. A un cambio con reconciliacion y continuidad en la construccion de
la paz, “en el que los ciudadanos podemos pensar distinto sin ser enemigos” (8 de junio 2018).
Pastores y pastoras de la iglesia Cristiana: se defiende la libertad de cultos desde la constitucién
de 1991.

Otra estrategia de legitimacion se fortalece desde hacer alarde desde el apoyo brindado
publicamente desde distintos actores sociales. Destacan politicos que en Colombia se identifican
como distintos a la representacién politica tradicional, lideres de la diversidad como Claudia
Lépez, lideres de la transparencia en la gestion publica como Antanas Mosckus y Antonio Navarro.
En los trinos también es constante el alarde de contar con los sindicatos, los nuevos movimientos
culturales, ambientalistas y de derechos humanos y todo lo que este partido identifica como las
ciudadanias libres y en rebeldia. También hace alarde desde personajes y figuras internacionales
en el campo de la cultura y la academia. Entre los mds renombrados se encuentra Slavoj Zizek y
Thomas Piketty.

Asi mismo, los trinos hacen alarde de las capacidades politicas, intelectuales y comunicativas de
su lider Gustavo petro. Estas se sintetizan en su capacidad de discutir libremente las ideas, ser
contundente en sus entrevistas debido a su formacidon y amplio conocimiento de la realidad
politica y social y ser el candidato del cambio.

Es recurrente en los trinos de la Colombia Humana apoyar su proyecto politico en el pasado
histérico de Colombia. Para ello, acude a martires de gestas histéricas y a personajes politicos que
han significado cambios en la construccion de la Nacién, como Alfonso Lépez Pumarejo,
modernizador de la republica, Gaitan y Galan, luchadores del ideario liberal, Alvaro Gémez
Hurtado, a través de su reconocidos acuerdos sobre lo fundamental. Sin embargo, no se trata de
una vuelta al pasado idealizado, revanchista o de terror, sino el pasado como constructor del
presente y el futuro alejdndonos de la Patria Boba, el constitucionalismo del 1886, los proyectos
politicos anacrdnicos de las Farc como movimiento guerrillero y revolucionario y el proyecto
politico del uribismo: “Falta poco para conocer el suefio que transformara el futuro de nuestra
gente (5 de junio, 2018)".

Otra estrategia La Colombia Humana es la referida a la legitimacién, es el desencasillarce que la
sitla como una vertiente ideoldgica con posiciones maniqueas derecha-centro-izquierda
moderada que conduce a la tactica politica de dividir y reinar. Otros maniqueismos se muestran
en los dualismos violencia-paz, difamacién-soluciones, legalidad -corrupcidn, expropiacion-libre
venta de la propiedad, corruptos-soberania alimentaria; corrupcion vs democracia plena, cambio
vs politiqueria, comunicar las propuestas y aclarar mentiras de uribistas vs desgaste de los insultos
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uribistas.

De igual manera, en la cuenta de la Colombia Humana se evidencian tweets hacia la construccion
de su candidato como ciudadano colombiano en la niflez de ascendencia familiar campesina y
trabajadora, con educacion catdlica, desde la juventud calmado, buen lector, estudiante de alto
rendimiento y politicamente con opcidn por los pobres y con cuarenta afios de lucha. En la vida
publica se presenta como un politico que vive del sueldo y no manda dinero a paraisos fiscales.

Una ultima estrategia de legitimacion es expresar el deseo de los votantes que coinciden con su
proyecto politico. A través de los trinos estos deseos se expresaron en palabras tales como
cambio, respeto, fraternidad, esperanza, oportunidad, confianza, creyentes en petro y confianza
en un grupo de voluntarios de su campana.

Por su parte, la estrategia de legitimacidén del Centro Democratico, a través de los trinos de su
cuenta, apunta a hacer una presentacion positiva del partido sefialando puntos fuertes frente al
respeto por el Estado Social de Derecho con independencia del poder de la justicia y con relacién
armonica entre el poder legislativo y judicial. No obstante, deja abierta la puerta a una reforma de
la justicia. De igual manera, en los trinos se evidencia la intencion de ampliacion de la
institucionalidad a través del Ministerio del Deporte, la creacion de un Banco Agrario que
favorezca al pequeno productor. También incluye en su proyecto defender los derechos de la
nifiez y de las personas en condicion de discapacidad y los adultos mayores y su compromiso con
los acuerdos de paz: “reafirmd su compromiso con la reinsercion de la base guerrillera (15 de
junio, 2018).

Otros trinos se comprometen con la ciudadania en temas relacionados con la consulta
anticorrupcién, la despolitizacién de las instituciones del poder rural, ampliar la cobertura en
salud del adulto mayor y el desarrollo econémico y social para las regiones. Se compromete, a
través de los trinos, a conservar la vigencia de la accién de tutela como mecanismo de defensa de
los derechos ciudadanos. Y le asigna a la fuerza publica la funcién de proteger la biodiversidad.

El alarde es otro uso estratégico del lenguaje en la cuenta de Twitter del Centro Democratico que
mayoritariamente se refiere a la difusion de la propuesta politica en diferentes regiones de
Colombia. Se realiza énfasis en los encuentros con la ciudadania en las localidades y barrios de las
principales ciudades como Bogotd, Medellin, Cali, Cundinamarca y Cucuta y también se presenta
en las regiones fronterizas, Leticia y Putumayo. Antes que evidenciar el contenido de las
propuestas, los trinos invitan a un patriotismo con expresiones de exaltacion y alabanza como
amor a la patria, iVamos Colombia!, Gratitud con la ciudadania, Nuestro futuro esta en juego,
Construir pais para todos, Por el futuro de todos, Colombia es un pais con una riqueza étnica
inigualable.

Estrategias de deslegitimacion

Se identifican las siguientes estrategias de deslegitimacion de la Colombia Humana. Aquella que
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descalifica las acciones politicas del partido de la oposicion, clasificandolas de corruptas,
oscurantistas, dictatoriales de la justicia y de una alianza entre narcotrafico, el Estado y la politica.
Otras esferas de la deslegitimacidon se encuentran en el plano de la economia asocia una
continuidad de la politica de Uribe, Pastrana y Gaviria, en cuanto abrir el pais a las inversiones de
las las multinacionales en detrimento de la industria nacional.

Cuando se trata de la deslegitimacién, la Colombia Humana afirma que es objeto de una
competencia politica desleal cuando acusan de populista al candidato Gustavo Petro: "La
campafia de @IlvanDuque propone una campafa limpia ante las cdmaras, pero pagan miles de
millones de pesos en campafia negra contra @petrogustavo. Cuando no hay argumentos la
estrategia es el ataque y el desprestigio #ColombiaHumanaSePuede
https://t.co/eFNtVCALkI"/Twitter (28 de mayo, 2018). Esta estrategia de deslegitimacion de la
Colombia humana Hacia el Centro Democratico y viceversa se enmarca en acusaciones mutuas
sobre los modos en que se hacen las campafias. Campafia negra, cuando el Centro Democratico
califica a su opositor; Campafia limpia, cuando el Centro Democratico se autodefine
politicamente; Campafia burda, cuando la Colombia Humana define el accionar de su opositor.

INCONVENIENTES
PRESENTADOS
DURANTE
EJECUCION

LA

Imposibilidad de llevar a cabo la gestién del convenio con el Centro Internacional de Estudios
Superiores de Comunicacién para América Latina, CIESPAL para el desarrollo del proyecto
Estrategias discursivas en redes sociales de los candidatos electorales durante la segunda vuelta
electoral, Colombia 2018.

El 21 agosto de 2018 se establecié contacto con el docente Investigador y funcionario de CIESPAL,
Hernan Reyes Aguinaga, para proponerle la firma de un convenio y asi desarrollar la investigacion
de manera conjunta. CIESPAL contestd positivamente a esta intencién.

El 27 de agosto, Daniela Vaca, directora de CIESPAL envié la carta de intencidén (ver anexo), en
dénde aprobé como contrapartida externa el reconocimiento por parte de CIESPAL de horas
némina de su investigador Herndn Reyes Aguinaga, por un monto de $ 29.720.000.

Una vez aprobada el acta de inicio del Proyecto Fodein, el 13 de marzo de 2019, se realizd el
recontacto con el docente investigador Hernan Reyes, para adelantar el proceso de la firma del
convenio en la oficina de Relaciones Internacionales USTA, solicitando la siguiente informacion de
Ciespal:

Nombre de la institucidn, representante legal, domicilio, direccién, sigla, personal administrativo
coordinador del convenio en CIESPAL.

Igualmente, se le adjunto la versién del proyecto aprobada por la Universidad Santo Tomas.

Por motivos que desconocemos, el profesor Reyes Aguinaga no envio la informacién requerida y
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no volvié a contestar los correos, ni al contacto por redes sociales. En vista de que no se firmé el
convenio y que esta no afecta presupuestalmente el desarrollo de la investigacion, ni los
productos resultado de la misma, los investigadores de la USTA Sandra Ximena Gallego, Juan
Felipe Alzate y Delsar Roberto Gaydn, en marzo de 2019, fecha de la firma del Acta de Inicio,
tomamos la decisién de empezar a desarrollar la investigacion.

CONCLUSIONES

Los hallazgos sobre las estrategias discursivas en Twitter de los candidatos de Colombia Humana y
Centro Democratico para persuadir votantes en la segunda vuelta de las elecciones presidenciales
2018, se encuentran de acuerdo en que la red recrea escenarios de enfrentamiento y hostilidad
entre dos bloques ideolégicamente opuestos, asi como que los candidatos cuestionan los
mensajes, las propuestas, las campafias y los perfiles morales de sus contendientes (Lopez
Londofio, L. M., 2018). Estos escenarios de enfrentamiento y hostilidad se hicieron evidentes en la
campafia de la Colombia Humana cuando deslegitimaba las acciones politicas del partido Centro
Democrdtico, clasificandolas de corruptas, oscurantistas, dictatoriales de la justicia y de una
alianza entre narcotrafico, el Estado y la politica.

Nuestros hallazgos coinciden con el analisis de twists desde el punto de vista linglistico, socio
discursivo y socio pragmatico reconoce la prevalencia de estrategias, entendidas como formas de
configurar mecanismos de poder y de reproduccién de poder, tales como: criticar, denunciar,
censurar, recriminar, legitimar-deslegitimar, conmover, adherir y buscar aceptacion Arrieta, L. E.,
& Avendafio, G. S. (2018). En el caso del uso de Twitter en la segunda vuelta electoral se
encontraron mayor cantidad de estrategias de legitimacién basadas en poner en evidencia su
defensa del Estado Social de Derecho en Colombia con matices: La Colombia humana los twitter
legitiman su candidato a través de un proyecto econédmico que apuesta por la democratizacién del
capital a través del desarrollo de la clase media rural y de la energias limpias y renovables. El
Centro Democratico coincide en la defensa del Estado social de Derecho con reformas vy
compromiso con los acuerdos de paz y una estrategia de encuentro permanente con la
ciudadania.

Respecto de la deslegitimacién, La Colombia Humana se centrd en las acciones politicas del
partido de la oposicién, clasificdAndolas como corruptas, clientelistas y autoritarias. Denuncia en su
contra, actos de desligitimacién de parte del Centro Democratico cuando esté ultimo sefiala su
campafia como populista. Esta tesis de la Colombia Humana se confirma, analizando los Twits
emitidos por el Centro Democratico que se dedican a encasillarla ideolégicamente como
antidemocratica y fracasada.

En esta misma linea, se continda afirmando que el uso mayoritario de Twitter estd en funcién del
ataque de los politicos a sus contradictores. Los mensajes en Twitter, de los congresistas del
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Centro Democratico mas que enfocarse en ellos mismos o en sus temas particulares, utilizan las
redes sociales para dirigir su uso a la identificacién y el ataque de antagonistas del partido”
Cifuentes, C. F., & Pino, J. F. (2018). Faltaria afiadir a la posicidn anterior, que la estrategia retdrica
de la cuenta del Twitter de este partido también se basa en conseguir votantes mediante el
manejo de las emociones, sentimientos y afectos tales como el respeto, la gratitud, el carifio, la
alegria y el entusiasmo, el valor de la palabra, la honra, la esperanza y la actitud positiva. En este
aspecto coincidimos con Slimovich, A. (2016) cuando afirma que las discursividades digitales de la
comunicacion politica, se ha observado que se mezclan elementos de la argumentacién racional
con apelaciones a las pasiones de los internautas.

La investigacién que se interroga por la estructura de los tweets politicos durante las campafias
electorales de 2015 y 2016 en Espana cuestiona, al menos parcialmente, que los partidos
politicos no aprovechan el potencial dialdgico de Twitter y apuestan por la unidireccionalidad
(Guerrero-Solé, F., & Mas-Manchoén, L. (2017). Entonces podemos preguntar con Welp, Y.,
Freidenberg, F., & Capra, P. (2018) ¢Contribuyen los medios digitales a cerrar la brecha politica
entre la ciudadania y los politicos? El uso de Twitter que hace La Colombia Humana ratifica esta
posiciéon de enviar mensajes unidireccionales a los ciudadanos, mientras que el Centro
Democrdtico anuncia en invita, en sus publicaciones, a los ciudadanos para que se conecten,
participen, dialoguen y despejen dudas, es decir que interactien permanentemente sobre el
candidato y su proyecto politico.
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