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PRESENTACION

La evaluacién presentada a continuacion surge en consonancia a lo emanado en el Plan
Integral Multicampos de la Universidad Santo Tomds, como un proyecto piloto para conocer
y evaluar el impacto de la estrategia de desarrollo comunitario que se realiza en los cuatro
Centros de Proyeccion Social (CPS) ubicados en Bogota (localidades de Usme, Chapineroy
Suba) y Soacha (Cazucad), tomando como periodo de analisis los afios 2015y 2017. El estudio
fue realizado durante los meses de septiembre a diciembre de 2018 y enero de 2019.

El esquema metodoldgico de la evaluacidon de impacto tuvo un enfoque mixto de corte
cuantitativo y cualitativo. El primero correspondié a un modelo econométrico basado en el
método de diferencia en diferencias; el segundo, incorporé analisis de discurso en el que
prevalecieron las concepciones que los actores construyeron alrededor de los programas,
servicios, proyectos o asesorias brindados por la Universidad. Para obtener la informacién
primaria se realizaron grupos focales y una encuesta dirigida a poblacidn beneficiaria y no
beneficiaria de las acciones realizadas en cada uno de los CPS.

Como complemento analitico para comprender las acciones desarrolladas en los CPS, se
realizaron entrevistas semi-estructuradas a los actores internos de la Universidad entre
ellos a decanos académicos, decanos de divisién y docentes relacionados con el desarrollo
comunitario. Con la informacién recabada se evidenciaron desafios y dificultades que
tienen las diferentes facultades en el momento de materializar acciones de Desarrollo
Comunitario en los territorios.

El presente documento esta constituido por siete apartados. El primero aborda el contexto
nacional e internacional de la proyeccién social, y el marco institucional de la Santo Tomas
sobre este tema. Subsiguientemente se presentan los lineamientos conceptuales que
orientaron el andlisis de la informacién. En el tercer acapite es resefado el enfoque
cualitativo y cuantitativo del estudio, y algunas consideraciones metodoldgicas finales. El
cuarto y quinto apartado son presentadas las caracteristicas generales de la poblacién y los
resultados de las acciones Desarrollo Comunitario en los Centros de Proyeccién Social. El
siguiente apartado muestra la percepcion del Desarrollo Comunitario de decanos vy
docentes de la Universidad. Posteriormente se trata la teoria del cambio y se plantean
algunas conclusiones y recomendaciones.
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1. La estrategia de Desarrollo Comunitario a evaluar

1.1. La proyeccion social en el contexto internacional y nacional

En el marco de la misién institucional, de los cambios sociales y culturales, la Universidad
Santo Tomas ha seguido de cerca los diferentes lineamientos nacionales e internacionales,
para desarrollar sus procesos de proyeccion social y extensién universitaria. A continuacién
son resefiados algunos hechos que se constituyen en derroteros para la formulacién e
implementacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI), politicas y programas.

En el contexto internacional la conferencia mundial de educacién superior celebrada en
Paris por la Unesco en el aiflo 1998, en el articulo 22 de su declaracién final incorpora el
concepto de proyeccion social, haciendo referencia a la funcién ética, autonomia,
responsabilidad y prospectiva de las universidades. En él indica que “los establecimientos
de ensefianza superior, el personal y los estudiantes deberan [...] aportar su contribucion a
la definicion y tratamiento de los problemas que afectan el bienestar de las comunidades,
las naciones y la sociedad mundial” (UNESCO 1998, 2).

Por su parte la Conferencia Regional de Educaciéon Superior de América Latina y El Caribe
(CRES) de 2008, incorpord varios temas importantes para el contexto regional. En ella se
destaca entre otros temas: la educacion superior como derecho humano y bien publico; la
cobertura y los modelos educativos institucionales; la educacién cientifica, humanistica y
artistica; el desarrollo humano integral sustentable; los valores sociales y humanos de la
educacion superior, frente a lo cual se concluye que la universidad debe tener una relacién
mas activa con su entorno.

La calidad, pertinencia y responsabilidad de las Instituciones de educacién superior
estan directamente vinculadas con el desarrollo sostenible de la sociedad y por ello
el modelo académico debe estar caracterizado por la investigacion de los problemas
del entorno; la produccidn y difusién de conocimiento social; la corresponsabilidad
en el trabajo con la comunidad; y la investigacion cientifica, tecnolégica, humanistica
y artistica; todo ello, sobre la base concreta de las problematicas por abordar las
cuales aportan soluciones reales para el desarrollo del pais o la regién y el bienestar
de la poblacién (C. R. CRES 2008, 5).

La Conferencia Regional de Educacidon Superior en América Latina hizo hincapié en la
necesidad de un modelo educativo con un enfoque de “convivencia democratica,
tolerancia, espiritu de solidaridad y cooperacién que permita la construccién de una
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identidad continental, que genere oportunidades para los mas necesitados a partir de la
produccién del conocimiento, la transformacién social y productiva de la sociedad” (C. R.
CRES 2008, 2). Aunado a ello, la Conferencia Mundial de la Educacién Superior con sede en
Paris en el afno 2009, reiteré que la educacién superior “tiene como responsabilidad social
el aumento en la correlacién y la capacidad de respuesta entre las diferentes dimensiones:
social, econdmica, cientifica y cultural” (UNESCO 2009, 2).

El Foro Mundial de Educacién de Incheon, consideré que ademas generar competencias
para el empleo y la educacién terciaria, las universidades desempefian un papel esencial
debido a que fomentan el pensamiento critico y creativo, generan y difunden
conocimientos para el beneficio de la sociedad. Por tanto es de vital importancia formar
cientificos, expertos y lideres del futuro bajo estos principios, ya que mediante la
investigacion se analizan y construyen soluciones a problemas locales y mundiales (UNESCO
2015, 41).

Finalmente la lll Conferencia Regional de Educacién Superior en América Latina y el caribe
insta a re-significar el sentido de la pertinencia de la universidad y su funcién social. Un
marco de accion que profundice la relacién de la academia con la sociedad y el Estado, en
el desarrollo de politicas publicas que contribuyan a una “mayor inclusién, cohesion social
y a la calidad del sistema democratico, y que ademas, se plantee esta relacion con base en
una profunda necesidad institucional de favorecer las politicas académicas de docencia,
investigacion y de extensién” (CRES 2018, 5).

Por otra parte en el contexto nacional también se ha avanzado en la articulacién entre
academia, investigacion y desarrollo social. Un ejemplo de esto es la reforma de 1985 a los
Decretos 080 y 2799 que fomentaron la reestructuracion académica y administrativa de la
educacion universitaria que se consideraba desarticulada de la realidad social del pais. En
la década de los 90 y con la definicién de un Estado social de derecho de la constitucién de
1991, se establece que la educacién es un derecho y tiene una funcién social; las
instituciones de educacién superior asumen la responsabilidad social en la construccion de
la paz, la nacion y el desarrollo.

Con la Ley 30 (1992) de Educacién Superior es expresada la naturaleza de las instituciones
publicas de educacién superior como un servicio publico cultural y cuya funcion social le es
inherente. “La extensiéon comprende los programas de educacidon permanente, cursos,
seminarios, y demds programas destinados a la difusién de los conocimientos, al
intercambio de experiencias, asi como las actividades de servicio tendientes a procurar
bienestar general de la comunidad y la satisfaccion de las necesidades de la sociedad” (Ley
30, 1992).
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En el afio 2003 el Decreto 2566 define la proyeccién social como una condicidon minima de
la calidad de los programas académicos de educacion superior. Por tanto, se concibe que
en el curriculo se contemplen objetivos, estrategias y politicas que aporten a la formacién
y desarrollo de los estudiantes y los docentes en el compromiso institucional y social, lo cual
posibilita la interaccién con el entorno y el didlogo universidad — sociedad. Frente a la
reglamentacion del registro calificado, el Decreto 1295 de 2010, plantea como
condicionamiento establecer relaciones externas a la universidad, sector productivo,
trabajo comunitario, investigacion, servicio social, entre otros, como una forma de impacto
a la sociedad, aspectos que estdn en consonancia con el Decreto 1280 de 2018, que
reglamenta el sistema de aseguramiento de la calidad de la educacidn superior.

1.1. Marco institucional de la USTA para el Desarrollo Comunitario

El Documento Marco de la Proyeccidn Social (2015) sefiala que desde su fundacién (1580)
la Universidad ha estado vinculada a la construccién de un proyecto de nacidn y sociedad,
a través de la investigacion con pertinencia e impacto social En este marco los primeros
planteamientos de proyeccidn social estan referenciados en el Estatuto Orgdnico de 1985,
fundamentados en la visidon humanista de Santo Tomds que incentiva la formacién integral
de las personas en el campo de la educacién superior.

Siguiendo los lineamientos internacionales y la normativa nacional la Universidad ha
continuado incorporando la proyeccidn social a nivel institucional. Un ejemplo de esto es el
Plan Prospectiva USTA 2020 elaborado hacia finales de la década de los noventa (1999), en
el cual se realiza una aproximacién al concepto de “impacto social” o “grado de influencia
de la Institucidn, carreras y egresados”.

Posteriormente en el Plan General de Desarrollo 2000 — 2003, fueron actualizadas las lineas
de accidn viabilizando su misién y progreso. Esto muestra la intencidn de posibilitar el
compromiso social de la Universidad, cumplir su voluntad de servicio a la comunidad,
asumir el desafio de hacer presencia nacional, participando activamente en el
mejoramiento cualitativo y cuantitativo en términos de desarrollo social, crecimiento
econdmico, consolidacion y reconocimiento de la identidad cultural, lucha contra la
pobreza, promocion de la cohesidn social y cultura de la paz de los territorios, regionesy la
nacién (USTA 2015).
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El Estatuto Orgdnico de la Universidad del 2002 contempld en su misidn institucional la
Proyeccion Social como una de sus funciones sustantivas junto con la ensefanza-
aprendizaje y la investigacidon. Aunado a lo anterior, el Plan General de Desarrollo 2003-
2007 precisa que es necesario generar propuestas que viabilicen el desarrollo integral,
fortaleciendo los centros multimodales de servicios y los programas de educacién
continuada, ademds de congregar a estudiantes y docentes para trabajos en torno a la
interaccidn con las comunidades, pero ante todo agrupandolos para fortalecer una cultura
de la convivencia (USTA 2015).

Al respecto en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), recurriendo al pensamiento de
Alberto Magno, expresa que la educacién debe estar enfocada al servicio del préjimo. Es
decir, que la docencia, el estudio y la investigacion tienen su razén de ser no en si mismos,
sino en la posibilidad de ser medios al servicio de la sociedad para su vida y permanencia.
Por ello, “la docencia y la investigacidon no pueden hacer caso omiso de la proyeccion social,
porque la Universidad no forma para aislar sino para integrar activamente en la vida
colectiva” (USTA 2004, 28).

Con el Plan General 2008 - 2011 se resalta el servicio que la Universidad presta a las
necesidades del entorno, donde es necesaria la interdisciplinariedad y organicidad de todos
los saberes. Dichas capacidades deben estar mediadas por una actitud ética profunday auto
reflexiva respecto de las propuestas morales, que deben ser creativas respecto a las
exigencias de la vida humana. En esta misma linea el Plan de Desarrollo 2011-2015,
determina que la proyeccion social es posible mediante la investigacién y un cuerpo
docente calificado con capacidad de impactar en las esferas locales.

Siguiendo la misma direccion el Plan de Desarrollo 2016 — 2019 de la sede Bogota, la
proyeccion social estd asociada a la articulacién de las problematicas del pais con los retos
académicos de la Universidad, en el que las investigaciones pluridisciplinarias deben
orientarse a fortalecer el proyecto institucional. Para ello las lineas de accidon deben
robustecer la docencia y la “formacién integral de profesionales idoneos en los distintos
campos del saber cientifico, tecnoldgico, cultural y artistico, con proyeccion social, al
servicio del bien comun de la sociedad” (USTA 2016, 18).

De acuerdo a lo anterior, es evidente que la USTA articula la proyeccién social, la docencia
y la investigacion como fundamentos esenciales e integrales para generar cambios en la
realidad en tanto, son las funciones de la Universidad. Estos tres elementos, denominados
funciones sustantivas, constituyen la existencia de la Universidad y la diferencian de otras
instituciones de educacién superior. La proyeccidn social de alto impacto, conjugado con la
investigacidn, genera una docencia analitica y critica de los problemas y necesidades del
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pais, respondiendo a nuevos retos y exigencias concretas de la sociedad y bien comun (USTA
2016).

Por estas razones la politica curricular da especial énfasis a la proyeccién social como parte
esencial del curriculo en la formacion integral, sobre una concepcién de vida y de servicio.
De aqui que en el estatuto docente de la Universidad se conciba la extension y la proyeccion,
como un compromiso con las necesidades mas sentidas de la comunidad las cuales pueden
ser abordadas desde actividades de practica, gestion de proyectos, trabajo de campo y
proyectos de participacion social (USTA, 2004).

En consecuencia en la proyeccién social convergen las otras dos funciones sustantivas,
docencia e investigacion. La proyeccion es concebida en relacién con la empresa, la
sociedad y el Estado, desde todos los escenarios académicos, en armonia, organizacion y
articulacion (USTA 2015). Para llegar a establecer estas relaciones, la proyeccion social tiene
6 lineas estratégicas de accion: educacion continua, emprendimiento, egresados, relaciones
interinstitucionales, asesorias y consultorias y Desarrollo Comunitario.

Este ultimo, el Desarrollo Comunitario, estrategia objeto de andlisis del presente estudio,
es entendido como la apuesta por la preservacion de la vida y dignidad humana. Asume al
individuo como parte de un todo, interdependiente, fragil y en relacién con su entorno
(USTA, 2015). De ahi que se hace necesario el fomento de escenarios de transformacién
social y cultural con un profundo espiritu de participacion mediado por la ética de Ila
transparencia y la justicia social, en perspectiva del respeto y reconocimiento del otro.

El Desarrollo Comunitario en la Universidad se hace posible a través de la construccion y
promocion de las comunidades mediante la investigacion, el apoyo cientifico y técnico en
respuesta a sus intereses académicos, politicos, sociales, culturales y econdmicos. Una
forma diferencial en que la USTA posibilita el acercamiento a las comunidades para
desarrollar estas iniciativas son los Centros de Proyeccion Social (CPS), espacios en donde
confluyen conocimientos académicos, sociales, culturales y populares, que permiten a
todos los actores sociales (academia, comunidades, Estado) interrelacionarse y articularse
para generar procesos de impacto territorial (USTA, 2015).

De esto se desprende que los beneficiarios del Desarrollo Comunitario son actores
vinculados a los Centros de Proyeccidn Social y otros territorios donde operan los diferentes
proyectos de las facultades. Dicha atencidon se hace a través de practicas, pasantias,
extension de catedra, semilleros de investigacion, catedra de migraciones y/o mediante la
participacién en los departamentos o institutos de la Universidad (USTA 2013, 35-36).
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En conclusidn, el Desarrollo Comunitario como una de las estrategias de la proyeccién social
de la Universidad, busca generar espacios que vinculen la investigacion y la docencia en
favor de las comunidades y personas, potenciando el desarrollo local, el crecimiento
econdmico, la identidad cultural y el tejido social. Asi mismo propende ampliar una red de
cooperacion que coadyuve al fortalecimiento de los territorios por medio de la generacidn
de proyectos comunitarios y solidarios, el uso de nuevas tecnologias y la generacién de
soluciones a diferentes problematicas del entorno.

2. Marco conceptual

2.1. Evaluacion de impacto

Una evaluacién de impacto mide los cambios en el bienestar de los individuos, que se
pueden atribuir a un proyecto, un programa o una politica en especifico (Bernal y Peiia,
2011 y Gertler et al., 2007). Es importante comprender que una evaluaciéon de impacto
busca identificar la relacién causal entre una intervencién concreta, sobre variables
resultado de interés. Para efectos de la presente consultoria la intervencién comprende a
un conjunto de acciones la estrategia de Desarrollo Comunitario de la Universidad Santo
Tomas que buscan un efecto sobre el ingreso, la empleabilidad y la percepcion de los
beneficiarios sobre la universidad, como variables resultado.

Este tipo de evaluacién va mads alld de una evaluaciéon de resultados o de evaluar
capacidades, debido a que no solamente mide y reflexiona sobre los resultados alcanzados
en la poblacion meta, sino que calcula cuanto de esos cambios en los resultados son a causa
del proyecto, programa o politica que se estd implementando(PNUD, 2009). Es decir,
identifica la relacion causal entre el programa o politica y los resultados de interés! (Bernal
y Peia, 2011; y Gertler et al., 2007).

2.2. Desarrollo a escala humana

El desarrollo ha tenido una larga reflexion durante los ultimos cincuenta afios. La economia
y las ciencias sociales han aportado diversas ideas y posturas que enriquecen los debates
tedricos y politicas de los Estados. Una de estas es el Desarrollo a Escala Humana cuyo

! Las evaluaciones basadas en resultados son importante e imprescindibles, pero para efectos de esta
consultoria, buscamos identificar la inferencia causal de la implementaciéon de la proyeccidon social
comunitaria sobre la poblacion meta.
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principal propulsor es el economista chileno Manfed Max-Neff, quien enfatiza la
importancia de centrarse en el ser humano y no en los objetos, “se concentra y sustenta en
la satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales, en la generacién de niveles
crecientes de autodependencia y en la articulacion orgdnica de los seres humanos con la
naturaleza y la tecnologia, de los procesos globales con los comportamientos locales, de lo
personal con lo social, de la planificacion con la autonomia y de la sociedad civil con el
Estado” (Max-Neff, 1993, 30).

En suma, el Desarrollo a Escala Humana presenta una perspectiva que transciende las
variables monetarias como sinénimo de bienestar social, y muestra una serie de
necesidades y satisfactores cercanas al pensamiento humanista de Santo Tomads. Asi, en
esta concepcion del desarrollo se encuentran las dimensiones del ser, tener, hacer y estar,
que se refieren a la realizacién de las personas, a los recursos que posee, a las acciones que
realiza y la situacién en que vive. De manera complementaria se presentan las categorias
axioldgicas, subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacion,
identidad y libertad. La manera en como son satisfechas estas necesidades corresponde con
cada contexto cultural en que los actores y sociedades se desenvuelven.

2.3. Teoria de cambio

La teoria de cambio es una herramienta para “explicar cdmo se entiende que las actividades
produzcan una serie de resultados que contribuyen a lograr los impactos finales previstos.
Puede elaborarse para cualquier nivel de intervencion, ya se trate de un acontecimiento,
un proyecto, un programa, una politica, una estrategia o una organizacién” (Rogers, 2014,
Pag. 1).

Tanto la necesidad como el contenido de la teoria de cambio se sostiene en las
consideraciones metodolégicas del PNUD (Retolaza, 2010):

Una Teoria de Cambio nos permite ordenar nuestro pensamiento y configurar de
manera abstracta, y a partir de nuestro cuerpo de conocimiento y experiencia,
aquellas condiciones necesarias para lograr el cambio deseado en un contexto
determinado. En parte, lo hace a partir de la explicitacién y andlisis critico de
nuestros supuestos (AECF 2004, Aspen Institute 2004). Esos mismos supuestos que
rigen nuestro modo de pensar, aprender y generar conocimiento. En definitiva, los
supuestos que utilizamos para comprender la realidad; y por ende, actuar en ella.
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De esta manera la teoria de cambio es el prisma por el cual se determina la inferencia causal
de la evaluaciéon de impacto cualitativa y cuantitativa. Es el cuerpo de conocimiento vy
experiencia que nos permite evaluar ese sitio donde nunca estuvimos jamas del proceso de
cambio social (Retolaza, 2010, y Rogers, 2014).

3. Disefio metodoldgico

La evaluacién de impacto pretende medir los efectos causados por la estrategia de
Desarrollo Comunitario sobre un conjunto de individuos que han sido beneficiados, a partir
de la pregunta de investigacién: écudles son los impactos que tiene el Desarrollo
Comunitario (programa o tratamiento) de la Universidad Santo Tomas (USTA) en la
poblacion focalizada de los CPS, sobre las variables ingreso, empleabilidad, participacién
ciudadana, imagen y confianza en la universidad?, bajo las hipétesis:

e Hipdtesis nula (Hy): |as actividades de la estrategia de Desarrollo Comunitario de la
Universidad Santo Tomas no son lo suficientemente consistentes como para generar
un impacto sobre variables resultado.

e Hipodtesis alternativa (H;): las actividades generales de la estrategia de Desarrollo
Comunitario aplicadas en los CPS, han generado un impacto sobre las variables
resultado.

El estudio busca conocer el efecto que tienen las diversas acciones emprendidas por
docentes y estudiantes en el marco de la proyeccidn social universitaria, sobre las variables
resultado definidas para los individuos participantes, tal como se muestra en la ruta
metodoldgica (Ver Gréfico 1). La aproximacion a los actores externos o de los territorios se
realizd a través de los cuatro Centros de Proyeccion Social (CPS) ubicados en Bogota (en las
localidades de Usme, Chapinero y Suba) y Soacha (Cazucd). Mientras que el acercamiento a
los actores internos se realizé en las diferentes Facultades de la Universidad.
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Grafico 1. Ruta metodoldgica

Evaluar:@CudlestsonAosBimpactosijueltienel@esarrollo®omunitarioftle@al
UniversidadEsantoomasi USTA)EnHaBboblacionfocalizada@leHosCPS?
c ST
0 Act;)res;.@?(tt.arnos Anilisis@
Enfo uel Q eneficiariosk . . 5
metodo?é ico: E RepresentantesdAC Cuantlltatllvo
. g o ° Lideres@omunitarios cualitativo
Mixto:Ruantitativo® "é-
cualitativo 3 Variables:
A .
£ Actores |n.t¢'er.r!os Ingreso
Disefio S Delizﬁzzc;sg:j\l;:ﬁZs Empleabilidad
cuasi-experimental 9 icinaciéni
p S Directores Partmnpacpn
@ Docentes ImagenBiiXonfianza
o
Fray@dalmiro Ariasm.P.

Fuente: elaboracion propia equipo de evaluacién, 2018.

Se utilizé un enfoque mixto de andlisis cualitativo y cuantitativo. El primero parte de
entender el mundo social como una realidad construida bajo normas sociales y culturales,
gue es posible interpretar y entender para conocer cualquier fenédmeno. La investigacion
cualitativa opera en un proceso de racionamiento inductivo e interactivo (Bonilla-Castro y
Rodriguez, 1997), en el cual se hizo énfasis en las percepciones de los actores sociales y los
significados atribuidos a los objetos; en ultimas, se privilegid una concepcién holistica,
fenomenoldgica y general de las representaciones de la realidad (Flores, 2009).

Por su parte, el enfoque cuantitativo analiza los fendmenos sociales a partir de estimaciones
estadisticas y la construccién de variables que permitieron hacer inferencias causales sobre
el impacto y el cambio que experimentaron las personas beneficiarias de las acciones de la
USTA en variables resultado medidas.
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Grafico 2. Enfoques de andlisis y publico objetivo
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cualitativo

Enfoque
cuantitativo

Andlisis deliscurso
Entrevistas

Diferencia@nl

Grupo focal diferencias
Actores Encuestas
xternos
Actores
internos

Fuente: elaboracion propia equipo de evaluacién, 2018.

3.1. Enfoque cualitativo

El ejercicio realizado a nivel cualitativo tomd como herramientas de investigacion el analisis
de discurso a partir de la entrevista semi-estructuraday el grupo focal (ver anexo formulario
de preguntas). La entrevista como un intercambio verbal cara a cara centrada en el
conocimiento o la opinién de un actor social acerca de un tema especifico y que da cuenta
de marcos culturales y sociales mas amplios (Bonilla-Castro y Rodriguez, 1997). El grupo
focal como un medio para recolectar informacion en corto tiempo, en profundidad, y con
un volumen significativo de datos, esto a partir de una entrevista grupal realizada a un
conjunto de personas que comparten algunas caracteristicas, cuyos resultados permiten
comprender creencias, saberes culturales y percepciones de una comunidad sobre algun
topico especifico (Schearer, 1981).

En consecuencia, fueron disefiadas dos herramientas para los actores objeto de indagacion,
grupos focales y entrevistas semi-estructuradas. Las categorias analiticas estuvieron
relacionadas, con gestidon, imagen, planeacién, monitoreo y control, expectativas y
conocimiento. La Tabla 1 muestra el esquema de informaciéon abordada.

Para la seleccion de los actores que participaron en los grupos focales y entrevistas se
realizé un muestra cualitativa construida con ayuda de la Direccion de Responsabilidad
Social Universitaria y los profesionales especializados de los CPS. Los denominados actores
externos fueron elegidos entre personas beneficiarias y lideres de organizaciones sociales
pertenecientes a los territorios, que asistieron y finalizaron al menos dos cursos,
capacitaciones o asesorias en los CPS. Actores internos corresponde a decanos de division,
decanos académicos y docentes, quienes tuvieron como criterio de seleccion estar
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vinculados a los procesos de Desarrollo Comunitario y por lo menos dos afios de antigliedad
en la Universidad.

Tabla 1. Categorias de andlisis cualitativas

Actor

Herramienta y cantidad

Externo Grupo focal

5 sesiones

Interno  Entrevista semi-estructurada

3 decanos de division
11 decanos académicos
2 directores

3 Docentes

Fray Adalmiro Arias O.P.

Categorias
Conocimiento de la Universidad
Centros de proyeccién social
Imagen de la USTA y CPS
Participacion en cursos y asesorias, pedagogia
Impacto en la vida personal y comunitaria
Pertinencia de las acciones de la Universidad en el
barrio

Conocimiento Desarrollo Comunitario

Planeacién y evaluacion de actividades de
formacion en el territorio

Articulacion institucional

Logros, dificultades, desafios

Expectativas

Pertinencia de las acciones de la Universidad en el
barrio

Fuente: elaboracion propia equipo de evaluacién, 2018.

Se llevaron a cabo cinco grupos focales con la participacion de representantes de las
comunidades en Usme, Chapinero, Suba; docentes del Comité Particular de Proyeccion
social y profesionales especializados de los Centros de Proyeccidn Social. Las entrevistas
(20) fueron realizadas a los decanos de division de Cultura fisica y ciencias de la salud,
Ciencias sociales, Filosofia; decanos académicos de Telecomunicaciones; Psicologia, Cultura
Fisica, Negocios Internacionales, Diseiio Grafico, Ingenieria Industrial, Comunicacién social,
Sociologia, Ingenieria Mecanica, Ingenieria Electrdnica, Derecho; docentes responsables de
Desarrollo Comunitario en las Facultades de Sociologia y Telecomunicaciones; directores
del centro de idiomas y ciencias basicas; Profesional de proyeccion social y a Fray Adalmiro
Arias O.P., ex Coordinador de los Centros de Proyeccidon Social de la Universidad.
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3.2. Enfoque cuantitativo

3.2.1. Reconocimiento del tratamiento

En el caso de esta investigacion se considerd el Desarrollo Comunitario como un
experimento cuasi-natural, en el que cualquier individuo puede participar. El tratamiento o
intervencion en esta evaluacién representa el conjunto de acciones de Desarrollo
Comunitario que realiza la Universidad (a través de estudiantes y docentes) en los Centros
de Proyeccién Social dirigidos a la comunidad beneficiaria. Este conjunto de acciones
involucra programas y cursos de formacion continua no profesional realizados por las
diversas facultades de la universidad, capacitaciones tedrico-practicas, asesorias técnico-
juridicas, servicios psicoldgicos y actividades recreativas.

El tratamiento en esta evaluacién de impacto se reconoce como una intervencién
discontinua, ocasional y contingente, donde el beneficiario o beneficiario potencial tiene
igual oportunidad de acceso. Las unidades de anadlisis de la poblacion tratamiento
correspondieron a personas mayores de 18 afios que fueron beneficiarias directas de alguna
accion de Desarrollo Comunitario en los territorios, debido a que participaron en programas
o proyectos, hicieron uso de los servicios del consultorio juridico o consultorio psicolégico
de la USTA en los CPS.

Lo anterior es importante tanto en términos de disefio e implementacion del Desarrollo
Comunitario como para la medicién del impacto, debido a que con base en otras
experiencias de evaluacion, el tiempo de permanencia o exposicién a un programa puede
incidir en los resultados (Ver Bernal et al., 2009).

3.2.2. Seleccion del grupo de beneficiarios y del grupo de no-beneficiarios

Para aplicar los métodos de evaluacién propuestos fue critico colectar informacién sobre
beneficiarios de Desarrollo Comunitario y de potenciales beneficiarios, quienes siendo
elegibles para participar decidieron libremente no hacerlo (similar a Arriagada et al., 2018).
De acuerdo con la metodologia presentada el grupo de beneficiarios representa al grupo
tratamiento, y el grupo de no-beneficiarios o beneficiarios potenciales es el grupo control.
En esta evaluacidn el grupo de no-beneficiarios permite comparar los resultados de lo que
habria pasado si nunca se hubieran realizado acciones de Desarrollo Comunitario en
comparacidon con los resultados obtenidos tras su implementacién. Las siguientes
definiciones permitieron construir los grupos de tratamiento y control:
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Tratamiento (beneficiarios): |la muestra de beneficiarios consistié en individuos mayores de
18 afios al momento de recibir el tratamiento, quienes independientemente de su nivel de
participacidén, hicieron parte de alguna accidn de proyeccidn social comunitaria a través de
los CPS.

Control (no-beneficiarios): la muestra de no-beneficiarios consistio en individuos mayores
de 18 afios que se constituyen como beneficiarios potenciales de participar en alguna de las
acciones de Desarrollo Comunitario, siendo clones caracteristicos del grupo tratamiento.

El primer desafio para construir el marco muestral fue carecer de estadisticas del
funcionamiento del programa en términos socioecondmicos de la poblacién beneficiada y
de los criterios de elegibilidad para participar de las acciones. La muestra se eligié a partir
de una base de datos? de poblacién tratamiento con 1000 registros iniciales de individuos
participantes en actividades desarrolladas en los CPS entre los afios 2015y 2017, la cual no
incluyd registros de consultorios juridicos y psicoldgicos.

Tras un ejercicio de depuracién?® se encontraron 501 registros validos, con los cuales
estudiantes y docentes del consultorio estadistico de la USTA aplicando el método de
asignacién de Neyman, calcularon una muestra de tamafio éptimo para la evaluacién de
impacto y andlisis estadistico con 95% de confiabilidad y un posible error de 10%, lo que
resulté en un tamafio de muestra final de 60 encuestas tratamiento y 60 control en el
conjunto de los cuatro CPS.

Tomando en consideracién el hecho de que puede haber casos de personas que desistan o
decidan no participar en la realizacién de la encuesta, el consultorio sugirié aplicar de 70 a
100 encuestas en total, obteniendo finalmente en este estudio informacion de 68
beneficiarios. Con esta cantidad se selecciond al grupo de no-beneficiarios, considerando
un tamafio muestral igual que el grupo de tratamiento, donde cada individuo control
seleccionado simula ser un clon idéntico o lo mas parecido posible a un individuo en
tratamiento.

Al no tener informacién previa sobre las caracteristicas de los beneficiarios, los no-
beneficiarios fueron seleccionados empiricamente considerando las caracteristicas del
grupo beneficiario y los criterios de elegibilidad del programa, que se refieren a individuos

2 Base entregada por los coodinadores de los Centros de Proyeccién Social.

3 De acuerdo al informe del consultorio estadistico del 2 de octubre de 2018 la informacién de registro inicial
fue filtrada, eliminando registros de individuos que no contaban con informacién de contacto, eran menores
de edad, o no tenian identificacion.
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gue pertenezcan a una de las localidades de intervencion y que sea de estrato econdmico
ly2.

Una vez recolectados los datos para ambos grupos, se realizé la estrategia de
emparejamiento de puntajes de propensidn por vecinos mds cercanos 1:1, con base a las
variables expuestas en la Tabla 2; es decir, se asignd un individuo del grupo de tratamiento
para su comparaciéon con otro individuo del grupo control. El objetivo del emparejamiento
fue verificar la robustez del contrafactual y tener indicios sobre algunas variables que
explican la decisidn de la participacién de los actores.

En este marco, se recurrié a un modelo Logit para determinar la probabilidad de recibir el
tratamiento. Siguiendo a Austin (2010), si X son las covariables observadas en la linea de
base y y un tratamiento binario (y = 1 denota tratado; y = 0 denota no tratado). Entonces,
el puntaje de propension se define como (p = pr [y = 1|X] = F(x'B)) para ambos grupos,
donde la funcién de distribucién acumulada (FDA) estd normalizada entre 0 y 1, para todo

x'B
Fx'B) = A(x'B) = ﬁ Los resultados se exponen en la Tabla 2.

De acuerdo a las variables consideradas para la seleccion del grupo control, se encontré que
sexo Yy autorreconocimiento étnico no son caracteristicas determinantes de la
participacién®. Caso contrario a las variables edad, estrato y nivel educativo que son factores
determinantes para explicar la decisidon de una persona de participar en las actividades de
Desarrollo Comunitario (Ver Tabla 2). Asi, un individuo con mayor estrato socioeconémico
tiene menos probabilidad de participar, mientras que mayor edad y nivel educativo
aumenta la participacién.

Tabla 2. Coeficientes de regresidn determinantes de la funcion
de distribucion acumulada (FDA)

Covariable observada Coeficiente (Err. Std.) P
Edad 0.039 (0.016) 0.017*"
Sexo 0.035 (0.503) 0.945
Estrato -1.231 (0.470) 0.008"*
Educacion 0.310(0.131) 0.018™
Autoreconocimiento étnico -0.012 (0.305) 0.969

Nota: Regresion logit. La variable dependiente equivale a 1 si el individuo participo en alguna actividad de proyeccion social

comunitarioy 0 en el caso contrario. Los coeficientes representan la contribucién de cada variable explicativa/caracteristica a la

probabilidad de que una persona participe en el programa. ***Significativo al 1%; **significativo al 5%; *significativo al 10%.
Fuente: elaboracién propia equipo de evaluacién, 2018.

4 Para el emparejamiento se rechazaron las variables no significativas (auto-reconocimiento étnico y sexo) y
no fueron consideradas en para el célculo de la funcién de distribucién acumulada (FDA).
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Por tanto el modelo es:
(x'B) = 0.039(Edad) — 1.231(Estrato) + 0.310(Educacién)

Una vez obtenidos los valores de propension, el emparejamiento se realizé con base a un
algoritmo sin repeticidon con un caliper de 0,23 para la asignacion del 100% de la muestra
de tratamiento y control, la distribucién de densidades se expone en el Grafico 3. El rango
comun del emparejamiento es entre 0,02 y 0,23. El 77% tiene una variacién menor o igual
a 0,10; el 96% una variacion menor o igual a 0,20 y solamente 4% del emparejamiento se
encuentra entre 0,21y 0,23 (4 pares).

Grafico 3. Densidad de la distribucidn de la distancia de probabilidad de participar entre
grupo tratamiento y control

15

10

Densidad

o T T T T T

0 .05 A . 15 2 .25
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Nota: se eliminaron dos datos del grupo de tratamiento por falta de informacion en las covariables. Se
emparejaron 66 beneficiarios, de una muestra de 68.

Fuente: elaboracion propia equipo de evaluacién, 2018.

Cuando se asigna aleatoriamente a los beneficiarios de un programa entre una poblacién
elegible numerosa, se puede hacer una estimacion robusta del contrafactual (ver Gertler et
al, 2017:50; y Khandker, Gayatri y Samad, 2010). Segln Austin (2010) la seleccién del grupo
de no-benefiarios permite controlar el sesgo de seleccidn inicial; no obstante, dado que en
esta evaluacion no se conté con informacidn inicial suficiente para realizar un pre-matching
o informacion sobre las caracteristicas de los beneficiarios para la seleccion controlada del
contrafactual, la seleccidon fue proporcional al total de registros por localidad. De igual
forma, al carecer de informacién sobre potenciales beneficiarios, se supuso que no existe
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contaminacién entre grupos por el tipo de tratamiento (ver Gertler et al. 2017; y Bernal y
Pefia, 2011).

3.2.3. Estrategia de levantamiento de informacion en campo

En el marco de la metodologia para esta evaluacion de impacto recurrimos a la encuesta
longitudinal como mecanismo de recoleccion de informacidn primaria. Se disefiaron dos
formularios compuestos de siete capitulos donde se recopilé informacién sobre las
variables de impacto a evaluar de la proyeccién social comunitaria en la practica. En estas
encuestas se diferencié poblacion tratamiento y poblacién control, indagando sobre
algunos impactos de interés comparando los afios 2015 y 2018 (ver anexo encuesta).

Tabla 3. Estructura de la encuestas a beneficiarios

Capitulo Numero de

preguntas
A. Datos iniciales de la encuesta 5
B. Identificacion del encuestado 9
C. Identificacion de la participacion en la 5

proyeccion social de la USTA en la localidad
D. Actividades econémicas e ingresos

E. Percepcion de los Centros de Proyeccion
Social en la vida individual y comunitaria

F. Imageny reputacion de la USTA 6
G. Empoderamiento y participacion politica 10
Total 51

Fuente: elaboracion propia equipo de evaluacién, 2018.

3.2.4. Estrategia empirica: diferencias en diferencias post-emparejamiento

Existe una amplia variedad de métodos para realizar estudios de inferencia causal usando
datos observacionales (Athey e Imbens, 2017), los cuales a menudo utilizan estrategias
empiricas (Angrist y Krueger, 1999; Khandker, Koolwal y Samad, 2010) como la que se aplicé
en este estudio. En este sentido se buscé estimar el efecto promedio que ha tenido el
Desarrollo Comunitario de la Universidad sobre los beneficiarios, controlando sesgos de
seleccion y perturbaciones exdgenas que pudieran generar ruido en los resultados.
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Como se expuso anteriormente, la seleccién del grupo de no-beneficiarios resultdé de un
post emparejamiento que siguid los siguientes pasos (siguiendo a Jalan y Ravallion, 2003;
Khandker, Koolwal y Samad, 2010; Bernal y Pefia, 2011; y Gertler et al., 2017): 1) se realizd
una encuesta representativa y comparable para identificar a los beneficiarios y no-
beneficiarios del desarrollo comunitario; 2) a partir de ambas muestras se estimé la
probabilidad de que cada persona reciba el tratamiento a través de caracteristicas
observadas en la encuesta; 3) con base a esta informacion se calculd un puntaje de
propension a participar para un emparejamiento 1:1 entre ambos ambos grupos con un
caliper de 0,23 para el 100% de la muestra de tratamiento, restringiendo la muestra a un
rango comun; 4) se compararon los resultados promedio obtenidos por el grupo de
beneficiarios y no-beneficiarios pre y post tratamiento a través de una estrategia de
diferencias en diferencias (DID).

Siguiendo a Albouy, D. (s.f.) y Khandker, Koolwal y Samad (2010), tanto el grupo de
tratamiento como el grupo control estan codificados por una condicién de tratamiento T=0
o T=1, donde O indica al grupo de personas que no reciben tratamiento (grupo de control),
y 1 indica personas que si reciben tratamiento (grupo de tratamiento). Se observé a todos
los individuos en dos periodos de tiempo t=0 y t=1, siendo 0 (afio 2015) un periodo de
tiempo antes de que el grupo de tratamiento sea beneficiario, y 1 (afio 2018) un periodo de
tiempo después de que el grupo de tratamiento recibe el tratamiento.

Cada observacién esta dada por i =1, ..., n, donde n es el tamano de la muestra del grupo
de tratamiento. Los individuos de ambos grupos (tratamiento y control) tienen dos
observaciones cada uno, una previa al tratamiento y otra posterior al tratamiento. Sean las
notaciones Y7 y ¥ los promedios muestrales del resultado para el grupo de tratamiento
antes y después de las intervenciones, y sean Y¢ y Y los promedios muestrales
correspondientes del resultado para el grupo de control. Los subindices corresponden al
periodo de tiempo y los superindices al grupo de tratamiento o control.

El resultado de Y; estd modelado por la siguiente ecuacion:
Yi = (X+BTl+ytl+6(Tltl)+Sl

donde:

a = constante.

B = efecto especifico del grupo de tratamiento o diferencia entre grupos en tiempo 0 (para
tener en cuenta la diferencia promedio permanente entre tratamiento y control).

y = tendencia temporal comun para los grupos de control y tratamiento.

6 = verdadero efecto del tratamiento (para obtener el efecto conjunto entre tratamiento y
tiempo).
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Los coeficientes dados por las letras griegas a, 8, v, 6, son parametros desconocidos; ¢; es
el error aleatorio y no observado que contiene todos los determinantes de ¥; omitidos por
el modelo. El propdsito de la evaluacidon del programa es encontrar una estimacion
significativade dy §, dados los datos disponibles.

El estimador de Diferencia en Diferencias (o doble diferencia) se define como la diferencia
en el resultado promedio de una variable (continua o discreta) en el grupo de tratamiento
antes y después del tratamiento, menos la diferencia en el resultado promedio en el grupo
de control antes y después del tratamiento.

El estimador es imparcial, dado:
8DD = Y1T - 70T - (716 - YOC)
8DD = E[}_/lT] - [}_,OT] - (E[Yf] - E[Yoc])

bpp=a+B+y+s—(a+p)—(a+y—-y)
Sop=(@+8) -y
8DD=6

Los resultados en esta evaluacidon de impacto se presentan para cada una de las variables
resultado, de acuerdo a lo presentado en la Tabla 4. El modelo se conduce a través de
pruebas t-student de las medias de diferencia en diferencias.

Tabla 4. Esquema de presentacion de resultados

Valores entre paréntesis Pre Post Diferencia Post-Pre
(Err.Std; p)

Tratamiento Yo 74 1271
Control Y¢ e ve - 7¢
Diferencia T-C Yo -v¢é vi-vt vr-vf-wl-Y5)

Fuente: Albouy, David. Econometrics Laboratory, University of Berkley (sf)

3.3. Consideraciones metodoldgicas finales

A continuacién se presentan algunos aspectos que fueron considerados en el disefio
metodolégico de la evaluacién:
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En cuanto a la evaluacion de impacto cuantitativo, la presente consultoria enfrentd
algunos desafios. La muestra fue disefiada con base a un registro de participantes
incompleto, lo cual no permitié definir con claridad la estrategia de asignacion de la
participacién en las acciones de desarrollo comunitario en los territorios, dificultando la
definicidon de la muestra.

No se contd con informacidn socioecondmica que caracterice a la poblacion beneficiaria
y no-beneficiaria. Algunos registros facilitados por los coordinadores de los CPS no
contenian numeros de contacto, y en otros casos aunque si aparecian en la base de
datos, estos estaban fuera de servicio o no correspondian al beneficiario, por lo que
tuvieron que ser reemplazadas por el siguiente de Ia lista.

Ausencia de la linea de base de beneficiarios que permita realizar las estimaciones
necesarias que den cuenta de cambios generados por el programa sobre un grupo
tratamiento. Para esto se realizé un cuestionario que incluyd preguntas de dos periodos
de tiempo. Partiendo del supuesto que el actor recuerda el periodo indagado se hizo un
ejercicio de emparejamiento de los individuos del grupo control y grupo tratamiento
por puntajes de propension aplicando un modelo Logit y un caliper de 0,23 para un
emparejamiento del 100% de las encuestas de tratamiento levantadas en campo. Esto
constituye un emparejamiento posterior al levantamiento de informacién en campo
(post-emparejamiento) que permite verificar el sesgo de seleccién del grupo control.

En esta evaluacidn de impacto fue imposible determinar cudl habria sido el resultado
alcanzado por un beneficiario (que ya participdé del tratamiento) si este no hubiera
participado en alguna accion de Desarrollo Comunitario. El contrafactual es ese
resultado obtenido por el participante en ausencia del programa (Y | P = 0) que no se
puede observar y se expresa de la siguiente manera: ¢ Cual habria sido el resultado en
la variable dependiente Y del participante i (donde i= 1, 2, ..., n) si no hubiera participado
en el programa? Para determinar el contrafactual se propuso la seleccidon del grupo
control de no-beneficiarios que fuera un clon del grupo tratamiento.

La muestra en la que se basd el estudio es muy pequefia para aplicacion de otros
métodos de evaluacion de impacto, por lo que se utilizd la estrategia empirica de
diferencia en diferencias.
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4. Caracteristicas generales de la poblacién

La estructura poblacional del grupo de beneficiarios esta compuesta por un 83% de mujeres
y 17% de hombres. En el caso de las mujeres, la muestra se distribuye homogéneamente
entre las los 26 y 65 afios de edad, mientras que en el caso de los hombres las edades mas
frecuentes de participacién son entre los grupos de edad de 31 a 35 afios y de 46 a 55 afios
(ver Grafico 4). En cuanto al autoreconocimiento, la poblacién participante se autoreconoce
como blanco o mestizo (52%), 3% indigena, 2% afrodescendiente y ninguno (44%).

Un hallazgo relevante es que la mayoria de personas beneficiarias son mujeres, que
participan mas que los hombres de las acciones de Desarrollo Comunitario. Aunque este no
es en principio el objetivo de docentes y estudiantes cuando van a los CPS, puede
considerarse como un aspecto importante en la focalizacion de dichas acciones de la
Universidad en este grupo, contribuyendo con la construccién de relaciones de género mas
equitativas.

Grafico 4. Piramide poblacional personas beneficiarias
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Fuente: evaluacidn de impacto Desarrollo Comunitario USTA, 2018.

Del total de beneficiarios el 74% pertenece al estrato socioecondmico 2 y el 26% de estrato
1, correspondiendo con la poblacidon objetivo del Desarrollo Comunitario de la USTA. En
general, la mayoria de la poblacién tiene estudios de basica secundaria y universitaria,
aunque no se puede determinar si dichos estudios se habian completado antes de recibir el
tratamiento.
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Como se observa en la Gréfico 5, el 40% de la poblacidon beneficiaria tiene estudios
secundarios, el 29% tiene formacidn universitaria y el 20% estudios técnicos. Del total de
la poblacién solamente el 2% tienen estudios de posgrado y 2% ningun nivel.

Grafico 5. Nivel de estudios de los beneficiarios
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Fuente: evaluacidn de impacto Desarrollo Comunitario USTA, 2018.

La distribucién de la poblacion de no beneficiarios en materia de educacidon presenta
similares caracteristicas que el grupo de beneficiarios, ya que metodoldgicamente se
entrevisto a individuos ‘clon’ del grupo de beneficiarios.

5. Resultados

Los impactos encontrados en la evaluacién son de tipo cuantitativo y cualitativo. Los
primeros provienen de la informacién de las encuestas, en tanto que los segundos fueron
encontrados en las entrevistas y grupos focales. A continuacion se presentan los resultados
encontrados en el estudio para cada grupo.
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5.1. Percepciodn de los beneficiarios del Desarrollo Comunitario

Tanto los beneficiarios (grupo de tratamiento) como los no-beneficiarios (grupo de control)
tienen similar expectativa sobre el Desarrollo Comunitario. En el Grafico 6 se exponen los
motivos por los que ambos grupos estan interesados en participar de cursos, actividades o
asesorias.

En general la mayoria de las personas manifiestan interés por capacitarse. 30% de los
entrevistados del grupo control se interesan en adquirir nuevos conocimientos y 25%
manifiestan tener interés propio en los cursos y asesorias; tendencia similar al grupo
tratamiento donde el 27% se interesa por adquirir nuevos conocimientos, y el 28% asegura
tener intereses propios en las temdticas. Al observar los resultados, para ninguno de los dos
grupos es determinante el prestigio de la universidad o de los CPS, aunque si fueron factores
mas importantes en el grupo de beneficiarios.

Grafico 6. Expectativas de participar en Desarrollo Comunitario
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Fuente: evaluacion de impacto Desarrollo Comunitario USTA, 2018.

Lo anterior se complementa con los resultados obtenidos frente a la confianza en Ia
Universidad Santo Tomas respecto a otras universidades. Para determinar el nivel de
confianza que es atribuible al Desarrollo Comunitario se asociaron factores territoriales
particulares expuestos en el Grafico 7. Los resultados muestran que ambos grupos
consideran que la trayectoria, calidad educativa y los valores que transmite la USTA son los
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principales aspectos. Adicionalmente, para el grupo de beneficiarios la presencia territorial
de la Universidad a través de los CPS es también un factor determinante en la generacién
de confianza.

Grafico 7. Factores que determinan la confianza por una universidad
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Fuente: evaluacién de impacto Desarrollo Comunitario USTA, 2018.

En los discursos de los actores se evidencia que la Universidad tiene una imagen muy
positiva por las acciones, proyectos y asesorias que realiza en sus respectivos territorios.
Algunos entrevistados sefialaron que esta favorabilidad surgié por el acceso a los cursos y
al relacionamiento con docentes, estudiantes y profesionales encargados de los CPS, debido
a que anterior a este acercamiento existia la idea de que la USTA era un centro de educacion
alejado de las comunidades y en el cual solo asistian personas de ingresos altos. Sefalan
dos lideresas de Usme

Cuando pienso en la Universidad [Santo Tomas] pienso en prestigio y excelencia,
ademas que presta atencién a localidades vulnerables, unos los conoce por los cursos,
talleres y capacitacién que brindan. [...] Yo conozco a personas que estudiaron en la
Universidad y vinieron aqui y luego nos las encontramos en otras entidades y una les
habla y siguen siendo amables y nos siguen ayudando [...]. Mira, antes no sabia mucho
de la Universidad pero luego cuando se dio lo de la Santo Tomas, la conoci y me gusté
mucho lo que hacen, antes una pensaba que solo estudiaba gente con plata (Lideresas
Usme, grupo focal septiembre 2018).
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Un aspecto que contribuye a la buena recepcidn de la Universidad es su presencia en los
territorios, y las relaciones sociales que establecen estudiantes, profesores y profesionales
de los CPS con las personas de las comunidades. A consideracidn de los actores esta cercania
y trabajo en los territorios muestra que “la Universidad esta en el barrio [...] una cosa
importante es que se untan de pueblo, salen a las localidades, hemos tenido la oportunidad
de ir a otros espacios con compafieros de la Universidad Santo Tomas” (lideresas Usme,
grupo focal septiembre 2018).

En este sentido, siguiendo a Max-Neff (1993), los espacios de interaccién y la presencia de
la USTA (estar en la localidad) generan entendimiento y ciertos grados de afecto, que
contribuyen a que las organizaciones sociales y actores fortalezcan sus relaciones. Sin
embargo, estos resultados cualitativos pueden estar afectados por factores externos no
controlados en esta evaluacién, como la publicidad de institucional, presencia de otras
universidades en el territorio, entre otras, que incide en la representacidn social que se
construye de la Universidad Santo Tomas.

5.2. Estimacion del efecto causal del Desarrollo Comunitario

La evaluacion se enfocd en las variables resultado que sefialan efectos en el mediano plazo.
Estas incluyen aspectos econdmicos como empleabilidad de los beneficiarios, ingreso
mensual, establecimiento de un negocio propio; opinién general sobre la universidad;
participacidn ciudadana y en organizaciones. Este conjunto de variables permite revelar el
impacto en tres objetivos del Desarrollo Comunitario: 1) aportar para mejorar las
condiciones econdmicas y de empleabilidad de la poblacidon beneficiaria; 2) mejorar la
percepcién social sobre la Universidad; 3) fomentar la participacion publica y privada de las
personas como aporte a la mejora de la calidad de vida en sus comunidades, barrios o
localidades.

Siguiendo lo descrito en la seccidon metodoldgica, la Tabla 5 muestra las diferencias en los
promedios de las variables resultados entre el grupo tratamiento (beneficiarios) y el grupo
de control (no-beneficiarios), para antes y después del tratamiento. Estos representan los
resultados de la evaluacion de impacto utilizando las técnicas micro-econométricas
descritas en la estrategia empirica de diferencia en diferencias.

En la primera columna se muestra la diferencia entre grupo de beneficiarios y no-
beneficiarios previo al tratamiento, en la segunda columna se indican los cambios en
ausencia del tratamiento (contrafactual), en la tercera columna se expone la diferencia
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entre el grupo de beneficiarios y no-beneficiarios posterior al tratamiento, y en la cuarta
columna se muestra el efecto neto del tratamiento sobre el grupo de beneficiarios.

De esta manera, el modelo explica los cambios en algunas de las variables resultado. No
obstante no explica la diferencia de medias entre el grupo de beneficiarios y no-
beneficiarios en cuanto al acceso a un trabajo remunerado u obtener un contrato de
trabajo. Por tanto, los resultados obtenidos para las variables indagadas en la encuesta
relacionadas con ‘contrato laboral’ y ‘ percibe ingreso remunerado’, no fueron incorporadas
enlaTabla5. Lo anteriorimplica que la variacidn inter temporal de que un individuo consiga
un trabajo remunerado con contrato laboral no depende del tratamiento, en otras palabras,
el desarrollo comunitario no afecta directamente las condiciones de empleabilidad de los
beneficiarios.

Sin embargo, el modelo si muestra un impacto positivo sobre el ingreso mensual de los
beneficiarios aunque estadisticamente no significativo. En la primera columna de la Tabla 5
se puede observar que los beneficiarios tenian un ingreso promedio menor al de los no-
beneficiarios en $216.963,60 COP/mes. La variacion del ingreso en ausencia del tratamiento
(columna 2) fue de $31.037,64 COP/mes entre el periodo 2015-2018>, lo que representa un
incremento del salario en ausencia del tratamiento. Esto quiere decir que después del
tratamiento, el grupo de beneficiarios incrementd su ingreso en promedio $179.006,70
COP/mes, mas que el grupo de control.

Esta variacién pueden atribuirse a los cambios en el tiempo y al hecho de haber recibido el
tratamiento, sin embargo para ambos casos los resultados no son estadisticamente
significativos. Por tanto, las variaciones de los ingresos entre beneficiarios y no beneficiarios
no son netamente atribuibles a los cambios en el tiempo o a los efectos del tratamiento,
sino a otros fendmenos del contexto de cada individuo (que desconocemos en esta
evaluacioén).

De igual manera, los resultados obtenidos sobre la variable de establecimiento de un
negocio propio debido al tratamiento no son estadisticamente significativos. Como se
observa en la Tabla 5 los resultados de la muestra no presentan diferencias
estadisticamente significativas ni entre grupo, ni a lo largo del tiempo, sin embargo si son
factores reconocidos en los relatos de los beneficiarios entrevistados. Asi, la formacion
recibida y asesorias para emprendimientos fueron altamente valorados, asumiendo que
posibilitaron el desarrollo de capacidades para mejorar relaciones interpersonales,

5 Se indagd por los ingresos de 2015, antes del tratamiento y los ingresos actuales al momento de aplicar la
encuesta en el afio 2018.
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familiares y concretar ideas de negocio para la generacion de ingresos, es lo que manifestd
un entrevistado: “Cuando pensé en mi negocio fue por un curso de proyectos de la
Universidad, y pues las asesorias me sirvieron para madurar la idea, no ha sido facil pero
ahi continto (entrevista y grupo focal Suba, septiembre 2018).

Tabla 5. Impacto estimado del Desarrollo Comunitario

Parametro Diferencia en diferencias post-emparejamiento
Numero de observaciones emparejadas: 66
Variable resultado Diferencia de medias Diferencia en el Diferencia de Efecto promedio
pre-tratamiento tiempo sin medias post- del tratamiento
tratamiento tratamiento
(p) (p) (p) (p)
Mejorar las condiciones econémicas y de empleabilidad de la poblacién beneficiaria
Ingreso -216963,60 31037,64 -37956,92 179006,70
(0,047%) (0,77) (0,73) (0.24)
Establecer un negocio -0,075 0 -0,090 -0,015
propio (0,32) (1,00) (0,23) (0,89)
Mejorar la percepcion social sobre la Universidad
Opinién favorable sobre -0,121 0,136 0,030 0,151
la universidad (0,03™) (0,01™) (0,16) (0,05™)

Fomentar la participacién ciudadana en la construccion de sus comunidades, barrios o localidades

Participacion de las -0,045 0,015 0 0,045
mujeres en decisiones (0,23) (0,69) (2,00) (0,39)
sobre la comunidad

Participacion en 0,166 0,015 0,166 0
organizaciones sociales o (0,05**) (0,86) (0,05™) (1,00)
politicas

Participacidn activa en 0,121 0,030 0,136 0,015
mejorar las condiciones (0,11) (0,685) (0,08%) (0,886)

de vida en su localidad

***Significativo al 1%; **significativo al 5%; *significativo al 10%.
Fuente: evaluacion de impacto Desarrollo Comunitario USTA, 2018.

En relacion con la percepcidn social respecto de la Universidad, los resultados son
concluyentes y estadisticamente significativos. Se evalud una Unica variable que captura la
opinién favorable sobre la Universidad. Los datos muestran que el grupo de no-beneficiarios
tenia en el 2015 una mejor percepcion que el grupo de tratamiento (12% mas, columna 2).
En ausencia del tratamiento, es decir el grupo de control, a lo largo del tiempo incrementé
su percepcion favorable en 3% (columna 3), en comparacién con el grupo de tratamiento
qgue incrementd su percepcidn favorable en 18%, de los cuales 15% son debido al impacto
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del tratamiento. Esto quiere decir que el Desarrollo Comunitario si genera un impacto
positivo estadisticamente significativo en la percepcion favorable de la Universidad.

Con relacion a la participacidén especificamente de las mujeres en decisiones sobre la
comunidad, los resultados no son concluyentes. La diferencia de medias entre si una mujer
participa mds o menos que los hombres de su hogar en la toma de decisiones que involucran
a la comunidad, no pueden atribuirse ni al tiempo, ni al tratamiento. Es decir, esta variable
responde a otros fendmenos propios del contexto que escapan a la evaluacidn cuantitativa,
por tanto, los resultados cualitativos presentados en el préoximo punto son relevantes para
dar claridad en este aspecto.

En cuanto al fomento de la participaciéon de las personas en organizaciones sociales o
politicas, se encontrd que si bien los beneficiarios reportan una mayor participacién
después de haber recibido el tratamiento, estas variaciones no pueden ser atribuidas a al
Desarrollo Comunitario. De igual manera, respecto a la participacion activa de las personas
en mejorar las condiciones de vida en su comunidad, la variacién de medias post-
tratamiento no pueden ser atribuidas al tratamiento como tal. No obstante, de forma
general se puede observar que aquellas personas que recibieron el tratamiento son mas
propensas a participar en organizaciones sociales de diferente indole, en organizaciones
politicas y en actividades orientadas a mejorar las condiciones de vida de la comunidad,
barrio o localidad. Si bien los incrementos de la participacion no pueden ser atribuidos
especificamente al tratamiento (efecto neto), claramente el Desarrollo Comunitario
contribuye con la construccién de agentes sociales activos en la comunidad beneficiaria.

Lo anterior tiene implicaciones importantes, los actores externos sefialan que los cursos
ofrecidos en materia de formacién ciudadana contribuyen a la generacién de conocimiento
que fortalece a individuos y grupos, contribuyendo a mejorar la percepcién de bienestar
qgue las personas tienen de sus vidas. En este sentido, organizaciones sociales como juntas
de accidon comunal, madres comunitarias, asociaciones indigenas, colectivos ambientales,
consideraron que lograron adquirir nuevos conocimientos que los fortalecieron como
grupo, por medio de su participacién en proyectos enfocados al fomento de la participacién
politica, estudios de género, resolucién de conflictos, al igual que los conocimientos
adquiridos en cursos de administracion, contaduria basica, disefio de proyectos, entre
otros.

Representantes de la organizaciéon de madres comunitarias de Usme por ejemplo,
resaltaron los beneficios de los procesos desarrollados en formacién politica y liderazgo.
Para las lideresas este tipo de formacion contribuye a adquirir nuevos conocimientos sobre
la composicion del Estado y la forma de ejercer derechos ciudadanos
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La capacitacidén que dan son super excelentes y se despejan muchas dudas [...] para
mi un descubrimiento grandisimo fue saber que los concejos municipales y la Juntas
Administradoras Locales (JAC) eran drganos legislativos y no son dérganos
administrativos porque hacen control politico, y eso le ayuda a uno a muchas cosas
para hacer unareclamacién frente a las situaciones que vive la comunidad (Lideresas
Usme, grupo focal septiembre 2018).

De manera similar, las capacitaciones empresariales con amplia trayectoria en diversas
facultades de la USTA, fueron resaltadas por los aportes significativos en organizaciones, al
respecto una lider de Cazucd expreso:

Nosotros hicimos fundamentos de administracion y formulacién de proyectos [...] La
formacién fue muy buena, esto nos dio un mayor conocimiento a nuestra casa
indigena [...] nosotros no sabiamos como proyectar una ganancia, formulabamos
proyectos pero lo haciamos a nuestra forma, se empezaba y se terminaba el
proyecto y seguiamos igual, pero cuando nos ensefiaron nos dieron otra visidn, que
hay que tener lineamientos para tener grandes cosas y eso nos ha ayudado en otros
proyectos que hemos realizado como por ejemplo para los que aplicamos al distrito
(entrevista lider indigena Cazuca, octubre de 2018).

5.3. Satisfaccion de los beneficiarios frente al Desarrollo Comunitario

Como parte de esta evaluacidn también se generd informacion cualitativa con la encuesta
para conocer la satisfaccidon de los beneficiarios sobre Desarrollo Comunitario. Como se
analizé en la Tabla 5, el impacto promedio del tratamiento sobre el ingreso mensual, y los
niveles de participacién social de los beneficiarios no mostré resultados estadisticamente
significativos, aunque esto no implica que el tratamiento no haya influenciado o no forme
parte de factores mas complejos que permitan explicar los cambios en estas variables y que
sean los mismos beneficiarios quienes perciban los cambios.

Segun los resultados, 53% de los encuestados manifiesta que participar en acciones de
Desarrollo Comunitario si favorecio al incremento de sus ingresos mensuales, aunque no
necesariamente ayudo a conseguir un mejor trabajo; 62% de los beneficiarios considera que
su participacion social y politica en la sociedad si mejord a causa del tratamiento; y
definitivamente los beneficiarios coinciden en que participar en las actividades no aporta a
la generacidon de negocios o emprendimientos propios.
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Frente a la calidad de los servicios prestados en el marco del desarrollo comunitario las
percepciones de los beneficiarios se organizaron de acuerdo a cinco factores: 1) los cursos
y asesorias de CPS y los consultorios juridicos y psicolégicos cumplen con lo que prometen
respecto a contenidos; 2) la extension en tiempo de los cursos y asesorias ofrecidas es
adecuada; 3) los espacios fisicos donde se llevan a cabo las actividades de extension son
apropiados a los requerimientos; 4) la informacién que se brinda es clara; 5) se cumplen los
horarios programados.

Grafico 8. Percepciones sobre la calidad de las acciones de Desarrollo Comunitario

Pocom®Bhada Regular Mucho
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Fuente: evaluacidn de impacto Desarrollo Comunitario USTA, 2018.

El Gréafico 8 muestra un nivel alto de satisfaccion sobre los factores analizados,
especialmente con el cumplimiento de horarios, claridad en la informacidon vy
correspondencia con las expectativas generadas en el momento de inscripcidn; menor
aceptacion tiene la duracién de los cursos y los espacios de ensefianza en los cuales se
imparten las clases; no obstante en términos generales la percepcion es positiva.

5.4. Imagen de los cursos, pedagogia y asesorias desde la perspectiva del publico externo

Un aspecto central de la oferta de los servicios ofrecidos por la Universidad es la demanda
de los mismos por parte de individuos, organizaciones sociales y comunitarias, quienes
funcionan como multiplicadores del conocimiento recibido en las capacitaciones vy
asesorias. Las tematicas abordadas responden tanto a la oferta institucional de las
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diferentes facultades, como a los intereses particulares de las comunidades y las
organizaciones sociales comunitarias. Para las segundas, aprender nuevos conocimientos
tiene al parecer un efecto revitalizante, que genera satisfaccion personal, reconocimiento y
se constituye en un modelo de ejemplo familiar; una madre comunitaria enfatizé que tomar
varias capacitaciones y terminar su pregrado después de los 50 afios, sirvié para que su hijo
menor finalizara sus estudios luego de haberlos abandonado. Otras mujeres declararon

El curso de sistemas fue lo primero que yo vino aca, vinimos las dos?, nosotros vinimos
porque en esos dias compramos el computador [...] yo era la mas feliz de aprender a
meterme a Internet [..] por ejemplo yo ahorita me siento feliz de manejar el
computador, porque si se me dafia una maquina de coser nos metemos a YouTube [...].
Adicionalmente que si tu vez diez afos atras que fue cuando tomamos el curso, te dabas
cuenta que la mayoria de personas no sabian manejar un computador, sobre todo la
gente mayor, entonces eso ayuddé mucho a la comunidad (grupo focal Chapinero,
septiembre 2018).

Las capacitaciones y asesorias satisfacen las necesidades en personas y organizaciones
sociales, dado que estas contribuyen a mejorar capacidades laborales, de entendimiento,
participacién y libertad, puesto se generan espacios en el que se (re)Jconocen derechos
ciudadanos y se fortalecen las asociaciones. Dos lideresas expresan que

Los lideres conocen los territorios, pero la Universidad llega con algo que no tiene el
lider local y es el conocimiento, de lo legal por ejemplo. Nosotros tuvimos un
problema en la quebrada las Delicias, y la Universidad nos ayudd a entender las
cosas muy facil y lo mas adecuado posible para que nosotros podamos apoyar los
procesos que siguen (entrevista lider ambiental Juan XXIll, octubre de 2018).

Estos discursos dan cuenta que la generacién de capacidades contribuye a potenciar el
bienestar vy la satisfaccién de necesidades que involucran aspectos econdmicos, sociales y
culturales. Si bien cada uno de los cursos o asesorias brindadas relacionadas con
administracion y disefio de proyectos apuntan a formar competencias para el mercado, las
respuestas muestran que el desarrollo comunitario involucra la creacion, el ocio y el afecto,
elementos que transcienden aspectos monetarios y que se centran en las personas y no en
los objetos (Max-Neef, 1993). En la localidad de Suba, por ejemplo, sefalaron algunos
padres de familia que

5 Madre e hija en la localidad de Chapinero, barrio Juan XXIII.

36

Nit. 860.012.357-6

SEDE PRINCIPAL BOGOTA - PBX: (571) 587 87 97 Linea gratuita nacional: 01 8000 111 180
Carrera 9. n.° 51-11 / contactenos@usantotomas.edu.co

DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA
PBX: (571) 595 00 00 ext. 2044 / Carrera 10.* n.” 72-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co
stadistancia.edu.co

WWwW.




e:%:gUNIVERSIDAD SANTO ToMAS [

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA MULTICAMPUS

Res. MEN No. 01456 del 28 de enero de 2016

Vigencia por seis anos

Nosotros como familia teniamos muchos problemas con los hijos. Después que ellos
empezaron a venir a las charlas y el trabajo con las estudiantes de psicologia ellos
fueron cambiando. Al principio mi marido era todo incrédulo y ahora saca tiempo a
veces para acompafarnos (grupo focal suba, octubre 2018).

En esta linea se indagd a los beneficiarios sobre la pedagogia de los cursos y su experiencia
en el aprendizaje y relacionamiento con la Universidad. Fue valorada la disposicién de
estudiantes y profesores en la ensefianza o asesoria de proyectos, en el sentido en que las
tematicas se presentan facilitando la comprensién. De igual forma tuvo una carga simbdlica
significativa contar con espacios adecuados para estas actividades y las ceremonias de
entrega de certificados en las sedes de la Universidad, toda vez que las narrativas expresan
emocién por estar en las instalaciones de la USTA. Una mujer beneficiaria seiiala:

Yo creo que otro punto positivo fue no poder tomar las clases Unicamente ac3, sino
gue tuvimos la oportunidad de ir al claustro, tomar clases alla, conocer mas su
historia, sus instalaciones, convivir con los universitarios, digamos que eso sirve
como proyeccidn, porque una persona de estrato 1y 2 como nosotros, no tiene la
proyeccion de decir ihay voy a estudiar en los Andes, en la Salle, en la Santo Tomas,
universidades costosas! No tenemos esa posibilidad, digamos que lo de nosotros es
colegio y SENA y si se puede alguito mas, ese poquito mas pues fantastico, y no
teniamos esa oportunidad de poder llegar a la universidad, y pues ya el hecho de
llegar al claustro es ponernos una misidn de que si se puede (grupo focal Chapinero,
septiembre 2018).

Este discurso deja ver, siguiendo a Ray (2003), que todas las personas tienen una ventana
de aspiraciones de vida (aspirations window) como marco de referencia constituido por su
conocimiento individual del mundo y el contexto en el cual viven, estos elementos
determinan sus aspiraciones sus retos, deseos y suenos. Asi las cosas, cuando un individuo
se vincula a las capacitaciones o cursos con la Universidad y se complementa con la
asistencia a los espacios fisicos, la ventana de aspiraciones se amplia constituyéndose en
una herramienta para incrementar la dignidad, buena salud, reconocimiento, poder
politico, superar la pobreza, entre otros.
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5.5. Aspectos por mejorar desde la perspectiva del publico externo

De manera complementaria también fueron sefalados algunos aspectos por mejorar en el
trabajo desarrollado en los CPS que estuvieron relacionados con horarios y complejidad. Si
bien se cumplen los tiempos de capacitacién y asesorias, las jornadas en que estos se
ejecutan platean desafios para que las personas locales puedan asistir, puesto que muchas
veces se cruzan con horarios laborales.

Algunos de los entrevistados expresaron que los cursos podrian tener un mayor grado de
complejidad y profundizacion, en el sentido de crear mads niveles o ciclos de educacién para
continuar participando, especialmente los relacionados con idiomas y administracion. Se
sefiala que los contenidos de educacidon impartidos una vez finalizados los cursos son
insuficientes, ya que semestralmente se repiten las clases en el mismo formato,
ocasionando desinterés de la poblacion después del primer curso

Nosotros tomamos el nivel 1y 2 de inglés, pero pues nos quedamos ahi ahogados,
no tuvimos mas cursos, deberia tener un programa mas largo, se ve como si fuera la
untadita. Si yo aprendo bien inglés puedo trabajar en un call center [...] En otros
cursos es lo mismo, son basicos, solo nos dictaron contabilidad bdsica, mercadeo, y
ventas que también fue un curso basico” (Grupo focal y entrevista Chapinero y
Cazuci, setiembre y octubre 2018).

Otro aspecto resaltado que se plantea fortalecer es el nivel de preparacion de los
estudiantes y el acompafiamiento docente. En esto se propone generar estrategias
pedagdgicas para mejorar las capacidades comunicativas de los estudiantes que orientan
los cursos, asi como ampliar las acciones de acompafiamiento y supervisidén por parte de los
docentes responsables. Segun los entrevistados locales algunos estudiantes tienen
dificultades en el dominio de los temas y muchas veces no son claros al transmitir
informacién, por ejemplo

Los practicantes no se preparan y en el momento que van explicar los temas se
nublan, parece mas una exposicion de clase, entonces las personas se quedan con
muchisimas preguntas [...]. No es lo mismo explicarle a una persona adulta que a un
nifo, emparejar esos niveles es complicado (grupo focal Chapinero, septiembre
2018).
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Grafico 9. Necesidades territoriales de formacion y capacitacion
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Fuente: elaboracion propia, a partir de trabajo de campo, 2018.

Finalmente, durante los didlogos los actores resaltaron que las iniciativas de la Universidad
son valiosas y estan alineadas a su rol social como una institucion de educacién superior
privada, que no remplaza al Estado, pero que tiene servicios (cursos y capacitaciones) que
deben estar ajustados a las realidades y necesidades locales como las sugeridas en el Grafico
9. Lo anterior implica construir participativamente los programas de formacidn, pensar en el
alcance y publico objetivo de los proyectos con la finalidad de que los procesos de formacién
sean mas eficaces y eficientes y que los beneficios sean tanto para estudiantes y docentes,
como para las comunidades objetivo.

6. Percepcion del Desarrollo Comunitario en el publico interno de la USTA

Los decanos y profesores entrevistados reconocieron al Desarrollo Comunitario como una
estrategia de la funcidn sustantiva de la Proyeccidn Social de la Universidad, que busca
articular a la academia con la sociedad en el objetivo de satisfacer diferentes necesidades,
en alianza con el sector publico y privado. En esta linea esbozaron que es un aporte
institucional para potenciar las capacidades de las personas, mejorar sus condiciones de
vida, llevar conocimiento e incidir en el bienestar de las realidades locales. Al respecto
sefialan dos decanos:

El desarrollo comunitario es fundamentalmente ese conocimiento que la
universidad lleva al entorno para fortalecer las capacidades que tiene la persona. Es
esa formacién integral esos talentos, principios, valores que se colocan a disposicion
fundamentalmente de la comunidad [...] para ese beneficio del bien comun, que se
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puede llevar en proyectos para el beneficio de la misma comunidad (entrevista
decano octubre de 2018).

Es el aporte que la universidad da en diferentes escenarios utilizando o valiéndose
de la experiencia de sus recursos humanos para que puedan impactar en una
comunidad especifica; pero también, lo puedo entender el desarrollo comunitario
propiamente desde una comunidad la cual mejora en su calidad vida (entrevista
decano septiembre de 2018).

Los actores en sus discursos evidencian que el Desarrollo Comunitario es el punto de
encuentro entre la sociedad y la universidad, en el cual el conocimiento desde la academia
se constituye en un medio para potenciar las capacidades de las personas y el bienestar de
las comunidades, lo cual estd en linea con la vision humanista de Santo Tomas y la visién
normativa de la USTA. Esta perspectiva busca promover la formacién de personas integras
gue respondan de manera ética, creativa y critica a las exigencia de la vida humana, en
condiciones de aportar soluciones a las problematicas y necesidades de la sociedad y el pais
(Estatuto Orgdanico USTA, 2018).

En este proceso que esta sujeto a cada area disciplinar, pueden encontrarse dos formas de
aproximacion a los territorios. La primera, las facultades “llevan”, “intervienen” y “aportan”
conocimiento, desde un acercamiento al parecer unidireccional y vertical, en el sentido en
el que la universidad genera espacios de formacién, asesoria o proyectos a nivel local. En
los discursos emergen la comunidad beneficiaria como una entidad poco definida en
términos sociales, econdmicos vy culturales; lo comunitario es asociado a grupos etarios y
socioeconémicos, generalmente de bajos ingresos: “es posible trabajar proyectos con
personas de ingresos altos para que cambien su mentalidad y ayuden a los de bajos”

(entrevista decano, septiembre de 2018).

La segunda, en los relatos son resaltados el didlogo cultural y el aprendizaje local. El
territorio es identificado como expresién de diversidad, “un marco tematico mas amplio,
nosotros decimos que existe el territorio [...] es pasar la frontera y llegar a una geografia, a
un modo de vivir, a una cultura para adentrarse sobre una realidad especifica. Pero esto es
gracias a que la comunidad misma también abre su puerta, su voluntad y se entrega
también a un trabajo, a una ruta de aprendizaje” (entrevistas decanos septiembre y octubre
de 2018).

Estas formas de aproximacidn, aunque en principio parecen opuestas, son resultado de la
manera en cdémo se construye el conocimiento de cada disciplina. No obstante, estas
pueden ser complementarias, ya que en las diferentes representaciones sociales que
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construyen los actores el desarrollo comunitario también apunta a los derechos humanos,
aboga por el acceso a la justicia, a la defensa de la salud, el medio ambiente, el fomento de
las capacidades para el mercado laboral y el fortalecimiento de organizaciones sociales.
Algunos actores expresaron:

En este proyecto caben todos, pueden trabajar muchas facultades, sociologia,
psicologia, comunicacién social. No solo es un proyecto de ingenieria, es algo que se
puede articular mucho, es una vision integral que se puede lograr [...] somos
ingenieros que hacemos cosas pero un trabajo articulado mejora el impacto en las
comunidades (profesor de ingenieria, septiembre 2018).

Estos proyectos llegaran a un momento en que la comunidad se empodere y sea
auténoma, es importante generarles capacidades para que resuelvan sus problemas
[...] es muy importante entender que ese desarrollo humano parte de ese gran
concepto que es la persona la cual nos ayuda a llevar esas grandes metas [...] es
importante conocer las necesidades de las personas, pero es dificil conocer sus
problemas pues nosotros nos sabemos cémo hacerlo desde ingenieria (entrevistas
decanos y profesores, 2018).

En esta misma linea también es subrayado que el Desarrollo Comunitario va mas alla de los
cuatro Centros de Proyeccidon Social, puesto que existen diferentes proyectos que se
realizan en otros territorios del nivel nacional, aspecto que es considerado como un
elemento de alto valor institucional debido a su transcendencia regional y local. “Pensamos
qgue el desarrollo comunitario no solamente debe estar en los Centros de Proyeccion, debe
ir a otras comunidades, por ejemplo a la Guajira. (entrevista Decano, octubre 2018).

Por otro lado, aunque en los discursos el desarrollo comunitario apunta, en términos
generales, a mejorar el bienestar de las comunidades y personas, los actores manifiestan
gue este concepto no tiene una definicidn clara. Un profesor expresé en un grupo focal:

En la facultad y especialmente en los estudiantes, no existe una definicion clara, se
evidencia de manera asistencialista, como llevar mercados a la comunidad, lo que
genera apatia en la facultad. [...] Existe un divorcio entre todas las partes,
académico, investigacidon y desarrollo comunitario, que se ha venido trabajando
desde hace unos afios en eso, pero no ha sido suficiente. [...] Al inicio de este afio,
se presentd la socializacion del concepto de desarrollo comunitario y de Proyeccion
Social, y es visto desde diferentes factores, pero se concluia que su definicién era
dispersa ya que no es clara para todos los sectores, sin embargo creo que esto ha
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venido cambiando razdén por la que la definicidn que se tiene es mucho mas cercana,
frente a lo que hace la Universidad (grupo focal con profesores, octubre 2018).

Esta perspectiva es cercana a algunos decanos quienes sefialaron “que existen actividades
gue se ponen en el marco de desarrollo comunitario pero uno ve que no necesariamente
se entiende lo que eso significa, es un término que se usa de manera indistinta” (entrevista
decano académico, septiembre 2018). Asi mismo, fue resaltado que esto se ha
transformado progresivamente, ya que en otro momento “se utilizé el término poblacidn
vulnerable, comunidades menos favorecidas, pero esto ha venido quedando atras”
(entrevista decano, septiembre 2018).

Asi las cosas y en el marco de este contexto discursivo, el desarrollo comunitario puede ser
visto desde una perspectiva amplia asociada al desarrollo humano de Amartya Sen vy al
desarrollo a escala humana de Max-Neef, como elementos tedricos complementarios a la
visién humanista de Santo Tomas. En ambos enfoques prevalece el ser humano, el fomento
de las capacidades de las personas, la cooperacidn, la solidaridad, el aprendizaje cultural,
etc., factores que transcienden la esfera econdmica, y vinculan fuertemente lo comunitario.

Asi mismo, es claro que de acuerdo al area disciplinar de las diferentes facultades, se
expresan formas diferentes de aproximarse al territorio y de relacionarse con los actores
locales. Esto también plantea una reflexién sobre la manera en cémo es pensado el
desarrollo comunitario, por un lado como un concepto asociado a la mirada clasica del
desarrollo (igual a crecimiento econdmico), en el que son disefiados planes, programas y
proyectos ejecutados de arriba hacia abajo (top Down); por otro lado, como un espacio de
didlogo local, donde los actores son coparticipes de su propio desarrollo a través de marcos
de inclusidn, cooperacion y corresponsabilidad.

6.1. Planeacidn, evaluacién y articulacion institucional

En términos de planeacion, sefialaron los actores internos que el Desarrollo Comunitario
estd enmarcado en los programas curriculares de cada facultad y estas tienen estrategias
para materializarlo. Generalmente, al inicio del semestre el docente asignado genera el plan
de trabajo que “se hace muy semejante a un proyecto de practica en donde se dispone un
cronograma, con objetivos, y su fundamentacién. A partir de eso se empieza a ejecutar el
proceso mes a mes desde todas las instancias. Mensualmente se hace una reunion para
verificar todos los soportes y el cumplimiento de cada actividad” (grupo focal con
profesores, octubre 2018).
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No obstante, cada programa presenta diferentes formas y niveles de planificacién. En
algunos casos tienen procesos elaborados que se encuentran asociados a cuadros de
mando y control; esta organizacidn les permiten tener conocimiento sobre el avance de los
proyectos y sus resultados, en términos de metas e indicadores. Otros programas hacen
seguimiento a los objetivos planteados en cada proyecto mediante un comité de profesores
evaluadores, cuyo diseno es similar a los formatos de investigaciéon. Empero, en algunos
casos los proyectos responden a la inmediatez del semestre, cuya planeacién es de acorto
plazo, al respecto un decano y una docente expresan:

En la facultad desafortunadamente no hemos podido tener un tema sistematico,
sino que las acciones son esporadicas, no existe una apuesta a largo plazo [...]
Finalmente, respondemos a la necesidad inmediata y fijese que responde a varias
cosas como tiempo, recurso humano, plata, porque no es facil que un docente se
salga de ahiy deje de publicar para irme hacer ese tipo de cosas (entrevista decano,
noviembre 2018).

La facultad es muy técnica, todos los proyectos tienen el mismo formato de
formulacion, el cual consta de pregunta problema, justificacion, metodologia, no se
definen indicadores sino que se evidencia si se cumplen los objetivos, y al finalizar,
debido a que en su mayoria de los proyectos estan relacionados a proyectos de
grado, los jurados en la sustentacidon son los que evidencian y califican si los
objetivos se cumplieron o no con base a sus percepciones. Pero esto se hace desde
un punto muy académico -debe ser todo muy técnico y cuantitativo- y no se ve su
profundidad, es decir que no se valoran muchas cosas de los proyectos, puede que
el proyecto tenga mucho valor para la comunidad, pero como ahi se evalta es el
desarrollo desde la disciplina [...]. Al formular el proyecto los objetivos deben ser
muy técnicos, no cualitativos porque como no se tiene como medirlo, no se acepta,
y pues finalmente no se evalla el efecto que tiene el proyecto en términos de
comunidad (entrevista docente, septiembre 2018).

De esta manera la planeacidon, monitoreo y evaluacién del Desarrollo Comunitario parece
responder a un proceso semestral, en el que se observan cuantitativamente los resultados
de un proyecto. También queda al descubierto que en las representaciones de los actores
internos se asocia el enfoque cualitativo como un marco de las ciencias humanas que
resulta subjetivo en términos de medicién. Sin embargo, esto no significa que los temas
sociales sean subvaloradas, al contrario, se consideran importantes pero desconocidos.
Adicionalmente se percibe poco interés por dedicar tiempo a actividades de desarrollo
comunitario, puesto que no se realizan de manera articulada con la funciéon sustantiva de
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investigacion y no se conecta con intereses propios de los docentes como generar
publicaciones.

Para otras facultades el Desarrollo Comunitario es un proceso realizado en el transcurso de
varios semestres, en los cuales el monitoreo y resultados son ajustados a cada realidad,
hecho que trata de generar proyectos acotados y de facil comprension para los actores
locales involucrados. Senala un decano:

Lo que hacemos es intentar poner los procesos y las mediciones al servicio de los
proyectos y las personasy no al contrario, antes eso lo teniamos trastocado, es decir,
si para tu darme unos indicadores de impacto tenias que dejar de ir dos dias a la
comunidad a hacer el proyecto, eso estaba mal [...] ahora estamos sistematizando
bien porque estamos poniendo la sistematizacidn al servicio de las personas [...] en
lugar de hacerla mas compleja, que muchas veces diga hay que medir mds, no,
medimos menos, pero medimos mejor. [...] insistimos mucho a que el cierre de toda
sistematizacién se entregue a la comunidad (entrevista decano, noviembre 2018).

En suma cada programa tiene diferentes formas de realizar los procesos de disefo vy
planeacion de sus proyectos de desarrollo comunitario, pero estos pueden ser enriquecidos
en un trabajo articulado entre las facultades, en el cual se establezcan jornadas de
transferencia de conocimiento inter-facultades sobre estas lineas. Esto lleva a dar cuenta
gue aunque los actores reconocen la existencia de espacios de dialogo, la articulacién entre
los diferentes programas de la universidad para desarrollar proyectos conjuntos, en
consideracién de los entrevistados, es necesario fortalecerlos pues se obtienen mejores
resultados. Expresa un decano: “yo creo que ha sido medianamente facil articularnos,
siempre y cuando hemos coincidido en intereses, pero yo creo que también es muy
importante tener en cuenta que en esa planeacion hay que pasar a la accion, ahi se logran
cosas bien bonitas (entrevistas decanos, noviembre 2018).

Finalmente, es importante que se avance hacia la articulacidén efectiva de las funciones
sustantivas de proyeccién social, investigacion y docencia, puesto que muchos de los
proyectos ejecutados en el marco del desarrollo comunitario provén elementos de
investigacidon en campo que pueden servir de insumo principal para la produccién cientifica
de articulos, libros o videos.
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6.2. Obstaculos y desafios del Desarrollo Comunitario
e Obstaculos

En los relatos de los actores internos fueron identificados ciertos obstdculos para la
implementaciéon del Desarrollo Comunitario. Dos lineas generales fueron destacadas,
aspectos administrativos y cultura organizacional.

o Administrativos

Los actores internos dieron cuenta en sus discursos que las principales preocupaciones son
los aspectos relacionados con las horas ndmina asignadas a los docentes. Para algunos
entrevistados, existe un desbalance entre las horas asignadas a investigacidén y Desarrollo
Comunitario, hecho que incide en la carga laboral, pues se argumenta que el tiempo
destinado es insuficiente para realizar las actividades que se tienen programadas. “Los
lineamientos de ndmina indican unas horas para el Desarrollo Comunitario pero son
simbdlicas, existe una mayor demanda y eso es un problema tanto para los proyectos como
para sacar adelantes las clases” (entrevista decana, noviembre 2018).

Los actores entrevistados sefialaron en sus discursos que alrededor de la investigaciéon se
construye un mayor prestigio que las acciones de Desarrollo Comunitario:

Si se compara con investigacién, los profesores tienen mas horas y nosotros unas
cuantas. Cuando usted mira eso termina sobrecargado de trabajo porque se hacen
cosas con los tiempos de la Universidad y no con los de las comunidades que son
mas largos [...]. La investigacidn es un grupo elite dentro de las facultades ya que
ellos tienen una linea de investigacidn y solamente se enfocan en eso,
adicionalmente, a ellos no les beneficia en nada y no estan interesados en ir a las
comunidades a trabajar (Entrevistas profesores y decano noviembre 2018).

Sin embargo, algunos entrevistados comentaron que si bien las horas nédmina asignadas
para Desarrollo Comunitario no son tantas como las que se dan para investigacién, es
necesario desarrollar ejercicios de planeacién estratégica dirigidos a ampliar el tiempo de
las mismas. Para esto se propone generar espacios de didlogo al interior y exterior de las
facultades en donde se encuentren estrategias de trabajo conjunto y alternativas
administrativas, como sumar tiempo de otros lineamientos institucionales. Expresa un
decano:
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20 horas de investigacion no son un incentivo. Yo creo que el mejor incentivo es que
tu te sientas a gusto con lo que haces, que sientas respaldo institucional [...]. Horas
de proyeccion social en la facultad practicamente no tenemos, pero todos los
proyectos FODEIN tienen un componente de gestidn social bien interesante. Yo creo
gue se trata de ser mas creativos y buscar los incentivos donde realmente los hay,
[...] no tienes tiempo, pues busca el tiempo, puedes hacerlo a través de un proyecto
FODEIN, un semillero, apoyando estudiantes, con una tesis, creo que no
aprovechamos todos los lineamientos de ndmina para hacer proyeccién social
(entrevista decano, noviembre 2018).

Si bien el tiempo de las horas nédmina es una de las principales preocupaciones entre los
decanos y docentes, en los relatos no se expresé como esto impacta los proyectos. No
obstante, en los grupos focales con lideres y beneficiarios sociales de los Centros de
Proyeccidn Social esto fue un tema importante para consolidar procesos que generen alto
impacto. Al respecto argumenta una lider social de Cazucd que los tiempos institucionales
no son acordes a las realidades locales, pues el trabajo se concentra entre dos a tres meses
durante el semestre y se detiene durante las vacaciones de la Universidad, con lo cual son
interrumpidas las iniciativas trabajadas. Esto plantea reflexionar varios elementos antes
tratados, la planeacidn, los alcances y el conocimiento de las realidades territoriales.

Por otro lado los tramites administrativos y los recursos financieros para las acciones de
Desarrollo Comunitario son considerados cortapisas por los prolongados tiempos de
tramitacién y aprobacidn, esto aunado a que los recursos de la USTA son insuficientes para
adelantar los proyectos. “Debemos hacer una cantidad de documentos y formatos para
poder empezar a desarrollar un proyecto, y todo se queda en una tramitologia, y es esta la
gue prevalece ante todo, la universidad se demora mucho en todos esos tramites [...] otro
inconveniente es la plata, los proyectos necesitan recursos, en ingenieria hay que construir
y disenar y eso vale” (grupo focal con profesores, octubre 2018).

o Cultura organizacional e interés

De manera complementaria a los tramites administrativos se subraya que los procesos son
ordenados a partir del sistema de gestién de calidad de la institucidn, pero existen algunos
aspectos que requieren mayor fortalecimiento como la cooperacion y el trabajo en equipo,
elementos propios de la cultura organizacional, y que segln los actores, retrasan los
proyectos sociales.
“Yo puedo capacitar sobre trdmites y sus rutas, y la cosa no funciona, yo puedo
poner un cartel sobre lo mismo y la cosa no funciona. Yo creo que la cosa es trabajar
sobre las personas, sobre la cultura del trabajo en equipo [...], tenemos que ser
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capaces de eliminar esa ética de la competencia y cambiarla por una ética de la
cooperacion [...]. Esta Universidad esta para grandes cosas, pero para estar mas
arriba debemos promover mas trabajo en equipo” (entrevistas decanos, noviembre
2018).

Al indagar sobre otros obstaculos fueron referidos los lineamientos institucionales del
Desarrollo Comunitario y la apatia de algunos estudiantes y profesores. Con referencia a la
apatia, esta puede ser tomada bajo tres puntos: uno relacionado con el poco interés por los
temas comunitarios, en el que el estudiante se siente “forzado” a realizar una practica
comunitaria; dos, la preferencia por asumir practicas empresariales en la cual “los
muchachos prefieren una practica pagada o entrar a un club de futbol como asistentes,
pues tienen otras oportunidades” (grupo focal con profesores, octubre 2018). Tres, en el
poco reconocimiento que tiene el Desarrollo Comunitario entre algunos docentes. Sefala
un decano y profesor:

Mira, uno trabaja con los estudiantes que quieren, o con los que les toca. Somos la
ultima opcidn para que el estudiante haga su trabajo de grado. Los compafieros de
la facultad piensan que esto es un chicharrén [...]. El Desarrollo Comunitario no es
reconocido como un elemento sustancial dentro del desarrollo del docente, por eso
la gente que hace esto lo hace por amor al arte [...] somos como la cenicienta de las
facultad (entrevistas profesor, septiembre y noviembre 2018).

e Desafios

Uno de los desafios identificados es la comunicacién de los logros del Desarrollo
Comunitario al interior de la Universidad, con la finalidad de superar algunas resistencias y
apatias frente a esta estrategia de la proyeccidn social. Para esto se plantea la creacién de
piezas comunicativas que ayuden a comprender conceptualmente el significado del mismo.
Resaltan dos decanos que “es necesario hacer entender que es el Desarrollo Comunitario,
pues para los docentes es dificil entenderlo, lo que hace mas dificil para los estudiantes, que
entiendan que se estudia para ayudar a la comunidad y mas desde la ingenieria [...] un gran
desafio es motivar y superar la apatia de los estudiantes para que se integren a los proyectos
de Desarrollo Comunitario” (entrevistas decanos, octubre 2018).

Asi mismo se plantea fortalecer y restructurar los Centros de Proyeccion Social de Bogota y
Soacha, esto con el dnimo de que la Universidad continue con su presencia fisica en los
territorios. De acuerdo a los relatos de los actores estos espacios son un referente para la
comunidad vy las diferentes facultades, pero “hay que generar planes dinamicos de
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capacitacién, de seminarios, restructurarlos con objetivos fijos, porque es una universidad
viva en la localidad [...] es un punto de encuentro, un punto de referencia, pero necesitamos
mejorar su infraestructura sin olvidar que debemos transcender a otras localidades”
(entrevistas decanos, octubre y noviembre de 2018).

De forma similar una lider ambiental del barrio Juan XXIIl (localidad de Chapinero)
argumenta que el trabajo realizado por la Universidad ha sido valioso para fortalecer las
organizaciones sociales, pero considera necesario que se amplie su campo de accion a otros
barrios. “Yo le pediria a la Universidad que mantenga los espacios que hay actualmente, a
veces siento que como ya casi se van a ir, y creo que deben ampliar los espacios, ahorita
estan en Juan XXIIl, pero pueden ir por ejemplo a Bosque Calderén, a Barro Colorado, El
Paraiso, a otros espacios de chapinero” (entrevista lider ambiental Juan XXIll, octubre de
2018).

Por otro lado expresan decanos y docentes la necesidad de construir un plan prospectivo
en el que se integre la vision estratégica del Desarrollo Comunitario. Esto implica fomentar
proyectos interdisciplinarios que estén articulados a lineas de accién definidas en linea con
la misién y vision humanista de la Santo Tomas, para lo cual, enfatiza una decana, puede
crearse un mapa de expectativas territoriales de las sedes de la Universidad en el que se
identifiquen los desafios de cada region, todo bajo un marco de conocimiento territorial de
las realidades sociales, econdmicas, politicas y culturales.

Otro desafio planteado es la elaboracién de un programa institucional en el cual se definan
objetivos claros para monitorear y evaluar los impactos Desarrollo Comunitario de cada
facultad. Esto genera mayor trazabilidad de las acciones y los efectos que tiene en los
territorios, y a su vez fomenta una mayor comunicacién entre facultades, con lo cual se
generen ideas que mejoren los proyectos y sus resultados. A la luz de esta propuesta se
abre la posibilidad de realizar un estudio de linea base social para disefiar un plan que con
el que se pueda monitorear las diferentes acciones de Desarrollo Comunitario de la USTA.

La propuesta cobra relevancia al dar cuenta que en los territorios de estudio, existe la
percepcion que es importante fortalecer el acompafiamiento y monitoreo de los proyectos.
Dos lideres sociales de Chapinero y suba argumentan: “yo pienso que falta un apoyo mas
fuerte en el seguimiento a los procesos que realizamos en el barrio, se hacen proyectos
pero necesitamos que se haga mas acompanamiento a lo que se hace [...] Antes se veia que
venian los profesores con los estudiantes, revisaban si ellos hacian bien las cosas y asi
aseguraban que todo funcionaba, pero ahora ya no se hace, y eso baja la calidad de algunas
cosas que se ensefian” (entrevistas lider ambiental Juan XXIll y presidente JAC Santa Cecilia,
octubre de 2018).
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7. Teoria de cambio del Desarrollo Comunitario

Respondiendo a las necesidades de proyeccién social expuestas desde la misidon
institucional de las USTA y de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Educacién
Nacional, se planted la cadena causal del Desarrollo Comunitario, para explicar la manera
en que las actividades desarrolladas por docentes, estudiantes y comunidad dan lugar a
los cambios deseados (ver Grafico 10). La cadena causal comienza con la necesidad de
coadyuvar con mejorar la calidad de vida de la poblacidn beneficiaria, que se convierte en
el objetivo principal de las acciones de Desarrollo Comunitario; posteriormente se
identifican los insumos y productos con los cuales se pretende alcanzar los resultados e
impactos.

Los insumos comprenden la manera como se territorializa el concepto de Desarrollo
Comunitario por fuera de la USTA, esto se hace a partir de programas, proyectos y asesorias
gue imparten estudiantes y docentes en los CPS y otros espacios. Los productos hacen
referencia a lo que obtienen las personas que se benefician de las diferentes acciones
emprendidas en el territorio. Los resultados se expresan en términos de los efectos
causados por el tratamiento en las variables consideradas para la evaluacion. Finalmente
los impactos estdn asociados con el logro de los objetivos institucionales del Desarrollo
Comunitario, es decir con los cambios esperados frente a la necesidad inicial.

Grafico 10. Cadena causal asociada al Desarrollo Comunitario de la USTA
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Fuente: elaboracion propia equipo de evaluacién, 2019.
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8. CONCLUSIONES

La evaluacion de impacto evidencia la convergencia de la visién humanista de Santo Tomas
y la teoria del Desarrollo a Escala Humana en los territorios locales. La lectura de los
resultados desde esta perspectiva evidencia la promocion de la dignidad de las personas a
través del acceso a la educacién, la formacion y asesoria en derechos ciudadanos. Los
beneficiarios valoraron positivamente la presencia de la Universidad en los territorios y la
interaccion con estudiantes y docentes.

Siguiendo esta linea, las diferentes acciones de Desarrollo Comunitario de la USTA en los
Centros de Proyeccién Social han contribuido a crear nuevas ventanas de aspiraciones para
las personas beneficiadas. Los entrevistados destacaron que acceder y participar de los
programas de formacién, capacitacion y la asistir a las instalaciones de la Universidad los ha
motivado a pensar que existen alternativas variadas y factibles para mejorar su bienestar
individual y colectivo.

El modelo muestra un impacto positivo sobre el ingreso mensual de los beneficiarios,
aunque estadisticamente no significativo. Los beneficiarios tenian un ingreso promedio
menor al de los no-beneficiarios en $216.963,60 COP/mes. La variacién del ingreso en
ausencia del tratamiento fue de $31.037,64 COP/mes entre el periodo 2015-2018, esto
representa unincremento del salario en ausencia del tratamiento. Después del tratamiento,
el grupo de beneficiarios incrementd en promedio $179.006,70 COP/mes, mdas que el grupo
de control. Sin embargo, las variaciones de los ingresos entre beneficiarios y no
beneficiarios no son netamente atribuibles a los cambios en el tiempo o a los efectos del
tratamiento, sino a otros fendmenos del contexto de cada individuo que desconocemos en
esta evaluacién.

La percepcidn social e imagen de la USTA mejora con la accidn en los territorios. El grupo
de no-beneficiarios tenia en el 2015 una mejor percepcién que el grupo de tratamiento en
ausencia del tratamiento, a lo largo del tiempo los no beneficiarios incrementaron su
percepcion favorable en 3%, mientras que los beneficiarios incrementaron su percepcion
favorable en 18%, siendo 15% causa del impacto del tratamiento.

En los relatos de los actores internos de la USTA existen dos formas de acercarse a los
territorios: 1) la Universidad deposita conocimiento a la comunidad de forma vertical,
muchas veces desconociendo las realidades locales y las caracteristicas socioculturales de
los beneficiarios; 2) a través de espacios de didlogo con las comunidades en donde se
prioriza el conocimiento local y el aprendizaje colectivo.
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Por otro lado, la informacion de las acciones de Desarrollo Comunitario es deficiente. No se
cuenta con un directorio, o con una base de datos con informacién socioecondmica que
caracterice a la poblacion beneficiaria. Una cantidad importante de registros entregados
para el disefio de la muestra no contenian nimeros de contacto, tenian teléfonos fuera de
servicio o no correspondian con el beneficiario, por tanto fueron reemplazados por el
siguiente de la lista. Sin embargo se desconoce el nimero total de personas que han sido
beneficiadas en el periodo de analisis.

Asi mismo, no se precisa cuales son los mecanismos y criterios de seleccion para que las
personas se beneficien de las acciones de Desarrollo Comunitario. Al parecer, estos son
elegidos de forma discrecional por parte de los encargados de ejecutar los proyectos,
programas, asesorias o servicios quienes comunican directamente las ofertas o difunden
poca informacién al respecto en los territorios, limitando la participacién del publico
objetivo.

Finalmente en los relatos de los actores internos se resalta una desventaja del Desarrollo
Comunitario frente a investigacion. En este sentido, las horas ndmina asignadas a
actividades de Desarrollo Comunitario son menores que las destinadas a investigacion,
encontrandose en muchas ocasiones una desarticulacion entre lo que hace un docente en
territorio y su produccién académica. Esto conlleva a dar cuenta que existe un
desconocimiento del modelo de apropiacién social del conocimiento y que se requiere
replantear la articulacion de las funciones sustantivas en la practica.

9. RECOMENDACIONES

e Frente a los hallazgos de la evaluacion, es importante generar planes y programas
de largo plazo que permitan consolidar procesos comunitarios e individuales en los
territorios donde actua la Universidad. Para esto es necesario que las acciones que
se realicen en los territorios realicen un primer acercamiento al contexto social,
econdmico, politico y cultural de las personas con las cuales se van a realizar las
acciones. Este marco permitird focalizar de mejor manera a la poblacidn objetivo y
ampliar el impacto del Desarrollo Comunitario.
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e Se recomienda tener claridad sobre la estrategia de Desarrollo Comunitario de la
USTA, los alcances y las maneras de territorializarse. De esta manera los docentesy
estudiantes de las diferentes facultades de la USTA, los profesionales especializados
de los CPS logren articularse a los territorios potenciando sus acciones de manera
coordinada con actores locales.

e Es importante construir un sistema de informacién robusto que permita: 1)
caracterizar a los beneficiarios del Desarrollo Comunitario para focalizar mejor las
acciones; 2) disefiar indicadores que posibiliten estrategias de monitoreo,
seguimiento y evaluacion de los programas y proyectos ejecutados en los territorios,
3) fortalecer el seguimiento de los estudiantes y proyectos.
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