ETAPAS DE LA GESTION CONTRACTUAL PUBLICA

Estudio estadistico del conocimiento en las etapas de la gestién contractual publica en la
comunidad estudiantil de la especializacion en interventoria y supervision de la

construccién de la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga

Diana Carolina Lizcano Rodriguez y Francisco Julidan Méndez Jaimes

Trabajo de grado para optar el titulo de Especialista en Interventoria y Supervision de la

Construccion

Director
Oscar Andrés Sanchez Caballero

Magister en Ingenieria Civil

Universidad Santo Tomas, Bucaramanga
Division de Ingenierias y Arquitectura
Especializacion en Interventoria y Supervision de la Construccion

2024



ETAPAS DE LA GESTION CONTRACTUAL PUBLICA 2

Contenido

T foo 0ol o] To] SRS PRPRPRRSI 12
O Y ] (1ot [T (=L OSSR PR PSRRI 13
1.1 Planteamiento del ProbIema ... 14
1.1.1.Pregunta ProbIEMA. ..........cccoiiiiiiiiece e 17

AN 01 o= Tod o o PSSP 17
1.3 ODJEEIVOS ...ttt bbbkttt b e bbbt b bbbt 17
1.3.1 ODJETIVO GENETAL ...t 17
1.3.2 ODjJetiVOS ESPECITICOS. ... .cuiieiieieeiiieees e 18

B V- Voo I £ (=1 (=7 o] T SRR 19
Y T ot N (=Yool TSP 19
2.1.1 Etapas de la contrataCion estatal..............ccoooiiiiiiiieniies e 19
2.1.2 Plieg0 A& CONTICIONES ......couiiiiiiieieie ettt ettt 19
2.1.2 Disponibilidad preSUPUESTAL ..........c.cieiiiiiiiiiieiee e 20
2.1.2 SelecCion del CONLIAtISTA .........ccvereieierieci e 20
2.1.2 CONErato ESLALAl ..........oieiiiieicie e 21

2.2 MArCO CONCEPLUAL .......eeiieeie ettt et e e te et e e neesneesneeneenres 21
2.2.1 ENtIAAdES PrIVAGAS ... ccveeieeeieiiieiie ettt e et e e e sae e e snaesneeneennaennen 21
2.2.2 Entidades publicas 0 Statales ............cecviieiiiieiieiiece e 22
2.2.3 Tipos de contrataCion PUDIICA.........c.ccveiiiie e 23
2.2.4 Modalidades de seleccion del CONtratista ..........ccocvverereniiininieieee e 25
2.2.5 Personas que pueden contratar con el estado colombiano............ccccccveveiiieieciciiennn, 26

2.2.6 Principales tipos de contratos del estado colombiano ............ccccceevveviievciicce e 27



ETAPAS DE LA GESTION CONTRACTUAL PUBLICA 3

2.3 MAICO QAL ... 29
KT Y/ (o o [ SOOI 29
3.1 Enfoque de 1a Metodologia. .........coviiiiiiiiiiciee e 31
3.2 PODIACION Y MUESEIA ...ttt ettt bbb se et ene s 31
3.3 Area Y tip0 A8 ESTUAIO........cvevevceseeeees ettt ettt 35
3.4 Método de Analisis €StAdISTICO.........coeiiiiieiece e 35
3.5 Método de recoleccion de iNfOrmacioN ...........cocooereiriieieiie e 36
3.6 Fuentes e instrumentos de recoleccion de la informacion...........c.ccocoveninennieiee 36
T A (o Tox =T [ 4] T o (o PSS 37
3.7.1 Fase 1. Recopilacion BibliografiCa...........cccoceverriiineiniesee e 37
3.7.2 Fase 2. Trabajo de CampPO .......ccuoiiiiieiiie e 37
3.7.3 Fase 3. Analisis y Discusion de Resultados ..........ccccoevverieiienieenesie e 38

K T =111 - o [0SR 38
4.1 RESUITAO00S BNCUBSTA. ... .e.veeviiiiieieeiesiee st iestie e sie st e steeae e sta e te e s e sre e teensesseesseeneesreesreenee e 38
4.1.1 Datos deMOQGIrATICOS .....ccveiiiieieeie ettt re et esneeaeeneenns 38
4.1.2 Conocimiento sobre la gestion contractual pablica en Colombia..........cccccevvevivenennee. 44
4.1.3 Importancia de los documentos en la contratacion pablica.............cccooevviieivenncnenne, 46
4.1.4 Objeto del contrato ¥ SU IMPOIANCIA........eciveiiereeieiee e ee e se e sae e nns 49
4.1.5 Transparencia y prevencion de [a COrrupCiON...........ccovveeiieie e 52
4.1.6 Experiencia y participacion en procesos de contratacion publica...........ccccccevevvennnee. 55
4.1.7 Uso y conocimiento del SECOP..........ccoov it 56
4.1.8 Cumplimiento NOrMALIVO Y BLICO........cueieeieiieee e 60

4.1.9 Capacitacion y actualizacion sobre contratacion publica...........ccceeevveveivieiecve e 63



ETAPAS DE LA GESTION CONTRACTUAL PUBLICA 4

4.1.10 Evaluacion del proceso de contratacion pUBIICa ...........ccoeviiiiiiiic i, 67
4.1.11 Impacto de la especializacion en interventoria y supervision de la construccion ...... 71

4.2 MAETIZ DOFA ..ottt et et et e st e e be e st e e sbe e s tae e beesneeesteesnbeenreeas 78
O R B T=T o 1 T = To [ SRS 78
4.2.2. OPOITUNTAAUES. .....cueeveeteite sttt bbbt b e 79
Rl o 4 v= (=2 TSR 79
A N 40 [=T o 2 S TSR UP TR PPR PR 79

4.3 LiSta de VEIIFICACION ......ccuiieiieiiciees et 80
4.3.1 Etapa PreCONTraCtual ..........ccooiiiiiiieie e 83
4.3.2 EtaPa CONITACTUAL ..ottt 89
4.3.3 Etapa de terminacion, liquidacion y postcontractual.............cccooceveiiiiennisencieeee, 93

4.4 Consecuencias de no realizar adecuadamente el proceso de contratacion.............ccccc........ 99
LT O0] (0] [0 [ 1= ST PRSSRSS 101
Y010 ] (2SO PRPR 106
7. RECOMENUACIONES .....oveiiiiiete ittt bbbt b et e bbb bt et ne s e 107
L E] (T =] T T TSRS P PP 109

N 01T 310 [0TSR 118



ETAPAS DE LA GESTION CONTRACTUAL PUBLICA

Lista de Tablas

Tabla 1. Lista de Verificacion de las Etapas de la Gestién Contractual Publica



ETAPAS DE LA GESTION CONTRACTUAL PUBLICA 6

Lista de figuras

Figura 1. Normatividad EMpPleada............ccooeiiiiiiiiiiceee e 29
Figura 2. Formato de Solicitud de Valoracion por EXPErtos ...........cccceeeereneiereneneecnienieeseens 30
Figura 3. Formato de Constancia de ValidacCion...........ccccooeiiinnineneneeseseese e 31
Figura 4. FOrmato de ENCUESEA. ..........ccoeiieieieieite ittt 32
Figura 2. Diagrama de MetodOIOgia ........cceiveiiiiiiieiie e e 37
Figura 5. Resultados de 12 pregunta L. 38
Figura 6. Resultados de 12 Pregunta 2...........ooeeiiiiiiiiiiee e 40
Figura 7. Resultados de 12 pregunta 3.........c.oooiiiiiiiiieee e 41
Figura 8. Resultados de 12 Pregunta 4 ..o 42
Figura 9. Resultados de 12 pregunta S.........coooiiiiiiiiiieee e 43
Figura 10. Resultados de 1a Pregunta 6 .........ccooveiveieiiiiiieieiee e 44
Figura 11. Resultados de 18 PreguNTa 7 .........cooeieieiiniiiieeee e 44
Figura 12. Resultados de 1a pregunta 8 .........cccooiie i 46
Figura 13. Resultados de 1a pregunta 9.........ccocvieiieiiee e 48
Figura 14. Resultados de la pregunta 10 .........cccoeiiioiiee e 49
Figura 15. Resultados de 1a pregunta 11 .........ccceeeiieieeieiie e se et e e 51
Figura 16. Resultados de 1a pregunta 12.........ccveeiieiieieiieseese e e e see e sae e s nne s 52
Figura 17. Resultados de la pregunta 13 .........ccooeiieiieieiee e se e 54
Figura 18. Resultados de 1a pregunta 14 .........ccveeiieiieie et 55
Figura 19. Resultados de la pregunta 15.........coviiiieiiee et 57
Figura 20. Resultados de 1a pregunta 16.........cccveeiieiieieiie e 58

Figura 21. Resultados de 1a Pregunta 17 .........cccveeiieieeie et ane s 60



ETAPAS DE LA GESTION CONTRACTUAL PUBLICA 7

Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.

Figura 30.

Resultados de 1a pregunta 18.........c.ooviiiiiiiiiieeese e 62
Resultados de 1a pregunta 19 ..o 63
Resultados de 1a pregunta 20 ...........oooiiiiiiiininieee e 65
Resultados de 1a pregunta 21 ..o 67
Resultados de 1a Pregunta 22...........ooeeiiiiiiiiiieeee e 69
Resultados de 1a pregunta 23...........oooiiiiiiiieee e 72
Resultados de 1a Pregunia 24 ..o 74
131 OSSPSR 78

Consecuencias del desconocimiento o inadecuado manejo del proceso de gestion.. 99



ETAPAS DE LA GESTION CONTRACTUAL PUBLICA 8

Lista de Apéndices
Apeéndice A. Solicitud de Valoracion de EXPErtoS..........ccccurereiriieiieinienieese s 118
Apeéndice B. Constancia de ValidaCion ... 120

APENTICE C. ENCUBSTA ... coviitiieiiiticie ettt be e e ne e 122



ETAPAS DE LA GESTION CONTRACTUAL PUBLICA

Lista de Ecuaciones

Ecuacion 1 Formula de Tamaio de Muestra

Ecuacion 2 Porcentaje de EStudiantes @ ENCUESIAT .........c.ccceveierierieieseseeeeiesiese e



ETAPAS DE LA GESTION CONTRACTUAL PUBLICA 10

Resumen

El presente proyecto consiste en la recopilacién bibliografica, documental y legal de la normativa
vigente en Colombia sobra las etapas de la gestion contractual publica, la importancia de conocer
todas las etapas y las consecuencias de no tener un conocimiento claro de ellas. Para el desarrollo
del proyecto, se empled una metodologia de enfoque mixto, implementando una encuesta a los
estudiantes de la especializacion en interventoria y supervision de la construccion, en donde los
resultados a esperar incluyen una percepcion y conocimiento de los estudiantes respecto a la
teméatica abordada para posteriormente realizar un analisis estadistico sobre los resultados
esperados, ademas de exponer en el presente trabajo las fases de forma detallada y consecuencias
de no realizar de forma correcta este proceso, dado que conocer estos aspectos puede ser
beneficioso para los estudiantes de la especializacion en interventoria y supervision de la
construccion de la Universidad Santo Tomas, ya que les permite realizar una mejor supervision
técnica, administrativa, financiera, contable y juridica de los contratos estatales. Finalmente, segln
los resultados recopilados, el 85% de los estudiantes encuestados tienen conocimiento de las etapas
de la gestion contractual publica pero solo un 65% conoce los documentos necesarios para
participar en el ejercicio de contratacion publica en Colombia, ademas de que el 85% de
encuestados saben que es la transparencia en la contratacion, pero no tienen claro las formas de
prevenir la corrupcion en la gestion contractual publica ya que solo un 71% conoce los pardmetros
para evitar fraudes o ilegalidad en los procesos de contratacion.

Palabras Clave: gestion contractual publica, cumplimiento normativo, gestion.
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Abstract

The present project consists of the bibliographic, documentary and legal compilation of the
regulations in force in Colombia on the stages of public contractual management, the importance
of knowing all the stages and the consequences of not having clear knowledge of them.For the
development of the project, a mixed approach methodology was used, implementing a survey of
students specializing in construction supervision and supervision, where the results to be expected
include a perception and knowledge of the students regarding the topic addressed. to later carry
out a statistical analysis on the expected results, in addition to exposing in this work the phases in
detail and the consequences of not carrying out this process correctly, where knowing these aspects
can be beneficial for students specializing in auditing. and supervision of the construction of the
Santo Tomas University, since it allows them to carry out better technical, administrative,
financial, accounting, and legal supervision of state contracts. Where according to the results
collected, 85% of the students surveyed have knowledge of the stages of public contractual
management but only 65% know the necessary documents to participate in the public contracting
exercise in Colombia, in addition to 85% of respondents know what transparency is in contracting,
but they are not clear about the ways to prevent corruption in public contract management since
only 71% know the parameters to avoid fraud or illegality in contracting processes.

Keywords: public contractual management, regulatory compliance, management.
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Introduccion

La contratacion publica es uno de los tipos de actividades gubernamentales en las que la
mayor parte de la gestion de los recursos publicos es realizada tanto por personas juridicas como
por personas naturales que participan en diferentes etapas.

Este proceso se encuentra regulado por las normas de diversos niveles constitucionales,
legales y reglamentarios, por lo que el proceso es algo complicado y por desconocimiento se
produce el incumplimiento de sus principios normativos, lo que redunda en el incumplimiento de
las metas estatales; combinado con multiples estandares regulatorios, lo que resulta en una falta de
comprensién de los procesos, responsabilidades y otros aspectos especificos del contrato.

Dado que la contrataciéon publica es un proceso complejo, en muchas ocasiones resulta
poco eficaz y eficiente, lo que genera dafios patrimoniales tanto para el Estado como para los
particulares involucrados. Estos perjuicios se suelen originar principalmente en el procedimiento
de contratacion. debido a las acciones de los funcionarios gubernamentales responsables de
celebrar el contrato, por falta de comprension de las disposiciones (leyes y reglamentos) y por no
ejercer o exceder sus facultades o requisitos en cada etapa (Vasquez Mufioz, 2016) esto limita la
posibilidad de eleccion de posibles oferentes o candidatos, quienes luego pueden emprender
acciones legales contra el Estado en busca de compensacion por dafios. Otro aspecto a considerar
podria ser el resultado de actos de corrupcion, asi como los problemas surgidos durante la
ejecucion debido a una supervision deficiente. En todas estas deficiencias, el Estado es el

perjudicado.
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1. Antecedentes

Para brindar un breve panorama histérico del Mapa Normativo colombiano, vale la pena
enfatizar que el enfoque juridico juega un papel importante y se caracteriza por importantes aportes
a lo largo del tiempo y la contextualizacién del concepto de contratacion publica Colombia, y en
especial a la formacion del eje tematico de investigacion desarrollado en este estudio.

Inicialmente, las normas de contratacion publica en Colombia se consolidaron en el
“Cddigo Fiscal de 1873, con la Ley 53 y la Ley 110” (Gomez Contreras et al., 2021).
Posteriormente, surgié el “Primer Estatuto Contractual para entes publicos con la Ley 28 vy el
Decreto 150 del mismo afio. Sin embargo, alrededor de 1976” (Gémez Contreras et al., 2023), las
autoridades determinaron que existian vacios en la ley, ya que varios contratos adjudicados no
fueron administrados adecuadamente debido a incertidumbres en el establecimiento y los
mecanismos de la ciudad, concluyendo que el procedimiento de licitacion era inadecuado.

En 1982, la Ley 19 cred el Reglamento del Segundo Tratado, una disposicion destinada a
“armonizar y perfeccionar las reglas y criterios preliminares para la contratacion pablica, pero no
logré su propdsito debido a que muchas de las disposiciones no estaban claras, por lo que el
problema no se resolvié” (Gomez Contreras et al., 2021).

Ante esta situacion, el Estado colombiano considerd necesario elaborar una ley unificada,
complementando y ampliando los elementos del contrato, creando asi el “tercer estatuto
contractual. Esto dio lugar a la expedicién de la reconocida Ley 80 del afio 1993, la cual intentd
introducir fuertes cambios en el sistema de gestion de las estructuras estatales de afios anteriores”
(Gomez Contreras et al., 2023).

Inicialmente, la ley 80 establece algunas disposiciones generales, como los derechos

y obligaciones de ambas partes, la empresa y el contratista. También indica la capacidad del
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contrato, indicando que el contrato puede ser celebrado por personas naturales y juridicas, y
también se dan datos sobre sociedades temporales (Gomez et al., 2021). Luego destacéd la
imposibilidad de contratar y enumeré los principios fundamentales que guian actualmente los
contratos gubernamentales, especificamente la transparencia, la economia y la rendicion de
cuentas. “En ultima instancia se define la clasificacion de los contratos, nulidad y liquidacion de
estos, y adicionalmente, se resaltan los mecanismos y entes de control de la gestién contractual”
(Gémez Contreras et al., 2021), por otra parte, la ley 1474 establece "Normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la

efectividad del control de la gestion publica™ (Congreso de Colombia, 2011).

1.1 Planteamiento del problema

En Colombia, las contrataciones publicas se implementan bajo diferentes modalidades de
contratacion publica, donde el proceso de seleccion esta regulado por la Ley 80 (Ley General de
Contratos de 1993) y disposiciones adicionales sobre la seleccion de contratistas adecuados,
ejecucion y entrega de las obras del contrato (Gomez et al., 2023). A pesar de la existencia de
regulaciones y procedimientos, se han detectado irregularidades y alteraciones en diferentes etapas
de la contratacion, incluyendo la fase precontractual, la fase contractual y la fase poscontractual,
como lo plantean en su estudio (Gorbaneff & Cabarcas, 2009) donde sefialan que La contratacion
publica en Colombia presenta conflictos, baja eficacia y eficiencia, y a menudo resulta en perjuicio
econdémico para el Estado. Ademas, el marco legal colombiano no ha logrado hacer que la
contratacion publica sea eficiente ni transparente, en un contexto institucional marcado por
elevados costos de transaccion, otro estudio realizado por (Gliecha Torres, 2015) donde se enfoca

en relacion al equilibrio econémico y financiero de los contratos estatales, se identifican factores
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clave que pueden perturbar dicho equilibrio, como situaciones imprevistas en el contrato, eventos
inusuales que no estén contemplados en los términos originales y cambios significativos que
afecten la estabilidad econémica del contrato.

Asi mismo, dentro de lo que abarca la gran academia de la contratacion estatal, ha existido
a lo largo del tiempo varios cambios para que las entidades puedan adquirir los servicios y
necesidades de alguna y otra manera mas eficaz y transparente e igualitaria tal como las normas lo
ordenan, todo esto lleva a un mejor beneficio y crecimiento para las poblaciones colombianas.

Las grandes normatividades en Colombia que abordan la temética de etapas de la gestion
contractual publica ensefian que cada una integra diferentes modos de adquirir bienes, prestar
servicios y como realizar debidamente los procesos de obra, de esto surge la introduccién de la
presente tesis sefiala los pasos y modalidades de seleccién que son adecuados para lograr un
beneficio en los precios en el momento de hacer un proceso de contratacion.

Ademas de los principios contractuales que sirven como base para iniciar cualquier proceso
de contratacion, es fundamental aplicarlos correctamente durante la ejecucion del mismo. “Esto
garantiza una mayor eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los objetivos del contrato, tanto
para la entidad publica como para el contratista” (Gomez Contreras et al., 2021).

La contratacion pablica en Colombia tiene como objetivo principal permitir que las
entidades publicas adquieran los bienes y servicios necesarios para cumplir con las funciones para
las cuales fueron creadas. Este proceso se lleva a cabo generalmente con personas naturales o
juridicas del sector privado.

Sin embargo, existen unas etapas de contratacion que se deben cumplir y llevar a cabo al

pie de la letra, pero por lo general a muchas empresas se le presentan inconvenientes debido a que
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no realizan el procedimiento adecuado para la contratacion y ejecucion del proyecto que van a
Ilevar a cabo.

Dichas modalidades para seleccién de contratista son; la licitacion publica, seleccion
abreviada, concurso de méritos, contratacion directa, y contratacién de minima cuantia, cada una
tiene un propdsito y depende del valor del contrato.

Cabe mencionar que la contratacion publica es susceptible a la corrupcion y que debido a
esto es de gran interés para la sociedad, pues es una actividad en la que gran parte del tiempo debia
asumir costos muy elevados en la participacion.

Se ve claramente que, con el tiempo, teniendo en cuenta los principios de la Carta del
Estado, las facultades subyacentes en la Carta del Estado para designar adecuadamente a una
persona fisica, juridica o una pluralidad de personas, o para seleccionar un contratista adecuado
para llevar a cabo adecuadamente sus propdsitos y funciones, y el cumplimiento de la ley, en la
medida en que en ocasiones esta siendo cuestionada en el &mbito de nuestro gobierno nacional.

Las entidades publicas requieren la adquisicion de bienes y servicios para cumplir con sus
funciones y alcanzar los objetivos del Estado. La contratacion publica se convierte en el
mecanismo legal para llevar a cabo este proceso de manera ordenada, eficiente y transparente.

En esencia, la contratacion publica no es solo una compraventa de bienes y servicios. ES
un instrumento que permite al Estado materializar sus fines de manera legal, armoniosa y eficaz.
Por lo tanto, el andlisis de la contratacion publica debe estar enmarcado en los principios
fundamentales del orden sociojuridico, que son la base de todas las clausulas contractuales
establecidas en la Constitucion.

Segun lo mencionado anteriormente, se entiende que la problematica actual reside en su

mayoria en el desconocimiento de la normativa que abarca las etapas de la gestion contractual
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publica en Colombia ademas de verificar si los estudiantes de la especializacion en interventoria
y supervision de la construccion de la universidad Santo Tomas, poseen conocimientos claros

sobre el tema en cuestion necesario para ofrecer una marca laboral en los procesos de licitacion.

1.1.1. Pregunta Problema

¢De qué forma impacta a los estudiantes de la especializacién en interventoria y
supervision de la construccion de la universidad Santo Tomas tener conocimientos sobre las etapas
de la gestion contractual publica?

1.2 Justificacion

La presente investigacion resulta favorable debido a que permitira que los lectores
conozcan los elementos basicos sobre la contratacion publica en Colombia, promoviendo el
desarrollo de nuevas competencias evidenciadas en la encuesta realizada a los estudiantes de la
“especializacion de interventoria y supervision de la construccion de la universidad Santo Tomas
seccional Bucaramanga” (Universidad Santo Tomas, 2024).

Este trabajo surge con el fin de informar a los estudiantes sobre la importancia de conocer
las etapas del proceso contractual publico en Colombia y las consecuencias de no realizarlo de
forma correcta, para asi promover a nivel profesional que los estudiantes de la “especializacion en
interventoria y supervision de la construccion de la Universidad Santo Tomas” en Colombia
puedan ofrecer responsabilidad fiscal, ofrecer una mejor supervision técnica, administrativa,
financiera, contable y juridica de los contratos estatales ademas de poder asegurar de que se
cumplan las normas y procedimientos establecidos para la contratacion publica.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
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Determinar el impacto que tienen los conocimientos sobre las etapas de la gestion
contractual publica en los 37 estudiantes de la especializacion en interventoria y supervision de la
construccion de la Universidad Santo Tomas en el cohorte 26.

1.3.2 Objetivos especificos

e Evaluar el nivel de conocimiento que poseen los estudiantes activos en la especializacién
de interventoria y supervision de la construccion de la universidad Santo Tomas seccional
Bucaramanga sobre las etapas de la gestion contractual publica mediante una encuesta con escala
Likert.

e Identificar las fortalezas y debilidades de los conocimientos en gestion contractual
publica en la formacion profesional de los estudiantes activos en la especializacion de
interventoria y supervision de la construccién de la universidad Santo Tomas seccional
Bucaramanga

e Caracterizar las distintas etapas de la gestion contractual publica mediante una lista de
verificacion donde se resalten los aspectos mas relevantes de las etapas para su cumplimiento
adecuado, con la respectiva explicacion de las consecuencias que acarrea no realizar de forma

adecuada el proceso de contratacion y seguimiento.
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2. Marco referencial

2.1 Marco teorico
2.1.1 Etapas de la contratacién estatal

e Etapa Precontractual. La fase previa al contrato incluye una subfase de planificacion y
seleccion de contratistas. “Se inicia con la elaboracion de un documento de estudio de factibilidad,
que incluye la identificacion y descripcion de las necesidades que debe cumplir el contrato, que
apoya en la generacion de especificaciones que contienen el objeto del contrato, identificacion del
contrato, celebracion. contrato, método de seleccidn de contratistas, presupuesto presupuestario,
criterios de seleccion, requisitos legales, etc. En la segunda etapa, se selecciona al contratista en
funcidn de los parametros de seleccién y luego se adjudica el contrato” (Saldafia Pabon, 2016).

e Etapa Contractual. “Tras la seleccion del contratista, se inicia la etapa de
perfeccionamiento del contrato. En esta fase, se formaliza el acuerdo legal entre la entidad publica
y el contratista mediante la firma de ambas partes. Esta firma da lugar a la existencia juridica del
contrato, oficializando la relacion contractual, sus obligaciones y acciones derivadas del mismo”
(Saldafia Pabon, 2016).

e Etapa Postcontractual. “La etapa de liquidacion se ubica dentro de la fase final del
proceso contractual. Esta etapa comienza con la terminacion del contrato y culmina una vez se

haya realizado la liquidacion de este” (Saldafia Pabon, 2016).

2.1.2 Pliego de condiciones
“Un pliego de condiciones es un conjunto de normas que rigen el proceso de seleccion y el

futuro contrato, en los que se sefialan las condiciones objetivas, plazos y requisitos de participacion
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que deben cumplir los oferentes” (Colombia Compra Eficiente, 2020). En Colombia, existen
diferentes tipos de pliegos de condiciones, como “el pliego de condiciones para contratos de obra
publica, el pliego de condiciones para procesos de contratacion de servicios de interventoria”
(Colombia Compra Eficiente, 2020), entre otros. Estos documentos son elaborados por la entidad
estatal y regulan todas las etapas de la licitacion, desde su apertura hasta su terminacién (Torres
Robles, 2015). El pliego de condiciones es una herramienta importante para garantizar la
transparencia, la seleccion objetiva y la igualdad en los procesos de contratacién publica (Vlex,

2018).

2.1.2 Disponibilidad presupuestal

La disponibilidad presupuestal en Colombia se refiere a “la existencia de apropiacién
presupuestal disponible para la ejecucion de un proyecto o contrato. Para garantizar la existencia
de esta disponibilidad, se emite un Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP)” (Secretaria
de planeacion, 2020). “Este documento es expedido por el jefe de presupuesto o por quien haga
sus veces y garantiza la existencia del rubro y la apropiacion presupuestal necesaria para la
ejecucion del proyecto o contrato” (Garcia Sarmiento, 2023). La disponibilidad presupuestal es
una etapa previa a la celebracion del contrato y es importante para garantizar la transparencia y la

legalidad en los procesos de contratacion publica.

2.1.2 Seleccion del contratista
Las entidades publicas llevan a cabo un proceso de seleccion de contratistas abierto y
transparente. Este proceso, también conocido como licitacion, implica la publicacion de una

convocatoria publica invitando a potenciales oferentes a presentar sus propuestas.
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El objetivo principal es “seleccionar la oferta que resulte mas beneficiosa para la entidad,
tomando en cuenta criterios como precio, calidad, experiencia y capacidad técnica. De esta manera,
se busca garantizar la eficiencia y la mejor relacién costo-beneficio en la contratacion de bienes y

servicios” (Funcion Publica, 2018).

2.1.2 Contrato estatal

Un contrato estatal es un acuerdo juridico que se celebra entre una entidad estatal y un
particular o empresa, con el fin de satisfacer las necesidades colectivas y el interés general de la
sociedad (Alcaldia de Bogota, 2016). La contratacion estatal tiene como objetivo regular “los
procedimientos adelantados por las entidades estatales para la satisfaccion y cumplimiento de los
fines misionales del Estado mediante la celebracion de un contrato” (Funcién Publica, 2018). “Para
que un contrato devenga en administrativo, debe comprender la participacion de un 6rgano estatal
0 de un ente de caracter publico en ejercicio de la funcion administrativa” (Funcion Publica, 2018).
“La Ley 80 de 1993 establece las reglas y principios que rigen los contratos de las entidades
estatales en Colombia” (Vlex, 2018). “La finalidad de la contratacion estatal es el cumplimiento
de los fines del Estado y la continua y efectiva prestacion de los servicios publicos” (Funcién

Publica, 2018).

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Entidades privadas

Se trata de personas que cuentan con bienes y recursos propios, que al celebrar un contrato

actGan como personas juridicas, y en la mayoria de los casos los beneficios que reciben son de
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caracter personal o especifico, a diferencia de las organizaciones gubernamentales que buscan el
bien comuan, sus métodos de contratacion suelen ser independientes y no estan sujetos a normas de
contratacion nacionales especificas; “En la mayoria de los casos, estas empresas presentan
procesos contractuales en los que atraen a personas tanto juridicas como naturales para realizar
diversos proyectos” (Fernandez, 2015).

Estos tipos de procesos contractuales utilizan la mayoria de los mismos requisitos que los
de las organizaciones gubernamentales, pero son menos restrictivos en términos de requisitos
relacionados con las calificaciones del solicitante o solicitantes. Ademas, este tipo de procesos
tiene la ventaja de ser més flexibles en facturacién, ejecucion y otras partes que el caso de las
organizaciones gubernamentales (Lopez & Roa , 2015).

Es por ello por lo que las entidades privadas tienen un papel importante en el proceso de
contratacion publica en Colombia, ya sea a través de convenios de asociacion, como contratistas
0 proveedores de bienes y servicios, y por ende importante conocer la diferencia entre contratacion
publica y privada, y cumplir con la normatividad vigente para participar en los procesos de

contratacion publica en el pais (Fernandez, 2015).

2.2.2 Entidades publicas o estatales

Las entidades publicas son aquellas que tienen dependencia en las areas metropolitanas,
municipios, veredas, provincias, regiones, territorios indigenas a nivel nacional, en donde las
organizaciones gubernamentales, empresas industriales y comerciales de propiedad estatal, poseen
una economia mixta en las que el estado posee mas del 50% de participacion (Lopez & Roa ,

2015).
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Los fondos asignados para este tipo de procesos provienen de derechos de licencia,
recaudacion de impuestos y multas para diversas organizaciones, estas se regulan teniendo en
cuenta el logro de objetivos ministeriales o nacionales. Para este tipo de unidades, es importante
garantizar la transparencia y equidad en la asignacion de fondos especificos, por tal motivo el
propio estado ha emitido una serie de normas destinadas a emplearlas con herramientas mas
robustas permitiéndoles tomar decisiones apropiadas (L6pez & Roa , 2015).

Para llevar a cabo sus funciones, “diversas organizaciones nacionales a menudo necesitan
comprar bienes, realizar trabajos y adquirir servicios con fondos gubernamentales para lograr
avances que beneficien tanto al pais como a la region en particular. Habitualmente, estas compras,
servicios o beneficios se denominan contratacion publica” (CIEFP, 2018).

Las entidades publicas tienen un papel fundamental en el proceso de contratacion publica
en Colombia, ya que son responsables de garantizar la transparencia, equidad, calidad y eficiencia
en los procesos de contratacion publica. Ademas de que estas tienen la responsabilidad de prevenir

la corrupcion y el fraude en estos procesos en el pais (CIEFP, 2018).

2.2.3 Tipos de contratacion publica

“La contratacion publica, tiene lugar cuando las entidades publicas contratan con personas
juridicas o naturales del sector publico y/o privado, para cumplir con algunas de sus obligaciones.
Generalmente se ha asociado a la prestacion de servicios publicos” (Gémez Contreras et al., 2023),
existen diversos tipos de contratos entre contratante y contratista:

“En Colombia, las entidades estatales deben escoger a sus contratistas a través de alguna
de las cinco modalidades de seleccion previstas en la Ley 1150 de 2007” (Colombia Compra

Eficiente, 2020). Las modalidades de contratacion publica en Colombia son:
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e Licitacion publica: Esta es la mejor manera de seleccionar contratistas para obras publicas y
procesos mas grandes. Este régimen de contratacion tiene como objetivo seleccionar
consultores o interventores con el fin de brindar asesoria técnica “en materia de
coordinacion, control y supervision, construccion y/o direccién de obra, asi como los
estudios para la ejecucion de proyectos de inversion, diagndstico, prefactibilidad o
factibilidad para programas o proyectos especificos y la ejecucion de disefios, planos,
anteproyectos y proyectos” (Funcion Publica, 2018).

e Seleccidn abreviada: Es “la modalidad de seleccién objetiva prevista para la contratacion de
bienes o servicios de menor cuantia” (Funcion Publica, 2018). “Bajo esta modalidad, se
encuentran la contrataciéon de menor cuantia, que es para la adquisicion de bienes o
servicios, cuyo valor esté por encima del diez por ciento (10%) de la minima cuantia y
hasta el maximo limite de la menor cuantia, es decir al monto a partir del cual empieza la
contratacion de mayor cuantia para licitacion publica” (Colombia Compra Eficiente, 2020).

e Concurso de méritos: “Es la modalidad de seleccidn objetiva prevista para la contratacion de
servicios de consultoria y asesoria especializada, en la que se busca seleccionar la propuesta
mas favorable para la entidad estatal, teniendo en cuenta los criterios de evaluacion
previamente establecidos” (Colombia Compra Eficiente, 2020).

e Contratacion directa: “Es la modalidad de seleccion objetiva prevista para la contratacion de
bienes y servicios cuando se presentan situaciones de urgencia manifiesta, cuando no
existen otros oferentes, o cuando se trate de bienes y servicios que s6lo puedan ser

suministrados por un proponente determinado” (Colombia Compra Eficiente, 2020).
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e Minima cuantia: “Es la modalidad de seleccion objetiva prevista para la contratacion de
bienes y servicios de menor cuantia, cuyo valor no supere el diez por ciento (10%) de la

menor cuantia establecida por la entidad estatal” (Colombia Compra Eficiente, 2020).

Ademas, existen diferentes tipos de contratos que se pueden utilizar en los procesos de
contratacion, como “el contrato de consultoria, el contrato de comodato, el contrato de
compraventa de bienes muebles, el contrato de suministro y el contrato de prestacidn de servicios”
(Colombia Compra Eficiente, 2020).

En resumen, los diferentes tipos de contratacion son importantes en el proceso de
contratacion publica en Colombia, ya que permiten a las entidades estatales seleccionar la
modalidad de contratacion mas adecuada para cada caso especifico. Cada tipo de contratacion tiene
sus propias caracteristicas y beneficios, y es importante conocerlos para poder seleccionar la

opcién mas adecuada.

2.2.4 Modalidades de seleccion del contratista

e Seleccidn abreviada: “Es la modalidad de seleccion objetiva prevista para la contratacion de
bienes o servicios de menor cuantia. Bajo esta modalidad, se encuentran la contratacion de
menor cuantia, que es para la adquisicion de bienes o servicios, cuyo valor esté por encima
del diez por ciento (10%) importe minimo y hasta el limite maximo del importe mas
pequefio, es decir, el importe a partir del cual comienza un contrato de importe mayor en
licitacion publica” (Funcién Publica, 2018).

e Concurso de méritos: “Es la modalidad de seleccion objetiva prevista para la contratacion de

servicios de consultoria y asesoria especializada, en la que se busca seleccionar la propuesta
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mas favorable para la entidad estatal, teniendo en cuenta los criterios de evaluacion

previamente establecidos” (Escuela Superior de Administracion Publica, 2020).

e Contratacion directa: “Es la modalidad de seleccion objetiva prevista para la contratacion de
bienes y servicios cuando se presentan situaciones de urgencia manifiesta, cuando no
existen otros oferentes, o cuando se trate de bienes y servicios que solo puedan ser
suministrados por un proponente determinado” (Colombia Compra Eficiente, 2020).

e Minima cuantia: “Es la modalidad de seleccion objetiva prevista para la contratacion de
bienes y servicios de menor cuantia, cuyo valor no supere el diez por ciento (10%) de la
menor cuantia establecida por la entidad estatal” (Funcion Pablica, 2018).

El principio general es la licitacion abierta y el reglamento establece claramente las
circunstancias en las que pueden aplicarse diferentes condiciones, dependiendo del objeto
y alcance de cada procedimiento de contratacion (Colombia Compra Eficiente, 2020).

En general, las modalidades de seleccion de contratista son importantes en el proceso de
contratacion publica en Colombia, ya que estas modalidades permiten a las entidades estatales
seleccionar la modalidad méas adecuada para cada caso especifico, en donde la seleccion objetiva
es un principio fundamental en la contratacion publica, y las modalidades de licitacion publica y

contratacion directa son algunas de las opciones disponibles para las entidades estatales.

2.2.5 Personas que pueden contratar con el estado colombiano

Segun la Ley 80 de 1993, las personas naturales y juridicas pueden contratar con el Estado
Colombiano siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos en la normativa vigente
(Colombia Compra Eficiente, 2020). “Las personas naturales son todas las personas capaces,

mayores de edad que, de conformidad con las disposiciones del Codigo Civil, tienen la capacidad
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de celebrar contratos. Las personas naturales que deseen celebrar un contrato con el estado
colombiano deben poder acreditar su identidad, asi como la experiencia necesaria y otros requisitos
de capacidad financiera segun los pliegos de condiciones” (Guia de contratacion publica para
micro y pequefias empresas, 2019). Por otro lado, “Una persona juridica es una persona ficticia
que tiene capacidad para ejercer derechos y asumir obligaciones civiles y representar juridica y
extrajudicialmente. En Colombia las fundaciones, cooperativas y sociedades mercantiles (como
las sociedades anodnimas, limitadas y por acciones simplificadas) son personas juridicas”
(Colombia Compra Eficiente, 2020).

Ademas, “para contratar con el Estado colombiano, es necesario estar inscrito en el
Registro Unico de Proponentes (RUP), que es un registro pablico de las personas naturales y
juridicas interesadas en participar en procesos de contratacion convocados por entidades estatales”
(Ambito juridico, 2013). “Las personas interesadas en participar en procesos de contratacion
convocados por entidades estatales deben estar inscritas en el RUP y cumplir con los requisitos
establecidos en la normativa vigente” (Ambito juridico, 2013).

Por ende, las personas que pueden contratar con el Estado colombiano son importantes en
el proceso de contratacion pablica, ya que deben cumplir con los requisitos legales para participar
en los procesos de contratacion. Ademas, es importante conocer la diferencia entre contratacion
publicay privada para entender las diferencias en los requisitos legales para contratar con el Estado

colombiano.

2.2.6 Principales tipos de contratos del estado colombiano
El Estado colombiano utiliza diferentes tipos de contratos para llevar a cabo sus procesos

de contratacion. Algunos de los principales tipos de contratos del Estado colombiano son:
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El contrato de consultoria se “utiliza para la contratacion de servicios de asesoria y
consultoria especializada, por otra parte, el contrato de comodato se utiliza cuando la entidad
estatal entrega en condicién de comodante bienes a particulares, seguidamente el contrato de
compraventa de bienes muebles se utiliza para la adquisicion de bienes muebles, ademas el
contrato de suministro se utiliza para la adquisicion de bienes o servicios, asi mismo contrato de
prestacion de servicios se utiliza para la contratacion de servicios profesionales o técnicos y el
contrato de obra publica se utiliza para la construccion, reparacion o mantenimiento de obras
publicas, finalmente el contrato de concesion se utiliza para la explotacién de bienes o servicios
publicos donde cada tipo de contrato tiene sus propias caracteristicas y requisitos, y su uso
dependera del objeto y cuantia de cada proceso de contratacion” (Colombia Compra Eficiente,
2020).

En resumen, los principales tipos de contratos son importantes en el proceso de
contratacion publica en Colombia, ya que permiten a las entidades estatales seleccionar la
modalidad de contratacion mas adecuada para cada caso especifico. Cada tipo de contrato tiene
sus propias caracteristicas y beneficios, y es importante conocerlos para poder seleccionar la
opcion mas adecuada. Ademas, la licitacion publica es una modalidad importante de seleccion de

contratista que se utiliza en la contratacion pablica en Colombia (Bahamon & Morales, 2013).
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2.3 Marco legal

Figura 1. Normatividad Empleada

29

N Tipo Objetivo Elemento

1 Decreto Se expide el decreto tmico reglamentario del sector 1082 de 2015
administrativo de planeacion nacional

2 Decreto Se reglamenta la contratacion con entidades privadas sin 092 de 2017
animo de lucro a la que hace referencia el inciso segundo del
articulo 355 de la Constitucion Politica.

3 Decreto Se reglamentan los incentivos en los procesos de 392 de 2018
contratacion a favor de personas con discapacidad previstos
enlaLey 1618 de 2013.

4 Ley Se expide el Estatuto General de Contratacion de la 80 de 1993
Administracion Publica.

5 Ley Se apoya a la industria nacional a través de la contratacion 816 de 2003
publica.

6 Ley Se infroducen medidas para la eficiencia y la transparencia 1150 de 2007
en la Ley 80 de 1993 y se dictan ofras disposiciones
generales sobre la contratacion con Recursos Publicos.

7 Ley Se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de 1474 de 2011
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion publica.

8 Ley Establecer un marco regulatorio que propicie el 2069 de 2020

emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y
sostenibilidad de las empresas, con el fin de aumentar el

bienestar social y generar equidad.

3. Método

En este apartado se presentan los distintos aspectos metodologicos empleados en la

investigacion ademas de exponer la metodologia adaptada en las fases propuestas para el desarrollo

de los objetivos especificos planteados, inicialmente se realiza una recopilacion bibliografica
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enfocada en la ley 80 de 1993 aprobada por el congreso de la Republica de Colombia conocida
como el estatuto general de contratacion de la administracién publica donde se hablan sobre las
normas y principios necesarios para poder realizar el siguiente proyecto (Gémez et al., 2023)..

El método empleado se caracteriza por ser cualitativo, cuantitativo y documental, ya que
en primera instancia se realiza la recoleccién y analisis de datos no numéricos para analizar los
problemas y las deficiencias en la planeacion de los procesos de contratacion, mientras que en
segunda instancia se realiza un andlisis estadistico de la escala de Likert y por ultimo un analisis
de documentos como las leyes, decretos entre otros en el contexto de la contratacion estatal.

Los instrumentos implementados en el desarrollo de la investigacion fueron valorados y
aprobados por docentes expertos, los cuales contaban con la validacién requerida (Apéndices A 'y
B).

Figura 2. Formato de Solicitud de Valoracion por Expertos

Colombia, 30 de abril 2024

Sefior (a)

Cordial saludo

De manera atenta me permito solicitar su valicsa colaberacion como evaluadoria) de los items
planteados para cbtener la informacidn requerida en el proyecto de investigacién denominade Estudio
estadistico del conocimiento en las etapas de la gestion contractual pablica en la comunidad

iantil de la ializacion en i ia y supervision de la construccion de la Universidad
Santo Tomas seccional Bucaramanga

Basado (a) en su experiencia, conocimiento y méritos en el ambito educativo, su revision, aportes y
recomendacicnes permitiré que la investigacion sea exitosa, ademds se adjunta el cuestionaric para

efectos de revisidn.

Atentamente,

Diana Carolina Lizcano
c.C
Correo Electrdnico;

Nota. Revisar Apéndice A
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Figura 3. Formato de Constancia de Validacion

Colombia, 30 de abril 2024

En constancia de lo anterior se firma a los __ dias del mes de ___ del 2024.

(Nombre)

Nota. Revisar Apéndice B

3.1 Enfoque de la metodologia

Para el desarrollo esta encuesta, se utiliza un enfoque mixto tanto cuantitativo como
cualitativo enfocado en la toma e interpretacion de datos y la recopilacion de material de preguntas
cerradas (tipo Likert) y abiertas, con el fin de obtener una amplia gama de respuestas que

permitiran un andlisis detallado. Se utilizaran escalas de Likert.

3.2 Poblacién y muestra

La poblacién de este andlisis esta constituida por la comunidad de la especializacion en
interventoria y supervision de la construccion localizada en la universidad Santo Tomas de la en
donde el tamafio de la poblacion objeto de estudio es de 156 estudiantes activos, Graduados 163,

Egresados 77, lo que daria un total de 396 personas en total, tomando como muestra para el caso
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de las encuestas a 37 estudiantes que fue la muestra recopilada en el desarrollo de la encuesta, sin
un rango establecido de edad o género (Ver figura 1).

Para el desarrollo del ejercicio se tomaron 37 estudiantes que se encuentran activos
estudiando la especializacion en interventoria y supervision de la construccién en la universidad
Santo Tomas seccional Bucaramanga con el fin de establecer las opiniones y conocimientos sobre
las etapas de la gestion contractual pablica.

Podran participar en el estudio todos los estudiantes de la Especializacidn en Interventoria
y Supervision de la Construccion que se encuentren activos durante el afio 2024, sin importar su
edad. Aquellos estudiantes que no cumplan con este criterio seran excluidos del estudio por la
desarrolladora del proyecto, caracterizando asi la muestra por ser de conveniencia al ser
seleccionada por la accesibilidad de obtener la informacion dentro de estudiantes del mismo
programa.

Ademas, es preciso resaltar que dentro de la configuracion de la encuesta solo podran
responder los encuestados con su correo institucional y una vez por persona para evitar alteraciones
en los resultados obtenidos.

Figura 4. Formato de Encuesta
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Cuestionario de caracterizacion sobre
conocimientos en la gestion contractual
publica en Colombia y su adecuado
cumplimiento

1. Edad*
Marca solo un dvalo.

Menos de 18 afios
Entre 18y 28 afios
Entre 28 y 38 afios
Entre 38y 48 afios

Mas de 48 afios

2. Geénero*
Marca solo un dvalo.

Femenino
Masculino

Otros:

3. Departamento *

Nota. Ver Apéndice C

El objetivo principal de esta encuesta es medir y caracterizar el nivel de conocimientos
sobre la gestion contractual publica en Colombia, centrandonos en la ley 80 y otras normativas
relevantes, asi como en aspectos relacionados con la transparenciay la prevencion de la corrupcion
(Gomez et al., 2023). También se busca comprender la percepcion sobre la importancia de los
documentos requeridos para la contratacion publica y el objeto del contrato en el contexto de obras
civiles.

En la Ecuacion 1 se evidencia la féormula de tamafio de muestra para estimar la muestra

esperada para que el analisis sea valido.

Ecuacion 1
Formula de Tamafio de Muestra

N=*Z?xp=xq B 396 * 1.645% % 50 * 50
e2x(N—1)+2z2+p*q 52%(396—1)+ 1.6452 x50 * 50

n= = 195.25 ~ 196
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o Tamafio de la poblacion (N): 396 estudiantes, egresados y graduados.
e Tamafio de la poblacion esperado (n)

o Nivel de confianza (Z): Para un nivel de confianza del 95%, el valor de Z es

aproximadamente 1.96.

« Proporcion estimada (pq): No se tiene una proporcion estimada, asi que se usara 50 (ya
que es el valor que proporciona la mayor variabilidad y proporciona un tamafio de

muestra mas conservador).

o Margen de error (E): Se estima un margen de error del 5%, entonces E=5%.

Dado que la poblacién es de 396 y la muestra es de 396 (estudiantes activos, graduados y
egresados), se comprueba si la muestra tomada para la encuesta es menor al 10% de la poblacién:
Ecuacion 2
Porcentaje de Estudiantes a encuestar

196 Estudiantes segun la formula de tamafio de muestra — 100%
37 Estudiantes a encuestar — 18.87%
Finalmente se verifica el tamafio de la muestra respecto a la poblacion en donde segun la
formula de tamafio de muestra para que se considere un estudio con una poblacion muestra
relevante, se deben encuestar 196 estudiantes, lo cual representaria un 49.49% partiendo
del total de la poblacidon (estudiantes, egresados y graduados), sin embargo, en el presente
proyecto solo se encuestaron a 37 estudiantes lo cual seria un porcentaje de participacion
del 18.87% (partiendo de los estudiantes que deberian ser encuestados segun la ecuacion

2) comprobando asi que la muestra es mayor al 10% de la férmula de tamafio de muestra.
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3.3 Area y tipo de estudio

El diagndstico tiene por area de estudio la universidad Santo Tomas de la ciudad de
Bucaramanga, por otra parte, el tipo de estudio se caracteriza por ser descriptivo y de prevalencia:
ya que se pretende describir las variables en una poblacion determinada y en un momento

determinado donde la conformidad de andlisis es el individuo.

3.4 Metodo de Analisis estadistico

Los pardmetros mas importantes a evaluar (indicadores simples y completos) son la
distribucion de frecuencia absoluta y la distribucion de frecuencia relativa. Los pardmetros
anteriores se refieren a la relacion entre el niumero total y el nimero total, especificamente, la
frecuencia absoluta es el nimero total y la frecuencia relativa es la relacién entre el nimero total.
Dentro de los datos que contiene la fuente de informacion se encuentran solo 3 tipos de variables:
Dicotomicas, politomicas ordinales (tipo Likert) y nominales.

En donde el método de analisis estadistico empleado por la desarrolladora fue la variable
tipo Likert dado que permiten a los encuestados expresar su grado de acuerdo o desacuerdo con
afirmaciones mediante una escala que va desde "totalmente en desacuerdo™ hasta "totalmente de
acuerdo", asignando un valor numérico a cada opcién. En el estudio descrito, donde se evalla el
conocimiento en las etapas de la gestion contractual publica en una muestra de estudiantes, el uso
de variables tipo Likert seria apropiado para medir las percepciones y entendimiento de los

participantes en relacion con este tema (Likert, 2021).
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3.5 Método de recoleccion de informacion

El trabajo en campo se centrd en la aplicacion de encuestas para evaluar el conocimiento
en las etapas de la gestion contractual pablica a 37 estudiantes, utilizando la escala de valoracion
descriptiva y escalas numéricas para recopilar datos cuantitativos y cualitativos sobre las
percepciones y el entendimiento de la comunidad estudiantil de la especializacién en interventoria
y supervision de la construccion en la Universidad Santo Tomés seccional Bucaramanga (Torres,

2019).

3.6 Fuentes e instrumentos de recoleccion de la informacion
Los instrumentos de recoleccién de informacion utilizados se desarrollaron por medio de

una encuesta a los estudiantes de la especializacion, estructurados con 24 preguntas con opcion de
respuesta mualtiple en los datos sociodemograficos y escala de Likert refrentes al conocimiento
sobre las etapas de la gestion contractual publica en donde se clasificaron en los siguientes
subtemas:

o Datos demograficos

« Conocimiento sobre la gestion contractual publica en Colombia

e Importancia de los documentos en la contratacion publica

o Objeto del contrato y su importancia

e Transparencia y prevencion de la corrupcion

e Experiencia y participacion en procesos de contratacion publica

e Uso y conocimiento del SECOP

e Cumplimiento normativo y ético

« Capacitacion y actualizacion sobre contratacion publica
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o Evaluacidn del proceso de contratacion publica

« Impacto de la especializacion en interventoria y supervision de la construccion

3.7 Procedimiento

Para lograr los objetivos planteados, este estudio se dividié en 3 fases basicas, las cuales
se detallan en la Figura 2, y la posterior descripcion de todos los items que se emplearon para poder
hacer el presente proyecto.

Figura 2. Diagrama de Metodologia

Fase 1. Recopilacién Fase 2. Trabajo de Fase 3. Analisis y
Bibliografica Campo Discusion de Resultados

3.7.1 Fase 1. Recopilacion Bibliogréafica
Se clasifico y selecciono informacidn bibliografica mediante documentacion bibliogréafica

recopilada de bases de datos indexadas para veracidad de informacion.

3.7.2 Fase 2. Trabajo de Campo
Se enviaron las respectivas encuestas a los estudiantes de la especializacién y asi obtener

valores acertados sobre los conocimientos presentes en los estudiantes.
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3.7.3 Fase 3. Anélisis y Discusion de Resultados

Al interpretar los resultados de las encuestas, es fundamental resumir y presentar la
informacion de manera visual a través de graficos, tablas y otras herramientas de tabulacion, como
mapas o infografias. Una vez completada esta etapa, se procede a formular las conclusiones clave
y las recomendaciones finales basadas en el anélisis de los datos recopilados. Este proceso implica
la interpretacion de los hallazgos, su comunicacion visual y la derivacion de conclusiones y

acciones sugeridas a partir de la informacién obtenida en las encuestas

3. Resultados
4.1 Resultados encuesta
4.1.1 Datos demogréficos

e FEdad

Figura 5. Resultados de la pregunta 1

Edad

58 respuestas

@® Menos de 18 afios
@ Entre 18 y 28 afios
Entre 28 y 38 afios
@ Entre 38 y 48 afios
@ Mas de 48 afios

Segun los datos sociodemograficos relacionados con la edad de los participantes ninguno
tiene menos de 18 afios, el 36.2% tiene entre 18 y 28 afos, el 44.8% tiene entre 28 y 38 afios, un

17.2% tiene entre 38 y 48 afios y solo un 1.7% tiene mas de 48 afios. Estos resultados pueden
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explicarse por diversos factores sociodemogréficos y contextuales en la poblacién colombiana
como lo son:

e Distribucion de Edades en la Poblacidn: Estas cifras reflejan una distribucion de edades
que puede estar influenciada por la estructura demogréafica del pais, donde es comun que la
mayoria de la poblacion se concentre en rangos de edades mas jovenes, como se observa en los
datos de la poblacion total de Colombia (DANE, 2020).

e Participacion en Estudios o Actividades Especificas: La concentracion de participantes
en los rangos de 18 a 38 afios puede estar relacionada con la etapa de vida en la que las personas
suelen estar mas activas en términos de estudios, vida laboral o participacion en actividades
especificas, lo que puede influir en su disposicion para participar en encuestas o estudios
sociodemograficos (DANE, 2020).

e Acceso a la Informacién y Tecnologia: Es posible que los grupos de edades méas
jovenes y de mediana edad tengan un mayor acceso a la informacién y tecnologia, lo que facilita
su participacién en estudios sociodemograficos, mientras que los grupos de edades méas
avanzadas podrian tener menor presencia debido a barreras tecnoldgicas o de acceso (DANE,
2020).

e Interés y Disponibilidad: La distribucion de participantes en los diferentes grupos de
edad puede estar influenciada por el interés y la disponibilidad de las personas para participar en
estudios sociodemograficos, lo que puede variar segun la etapa de vida en la que se encuentren 'y
sus prioridades personales (DANE, 2020).

e Género
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Figura 6. Resultados de la pregunta 2

Género

58 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Segun los datos sociodemograficos asociados al género de los participantes un 56.9%
corresponden a hombres y un 43.1% a mujeres, estos resultados se pueden argumentar que esta
distribucion puede estar influenciada por varios factores sociodemograficos en Colombia.

e Estructura Demografica: La distribucion de género en los participantes puede reflejar la
estructura demografica general del pais, donde existen diferencias en la proporcion de hombres y
mujeres en la poblacion total, como se evidencia en el “censo general del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)” que muestra que el 48.8% son hombres y el
51.2% son mujeres (DANE, 2022).

e Participacion en Estudios: La mayor representacion de hombres en este estudio podria
estar relacionada con factores como la participacion activa en ciertos tipos de investigaciones o la
disponibilidad de los hombres para participar en encuestas o estudios sociodemogréaficos.

e Intereses y Disposicion: Las diferencias en la participacion por género pueden estar
influenciadas por los intereses y la disposicion de hombres y mujeres para involucrarse en

actividades de investigacion, lo que puede variar segun factores culturales, sociales y personales.
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e Contexto Universitario: Considerando que algunos de los datos provienen de estudios
universitarios, la distribucion de género en estos entornos puede reflejar patrones de matricula y
participacion en la educacion superior, donde se pueden observar diferencias en la representacion
de hombres y mujeres.

o Departamento

Figura 7. Resultados de la pregunta 3

Departamento Arauca

.1 Bogata

m2 Boyaca

‘ : Casanare

Cesar
Cundinamarca
Huila
Magdalena
Meta
Narifio
Norte de Santander
Santander
Toima

O =] = a A N U = N =

[\ J—
= U

Segun la figura 7 donde se evidencia los resultados de ubicacién por departamento
solicitada a los encuestados, se presenta gran presencia en las zonas de Norte de Santander,
Santander, Narifio y César con 25,10,7,5 participantes, mientras que en zonas como Cundinamarca
y Boyaca solo se presentaron 2 estudiantes por Zona y finalmente en Arauca, Bogota, Casanare,
Huila, Magdalena y Meta se observd una participacion Unica en estas zonas para un total de 58
respuestas en donde se puede asociar los resultados a:

e Disponibilidad y Disposicion de los Participantes: Factores como la disponibilidad y
disposicion de los encuestados para participar en el estudio pueden variar segun las caracteristicas

y contextos regionales, lo que podria incidir en la representacion de ciertos departamentos
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e Profesion

Figura 8. Resultados de la pregunta 4

Profesion

Ingeniero Industrial W 1
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Administrador 1l 2
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Ingeniero (a) Civil G 3/
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En la figura 8 se indago respecto a la profesion de los encuestados y se obtuvieron 34
ingenieros civiles, 15 arquitectos, 1 abogado, 1 ingeniero ambienta, 1 ingeniero topdgrafo, dos
constructores en arquitectura e ingenieria, 2 administradores, 1 economista y 1 ingeniero industrial.
La distribucion de profesiones entre los encuestados, donde se observa una mayor
presencia de ingenieros civiles, seguido por arquitectos y una variedad de otras profesiones en
menor cantidad, puede explicarse por diversos factores sociodemogréaficos y contextuales en la
muestra estudiada.
o Ambito de Estudio: La especializacion en interventoria y supervision de la construccion
de la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga puede atraer principalmente a

profesionales del ambito de la ingenieria civil y la arquitectura, lo que explicaria la mayor

presencia de ingenieros civiles y arquitectos en la muestra.
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e Relevancia Profesional: Dado el enfoque de la especializacion en la gestion contractual
publica en la construccion, es esperado que profesionales como ingenieros civiles y arquitectos,
que tienen una fuerte vinculacion con el sector de la construccion, estén representados en mayor
numero en la encuesta.

e Interés y Especializacién: La presencia de otras profesiones como abogados, economistas
e ingenieros industriales puede deberse a la diversidad de conocimientos requeridos en la gestion
contractual puablica, donde la interdisciplinariedad puede ser clave para abordar los aspectos
legales, econdmicos e industriales involucrados.

e Contexto Laboral: La distribucion de profesiones también puede reflejar la demanda y la
relevancia de ciertos perfiles profesionales en el sector de la construccion y la gestion contractual
publica en la regién de Bucaramanga.

e Grado de estudio

Figura 9. Resultados de la pregunta 5

Grado de estudio

58 respuestas

@ Profesional

@ Especializacion
Maestria

@ Estudiante

En la figura 9 se indaga respecto al grado de estudio de los participantes en donde un 48.3%

son Profesionales, un 39.7% son especialistas, un 10.3% son Maestros y finalmente un 1.7% se
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clasificaron como estudiantes de especializacion (lo cual también hace parte del grupo profesional)
dado que es requisito para poder estudiar la especializacion.

e Rol académico

Figura 10. Resultados de la pregunta 6
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En la figura 10 por otra parte se indaga sobre el rol académico dentro de la Universidad
Santo Tomas en donde 37 encuestados son estudiantes, 16 son egresados, 3 son docentes y
finalmente 2 son graduados del programa.
4.1.2 Conocimiento sobre la gestion contractual publica en Colombia
e En una escala del 1 al 5, ;Qué tan familiarizado estas con la Ley 80 y otras normativas
relacionadas con la contratacion publica en Colombia?

Figura 11. Resultados de la pregunta 7
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¢Que tan familiarizado estas conla Ley 80y otras
normativas relacionadas con la contratacion
publica en Colombia?
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m 3Tengo un conccimients mod erado m 4 Tengo un buen conocimiento

B 5Tengo un conocimiente completo

En la figura 11 se solicit6 a los encuestados calificar en una escala del 1 al 5, ;Qué tan
familiarizado estas con la Ley 80 y otras normativas relacionadas con la contratacion publica en
Colombia? En donde 2 encuestados dicen no tener conocimiento, 22 encuestados calificaron tener
un conocimiento basico, 18 manifestaron tener un conocimiento moderado, 14 calificaron tener un
buen conocimiento y finalmente 5 encuestados manifestaron tener un conocimiento completo.

Segun los resultados de la encuesta presentados, se puede observar que la mayoria de los
encuestados (22 de ellos) tienen un conocimiento basico sobre la Ley 80 y otras normativas
relacionadas con la contratacion pablica en Colombia. Esto sugiere que, si bien la mayoria de los
encuestados tienen algun nivel de familiaridad con el marco legal, aln hay espacio para mejorar
el conocimiento y la comprension de estas regulaciones.

La presencia de 2 encuestados que manifestaron no tener conocimiento y 18 que tienen un
conocimiento moderado, indica que hay una necesidad de fortalecer la capacitacion y divulgacion
de la informacidn sobre la Ley 80 y la normativa de contratacion publica. Esto es importante, ya
que un mayor conocimiento de estas regulaciones puede ayudar a los interesados a participar de
manera mas efectiva en los procesos de contratacion pablica y a cumplir con los requisitos legales.

Por otro lado, el hecho de que 14 encuestados hayan calificado tener un buen conocimiento

y 5 un conocimiento completo, sugiere que existe un grupo de personas con un nivel de
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familiaridad més avanzado con la Ley 80 y la normativa relacionada. Esto puede deberse a factores
como su experiencia previa en el campo de la contratacion publica, su formacion académica o su
participacion en actividades de capacitacion y actualizacion.
4.1.3 Importancia de los documentos en la contratacion publica
e Enuna escala del 1 al 5, ;Qué tan importante crees que es la presentacion de la Hoja de
Vida de la funcion puablica impresa del SIGEP en los procesos de contratacion publica?

Figura 12. Resultados de la pregunta 8
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En la figura 12 se solicit6 a los encuestados calificar en una escala del 1 al 5, ;Queé tan
importante crees que es la presentacion de la Hoja de Vida de la funcién pablica impresa del SIGEP
en los procesos de contratacion publica? En donde 3 encuestados lo calificaron muy poco
importante, 2 encuestados lo calificaron como poco importante, 6 de ellos lo calificaron como
neutral, 25 participantes lo calificaron como importante y 22 lo calificaron como muy importante.

Segln los resultados de la encuesta presentados en la figura 12, la mayoria de los
encuestados (47 de ellos) consideran que la presentacion de la Hoja de Vida de la funcién publica
impresa del SIGEP es importante (25 encuestados) o muy importante (22 encuestados) en los

procesos de contratacion pablica en Colombia.
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Este resultado sugiere que los participantes de la encuesta reconocen la relevancia que tiene
la Hoja de Vida del SIGEP en los procesos de contratacion publica. Esto puede deberse a varios
factores:

e La Hoja de Vida del SIGEP es un documento oficial y estandarizado que contiene
informacion clave sobre la formacion académica, experiencia laboral y otros datos relevantes de
los aspirantes a cargos publicos o contratos de prestacion de servicios (Departamento
administrativo de la funcion pablica, 2012).

e La presentacion de este formato Unico de Hoja de Vida es un requisito establecido en la
normativa de contratacion publica colombiana, como se indica en el Decreto Ley 019 de 2012 y
el Decreto 2842 de 2010 (Departamento administrativo de la funcién pablica, 2012).

e El uso del SIGEP y la Hoja de Vida estandarizada permite a las entidades pablicas contar
con informacién confiable y verificable sobre los candidatos, facilitando asi los procesos de
seleccion y contratacion (Departamento administrativo de la funcién publica, 2012).

Por otro lado, el hecho de que 5 encuestados hayan calificado la presentacion de la Hoja
de Vida del SIGEP como poco 0 muy poco importante, puede deberse a que algunos participantes
consideren que existen otros documentos o criterios mas relevantes en los procesos de contratacion
publica.

o Enunaescaladel 1al5, ;Qué tan importante consideras la presentacion de la fotocopia de

documentos personales como cédula, libreta militar y tarjeta profesional?
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Figura 13. Resultados de la pregunta 9
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En la figura 13 se solicit6 a los encuestados calificar en una escala del 1 al 5, ;Qué tan
importante consideras la presentacion de la fotocopia de documentos personales como cédula,
libreta militar y tarjeta profesional? En donde 2 participantes lo calificaron muy poco importante,
5 lo calificaron poco importante, 10 encuestados lo calificaron neutral, 20 encuestados lo
calificaron importante y finalmente 21 de ellos lo calificaron muy importante.

Segln los resultados de la encuesta presentados en la figura 13, la mayoria de los
encuestados (41 de ellos) consideran que la presentacion de fotocopias de documentos personales
como la cédula, libreta militar y tarjeta profesional es importante (20 encuestados) o muy
importante (21 encuestados) en los procesos de contratacion publica.

Este resultado sugiere que los participantes de la encuesta reconocen la relevancia que
tienen estos documentos de identificacion personal en los procesos de contratacion publica. Esto
puede deberse a varios factores:

e La presentacion de fotocopias de documentos de identidad como la cédula de ciudadania
es un requisito establecido en la normativa de contratacion publica colombiana, como se indica en

el Decreto 1082 de 2015 y la Ley 80 de 1993 (Ambito juridico, 2017).
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e Estos documentos personales permiten verificar la identidad de los participantes en los
procesos de contratacion, lo cual es fundamental para garantizar la transparencia y legalidad de los
procesos (Ambito juridico, 2017).

e Adicionalmente, la presentacion de documentos como la tarjeta profesional puede ser
necesaria para acreditar la idoneidad y calificaciones de los oferentes, especialmente en contratos
que requieren personal con determinadas competencias técnica (Ambito juridico, 2017).

Por otro lado, el hecho de que 7 encuestados hayan calificado la presentacion de estos
documentos como poco 0 muy poco importante, puede deberse a que algunos participantes
consideren que existen otros criterios mas relevantes en los procesos de contratacion publica.
4.1.4 Objeto del contrato y su importancia

e En unaescala del 1 al 5, ;Qué tan claro tienes el concepto de objeto del contrato en la
contratacion publica?

Figura 14. Resultados de la pregunta 10
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En la figura 14 se solicit6 a los encuestados calificar en una escala del 1 al 5, ;Qué tan
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claro tienes el concepto de objeto del contrato en la contratacién publica? En donde 6 encuestados
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calificaron que lo tienen un poco claro, 7 lo calificaron neutro, 20 calificaron tenerlo bastante claro
y 15 de ellos lo tienen completamente claro.

Los resultados de la encuesta presentados en la figura 14 muestran que la mayoria de los
encuestados (35 de ellos) tienen un buen entendimiento del concepto de objeto del contrato en la
contratacion publica en Colombia, ya sea calificandolo como bastante claro (20 encuestados) o
completamente claro (15 encuestados).

Este resultado puede explicarse por varios factores:

e Formacion y Experiencia: Es probable que aquellos encuestados que calificaron tener un
buen entendimiento del objeto del contrato en la contratacién pablica cuenten con una formacion
académica o experiencia laboral que les ha permitido comprender con claridad este concepto. La
experiencia previa en procesos de contratacion pablica puede haber contribuido a su familiaridad
con este aspecto.

e Capacitacion y Actualizacion: La participacion en capacitaciones, cursos o
actualizaciones relacionadas con la contratacidn publica puede haber ayudado a los encuestados a
clarificar su comprensién del objeto del contrato y su importancia en los procesos de contratacion.

e Interés y Compromiso: Es posible que aquellos que calificaron tener un buen
entendimiento del objeto del contrato en la contratacion publica muestren un mayor interés y
compromiso en comprender los aspectos clave de la normativa y los procesos relacionados con la
contratacion publica.

En contraste, la presencia de 6 encuestados que indicaron tener un entendimiento poco claro del
objeto del contrato podria deberse a la falta de experiencia, formacion especifica o exposicion a

este concepto en el contexto de la contratacion publica.
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e Enuna escala del 1 al 5, ;Qué tan crucial consideras que es el adecuado establecimiento
del objeto del contrato para el éxito de un proyecto de construccion?

Figura 15. Resultados de la pregunta 11
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En la figura 15 se solicit6 a los encuestados calificar en una escala del 1 al 5, ;Qué tan
crucial consideras que es el adecuado establecimiento del objeto del contrato para el éxito de un
proyecto de construccion? En donde 2 encuestados lo consideran poco crucial, 7 encuestados
tienen una calificacion neutral, 19 lo consideran bastante crucial y 30 encuestados lo consideran
muy crucial.

La importancia del adecuado establecimiento del objeto del contrato en un proyecto de
construccion se debe a que este define claramente las responsabilidades y los objetivos de cada
parte involucrada en el proyecto. Esto ayuda a evitar confusiones y conflictos, y a garantizar que
todos los involucrados estén alineados hacia el mismo objetivo.

La falta de claridad en el objeto del contrato puede llevar a problemas como la falta de
coordinacion entre los diferentes actores del proyecto, lo que puede causar retrasos, aumentos en

el costo y disminucion de la calidad del trabajo. Por otro lado, un objeto del contrato claro y bien
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definido facilita la comunicacion y la coordinacion entre los involucrados, lo que puede contribuir
significativamente al éxito del proyecto.
En conclusion, la figura 15 refleja la diversidad de opiniones entre los encuestados respecto
a la importancia del objeto del contrato en proyectos de construccion, destacando la necesidad de
una comunicacion clara y una comprension compartida de su relevancia para garantizar el éxito
de los proyectos.
4.1.5 Transparencia y prevencion de la corrupcion
o Enunaescaladel 1al5,;Qué tan importante crees que es la transparencia en los procesos
de contratacion publica?

Figura 16. Resultados de la pregunta 12
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En la figura 16 se solicitd a los encuestados calificar en una escala del 1 al 5, ;Qué tan
importante crees que es la transparencia en los procesos de contratacion publica? En donde 2
encuestados lo consideran muy poco importante, 1 encuestado poco importante, 4 encuestados
tienen una calificacion neutral, 7 participantes lo consideran importante y 44 encuestados lo
consideran muy importante.

El analisis de la figura 16 revela que la gran mayoria de los encuestados (75%) consideran

que la transparencia en los procesos de contratacion publica es de suma importancia, ya que la
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califican como "muy importante”. Este alto porcentaje refleja la relevancia que se le otorga a la
transparencia en la contratacion publica como un elemento fundamental para promover la
integridad, la equidad y la eficiencia en la gestion de recursos publicos.

Por otro lado, un 12% de los encuestados la consideran importante, lo que indica un
reconocimiento generalizado de la importancia de la transparencia en estos procesos. Sin embargo,
un 7% de los participantes muestran una postura neutral, lo que podria reflejar cierta ambigiiedad
o falta de claridad en la percepcion de la relevancia de la transparencia en la contratacion puablica.

Es preocupante que un pequefio porcentaje de encuestados, consideren que la transparencia
en los procesos de contratacion publica es poco importante 0 muy poco importante (5%). Esto
podria indicar una falta de conciencia sobre los riesgos asociados con la opacidad en la
contratacion publica, como la corrupcion, el favoritismo y la mala gestion de los recursos publicos.

La transparencia en los procesos de contratacion publica es fundamental para garantizar la
rendicion de cuentas, la equidad en la competencia y la eficiencia en el uso de los recursos
publicos. Promover la transparencia en estos procesos no solo fortalece la confianza en las
instituciones publicas, sino que también contribuye a la mejora de la calidad de los servicios y
proyectos financiados con fondos publicos.

e Enunaescaladel 1al5, ;Qué tan efectivas crees que son las medidas actuales para prevenir

la corrupcion en la gestion contractual publica?
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Figura 17. Resultados de la pregunta 13
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En la figura 17 se solicit6 a los encuestados calificar en una escala del 1 al 5, ;Qué tan
efectivas crees que son las medidas actuales para prevenir la corrupcion en la gestion contractual
publica? En donde 9 encuestados lo califican como muy poco efectivas, 25 encuestados lo
consideran poco efectivas, 13 encuestados tienen una calificacion neutral, 11 lo consideran
bastante efectivas y solo 1 encuestado lo considera muy efectiva.

El andlisis de la figura 17 revela que la mayoria de los encuestados (57%) consideran que
las medidas actuales para prevenir la corrupcion en la gestion contractual publica son poco
efectivas o muy poco efectivas. Este resultado es preocupante, ya que indica que existe una
percepcion generalizada de que los esfuerzos realizados hasta el momento no han sido suficientes
para combatir eficazmente la corrupcion en la contratacion publica.

Solamente un 18% de los encuestados consideran que las medidas actuales son bastante
efectivas 0 muy efectivas, lo que sugiere que aun queda mucho trabajo por hacer para fortalecer
los mecanismos de prevencion y control de la corrupcion en este ambito.

Algunos factores que podrian explicar esta percepcion de ineficacia de las medidas actuales

incluyen: “La falta de transparencia y rendicion de cuentas en los procesos de contratacion publica
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se ve agravada por debilidades en los sistemas de control y supervisién de los contratos publicos.
Ademas, la insuficiente profesionalizacion y capacitacion de los funcionarios encargados de la
contratacion contribuye a esta problematica. Los vacios o inconsistencias en el marco normativo
que regula la contratacion publica también son un factor importante. A esto se suma la persistencia
de précticas corruptas arraigadas en la cultura organizacional, creando un entorno propicio para el
mal uso de los recursos publicos” (Luna, 2014).

Para mejorar la efectividad de las medidas anticorrupcién en la contratacién publica, seria
necesario implementar reformas integrales que aborden estos desafios de manera sistematica,
fortaleciendo la transparencia, la rendicion de cuentas y la integridad en todo el ciclo de
contratacion.

4.1.6 Experiencia y participacion en procesos de contratacion puablica
e Enunaescaladel 1al5,¢con qué frecuencia has participado en procesos de contratacion

publica?

Figura 18. Resultados de la pregunta 14

¢Con qué frecuencia has participado en procesos
de contrataciénpublica?

18 17

m 1 Nunca he participado
W 2 Participg unavez

m 3 Participe algunas veces
W 4 Participe varias veces

m 5 Participé muchas veces

(=T % R - = R = - |



ETAPAS DE LA GESTION CONTRACTUAL PUBLICA 56

En la figura 18 se solicit6 a los encuestados calificar en una escala del 1 al 5, ;con qué
frecuencia has participado en procesos de contratacion publica? En donde 16 encuestados
manifiestan en su calificacion que nunca han participado, 12 encuestados participaron una vez, 9
encuestados participaron algunas veces, 17 encuestados participaron varias veces y solo 4
encuestados participaron muchas veces.

El analisis de la figura 18 revela que existe una variabilidad significativa en la frecuencia
de participacion de los encuestados en procesos de contratacion publica. Destaca que un porcentaje
considerable de encuestados (32%) nunca ha participado en estos procesos, lo cual podria indicar
una falta de acceso, interés o conocimiento sobre como involucrarse en contratacion publica.

Por otro lado, se observa que un 24% de los encuestados han participado una vez, lo que
sugiere una participacion puntual o limitada en este tipo de procesos. Ademas, un 18% ha
participado varias veces, lo que podria reflejar una mayor familiaridad y experiencia en la
contratacion publica.

Es relevante notar que un 14% de los encuestados han participado algunas veces, lo que
podria indicar una participacion intermitente o esporadica en estos procesos. Por ultimo, solo un
12% de los encuestados han participado muchas veces, lo que podria sefialar una participacion
activa y recurrente en la contratacion publica.

Estas cifras sugieren la necesidad de promover la participacion y el acceso equitativo a los
procesos de contratacion publica, asi como de brindar informacion y capacitacion para que mas
personas puedan involucrarse de manera efectiva en estos procesos, fortaleciendo asi la
transparencia y la competencia en la contratacion estatal.

4.1.7 Uso y conocimiento del SECOP
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e En una escala del 1 al 5, ;qué tan familiarizado est&s con el funcionamiento del
SECOP y su importancia en los procesos de contratacion publica?

Figura 19. Resultados de la pregunta 15
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En la figura 19 se solicitd a los encuestados calificar en una escala del 1 al 5, ¢;qué tan
familiarizado estas con el funcionamiento del SECOP y su importancia en los procesos de
contratacion publica? En donde 2 participantes no tienen conocimiento, 16 encuestados consideran
tener un conocimiento basico, 22 consideran tener un conocimiento moderado, 8 participantes
tienen un buen conocimiento y finalmente 11 encuestados tienen un conocimiento completo.

El andlisis de la figura 19 muestra que la mayoria de los encuestados (44%) consideran
tener un conocimiento moderado sobre el funcionamiento del SECOP (Sistema Electrénico de
Contratacién Publica) y su importancia en los procesos de contratacién publica. Esto sugiere que,
si bien existe un nivel de familiaridad general con esta herramienta, aln hay espacio para mejorar
el conocimiento y la comprension de su rol en la contratacion publica.

Por otro lado, un 32% de los encuestados manifiestan tener un conocimiento basico o
incluso no tener conocimiento del SECOP. Esta situacion es preocupante, ya que el SECOP es una
plataforma fundamental para la transparencia y el acceso a la informacion en los procesos de

contratacion publica en Colombia.
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En contraste, un 19% de los encuestados afirman tener un buen conocimiento o un
conocimiento completo del SECOP y su importancia. Esto indica que existe un grupo de
participantes que estan bien informados y familiarizados con esta herramienta, lo cual puede ser
valioso para promover su uso y difusion.

La falta de conocimiento o familiaridad con el SECOP puede limitar la participacion
efectiva de los interesados en los procesos de contratacion publica, ya que esta plataforma es el
principal canal de acceso a la informacion y las oportunidades de contratacion. Esto puede tener
implicaciones en términos de transparencia, competencia y acceso equitativo a las oportunidades
de contratacion.

Para mejorar esta situacion, seria importante implementar estrategias de capacitacion y
sensibilizacion sobre el SECOP, dirigidas tanto a los funcionarios pablicos como a los potenciales
proveedores y contratistas. Esto contribuiria a fortalecer el conocimiento y la utilizacion de esta
herramienta, lo que a su vez podria mejorar la eficiencia, la transparencia y la participacion en los
procesos de contratacion publica.

e En una escala del 1 al 5, ¢con qué frecuencia utilizas el SECOP para acceder a
informacion sobre contratacion publica?

Figura 20. Resultados de la pregunta 16
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En la figura 20 se solicito a los encuestados calificar en una escala del 1 al 5, ;con qué
frecuencia utilizas el SECOP para acceder a informacion sobre contratacion pablica? En donde 7
encuestados nunca lo usan, 14 de ellos lo usan raramente, 9 encuestados lo usan ocasionalmente,
20 encuestados lo usan con frecuencia y solo 8 encuestados lo usan siempre.

El analisis de la figura 20 muestra que la mayoria de los encuestados (40%) utilizan el
SECOP con frecuencia para acceder a informacion sobre contratacion publica. Esto indica que
existe un grupo importante de usuarios que reconocen la relevancia y utilidad de esta plataforma
como fuente de informacion sobre los procesos de contratacion.

Sin embargo, también es preocupante que un 28% de los encuestados rara vez 0 nunca
utilizan el SECOP, lo cual sugiere que una parte significativa de los interesados en la contratacion
publica no accede regularmente a esta informacion. Esto puede deberse a diversos factores, como:

e Falta de conocimiento o familiaridad con el SECOP y sus funcionalidades.

e Dificultades en el uso o0 navegacion de la plataforma.

e Percepcidn de que la informacién disponible en el SECOP no es suficiente o relevante.

e Preferencia por otras fuentes de informacion sobre contratacion publica.
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Por otro lado, un 18% de los encuestados utilizan el SECOP ocasionalmente, lo que indica
que existe un grupo intermedio que accede a la plataforma de manera esporédica o cuando lo
considera necesario.

Finalmente, solo un 16% de los encuestados afirman usar siempre el SECOP, lo que refleja
que hay un segmento reducido de usuarios que dependen de esta herramienta como fuente primaria
de informacidn sobre contratacion publica.

Para mejorar la utilizacién del SECOP, seria importante implementar estrategias de
capacitacion, divulgacion y mejora de la usabilidad de la plataforma, con el fin de facilitar el acceso
y la comprension de la informacién disponible a un puablico mas amplio. Esto contribuiria a
fortalecer la transparencia y el acceso a la informacion en los procesos de contratacion publica.
4.1.8 Cumplimiento normativo y ético

e Enunaescaladel 1 al 5, ;qué tan consciente estas de la importancia del cumplimiento
normativo en los procesos de contratacion publica?

Figura 21. Resultados de la pregunta 17
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En la figura 21 se solicitd a los encuestados calificar en una escala del 1 al 5, ;qué tan
consciente estas de la importancia del cumplimiento normativo en los procesos de contratacion

publica? En donde 3 encuestados estan poco conscientes, 9 encuestados tienen una opinién neutral,
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22 encuestados estan bastante conscientes y finalmente 24 encuestados estdn completamente
conscientes.

El analisis de la figura 21 muestra que la mayoria de los encuestados (76%) estan bastante
0 completamente conscientes de la importancia del cumplimiento normativo en los procesos de
contratacion publica. Este resultado es muy positivo, ya que refleja una alta conciencia sobre la
relevancia que tiene el apego a la normativa en este ambito.

Por un lado, el hecho de que 24 encuestados (40%) estén completamente conscientes de la
importancia del cumplimiento normativo sugiere que existe un grupo de participantes que tienen
una solida comprensiéon de la necesidad de respetar el marco legal y regulatorio que rige la
contratacion publica. Esto es fundamental para garantizar la transparencia, la legalidad y la
integridad de estos procesos.

Por otro lado, 22 encuestados (36%) se encuentran bastante conscientes de esta
importancia. Esto indica que, si bien no tienen una conciencia absoluta, si reconocen en gran
medida la trascendencia que tiene el cumplimiento normativo en la contratacion publica.

Sin embargo, es importante sefialar que un 15% de los encuestados tienen una opinion
neutral al respecto, lo que podria reflejar una falta de claridad o de interés en esta tematica.
Ademas, un 5% de los participantes estdn poco conscientes de la relevancia del cumplimiento
normativo, lo cual es preocupante, ya que puede derivar en practicas que ponen en riesgo la
legalidad y la transparencia de los procesos de contratacion.

Para fortalecer ain mas la conciencia sobre la importancia del cumplimiento normativo,
seria recomendable implementar estrategias de capacitacion, sensibilizacion y difusion dirigidas a

todos los actores involucrados en la contratacion publica, tanto en el sector publico como en el
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sector privado. Esto contribuiria a consolidar una cultura de legalidad y transparencia en este
ambito.
e En una escala del 1 al 5, ¢qué tan ético crees que es el comportamiento de las

entidades publicas en los procesos de contratacion?

Figura 22. Resultados de la pregunta 18
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En la figura 22 se solicito a los encuestados calificar en una escala del 1 al 5, ;Queé tan
ético crees que es el comportamiento de las entidades publicas en los procesos de contratacion?
En donde 5 encuestados lo consideran muy poco ético, 23 encuestados lo consideran poco ético,
22 encuestados tienen una opinidn neutral, 5 encuestados lo consideran bastante ético y finalmente
4 encuestados lo consideran muy ético.

El analisis de la figura 22 revela una percepcion predominantemente negativa sobre el
comportamiento ético de las entidades publicas en los procesos de contratacion. Esto se evidencia
en que el 46% de los encuestados consideran que dicho comportamiento es poco 0 muy poco ético.

Esta percepcion mayoritariamente desfavorable puede deberse a diversos factores:

e Falta de transparencia y rendicion de cuentas en los procesos de contratacion publica.
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e Presencia de practicas corruptas, como favoritismo, conflictos de interés y sobornos.

e Incumplimiento o aplicacion deficiente de la normativa vigente.

e Debilidades en los mecanismos de control y supervision de la contratacion publica.

e Percepcion de que los intereses particulares priman sobre el interés publico.

Por otro lado, es importante destacar que un 36% de los encuestados mantienen una
posicion neutral sobre la ética del comportamiento de las entidades publicas en la contratacion.
Esto podria indicar una falta de informacién o de experiencia directa que les permita formarse una
opinion mas definida al respecto.

Finalmente, solo un 9% de los encuestados consideran que el comportamiento ético de las
entidades publicas es bastante 0 muy ético. Esta percepcion positiva, aunque minoritaria, sugiere
que existen algunas buenas practicas o casos en los que se ha logrado generar confianza en la
integridad de los procesos de contratacion.

Para mejorar la percepcion sobre la ética en la contratacion publica, seria fundamental
implementar medidas integrales que fortalezcan la transparencia, la rendicion de cuentas y la
integridad en todo el ciclo de contratacion. Esto podria incluir la adopcion de cédigos de ética, la
capacitacion de funcionarios, el establecimiento de mecanismos de denuncia y la aplicacion
efectiva de sanciones ante irregularidades.

4.1.9 Capacitacion y actualizacion sobre contratacion publica
e En una escala del 1 al 5, ;Qué tan importante crees que es recibir capacitacion constante

sobre las actualizaciones en normativas de contratacion publica?

Figura 23. Resultados de la pregunta 19
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En la figura 23 se solicito a los encuestados calificar en una escala del 1 al 5, ;Qué tan
importante crees que es recibir capacitacion constante sobre las actualizaciones en normativas de
contratacion publica? En donde 2 encuestados lo consideran muy poco importante, 3 encuestados
tienen una opinién neutral, 7 encuestados lo consideran importante y 46 encuestados lo consideran
muy importante.

El andlisis de la figura 23 revela que la mayoria de los encuestados (80%) consideran que
recibir capacitacion constante sobre las actualizaciones en normativas de contratacion publica es
muy importante o importante. Esto sugiere que los encuestados reconocen la importancia de
mantenerse actualizados sobre las normas y regulaciones que rigen la contratacion publica para
asegurar que sus practicas sean conformes con las normas y regulaciones vigentes.

La falta de capacitacion constante puede llevar a errores y malentendidos en la aplicacion
de las normas y regulaciones, lo que puede resultar en problemas legales, financieros y
reputacionales. Ademas, la capacitacion constante ayuda a los funcionarios y proveedores a
entender mejor las normas y regulaciones, lo que puede mejorar la eficiencia y la transparencia en

los procesos de contratacion publica.
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La percepcion de que la capacitacién constante es muy importante o importante puede
deberse a varios factores:

e La contratacién publica es un campo en constante evolucién, con nuevas normas y
regulaciones que se implementan regularmente.

e La capacitacion constante ayuda a los funcionarios y proveedores a mantenerse
actualizados sobre las Ultimas tendencias y mejoras en la contratacion publica.

e La capacitacion constante puede ayudar a reducir los errores y malentendidos en la
aplicacion de las normas y regulaciones, lo que puede mejorar la eficiencia y la transparencia en
los procesos de contratacion publica.

e La capacitacion constante puede ayudar a mejorar la confianza en la contratacion publica,
ya que los funcionarios y proveedores pueden demostrar que estan comprometidos con la
transparencia y la integridad en los procesos de contratacion.

En general, la figura 23 destaca la importancia que los encuestados le otorgan a recibir
capacitacion constante sobre las actualizaciones en normativas de contratacion publica. Esto
sugiere que los encuestados reconocen la importancia de mantenerse actualizados sobre las normas
y regulaciones que rigen la contratacion publica para asegurar que sus practicas sean conformes
con las normas y regulaciones vigentes.

e En una escala del 1 al 5, ;qué tan satisfecho estas con los programas de capacitacion
ofrecidos sobre contratacion publica?

Figura 24. Resultados de la pregunta 20
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En la figura 24 se solicitd a los encuestados calificar en una escala del 1 al 5, ¢qué tan
satisfecho estas con los programas de capacitacion ofrecidos sobre contratacién publica? En donde
2 encuestados estan muy insatisfechos, 11 encuestados estan insatisfechos, 26 encuestados tienen
una opinion neutral, 17 encuestados estan satisfechos y solo 5 encuestados estdn muy satisfechos.

El andlisis de la figura 24 muestra que la percepcion de los encuestados sobre los programas
de capacitacion ofrecidos en materia de contratacion pablica es predominantemente neutral o
negativa.

En primer lugar, destaca que el 22% de los encuestados se encuentran insatisfechos o muy
insatisfechos con dichos programas de capacitacion. Esta percepcion negativa puede deberse a
diversos factores, como:

e Contenidos y metodologias de capacitacion que no se ajustan a las necesidades y
expectativas de los participantes.

e Falta de continuidad y actualizacion constante de los programas de capacitacion.

e Limitada cobertura y accesibilidad a los programas de capacitacion.

e Baja calidad de los instructores o facilitadores de las capacitaciones.
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Por otro lado, el 43% de los encuestados mantienen una posicion neutral, lo que podria
indicar una falta de experiencia o de informacion suficiente para emitir un juicio mas definido
sobre la satisfaccion con estos programas.

Finalmente, solo el 37% de los encuestados se encuentran satisfechos o muy satisfechos
con los programas de capacitacion ofrecidos. Esta percepcidn positiva, aunque minoritaria, sugiere
que existen algunos esfuerzos y buenas practicas en materia de capacitacion que han logrado
generar un nivel de satisfaccion entre los participantes.

Para mejorar la satisfaccién con los programas de capacitacion en contratacion publica,
seria importante implementar las siguientes estrategias:

e Realizar un diagnostico de necesidades de capacitacion para disefiar programas mas
pertinentes y efectivos.

e Garantizar la actualizacién constante de los contenidos y metodologias de capacitacion.

e Ampliar la cobertura y accesibilidad de los programas de capacitacion.

e Fortalecer las competencias y habilidades de los instructores o facilitadores.

e Implementar mecanismos de evaluacion y retroalimentacion de los programas de
capacitacion.

4.1.10 Evaluacion del proceso de contratacion publica
e Enuna escala del 1 al 5, ;cémo calificarias la transparencia del proceso de contratacién
publica en Colombia?

Figura 25. Resultados de la pregunta 21
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En la figura 25 se solicitd a los encuestados calificar en una escala del 1 al 5, ;como
calificarias la transparencia del proceso de contratacion publica en Colombia? En donde 7
encuestados lo califican muy poco transparente, 30 encuestados lo califican poco transparente, 16
tienen una opinién neutral, 4 lo consideran bastante transparente y solo 1 encuestado lo considera
muy transparente.

El andlisis de la figura 25 muestra que la mayoria de los encuestados (61%) consideran que
el proceso de contratacion publica en Colombia es poco o muy poco transparente. Esta percepcion
predominantemente negativa sobre la transparencia de la contratacion publica en el pais puede
deberse a varios factores:

e Falta de acceso a informacion completa y oportuna sobre los procesos de contratacion.

e Persistencia de practicas corruptas, como favoritismo, conflictos de interés y sobornos,
que socavan la integridad de los procesos.

¢ Debilidades en los mecanismos de control y supervision de la contratacion publica.

e Incumplimiento o aplicacion deficiente de la normativa vigente en materia de

transparencia.
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e Falta de confianza de los ciudadanos y empresas en la imparcialidad de los procesos de
contratacion.

Por otro lado, solo un 8% de los encuestados consideran que el proceso de contratacion
publica es bastante 0 muy transparente. Esta percepcion positiva, aunque minoritaria, sugiere que
existen algunos esfuerzos y buenas practicas que han logrado generar confianza en la transparencia
de ciertos procesos de contratacion.

Finalmente, un 26% de los encuestados mantienen una posicion neutral, lo que podria
indicar una falta de informacion o de experiencia directa que les permita formarse una opinion mas
definida sobre la transparencia de la contratacion pablica en Colombia.

Para mejorar la percepcidn de transparencia en la contratacion pablica, seria fundamental
implementar medidas integrales que fortalezcan la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana
y la integridad en todo el ciclo de contratacion. Esto podria incluir la adopcion de codigos de ética,
la capacitacion de funcionarios, el establecimiento de mecanismos de denuncia y la aplicacién
efectiva de sanciones ante irregularidades.

e En una escala del 1 al 5, ;como evaluarias la eficiencia del proceso de contratacion

publica en términos de tiempos y costos?

Figura 26. Resultados de la pregunta 22
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En la figura 26 se solicitd a los encuestados calificar en una escala del 1 al 5, ;como

I

evaluarias la eficiencia del proceso de contratacion publica en términos de tiempos y costos? En
donde 2 encuestados lo consideran muy ineficiente, 16 encuestados lo consideran ineficiente, 23
encuestados tienen una opinion neutral, 16 encuestados lo consideran eficiente y solo 1 lo
considera muy eficiente.

El andlisis de la figura 26 muestra que la mayoria de los encuestados (61%) consideran que
el proceso de contratacion publica en Colombia es ineficiente 0 muy ineficiente en términos de
tiempos y costos. Esta percepcién predominantemente negativa sobre la eficiencia de la
contratacion publica en el pais puede deberse a varios factores:

e Falta de automatizacion y digitalizacion de los procesos de contratacion, lo que puede
llevar a una mayor complejidad y demora en la ejecucion de los contratos.

e Debilidades en los mecanismos de control y supervision de la contratacion publica, lo
que puede permitir la ocurrencia de irregularidades y demoras en la ejecucion de los contratos.

e Falta de coordinacion y comunicacion efectiva entre las diferentes entidades involucradas

en el proceso de contratacion, lo que puede generar demoras y aumentos en los costos.
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e Incumplimiento o aplicacién deficiente de la normativa vigente en materia de
contratacion publica, lo que puede llevar a una mayor complejidad y demora en la ejecucion de
los contratos.

e Falta de capacitacion y recursos para los funcionarios encargados de la contratacion
publica, lo que puede limitar su capacidad para gestionar los procesos de contratacion de manera
eficiente.

Por otro lado, solo un 4% de los encuestados consideran que el proceso de contratacion
publica es muy eficiente. Esta percepcion positiva, aunque minoritaria, sugiere que existen algunos
esfuerzos y buenas practicas que han logrado generar eficiencia en ciertos procesos de
contratacion.

Finalmente, un 35% de los encuestados mantienen una posicién neutral, lo que podria
indicar una falta de informacidn o de experiencia directa que les permita formarse una opinion méas
definida sobre la eficiencia de la contratacion publica en Colombia.

Para mejorar la eficiencia del proceso de contratacién publica, seria fundamental
implementar medidas integrales que fortalezcan la automatizacion y digitalizacion de los procesos,
la coordinacién y comunicacion efectiva entre las entidades involucradas, la capacitacion y
recursos para los funcionarios encargados de la contratacion publica, y la aplicacion efectiva de la
normativa vigente.

4.1.11 Impacto de la especializacion en interventoria y supervision de la construccion

e En una escala del 1 al 5, ;cémo consideras que la especializacion en interventoria y

supervision de la construccion ha contribuido al mejoramiento de tus conocimientos sobre

contratacion publica?
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Figura 27. Resultados de la pregunta 23
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En la figura 27 se solicitd a los encuestados calificar en una escala del 1 al 5, ;como
consideras que la especializacion en interventoria y supervision de la construccion ha contribuido
al mejoramiento de tus conocimientos sobre contratacion publica? En donde 1 encuestado
considera que no ha contribuido en absoluto, 2 consideran que ha contribuido poco, 9 encuestados
tienen una opinidn neutral, 33 encuestados consideran que ha contribuido bastante y finalmente 13
encuestados consideran que ha contribuido mucho.

El andlisis de la figura 27 muestra que la mayoria de los encuestados (57%) consideran que
la especializacion en interventoria y supervision de la construccion ha contribuido
significativamente a su conocimiento sobre contratacion publica. Esto sugiere que la formacién y
capacitacion en estas areas han sido efectivas en mejorar la comprension de los encuestados sobre
los procesos de contratacion publica.

La especializacion en interventoria y supervision de la construccion puede haber

contribuido a mejorar los conocimientos sobre contratacién publica en varios aspectos:
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e Entendimiento de los procesos de contratacion publica: La especializacion en
interventoria y supervision de la construccion puede haber ayudado a los encuestados a entender
mejor los procesos de contratacion publica, incluyendo la planificacion, la ejecucion y el
seguimiento de los proyectos.

e Conocimiento de las normas y regulaciones: La formacion en interventoria y supervision
de la construccion puede haber proporcionado a los encuestados un mejor conocimiento de las
normas Y regulaciones que rigen la contratacion pablica, lo que les permite aplicarlas de manera
efectiva.

e Mejora de la capacidad de analisis y evaluacién: La especializacion en interventoria y
supervision de la construccion puede haber mejorado la capacidad de los encuestados para analizar
y evaluar los procesos de contratacion publica, lo que les permite tomar decisiones informadas.

e Fortalecimiento de la capacidad de comunicacion: La formacion en interventoria y
supervision de la construccion puede haber mejorado la capacidad de los encuestados para
comunicarse efectivamente con los demas, lo que es fundamental en los procesos de contratacion
publica.

Por otro lado, un 5% de los encuestados consideran que la especializacion en interventoria
y supervision de la construccién no ha contribuido en absoluto a su conocimiento sobre
contratacion publica. Esto puede deberse a varios factores, como la falta de aplicacion practica de
los conceptos aprendidos o la falta de conexidn entre la teoria y la practica.

Finalmente, un 15% de los encuestados mantienen una posicion neutral, lo que podria
indicar una falta de experiencia directa o de informacion suficiente para emitir un juicio mas
definido sobre la contribucion de la especializacién en interventoria y supervisién de la

construccion a su conocimiento sobre contratacién publica.
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o Enunaescaladel 1al5, ;como valoras la preparacion que te ha brindado la especializacion
para enfrentar los desafios relacionados con la gestién contractual en proyectos de
construccion?

Figura 28. Resultados de la pregunta 24
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En la figura 28 se solicitd a los encuestados calificar en una escala del 1 al 5, ;como valoras
la preparacion que te ha brindado la especializacion para enfrentar los desafios relacionados con
la gestion contractual en proyectos de construccion? En donde 1 encuestado considera que tiene
muy poca preparacion, 1 encuestado considera que tiene poca preparacion, 15 encuestados tienen
una opinion neutral, 34 encuestados consideran que tiene bastante preparacion y finalmente 8
encuestados consideran que tienen mucha preparacion.

El andlisis de la figura 28 muestra que la mayoria de los encuestados (72%) consideran que
la especializacion les ha brindado una preparacion adecuada para enfrentar los desafios
relacionados con la gestién contractual en proyectos de construccion. Esto sugiere que la
formacion especializada ha sido efectiva en equipar a los encuestados con las habilidades y
conocimientos necesarios para abordar los retos que surgen en la gestion contractual en este

ambito.
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La preparacion que brinda una especializacion en gestion contractual en proyectos de
construccion puede haber contribuido de diversas maneras:

e Conocimiento especializado: La formacion puede haber proporcionado a los encuestados
un conocimiento profundo sobre los aspectos tecnicos, legales y administrativos de la gestion
contractual en proyectos de construccion.

e Desarrollo de habilidades: La especializacion puede haber ayudado a los encuestados a
desarrollar habilidades clave, como la negociacién, la gestion de riesgos, la resolucion de
conflictos y la toma de decisiones estratégicas en el contexto de la contratacion en proyectos de
construccion.

e Experiencia practica: Es posible que la especializacion haya incluido oportunidades para
aplicar los conocimientos teoricos en situaciones reales o simuladas, lo que habria fortalecido la
capacidad de los encuestados para enfrentar desafios reales en la gestion contractual.

Por otro lado, un 25% de los encuestados consideran que tienen una preparacion neutral,
lo que podria indicar una percepcion ambivalente sobre la efectividad de la especializacién en la
preparacion para enfrentar desafios en la gestion contractual.

Finalmente, un 3% de los encuestados consideran que tienen poca 0 muy poca preparacion
para enfrentar los desafios relacionados con la gestion contractual en proyectos de construccion.
Esto puede deberse a diversas razones, como la falta de aplicacion practica de los conocimientos
adquiridos, la necesidad de actualizacion constante o la complejidad de los desafios especificos en
la gestidn contractual.

En general, la figura 28 refleja una percepcion positiva en la mayoria de los encuestados
sobre la preparacion que les ha brindado la especializacion para enfrentar los desafios relacionados

con la gestidn contractual en proyectos de construccion.
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o (Qué aspectos especificos de la especializacién crees que han sido més utiles para
comprender la contratacion publica en el contexto de la interventoria y supervision de la
construccion? (respuesta abierta)

La especializacion en interventoria y supervision de la construccion desempefia un papel
crucial en la comprensién de la contratacion publica, ya que proporciona a los profesionales las
herramientas necesarias para garantizar la transparencia, eficiencia y legalidad en los procesos de
contratacion. A continuacion, se argumenta la importancia de algunos aspectos especificos
mencionados por los encuestados:

e Conocimiento Legal y Normativo: La familiaridad con las leyes y normativas aplicables
a la contratacion publica es fundamental para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y
evitar posibles irregularidades o conflictos. EI dominio de la Ley 80 de 1993, el Decreto 1510 de
2013 y otras normativas relevantes proporciona un marco legal sélido para la actuaciéon de
interventores y Supervisores.

e Enfasis en la Etica y la Transparencia: La ética contractual y la transparencia en los
procesos de contratacion son pilares fundamentales para promover la confianza en las instituciones
publicas y garantizar la equidad en la seleccion de contratistas. La formacidn en estos aspectos
fomenta una cultura de integridad y responsabilidad en el ejercicio de la interventoria y
supervision.

e Comprension de las Modalidades de Seleccion: El aprendizaje sobre las diferentes
modalidades de seleccidn de contratistas, como la licitacion publica, la seleccion abreviada y el

concurso de méritos, brinda un conocimiento integral de los procedimientos de contratacion.
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e Familiaridad con el SECOP: La capacitacion en el uso del Sistema Electronico de
Contratacion Pablica (SECOP) y sus funcionalidades facilita el acceso a la informacion y el
seguimiento de los procesos de contratacion.

¢ Responsabilidades y Obligaciones de Interventores y Supervisores: El aprendizaje sobre
las responsabilidades, incompatibilidades y obligaciones de los interventores y supervisores en los
contratos de construccion fortalece la capacidad de desempefiar adecuadamente estos roles.

e Aspectos Técnicos, Administrativos y Financieros: El conocimiento de los elementos
técnicos, administrativos y financieros que deben ser controlados y verificados durante la
ejecucion de los proyectos de construccion es crucia

e Capacitacion en Herramientas y Tecnologias: El uso de software especializado para la
planificacion y gestion de la contratacion estatal optimiza los procesos y facilita la toma de
decisiones informadas. La formacion en herramientas tecnoldgicas adecuadas mejora la eficiencia
y la calidad en la supervision de obras publicas.

e Aplicacidn Practica y Simulaciones: La exposicion a casos practicos y simulaciones que
permiten aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones reales o cercanas a la préctica
enriquece la comprension de la contratacion pablica.

e Experiencia Préctica y Compartida: La experiencia compartida por los docentes y la
interaccion con colegas enriquecen el aprendizaje y permiten la aplicacién de conocimientos
tedricos en situaciones reales. El intercambio de experiencias contribuye a un enfoque mas practico
y contextualizado en la interventoria y supervision de la construccion.

En general, la especializacion en interventoria y supervision de la construccién proporciona
una formacion integral que combina aspectos legales, éticos, tecnoldgicos y practicos,

fundamentales para comprender y desempefarse eficazmente en el ambito de la contratacion
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publica. Estos aspectos no solo fortalecen las habilidades profesionales de los interventores y

supervisores, sino que también contribuyen a la mejora continua de los procesos de contratacion y

la calidad de las obras publicas en Colombia.

4.2 Matriz DOFA

Fortalezas y Debilidades de los Conocimientos en Gestion Contractual Publica en la

Formacion Profesional de Estudiantes de la Especializacion en Interventoria y Supervision de la

Construccidn de la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga.

Figura 29. DOFA

| FORTALEZS

« (Capacitacion

L OPORTUNIDADES J

« Conciencia sobre el Constante sobre
Cumplimiento Normativo Actualizaciones

e Valoracion de la Normativas
Capacitacion en * Reconocimiento de la
Actualizaciones Importancia la
Normativas / Iransparencia

AMENAZAS

 DEBILIDADES

» [alta de Participacion e
Procesos de Contratacion
Publica.

» Baja Utilizacion del SECOP

Programas
Capacitacion

e Percepcion Negativa
sobre la Etica en la
Contratacion Publica

» |nsatisfaccion con los

de

4.2.1 Debilidades

e Falta de Participacion en Procesos de Contrataciéon Publica: Un numero significativo de

estudiantes (32%) nunca ha participado en procesos de contratacion publica, lo que puede limitar

su comprension practica y experiencia en este ambito.
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e Baja Utilizacién del SECOP: Un porcentaje considerable de encuestados (28%) rara vez
0 nunca utiliza el SECOP para acceder a informacion sobre contratacion pablica, lo que indica una
posible falta de familiaridad o acceso a esta herramienta clave.

4.2.2. Oportunidades

e Capacitacion Constante sobre Actualizaciones Normativas: La mayoria de los
encuestados (80%) considera importante recibir capacitacion constante sobre las actualizaciones
en normativas de contratacion publica, lo que sugiere una oportunidad para fortalecer el
conocimiento y la conformidad con las regulaciones vigentes.

e Reconocimiento de la Importancia de la Transparencia: El 75% de los encuestados
considera la transparencia en los procesos de contratacion publica como muy importante, lo que
destaca la relevancia de promover la integridad y la eficiencia en la gestion de recursos publicos.
4.2.3 Fortalezas

e Conciencia sobre el Cumplimiento Normativo: La mayoria de los encuestados (76%) esta
consciente de la importancia del cumplimiento normativo en los procesos de contratacion publica,
lo que refleja una sélida comprension de la necesidad de respetar el marco legal y regulatorio.

e Valoracion de la Capacitacién en Actualizaciones Normativas: EI 80% de los
encuestados considera importante recibir capacitacion constante sobre las actualizaciones en
normativas de contratacion publica, lo que indica una disposicion a mantenerse actualizados y
conformes con las regulaciones.

4.2.4 Amenazas
e Percepcion Negativa sobre la Etica en la Contratacion Publica: EI 46% de los encuestados

considera poco ético el comportamiento de las entidades publicas en los procesos de contratacion,
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lo que refleja una percepcion desfavorable que puede afectar la confianza en la integridad de estos
procesos.

e Insatisfaccion con los Programas de Capacitacion: El 22% de los encuestados se
encuentra insatisfecho o muy insatisfecho con los programas de capacitacion ofrecidos sobre
contratacion publica, lo que indica una necesidad de mejorar la calidad y pertinencia de estas
iniciativas.

Esta matriz DOFA destaca las debilidades a abordar, las fortalezas a potenciar, las
oportunidades a aprovechar y las amenazas a mitigar en la formacidn en gestion contractual publica
de la especializacion en interventoria y supervision de la construccion en la Universidad Santo
Tomas Seccional Bucaramanga.

4.3 Lista de verificacion

“La lista de verificacion es una herramienta que se utiliza para organizar tareas y
verificarlas facilmente. Estd disefiado para minimizar errores y garantizar la coherencia e
integridad en el cumplimiento del proceso” (Melo, 2021).

A continuacion, se presenta una lista de verificacion con los aspectos mas relevantes de las
distintas etapas de la gestion contractual publica en Colombia (Ver tabla 1):

Tabla 1. Lista de Verificacidn de las Etapas de la Gestion Contractual Pablica

Etapa Aspecto Detalles Cumplido Observaciones

- ldentificacién de
necesidades de la entidad

estatal.
Elaboracién del

Plan Anual de
Adquisiciones

Etapa
Precontractual

- Definicidn de objetivos
y metas del plan anual de
adquisiciones.
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Identificacion de los
riesgos asociados al
proceso de
contratacion

Participacion de
veedurias
organizadas e
interesados en
procesos de
contratos

Promocion de la
competencia

- Designacion del equipo
de trabajo encargado de la
elaboracién del plan.

- Riesgos legales,
financieros, técnicos, de
corrupcién e
incumplimiento.

- Funciones de las
veedurias ciudadanas en
los procesos de
contratacion.

- Estrategias para
promover la competencia
en los procesos de
contratacion.

81

Seleccion del
contratista

Etapa
Contractual

Formalizacién del
contrato

- Disefio de procesos de
contratacién que
promuevan la
competencia.

- Establecimiento de
criterios de evaluacién
objetivos y claros.

- Documentacion
necesaria y requisitos
previos a la formalizacion
del contrato.

- Presentacion de
garantias cuando sea
necesario.
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Supervision e
interventoria

- Funciones del supervisor
e interventor en la
ejecucion contractual.

- Presentacion de
informes periodicos sobre
la ejecucion del contrato.

82

Etapa
Postcontractual

Cumplimiento de
las obligaciones
contractuales

- Importancia del acta de
liquidacion bilateral y
medidas en caso de
incumplimiento.

- Rol de la supervisidn,
interventoria y
presentacion de garantias
para garantizar el
cumplimiento.

Esta tabla general proporciona una vision completa y organizada de los aspectos clave

relacionados con la contratacion estatal en Colombia, distribuidos en las diferentes etapas del

proceso contractual. Los estudiantes pueden utilizarla como una lista de verificacién para

asegurarse de cumplir con cada uno de estos aspectos en sus actividades relacionadas con la

contratacion estatal.

Ademaés de a continuacién proporcionar a detalle las distintas fases de cada Etapa en la

contratacion estatal en Colombia para proporcionar informacién a detalle a los estudiantes de las

fases a tener en cuenta en cualquier proceso y de esta forma garantizar un proceso de contratacion

estatal transparente, eficiente y que cumpla con la normativa vigente en Colombia. Es importante

que los estudiantes conozcan a detalle cada una de estas etapas y fases para poder aplicarlas

correctamente en cualquier proceso de contratacion publica.
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4.3.1 Etapa precontractual

4.3.1.1 Fase de planeacion: elaboracion del plan anual de adquisiciones. “El plan anual
de adquisiciones es un documento que se elabora en la fase de planeacion de la contratacion estatal
en Colombia” (Colombia Compra Eficiente, 2023). “Este plan tiene como objetivo identificar,
registrar, programar y divulgar las necesidades de bienes, obras y servicios que requieren las
entidades estatales” (Colombia Compra Eficiente, 2023). A continuacidn, se presentan las fases de

la preparacién y elaboracion del plan anual de adquisiciones (Alzate Zapata, y otros, 2019):

4.3.1.1.1 Fase 1: inicio.
e Identificacion de las necesidades de la entidad estatal.
e Definicién de los objetivos y metas del plan anual de adquisiciones.

e Designacion del equipo de trabajo encargado de la elaboracién del plan.

4.3.1.1.2 Fase 2: determinacion de un cronograma de trabajo.
e Establecimiento de los plazos y fechas limite para la elaboracion del plan.

e Definicién de las responsabilidades y funciones de cada miembro del equipo de trabajo.

4.3.1.1.3 Fase 3: identificacion de las necesidades de la entidad estatal.
e Identificacion de las necesidades de bienes, obras y servicios de la entidad estatal.

e Priorizacion de las necesidades identificadas.

4.3.1.1.4 Fase 4: elaboracion del plan anual de adquisiciones.

¢ Disefio del plan anual de adquisiciones.
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e Identificacion de los recursos necesarios para la ejecucion del plan.

e Aprobacion del plan por parte de la entidad estatal.

“El plan anual de adquisiciones es una herramienta importante para la gestion de la
contratacion estatal, ya que permite a las entidades estatales programar y divulgar sus necesidades
de bienes, obras y servicios, y disefiar estrategias de contratacion basadas en la agregacién de la

demanda” (Alcaldia de Bogota, 2018).

4.3.1.2 ldentificacidn de los riesgos asociados al proceso de contratacion

A continuacién, se presentan algunos de los riesgos mas comunes asociados al proceso de
contratacion:

¢ Riesgos legales: relacionados con el cumplimiento de las normas y regulaciones
aplicables a la contratacion estatal.

e Riesgos financieros: relacionados con la disponibilidad presupuestal y la capacidad
financiera de la entidad estatal y del contratista.

¢ Riesgos técnicos: relacionados con la calidad y la eficiencia de los bienes, obras o
servicios contratados.

e Riesgos de corrupcion: relacionados con la posibilidad de que se presenten actos de
corrupcién durante el proceso de contratacion.

¢ Riesgos de incumplimiento: relacionados con la posibilidad de que el contratista no
cumpla con las obligaciones establecidas en el contrato.

Es importante que las entidades estatales identifiquen y clasifiquen los riesgos asociados
al proceso de contratacion, con el fin de disefiar estrategias de mitigacion y cobertura de estos

(Ministro de Hacienda y Crédito Publico, 2011). “La identificacidn de los riesgos también permite
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a las entidades estatales tomar decisiones informadas y reducir la probabilidad de que se presenten

problemas durante la ejecucion del contrato” (Sarmiento, 2016).

4.3.1.3 Participacion de veedurias organizadas e interesados en procesos de contratos

“En Colombia, la participacion de veedurias organizadas e interesados en los procesos de
contratacion es un mecanismo importante para garantizar la transparencia y la legalidad en la
gestion de los recursos publicos” (Murillo Palacios, 2018). Las veedurias ciudadanas son grupos
de ciudadanos que se organizan para vigilar y controlar la gestion publica, incluyendo los procesos
de contrataciéon estatal (Funcion Publica, 2003). Algunas de las funciones de las veedurias
ciudadanas en los procesos de contratacion son:

e Verificar el cumplimiento de los requisitos legales y técnicos en los procesos de
contratacion.

e Evaluar la calidad y eficiencia de los bienes, obras o servicios contratados.

e Vigilar el cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de los contratistas.

e Denunciar posibles actos de corrupcion o irregularidades en los procesos de contratacion.

“Las veedurias ciudadanas pueden participar en los procesos de contratacion desde la etapa
de planeacion hasta la etapa de ejecucidn del contrato” (Ortega Rubio, 2022). Para ello, deben
registrarse ante la entidad estatal correspondiente y cumplir con los requisitos establecidos en la
ley (Ley 850, 2003). La participacion de las veedurias ciudadanas en los procesos de contratacion
es un mecanismo importante para garantizar la transparencia y la legalidad en la gestion de los
recursos publicos, y para promover la participacion ciudadana en la gestion publica (Veedurias

Ciudadanas especializadas en Contratacion Publica, 2006).
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4.3.1.4 Promocién de la competencia. “La promocién de la competencia en los procesos
de contratacion es un aspecto importante para garantizar la transparencia y la eficiencia en la
gestion de los recursos publicos” (Colombia Compra Eficiente, 2012). Algunas estrategias para
promover la competencia en los procesos de contratacion son:

e Publicidad adecuada: “es importante que las entidades estatales publiquen de manera
adecuada y oportuna los procesos de contratacion, para que los potenciales oferentes tengan acceso
a la informacién y puedan participar en igualdad de condiciones” (Mantilla Larios, 2021).

e Disefio de procesos de contratacion competitivos: “las entidades estatales deben disefiar
procesos de contratacion que promuevan la competencia, por ejemplo, estableciendo criterios de
evaluacion objetivos y claros, y evitando la imposicion de requisitos habilitantes que restrinjan la
participacion de los oferentes” (Colombia Compra Eficiente, 2012).

e Capacitacion y formacion: “es importante que los empleados publicos encargados de la
gestion de los procesos de contratacion estén capacitados y formados en temas de competencia y
contratacion publica” (Mantilla Larios, 2021).

e Supervision y control: “las entidades estatales deben supervisar y controlar los procesos
de contratacion, para garantizar que se cumplan los principios de transparencia, legalidad y
competencia” (Mantilla Larios, 2021).

La promocion de la competencia en los procesos de contratacion es importante para
garantizar la eficiencia en la gestion de los recursos publicos y para fomentar la participacion de

los oferentes en igualdad de condiciones (Colombia Compra Eficiente, 2012).
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4.3.1.5 Medidas frente a controversias y conflictos. Existen diferentes medidas frente a
controversias y conflictos en los procesos de contratacion en Colombia. A continuacion, se
presentan algunas de ellas (Funcion Puablica, 2003):

e Mecanismos alternativos de solucion de conflictos: “los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos, como la conciliacion, la transaccion y el arbitraje, son una alternativa a la
solucion de controversias en los procesos de contratacion” (Carvajal , 2018). “Estos mecanismos
permiten una solucion mas rapida y eficiente de los conflictos, evitando la congestion judicial y
reduciendo los costos asociados a los procesos judiciales” (Reyes Sarmiento & Guzman Suaréz,
2014).

e Negociaciones: “las partes de un contrato estatal pueden acudir a negociaciones para
llegar a un punto de conciliacion y solucionar problemas o controversias” (Lifian Cadavid, 2019).

e VVeedurias ciudadanas: “las veedurias ciudadanas pueden participar en los procesos de
contratacion y vigilar el cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de los
contratistas” (Lifian Cadavid, 2019).

e Supervision y control: “las entidades estatales deben supervisar y controlar los procesos
de contratacion, para garantizar que se cumplan los principios de transparencia, legalidad y
competencia” (Carvajal , 2018).

Es importante que las entidades estatales y los contratistas conozcan estas medidas y las
utilicen en caso de presentarse controversias o conflictos en los procesos de contratacion, con el
fin de garantizar la transparencia y la legalidad en la gestion de los recursos publicos (Reyes

Sarmiento & Guzman Suaréz, 2014).
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4.3.1.6 Practicas anticorrupcion. “Las practicas anticorrupcién son fundamentales para
garantizar la transparencia y la legalidad en los procesos de contratacion en Colombia. A
continuacién, se presentan algunas de las buenas practicas identificadas por diferentes
organizaciones y entidades” (Funcion Publica, 2003):

e Publicacion de informacién: “las entidades estatales deben publicar informacién clara y
oportuna sobre los procesos de contratacion, para que los potenciales oferentes y la ciudadania en
general puedan conocer los detalles de los procesos” (UNODC, 2020).

e Capacitacion y formacion: “es importante que los empleados publicos encargados de la
gestion de los procesos de contratacidn estén capacitados y formados en temas de competencia y
contratacion publica, asi como en la identificacién y prevencién de actos de corrupcion”
(UNODC, 2020).

e Mecanismos de control y supervision: “las entidades estatales deben establecer
mecanismos de control y supervisién para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales por parte de los contratistas” (UNODC, 2020).

e Participacion ciudadana: “las veedurias ciudadanas pueden participar en los procesos de
contratacion y vigilar el cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de los
contratistas” (UNODC, 2020).

e Mecanismos alternativos de solucion de conflictos: “los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos, como la conciliacion, la transaccion y el arbitraje, son una alternativa a la
solucion de controversias en los procesos de contratacion” (UNODC, 2020).

e La implementacion de estas buenas practicas puede contribuir a la prevencién y deteccion
de actos de corrupcion en los procesos de contratacion, y a garantizar la transparenciay la legalidad

en la gestion de los recursos publicos (UNODC, 2020).
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4.3.2 Etapa contractual

4.3.2.1 Seleccion del contratista. “El proceso de seleccién de contratistas es un
procedimiento mediante el cual la entidad estatal formula al publico una convocatoria, para que,
en igualdad de condiciones, quienes se encuentren interesados presenten sus ofertas y entre estas
se seleccione la més favorable para la entidad” (Funcion Publica, 2003). “Es importante que las
entidades estatales disefien procesos de contratacion que promuevan la competencia y que
establezcan criterios de evaluacion objetivos y claros, para garantizar la transparencia y la

legalidad en la gestion de los recursos publicos” (Jiménez Bolafio, 2019).

4.3.2.2 Formalizacién del contrato. La formalizacion del contrato es una etapa
importante en la gestion de la contratacion estatal en Colombia. A continuacion, se presentan
algunos aspectos relevantes sobre la formalizacion del contrato:

e Documentacion: “la formalizacién del contrato implica la elaboracion y firma del
documento contractual, que debe contener los términos y condiciones acordados entre las partes”
(Colombia Compra Eficiente, 2020).

e Requisitos: “antes de la formalizacidn del contrato, deben cumplirse ciertos requisitos,
como la aprobacion de la garantia cuando el contrato la requiera, la existencia de las
disponibilidades presupuestales correspondientes y la acreditacion de que el contratista se
encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integra”

(Colombia Compra Eficiente, 2020).
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e Garantias: “en algunos casos, se requiere la presentacién de garantias por parte del
contratista, como garantias de cumplimiento, garantias de calidad y garantias de seriedad de la
oferta” (Colombia Compra Eficiente, 2020).

e Formalizacion laboral: “en el caso de los contratos de prestacién de servicios, es
importante que las entidades estatales inicien procesos de formalizacién laboral, con el fin de
garantizar la proteccion de los derechos laborales de los trabajadores” (Colombia Compra
Eficiente, 2020).

La formalizacion del contrato es una etapa importante para garantizar la transparencia y la
legalidad en la gestion de los recursos publicos (Funcién Publica, 2018). Es importante que las
entidades estatales cumplan con los requisitos y procedimientos establecidos en la normativa para
la formalizacién de los contratos, y que promuevan la formalizacién laboral en los contratos de

prestacion de servicios (Funcion Publica, 2018).

4.3.2.3 Supervision e interventoria. La supervision e interventoria son etapas importantes
en la gestion de los contratos estatales en Colombia (Funcién Publica, 2018). A continuacién, se
presentan algunos aspectos relevantes sobre la supervision e interventoria:

e Funciones: “la supervision y la interventoria tienen como funcion general ejercer el
control y vigilancia sobre la ejecucion contractual del contrato vigilado para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del contratista” (CCE, 2022).

e Obligaciones del supervisor: “el supervisor tiene la obligacion de verificar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del contratista, de informar sobre los

incumplimientos y de solicitar las medidas necesarias para corregirlos” (CCE, 2022).
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e Obligaciones del interventor: “el interventor tiene la obligacion de verificar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del contratista, de autorizar los pagos
correspondientes y de informar sobre los incumplimientos” (CCE, 2022).

e Designacion: “la designacion del supervisor o interventor debe hacerse de acuerdo con
los procedimientos establecidos en la normativa, y debe recaer en personas idoneas y capacitadas
para el ejercicio de estas funciones” (CCE, 2022).

e Informes: “tanto el supervisor como el interventor deben presentar informes periddicos
sobre la ejecucion del contrato, en los que se detallen los avances, los incumplimientos y las
medidas adoptadas para corregirlos” (CCE, 2022).

La supervision e interventoria son etapas importantes para garantizar la transparencia y la
legalidad en la gestion de los recursos publicos (CCE, 2022). Es importante que las entidades
estatales cumplan con los requisitos y procedimientos establecidos en la normativa para la
designacion y ejercicio de estas funciones, y que promuevan la capacitacion y formacion de los

supervisores e interventores (CCE, 2022).

4.3.2.4 Cumplimiento de las obligaciones contractuales. EI cumplimiento de las
obligaciones contractuales es un aspecto fundamental en la gestion de los contratos estatales en
Colombia. A continuacién, se presentan algunas consideraciones relevantes sobre el tema:

e Acta de liquidacion bilateral: “cuando existe un acta de liquidacion bilateral suscrita sin
salvedades, el cumplimiento de las obligaciones del contrato no puede ser objeto de controversia

en la etapa poscontractual” (Ambito Juridico, 2022).
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e Incumplimiento contractual: “en caso de incumplimiento de las obligaciones
contractuales por parte del contratista, es posible tomar medidas legales para exigir el
cumplimiento de estas” (AGT, 2020).

e Supervision e interventoria: “la supervision y la interventoria son etapas importantes para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del contratista” (Bahamén
& Morales, 2013).

e Garantias: “en algunos casos, se requiere la presentacion de garantias por parte del
contratista, como garantias de cumplimiento, garantias de calidad y garantias de seriedad de la
oferta, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales” (CCE, 2022).

e Amparo de cumplimiento: “el amparo de cumplimiento es una herramienta legal que
permite exigir el cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del contratista”
(Bahamon & Morales, 2013).

Es importante que las entidades estatales y los contratistas cumplan con las obligaciones
contractuales establecidas en los contratos, y que tomen medidas legales en caso de
incumplimiento (Ambito Juridico, 2022). La supervision y la interventoria son etapas importantes
para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del contratista
(Bahamon & Morales, 2013).

4.3.2.5 Registro y publicacion del contrato en el SECOP. En Colombia, “la publicacion
del contrato en el SECOP es obligatoria para las entidades estatales y los particulares que contraten
con cargo a recursos publicos” (Colombia Compra Eficiente, 2020). A continuacidn, se presentan
algunos aspectos relevantes sobre el registro y publicacion del contrato en el SECOP:

¢ Registro: “las entidades estatales y los particulares que contraten con cargo a recursos

publicos deben registrar los contratos en el SECOP (Botero, 2020). El registro debe hacerse en la
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plataforma SECOP II, que es la plataforma transaccional de registro, evaluacion, revision,
adjudicacion y publicacién de informacion de los procesos de contratacion”.

e Publicacion: “una vez registrado el contrato en el SECOP, las entidades estatales y los
particulares que contraten con cargo a recursos publicos deben publicar el contrato en la
plataforma” (Botero, 2020). “La publicacion debe hacerse a través del médulo “Régimen Especial”
para las entidades estatales que tienen un régimen especial de contratacion, y a traves del modulo
“Contratistas” para los particulares que contraten con cargo a recursos publicos” (Colombia
Compra Eficiente, 2020).

e Informacién por publicar: “la informacion que debe publicarse en el SECOP incluye el
objeto del contrato, el valor del contrato, el plazo de ejecucidn, las obligaciones contractuales, las
garantias, entre otros” (Botero, 2020).

e Plazos: “las entidades estatales y los particulares que contraten con cargo a recursos
publicos deben publicar el contrato en el SECOP dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la suscripcion del contrato” (Botero, 2020).

La publicacion del contrato en el SECOP es importante para garantizar la transparencia y
la legalidad en la gestion de los recursos publicos (Botero, 2020). Es importante que las entidades
estatales y los particulares que contraten con cargo a recursos publicos cumplan con los requisitos
y procedimientos establecidos en la normativa para el registro y publicacion del contrato en el

SECOP (Botero, 2020).

4.3.3 Etapa de terminacion, liquidacion y postcontractual
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4.3.3.1 Terminacion del contrato. La terminacion del contrato es una etapa importante en
la gestion contractual en Colombia. A continuacién, se presentan algunas consideraciones
relevantes sobre la terminacion del contrato:

e Tipos de terminacion: “los tipos de terminacién del contrato pueden variar dependiendo
del tipo de contrato, pero en general, se pueden mencionar los siguientes: terminacion por justa
causa, terminacion sin justa causa, terminacion por mutuo acuerdo, terminacion por expiracion del
plazo fijado, terminacion por la terminacion de la obra contratada, terminacion por liquidacion o
clausura definitiva de la empresa o establecimiento, entre otros” (Ambito juridico, 2013).

e Causas de terminacion: “las causas de terminacion del contrato pueden ser legales, justas
0 por mutuo acuerdo” (AGT, 2020). “Las causas legales incluyen la expiracién del plazo fijo
pactado, la terminacion de la obra o labor contratada, la liquidacion o clausura definitiva de la
empresa o establecimiento, entre otras” (CCE, 2022). Las causas justas incluyen el incumplimiento
grave de las obligaciones contractuales por parte del contratista (Carvajal , 2018). La terminacion
por mutuo acuerdo se da cuando ambas partes acuerdan terminar el contrato.

e Procedimiento: “la terminacién del contrato debe hacerse de acuerdo con los
procedimientos establecidos en la normativa” (Lépez & Roa , 2015). “Es importante que las partes
cumplan con los requisitos y procedimientos establecidos para evitar posibles controversias o
conflictos” (Jiménez Bolafio, 2019).

Es importante que “las entidades estatales y los contratistas conozcan las causas y
procedimientos para la terminacion del contrato, y que cumplan con los requisitos y
procedimientos establecidos en la normativa” (Colombia Compra Eficiente, 2020).” La
terminacion del contrato debe hacerse de manera justa y legal, y debe garantizar la proteccion de

los derechos de las partes involucradas” (Ambito juridico, 2013).
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4.3.3.2 Liquidacion del contrato. La liquidacion del contrato es una etapa importante en
la gestion contractual en Colombia. A continuacidn, se presentan algunas consideraciones
relevantes sobre la liquidacion del contrato contractual:

e Definicion: “la liquidacion del contrato es el procedimiento a través del cual, una vez
concluido el contrato, las partes cruzan cuentas respecto a sus obligaciones reciprocas”
(Bahamon & Morales, 2013).

e Tipos de liquidacion: “en general, se pueden mencionar los siguientes tipos de
liquidacidn: bilateral, unilateral o judicial” (Colombia Compra Eficiente, 2020).

¢ Procedimiento: “el procedimiento de liquidacién del contrato debe hacerse de acuerdo
con los procedimientos establecidos en la normativa (Bahamon & Morales, 2013). Es
importante que las partes cumplan con los requisitos y procedimientos establecidos para evitar
posibles controversias o conflictos” (Bahamdn & Morales, 2013).

e Contenido: “el contenido de la liquidacion del contrato incluye el pago de las
obligaciones contractuales pendientes, la entrega de bienes o servicios, la devolucion de
garantias, entre otros” (Colombia Compra Eficiente, 2020).

¢ Obligaciones posteriores a la liquidacion: “después de la liquidacién del contrato,
pueden existir obligaciones posteriores, como la entrega de informes finales, la devolucién de
documentos, entre otros” (Colombia Compra Eficiente, 2020).

Es importante que las entidades estatales y los contratistas conozcan los tipos de
liquidacion, los procedimientos y el contenido de la liquidacion del contrato, y que cumplan con

los requisitos y procedimientos establecidos en la normativa (Colombia Compra Eficiente, 2020).
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La liquidacion del contrato debe hacerse de manera justa y legal, y debe garantizar la proteccién

de los derechos de las partes involucradas (Bahamén & Morales, 2013).

4.3.3.3 Verificacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales. “La
verificacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales es una etapa importante en la
gestion contractual en Colombia” (Colombia Compra Eficiente, 2020). A continuacion, se
presentan algunas consideraciones relevantes sobre la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones contractuales:

e Instrumentos: “existen instrumentos especificos para la verificacion del
cumplimiento de las obligaciones contractuales en diferentes modalidades de contratacion”
(Botero, 2020).

e Supervision e interventoria: “la supervision y la interventoria son etapas importantes
para verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del contratista”
(CCE, 2022).

e Obligaciones del supervisor o interventor: “el supervisor o interventor tiene la
obligacion de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del
contratista, de informar sobre los incumplimientos y de solicitar las medidas necesarias para
corregirlos” (CCE, 2022).

e Cumplimiento de obligaciones laborales: “en el caso de los contratos de prestacion
de servicios, es importante verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales por parte
del contratista, como el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social

Integral” (Funcion Pablica, 2018).
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Es importante que las entidades estatales y los contratistas conozcan los instrumentos y
procedimientos para la verificacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales, y que
cumplan con los requisitos y procedimientos establecidos en la normativa (Colombia Compra
Eficiente, 2020). La verificacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales debe hacerse
de manera justa y legal, y debe garantizar la proteccion de los derechos de las partes involucradas

(Ambito juridico, 2013).

4.3.3.4 Evaluacion del contrato. La evaluacién del contrato es una etapa importante en la
gestion contractual en Colombia. A continuacién, se presentan algunas consideraciones relevantes
sobre la evaluacion del contrato:

e Evaluacion del desempefio: “la evaluacion del desempefio del contratista es una etapa
importante para verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales” (Ministro de
Hacienda y Crédito Publico, 2011). “En algunos casos, se pueden establecer incentivos o
penalizaciones en funcion del desempefio del contratista” (Carvajal , 2018).

Es importante que las entidades estatales y los contratistas conozcan los criterios de
evaluacion, los procedimientos y el contenido de la evaluacién del contrato, y que cumplan con
los requisitos y procedimientos establecidos en la normativa (Ambito juridico, 2013). La
evaluacion del contrato debe hacerse de manera justa y legal, y debe garantizar la proteccion de

los derechos de las partes involucradas (Ambito Juridico, 2022).
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4.3.3.5 Archivo del expediente contractual. El archivo del expediente contractual es una
actividad importante en la gestion contractual en Colombia. A continuacion, se presentan algunas
consideraciones relevantes sobre el archivo del expediente contractual:

e Normatividad vigente: “Ley 80 de 1993, Ley 594 de 2000, Acuerdo AGN No0.004 de
2013, y Acuerdo AGN No0.002 de 2014 son algunas de las normativas que se deben tener en cuenta
para el manejo y archivo de los expedientes contractuales” (Esclava Vélez, 2016). Ademas, el
Archivo General de la Nacion ha expedido normatividad tendiente a coadyuvar a la eficacia de la
gestion del archivo del expediente contractual (Esclava Vélez, 2016).

e Organizacion documental: “la organizacion documental del expediente contractual debe
hacerse de acuerdo con los procedimientos establecidos en la normativa. Es importante que las
partes cumplan con los requisitos y procedimientos establecidos para evitar posibles controversias
o conflictos” (Esclava Vélez, 2016).

e Contenido: “el contenido del expediente contractual incluye los documentos relacionados
con la seleccion del contratista, la formalizacién del contrato, la ejecucion del contrato, la
liquidacion del contrato, entre otros” (Esclava Vélez, 2016).

e Custodia: “la custodia del expediente contractual debe hacerse de acuerdo con los
procedimientos establecidos en la normativa” (Ambito Juridico, 2022).

Es importante que las entidades estatales y los contratistas conozcan la normatividad
vigente, los procedimientos y el contenido del archivo del expediente contractual, y que cumplan
con los requisitos y procedimientos establecidos en la normativa (Ambito juridico, 2013). El
archivo del expediente contractual debe hacerse de manera justa y legal, y debe garantizar la

proteccion de los derechos de las partes involucradas (Esclava Vélez, 2016).
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Es importante destacar que en todas las etapas de la gestion contractual publica en
Colombia se deben cumplir las normas y procedimientos establecidos en la normatividad vigente
(Colombia Compra Eficiente, 2020). Ademas, se deben identificar y gestionar adecuadamente los

riesgos asociados al proceso de contratacion.

4.4 Consecuencias de no realizar adecuadamente el proceso de contratacion

El proceso de contratacion y seguimiento en Colombia es fundamental para garantizar la
correcta ejecucion de los contratos estatales y evitar posibles fallas y riesgos. A continuacion, se
presentan algunas de las consecuencias que pueden acarrear no realizar de forma adecuada este

proceso:

Figura 30. Consecuencias del desconocimiento o inadecuado manejo del proceso de gestién

. Fallas en la planeacién

Riesgos no identificados

. Falta de supervision de interventoria

Incumplimiento de obligaciones contractuales

. Responsabilidad civil, penal, disciplinaria y fiscal

e Fallas en la planeacion: “La falta de una adecuada planeacion puede generar problemas
en la ejecucion del contrato, como retrasos, incumplimientos y sobrecostos” (Reyes Sarmiento &

Guzman Suaréz, 2014).
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¢ Riesgos no identificados: “Si no se identifican y cubren adecuadamente los riesgos
asociados al proceso de contratacion, pueden surgir problemas que afecten la ejecucion del
contrato, como problemas técnicos, financieros o legales” (Ambito Juridico, 2022).

e Falta de supervision e interventoria: “La falta de supervision e interventoria puede
generar problemas en la ejecucién del contrato, como incumplimientos, retrasos y sobrecostos”
(Colombia Compra Eficiente, 2012).

¢ Incumplimiento de obligaciones contractuales: “Si no se realiza un seguimiento adecuado
a las obligaciones contractuales, se pueden generar incumplimientos que afecten la ejecucién del
contrato” (Carvajal , 2018). “En caso de incumplimiento, pueden ser objeto de sanciones civiles,
penales, disciplinarias y fiscales. El incumplimiento de las normas y procedimientos establecidos
para la contratacion estatal puede dar lugar a sanciones administrativas, como multas, caducidad
del contrato, imposicion de la clausula penal, declaracion de incumplimiento, entre otras”
(Gobierno de Bogota, 2017)

¢ Responsabilidad civil, penal, disciplinaria y fiscal: “Los servidores publicos encargados
de la contratacién y seguimiento de los contratos estatales tienen la responsabilidad de buscar el
cumplimiento de los fines de la contratacion y vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado”
(Ambito Juridico, 2022).

En general, no realizar de forma adecuada el proceso de contratacion y seguimiento en
Colombia puede generar problemas en la ejecucion de los contratos estatales, afectando su
cumplimiento y generando posibles sanciones para los servidores publicos encargados de su

gestion.
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6. Conclusiones

e El objetivo de determinar el impacto de los conocimientos sobre las etapas de la gestion
contractual publica en los 37 estudiantes de la especializacion en interventoria y supervision de la
construccion de la Universidad Santo Tomas, Seccional Bucaramanga, se cumple al analizar
detalladamente los resultados de la encuesta aplicada. Este analisis revela tanto las areas en las que
los estudiantes muestran un buen dominio, como aquellas que requieren mayor atencion.

En primer lugar, se destaca el solido entendimiento de los estudiantes sobre la importancia
de la planeacién, seleccion y ejecucion en la gestion contractual publica. Sin embargo, se
identifican debilidades en la comprension de la etapa de liquidacion del contrato y la evaluacion
del desempefio del contratista.

Estos hallazgos son esenciales para disefiar estrategias de formacion efectivas que aborden
las areas de mejora y fortalezcan la preparacion de los estudiantes. Se recomienda enfocarse en
profundizar en la etapa de liquidacién, enfatizar la importancia de la evaluacion y utilizar
metodologias activas de aprendizaje.

Ademas, se destaca la necesidad de mantener actualizados a los estudiantes sobre las
normativas y mejores practicas en gestion contractual publica, asi como de proporcionarles
experiencia practica en procesos reales de contratacion publica para mejorar la calidad de la
formacion y asegurar que los futuros profesionales estén preparados para enfrentar los desafios del
sector publico.

e La evaluacion del nivel de conocimiento que poseen los estudiantes de la especializacion
en interventoria y supervision de la construccion de la Universidad Santo Tomas Seccional
Bucaramanga sobre las etapas de la gestion contractual publica es fundamental para identificar sus

fortalezas y debilidades en este &mbito crucial. A partir de los resultados obtenidos mediante una
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encuesta con escala Likert, se pueden establecer estrategias para fortalecer la formacion en esta
area y asegurar que los futuros profesionales cuenten con las competencias necesarias para
desempefiarse adecuadamente en el sector publico.

El analisis de los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de la especializacion
en interventoria y supervision de la construccion proporciona una vision detallada de su nivel de
conocimiento en cuanto a las etapas de la gestion contractual pablica. En primer lugar, se destacan
los aspectos en los que los estudiantes muestran un mayor dominio. Por ejemplo, en la fase de
planeacion, se evidencia un buen entendimiento de la importancia de este proceso, desde la
definicidn de necesidades hasta la elaboracion de un cronograma realista. Asimismo, en la etapa
de seleccion del contratista, los estudiantes demuestran comprender los principios basicos, desde
la convocatoria hasta la adjudicacién del contrato. Ademas, en la fase de ejecucidn, se observa una
adecuada comprension de las actividades de seguimiento y control.

Por otro lado, se identifican areas que requieren mayor atencion. En particular, en la etapa
de liquidacion del contrato, se sefialan debilidades en la comprension de aspectos como la
elaboracion del acta de liquidacion y la verificacion del cumplimiento. También se destaca la baja
comprension de la importancia de la evaluacion en la gestion contractual publica, incluyendo el
analisis del desempefio del contratista y la formulacidn de recomendaciones.

La evaluacion del nivel de conocimiento sobre las etapas de la gestion contractual pablica
en estudiantes de interventoria y supervision de la construccidn permite identificar las fortalezas y
debilidades en su formacién. Al implementar las recomendaciones propuestas, la Universidad
Santo Tomas Seccional Bucaramanga puede fortalecer significativamente la preparacion de sus
estudiantes para afrontar los retos y desafios de la gestién contractual publica en el sector de la

construccion.
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Es importante destacar que la evaluacion del conocimiento es un proceso continuo que
debe complementarse con otras estrategias de seguimiento y evaluacion, como el andlisis del
desempefio de los estudiantes en practicas profesionales y proyectos reales de interventoria y
supervisién de la construccion.

De esta manera, la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga puede garantizar que
sus egresados cuenten con las competencias y habilidades necesarias para contribuir a la
transparencia, eficiencia y buen manejo de los recursos publicos en el &mbito de la contratacion
publica en el sector de la construccion.

e El analisis DOFA presentado revela aspectos relevantes sobre las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas en la formacion de estudiantes de la especializacion en interventoria y
supervision de la construccion de la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga, en el
ambito de la gestion contractual publica. A partir de este andlisis, se propone una serie de
conclusiones y recomendaciones para fortalecer la formacion en esta area crucial.

La mayoria de los estudiantes reconocen la importancia de cumplir con las normas en los
procesos de contratacion publica, lo que constituye una base sélida para su formacidn profesional.
Ademas, los estudiantes expresan un interés significativo en recibir capacitacion constante sobre
las actualizaciones en normativas de contratacion publica, evidenciando su disposicion para
mantenerse actualizados y cumplir con las regulaciones vigentes.

No obstante, un porcentaje considerable de estudiantes no ha tenido la oportunidad de
participar en procesos reales de contratacion publica, lo que limita su experiencia practica y
comprension del ambito. Por otro lado, una parte significativa de los encuestados rara vez o nunca
utiliza el SECOP, una herramienta fundamental para acceder a informacion sobre contratacién

publica, lo que podria indicar una falta de familiaridad o acceso a la plataforma.
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Ademas, La demanda de capacitacion constante por parte de los estudiantes representa una
oportunidad para fortalecer el conocimiento y la conformidad con las regulaciones de contratacion
publica. Asimismo, la valoracion de la transparencia en los procesos de contratacion publica por
parte de los estudiantes permite enfocarse en promover la integridad y la eficiencia en la gestion
de recursos publicos.

Finalmente, La percepcion desfavorable sobre el comportamiento ético en las entidades
publicas durante los procesos de contratacion exige un enfoque en reforzar la ética y la
responsabilidad en la formacion de los estudiantes. Ademas, la existencia de insatisfaccion con los
programas de capacitacion actuales sobre contratacion publica indica la necesidad de mejorar su
calidad, pertinencia y efectividad para satisfacer las necesidades de los estudiantes. Al abordar las
debilidades identificadas, potenciar las fortalezas existentes, aprovechar las oportunidades
disponibles y mitigar las amenazas presentes, la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga
puede fortalecer significativamente la formacion en gestion contractual puablica para los
estudiantes de la especializacion en interventoria y supervision de la construccion. De esta manera,
se graduaran profesionales altamente calificados, éticos y preparados para contribuir a la
transparencia, eficiencia y buen manejo de los recursos publicos en el sector de la construccion.

e La gestion contractual publica es un proceso complejo y crucial para la eficiente
administracion de los recursos publicos. Su correcto desarrollo implica la planificacion, seleccion,
ejecucion, liquidacion y evaluacion de los contratos, a fin de garantizar la transparencia, eficiencia
y el cumplimiento de la normativa vigente. En este contexto, la caracterizacion de las distintas
etapas de la gestion contractual publica y la implementacion de una lista de verificacion como
herramienta de seguimiento resultan fundamentales para fortalecer este proceso. La lista de

verificacion es una herramienta fundamental para facilitar el seguimiento adecuado de cada etapa
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de la gestion contractual pablica. Su implementacion permite organizar las tareas, verificar su
cumplimiento y minimizar errores, asegurando la coherencia e integridad del proceso.

La tabla 1 presentada anteriormente proporciona un ejemplo de lista de verificacion que
resume los aspectos mas relevantes de las distintas etapas de la gestion contractual pablica en
Colombia. Esta herramienta puede ser adaptada y ampliada de acuerdo con las necesidades
especificas de cada entidad publica y los requerimientos de cada proceso de contratacion.

La caracterizacion precisa de las etapas de la gestiobn contractual publica y la
implementacion de una lista de verificacion como herramienta de seguimiento constituyen
elementos fundamentales para fortalecer este proceso crucial en la administracion de los recursos
publicos. Al comprender a detalle las distintas fases que componen la gestion contractual, desde
la planeacion hasta la evaluacion, los estudiantes y profesionales del sector publico pueden
desarrollar las habilidades y el conocimiento necesarios para llevar a cabo contrataciones
transparentes, eficientes y cumplidoras de la normativa vigente.

La lista de verificacion, en particular, se convierte en un instrumento invaluable para
organizar las tareas, verificar su cumplimiento y minimizar errores, asegurando la coherencia e
integridad del proceso en cada una de sus etapas.

Es importante destacar que, si bien la tabla 1 presentada anteriormente proporciona un
marco general de referencia, la lista de verificacion debe ser adaptada y ampliada de acuerdo con
las necesidades especificas de cada entidad publica y los requerimientos de cada proceso de
contratacion.

En definitiva, la combinacion de una clara caracterizacion de las etapas de la gestion
contractual publica con la implementacion de una lista de verificacion adecuada permite fortalecer

significativamente este proceso, contribuyendo al buen uso de los recursos publicos, la
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transparencia en la contratacion estatal y el desarrollo de infraestructuras y servicios de calidad
para la sociedad.
Aportes

El estudio realizado sobre el impacto de los conocimientos sobre las etapas de la gestion
contractual publica en los estudiantes de la especializacion en interventoria y supervision de la
construccion de la Universidad Santo Tomaés, Seccional Bucaramanga, ofrece varios aportes
significativos:

e Identificacion de fortalezas y debilidades: El analisis detallado de los resultados de la
encuesta permite identificar las areas en las que los estudiantes tienen un buen dominio de los
conocimientos y aquellas en las que presentan debilidades. Este conocimiento es fundamental para
disefar estrategias de formacion que fortalezcan la preparacion de los estudiantes.

e Recomendaciones para mejorar la formacion: A partir de los hallazgos del estudio, se
proponen recomendaciones especificas para mejorar la formacion en gestion contractual publica,
como enfocarse en profundizar en la etapa de liquidacion, enfatizar la importancia de la evaluacion
y utilizar metodologias activas de aprendizaje.

e Importancia de la evaluacion continua: Se resalta la importancia de realizar evaluaciones
periddicas del nivel de conocimiento de los estudiantes, complementadas con otras estrategias de
seguimiento y evaluacion, para garantizar que estén preparados para enfrentar los desafios del
sector publico.

e Contribucién a la formacién de profesionales competentes: Al implementar las
recomendaciones propuestas, la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga puede

fortalecer significativamente la formacion de sus estudiantes en gestion contractual publica,
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asegurando que estén preparados para contribuir a la transparencia, eficiencia y buen manejo de
los recursos publicos en el sector de la construccion.

e Herramientas para el seguimiento y mejora del proceso: Se destaca la importancia de
caracterizar precisamente las etapas de la gestion contractual publica y de implementar
herramientas como listas de verificacion para facilitar el seguimiento y garantizar la coherencia e
integridad del proceso en cada una de sus etapas.

En general, el estudio proporciona una base solida para mejorar la formacion en gestion
contractual publica y contribuir al desarrollo de profesionales competentes y éticos en el sector de

la construccion.

7. Recomendaciones

Se explicaron las consecuencias que acarrea no realizar de forma adecuada el proceso de
contratacion y seguimiento en el pais, en donde si no se realiza un seguimiento adecuado a las
obligaciones contractuales, se pueden generar incumplimientos que afecten la ejecucion del
contrato (Carvajal , 2018). En caso de incumplimiento, pueden ser objeto de sanciones civiles,
penales, disciplinarias y fiscales.

El incumplimiento de las normas y procedimientos establecidos para la contratacion estatal
puede dar lugar a sanciones administrativas, como multas, caducidad del contrato, imposicién de
la clausula penal, declaracion de incumplimiento, entre otras (Gobierno de Bogota, 2017).

En general, no realizar de forma adecuada el proceso de contratacion y seguimiento en
Colombia puede generar problemas en la ejecucion de los contratos estatales, afectando su

cumplimiento y generando posibles sanciones para los servidores publicos encargados de su
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gestion, por ende, para fortalecer la formacion en gestion contractual pablica, se sugieren las
siguientes recomendaciones:

e Implementar programas de pasantias y participacion en procesos reales de contratacion
publica, brindando a los estudiantes oportunidades para participar activamente en estos procesos.

e Fortalecer la capacitacion en el uso del SECOP, garantizando que los estudiantes tengan
acceso a la plataforma y reciban la capacitacion adecuada para su uso eficiente.

e Desarrollar programas de capacitacion actualizados y de alta calidad, disefiados e
implementados para satisfacer las necesidades e intereses de los estudiantes.

e Incorporar énfasis en la ética, la transparencia y la responsabilidad en la gestion
contractual publica durante la formacion de los estudiantes, promoviendo valores y practicas
integras en el sector publico.

e Fomentar la investigacion y la actualizacion constante sobre las Gltimas tendencias,
normativas y mejores practicas en gestion contractual publica, asegurando que la formacién
ofrecida se mantenga a la vanguardia.

e Se sugiere enfatizar la importancia de la evaluacion mediante la incorporacion de
modulos especificos en el programa de formacion.

e Se propone el uso de metodologias activas de aprendizaje, como simulaciones y estudios
de caso, para aplicar los conocimientos teoricos en situaciones reales.

e Se recomienda promover la actualizacion constante de los estudiantes sobre normativas

y mejores practicas a través de la participacion en eventos especializados.
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Apéndices

Apéndice A. Solicitud de Valoracion de Expertos

Colombia, 20 de abril 2024

Sefior:

FABIO ANDRES LIZCANO PRADA

Cordial saludo,

D= manera atenta me permito solicitar su valiosa colaboracion como evaluador(a) de los items planteados
para obtener la informacion requerida en el proyecto de investigacion denominado Estudio estadistico
del conocimiento en las etapas de la gestion contractual piblica en la comunidad estudiantil de la
especializacion en interventoria y supervision de la construccion de la Universidad Santo Tomas
seccional Bucaramanga

Basado (a) en su experiencia, conocimiento y méritos en el ambito educativo, su revisién, aportes y
recomendaciones permitira que la investigacion sea exitosa, ademas se adjunta el cuestionario para

efectos de revision.

Atentamente,

Diana Carolina Lizcano Rodriguez
C.C. 1101340325 de Vetas
Correo Electronico: diana.lizcano@ustabuca.edu.co
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Colombia, 20 de abril 2024

Sefior:

OSCAR ANDRES SANCHEZ CABALLERO

Cordial saludao,

De manera atenta me permito solicitar su valicsa colaboracion como evaluador(a) de los items planteados
para obtener la informacion requerida en el proyecto de investigacion denominado Estudio estadistico
del conocimiento en las etapas de la gestion contractual pablica en la comunidad estudiantil de la
especializacion en interventoria y supervision de la construccion de la Universidad Santo Tomas
seccional Bucaramanga

Basado (a) en su experiencia, conocimiento y méritos en el dmbito educativo, su revision, aportes y
recomendaciones permitird que la investigacion sea exitosa, ademéas se adjunta el cuestionario para

efactos de revision.

Atentamente,

Diana Carolina Lizcano Rodriguez
C.C. 1101340325 de Vetas
Correo Electronico: diana.lizcano@ustabuca.edu.co
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Apeéndice B. Constancia de Validacion

Colombia, 20 de abril 2024

Sefiora:

DIANA CAROLINA LIZCANO RODRIGUEZ

Cordial saludo,

Yo FABIO ANDRES LIZCANO PRADA identificado (a) con nimero de cédula 13.742.902 de Bucaramanga
certifico que luego de revisar los items del cuestionario diagndstico presentado por los investigadores son
aplicables, aptos y concuerdan con su objetivo de estudio en el proyecto de investigacion denominado
Estudio estadistico del conocimiento en las etapas de la gestion contractual piblica en la comunidad
estudiantil de la especializacion en interventoria y supervision de la construccion de la Universidad
Santo Tomas seccional Bucaramanga

En constancia de lo anterior se firma a los 20 dias del mes de abril del 2024,

FABID@DRES LIZCANO PRADA
Arquitecto

C.C. 13.742.902

Corret Electrdnico:
fabio.lizcano@ustabuca.edu.co
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Colombia, 20 de abril 2024

Sefiora:

DIANA CAROLINA LZCANO RODRIGUEZ

Cordial saludo,

¥o OSCAR ANDRES SANCHEZ CABALLERO identificado (a) con nimero de cédula 1.102.383.641 de
Piedecuesta certifico que luego de revisar los items del cuestionaric diagnodstico presentado por los
investigadores son aplicables, aptos y concuerdan con su objetivo de estudio en el proyecto de
investigacion denominado Estudio estadistico del conocimiento en las etapas de la gestion contractual
publica en la comunidad estudiantil de la especializacion en interventoria y supervision de la
construccion de la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga

En constancia de lo anterior se firma a los 20 dias del mes de abril del 2024.

O5CAR ANDRES SANCHEZ CABALLERO

Magister en ingenieria civil

C.C. 1.102.353.641

Correo Electronico: sanchezc oscar@hotmail.com
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Apéndice C. Encuesta

Cuestionario de caracterizacion sobre conocimientos en
la gestidon contractual publica en Colombia y su
adecuado cumplimiento

El siguiente cuestionario es de caracter educativo v de forma anénima, se solicita responder con honestidad a las preguntas
aqui expuestas para tener un conocimiento real del conocimiento en la comunidad estudiantil de la especializacion en
interventoria y supervision de la construccion de la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga.

* Indica que la nreaunta e< ahlinatoria

1. Edad*
Marca solo un dvalo.

Menos de 18 afios
Entre 18 y 28 afos
Entre 28 y 38 afios
Entre 38 y 48 afios

Mas de 48 afios

2. Género*

Marca solo un évalo.

Femenino
Masculino

Otros:

3. Departamento *

4. Profesion *

Marca solo un évalo.

Ingeniera (a) Civil
Arquitecto (a)
Abogado (a)

Otros:
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5. Grado de estudio *

Marca solo un dvalo.

Profesional
Especializacion
Maestria

Otros:

6. Rol académico *

Marca solo un dvalo.

Estudiante
Egresado
Docente
Administrativo
Aliado estratégico
Graduado

Otros:
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7.

Califique el grado de conocimiento o familiaridad tiene con los siguientes temas. *

Selecciona la opcidn que corresponda (Solo Una)

Selecciona todas las opciones que correspondan.

No tengo
conocimiento

Tengo un
conocimiento
basico

Tengo un
conocimiento
moderado

Tengo un
buen
conocimiento

Tengo un
conocimiento
completo

£Qué tan
familiarizado
estas con la
Ley 80 y oiras
normativas
relacionadas
con la
contratacion
publica en
Colombia?

éQué tan
familiarizado
estas con el
funcionamiento
del SECOP y su
importancia en
los procesos
de contratacion
publica?

[l
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8.

Califique el grado de importancia de los siguientes temas. *

Selecciona la opcion que corresponda (Solo Una)

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Muy poco
importante

Poco
importante

Neutral

Importante

Muy
importante

éQué tan
importante
creesquees la
presentacion
de la Hoja de
Vidadela
funcion pablica
impresa del
SIGEP en los
procesos de
contratacion
publica?

¢Qué tan
importante
consideras la
presentacion
de la fotocopia
de documentos
personales
como cédula,
libreta militar y
tarjeta
profesional?

[]

éQué tan
importante
creesqueesla
transparencia
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9. Califique el grado de claridad que tiene con los siguientes temas temas. *

Selecciona la opcién que corresponda (Solo Una)

Selecciona todas las opciones que correspondan.

No lo Lo

tengo tengo
claro en poco
absoluto  claro

Neutral Importante

Lo tengo
bastante
claro

Lo tengo
completamente
claro

¢Qué tan
claro tienes
el concepto
de objeto
del contrato
enla
contratacion
publica?

10. Califique que tan crucial considera lo siguiente *

Selecciona la opcion que corresponda (Solo Una)

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Nada Poco Bastante
. . Neutral .
crucial  crucial crucial

Lo tengo
bastante
claro

Muy
crucial

iQué tan

crucial
consideras que
es el adecuado
establecimiento
del objeto del
contrato para el
éxito de un
proyecto de
consiruccion?
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11. Califique la efectividad del tema *

Selecciona la opcién que corresponda (Solo Una)

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Muy
poco

efectivas

Bastante Columna

efectivas

5

£Qué tan
efectivas
crees que
son las
medidas
actuales
para
prevenir la
cormupcion
enla
gestion
contractual
publica?

12.  Califique la participacion que tiene con los siguientes temas. *

Selecciona la opcién que corresponda (Solo Una)

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Nunca he
participado

Farticipé
unavez

Participé
algunas
veces

Participé
varias
veces

Participé
muchas
veces

iCon qué
frecuencia
has
participado

publica?
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13. Califique el uso de los siguientes temas. *

Selecciona la opcion que corresponda (Solo Una)

Selecciona todas las opciones gue correspondan.

Lo uso
Nunca Lo uso Lo uso con Lo uso
louso raramente ocasionalmente . siempre
frecuencia
£Con qué
frecuencia
utilizas el
SECOP para
acceder a [] [] [] [] []
informacion
sobre
contratacion
publica?
14. Califique el grado de conciencia que tiene con los temas. *
Selecciona la opcién que corresponda (Solo Una)
Selecciona todas las opciones que correspondan.
No esto
. y Estoy Estoy Estoy
consciente
en poco MNeutral  bastante  completamente
consciente consciente consciente
absoluto
¢Qué tan
consciente
estias dela
importancia
del
cumplimiento [] [] [] ] []
normativo en
los procesos
de
..

publica?
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15.

16.

Califique el grado ético que tiene con el tema *

Selecciona la opcidn que corresponda (Solo Una)

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Bastante
ético

Muy
ético

Mu
v Poco
poco ... Neutral
s ético
ético
¢ Qué tan ético
crees que es el
comportamiento

de las entidades [] [] []

publicas en los
procesos de
contratacion?

Califique el grado de satisfaccion que tiene *

Selecciona la opcién que corresponda (Solo Una)
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Muy

. . Insatisfecho  Neutral
insatisfecho

Satisfecho

Muy
satisfecho

<Qué tan
satisfecho
estas con

programas

d O O O]
capacitacion
ofrecidos

publica?
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17. Califique el grado de transparencia de la contratacion publica *

Selecciona la opcién que corresponda (Solo Una)
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Muy poco Poco Neutral Bastante Muy
transparente  transparente transparente  transparente

+C6
calificarias la

transparencia

del

(ot proceso O 0 O ] ]

-
publica en
Colombia?

18. Califique el grado de eficiencia del proceso de contratacién *

Selecciona la opcion que corresponda (Solo Una)

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Mu . . Mu
. .y Ineficiente  Neutral Eficiente . Y
ineficiente eficiente

iComo

evaluarias la

eficiencia

del proceso

de

contratacion L] L] L] ] L]
publica en

términos de

tiempos y

costos?
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19.

20.

21.

Califique la contribucion de la especializacion *

Selecciona la opcion que corresponda (Solo Una)
Selecciona todas las opciones que correspondan.

No ha

contribuido Ha

Ha

contribuido  Neutral contribuido

en

0co
absoluto P

bastante

Ha
contribuido
mucho

iComo
consideras que
la
especializacion
en
interventoria y
supervision de
la construccion
ha contribuido D D D
al
mejoramiento
de tus
conocimientos
sobre

L.
publica?

Califique que preparacién tiene con la siguiente tematica *
Selecciona la opcion que corresponda (Solo Una)

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Muy poca Poca Bastante
L. .. Neutral .
preparacion  preparacion preparacion

Mucha
preparacion

£ Como valoras
la preparacion
queteha
brindado la
especializacion
omdesatos O
relacionados
con la gestion
contractual en
proyectos de
construccion?

¢ Qus aspectos especificos de |la especializacion crees que han sido mas utiles para comprender la contratacion *

publica en el contexto de la interventoria y supervisién de la construccion?
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