DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD CON BASE EN EL MODELO ISO 9001:2015

ORGANIZACION
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Los resultodos son I informales

2 Apvoxlmuclon reactiva: Basada en necesidades puntuales, problemas presentados o

FECHA 29-sep-17
ENIREVISTADO | DIEGO SANABRIA 5. Sierma formal dafndo: B4 planificacion pero poca aplicacion o resulfados
CARGO COORDINADOR DE CALDAD 4. Sistema formal estable: Procesos sistematicos; se cumplen (05 objefivos. Hay
ANTIGUEDAD |2 ARiOS 5. Mejora continua: Hay datos véiidos de mejora; fendencias conacidas. Dominio de los
ACTVIDAD
No Numeral CUESTIONARIO Observaciones T o] 3] 4[5
La organizacién comprende su contexto extemo en os|
B o o5: legal, tecnolégico, de mercado, cultural, sociall Se evidencia que lo empresa comprende su contexto extemo por al ol 4l 4l g
"' |y econémico, asi como en los émbitos local, naciona o medio de matriz DOFA
La organizacion comprende su confexto intemo en los|
2| 41 |aspecios de: valores, cultura  organizacionol, Se define como 10% | 10% | 50% | 30% | 0%
5 - e
5| 42 [sehandeteminado os partes interesadas del sistema de| definent
> |aestion dea calidad? deben ser
4| 42 |[5e conocen ias necesidades v expectativas de esas| Se definieron y
- i ser
. obilidad?
B © [PhodikEsddr=neiSesymer Tk No se fiene definido formalmente el alcance del SGC en INDE
Lo organizacion ha defnido los procesos que consfituyen Se fienen definidos los procesos que infegran el sstema de gestion
6| A on e o cads de calidad sin embargo no estan bien definios para las actividades|
9 que realiza INDE
, [ tiene una de lo Se definien interacciones entre lo procesos pero no se fienen claros
4 |entre los procesos del sistema de gestion de la calidad? cémo interactuan unos a ofros.
Se miden medio de| de gesticn, sin
| | ckmmbmess S emborgo no hon s acfualizados s neceddadss de 16
L empresa.
o| 44 [se mantiene infomacién documentada para apoyar i Los procesos llevados a cabo enla Institucion se encuentran
““ |operacién de los procesos? i i
Se conserva informacién documentada para- tener| JR—
of 44 i 6
S CD G B [FEsCien) €9 (20 .00 (5 embargo no esta claro el A A
n| sy [Loaita direccion finde cuentas acerca de la eficacia el La alta direccién unicamente rinde cuentas de la eficacia del SGC il 4l 4l Al 4
sistema de gestion de la caiidad: uando es necesario o cuando es solicitado por un Cliente:
o . a
12 s [lesrequsios oc ssiemo de gesfion de la calidad s han requisitos del SGC alos procesos, sin embargo requiere que se of 1| 2[ 1|0
9 P complete dicha torea
La alfa direccion de esta organizacion se asegura que la S e e S e I I e e T ]
13| s2 0 oG Cleccion de Sslo oraanzacion s svegua encargado del SGC mas no por la Alta direccion y de esta 0% 25% | 50% | 25% | 0%
& v socializaion no se realiza adherencia ala misma de manera formal
Las personas conocen sus niveles de autoridad y las| Lo encargados de los procesos del Insftuto conocenlas
14[ 53 |responsabiidades en relacién con el sistema de gestion| responsabilidades frente ol sstema de gestion de calidad, sin
de lo calidad? embargo hay actividades que aunaue se conocen no se realizan
15| &1 |t organizacion gestiona los riesgos y oportunidades de| Nose i formal de I
. [ posee la empresa.
Se han establecido los objetivos de la calidad en las| Se fienen establecidos unos objefivos esfratégicos, uno por
16| 62 |funciones, iveles y procesos del sistema de gesfion de la| proceso sin embargo no poseen la cobertura necesaria alas 1| 2| o of o
calidod? actividades que realiza INDE
7| 63 [tos combios en el sstema de gestion de la calidad se| Los cambios establecidos para el SGC se reaiizan de manera ksl Al ol ol
> |reclizon de manera reactiva.
o R Los procesos poseen el personal necesario para la operacion pero
" |operaciény conrol de los procesos? no el control de algunos procesos
Se proporciona y mantiene la infraestructura necesarial
19| 713 |parala operacion de los porcesos y para la conformidad| & : ; CE] et s e’?““’g" ) 1 2| 3| 4] s
e s parivetosy somiciods se cumple con algunas necesidades de los entes reguladores
e determinan y proporcionan los instrumentos y recursos| Se brindan los instrumentos necesarios para la medicion y
20[ 705 |de medicién necesarios para el control de los procesos y delos de los diferentes entes de of 1| ¢ 20
para evaluar la conformidad de los productos? control
Se gestionan los conocimientos necesorios para ol S . P N
21| 716 |operacién de los procesos y para lograr la conformidad| e realiza confratacion y capacitacion reactiva, anecesidady 0% | 11% | 67% | 22% | 0%|
o e praructony somicio con cumplimiento minimo para el perfil del cargo
Se hon deferminado las competencios de tfodo el Las capacitaciones se plonifican pero no se cumplen a cavalidad,
22| 72 |personal que realiza rabajos que afectan la calidad de por o tanto no se asegura el cumplimiento adecuado de la
Ios productos? calidad en los procesos
;in‘;'ggg:’: de" ‘5: °§?:;f‘cze :u‘fn ‘“;r&f";?u"“;:e;es La conciencia de los objetivos establecidos por la alta direccisn
| 0 e L e e e son entendidos por os ideres de los procesos sin embargo no se
oojefivos ae ‘Z’ e v o garantiza que el personal completo fenga dicha conciencia.
b i et 3 s b Se han determinado los procesos de comuricacion infemasin
24 74 |eemas P ©embargo no se establecen parametros para el seguimiento de la
misma.
S Se han establecido los procesos para la comunicacion extemasin
25 74 | temo? P ©embargo no posee la cobertura necesaria para el sistema de
gestion de caiidad
R S S Se fiene definida informacion documentada de manera formal sin
2 75| et do gestion do16 calida y por 1 nm‘r‘m = ;}m & ©embargo debe actudlizarse con los requerimientos de la norma iso
90012015
Se hon planificado los procesos necesarios para (o Se fienen establecidos los procesos necesarios para la prestacion
27| 81 |manufactura de los bienes y/o la prestacién de los| e o s gl e kon SN 1| 2| 3] 45
sorvicios insfitucion sin confar con un ider o proceso especifico que se haga
cargo
La jzacion determina e se realizal ion con los clientes y usuari Ifin de
28 821 |eficaces para la comunicacién con los clientes antes, las fallas en los sistema Ios mismos y of 5| 7| 3|0
durante v después de la venta. i I i cadauno
Se reaiiza el de se
Lo organizacion determina los requisitos para los| ofrencenfanto a cientes como a usuarios, sn embargose
29| 822 |productos y servicios que ofrece a los clientes y se comenten fallas enla prestacion del servicio dado que se ha 0% 33% | 47% | 20% | 0%
d ir con lo que ofre idenci ion de la safisfaccion de los usuari
familcs.
La organizacion revisa los requisitos del cliente, los legales, ot def .
30| 823 |ios implicifos y los de la organizacién, anfes de e e e
comprometerse a proporcionar un producto o servicio? 5 B g




Calificacién

Totales de calificacion[ 2 | 12 22 [ 111 0]

Porcentaie de calificacion

12 3 a

L | 26%] 472 ] 23% | 0% |

Total de items:

(OBSERVACIONES DESDE EL PUNTO DE VISTA CULTURAL

Lidk d ilidad, por ejemplo il desde un enfoque

Eetlo de i \ o generacion de soluciones frente a los posibles problemas. Se delega fanta funcion estrategica
ilo de liderazgo enla empresa - ejemplos e se desliga : § - oor slomplo e

politicas, establecimiento de objetivos, mision, vision.

Para el personal la del insti pende del fips i sele daalos

Qué percepcion tienen las personas sobre la calidad real|  paciente y enla solucion de problemas. Adicionaimente se ha generado cultura en el fema
dela empresay el servicio al cliente i h it i limiento de objetivos

le da prioridad o ivig tidianas.
E personal ve el SGC i el calculo de i sin
Personal reficente o amigable con el SGC - hay © 0| capores las acti ;

frabajo en equipo.

i ic a queal
cumplimiento de los requisitos de calidad. Existe frabajo en equipo.

Hay buena  comunicacién

“murmuraciones”.

intema - o hay

Uno de fallas enla icacion entre cada rivel del instituto,
se generan constantes murmuraciones, sin embargo el frabajo en equipo se logra debido ala

carga laboral de cada persona

Quienes tienen realmente el poder y el liderazgo paral
tenerios como aliados

Direccion administrativa, Direccién Cientifica, Director General, Confadora, Coordinadora sst,
Coordinadora de Talento humano, Neurologo, coordinadores cientificos

Cudl es el lengudje de la organizacion - jerga - términos|
técnicos

Lajergadela nse basa en el respeto y en aclarar los puntos de vista, en la mayoria de
personal se maneja lenguaje con ferminos tecnicos y de entendimiento comun.

Estan muy marcadas las éreas funcionales, los Jefes son

Se tienen i lai in embargo no fodo el personal
que labora los considera como funcional. Los jefes son colaboradores sin embargo de acuerdo a

colaboradores con ofras éreas. la carga de cada uno se i . sitienen la se genera
colaboracion.
S ibe i i todos e de la empr persive princiy | , el area
e plfem e compromiso con la empresa en 10dos 10s| o iolse enf | demostar porlos
les

nivel

propositos u objetivos estrategicos de la empresa.

2015

Numerales de la NTC 15O 9001

Calificaciones

1 2 3 4
4 10% 10% 50% 30%
5 0% 25% 50% 25%
3 33% 67% 0% 0%
7 0% n% 67% 2%
8 0% 33% 47% 20%
9 0% 25% 25% 50%

0 0% 50% 50% 0%




