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Resumen
En este trabajo se realizo la investigacion del posicionamiento digital de Mole comidas réapidas,
con el fin de analizar sus fortalezas y debilidades, e identificar sus competidores mas
representativos digitalmente.
De acuerdo con lo anterior y basados en los resultados obtenidos, se enfocaron diferentes objetivos
y estrategias que permitieran que Mole comidas rapidas incursionard en mundo de las redes
sociales, buscando el reconocimiento y posicionamiento de su marca, lo cual impactaria
positivamente en la adquisicidn de nuevos clientes y fidelizacion de los existentes.
Por consiguiente, se refleja la importancia de crear un plan de medios funcional para un negocio
familiar como Mole comidas rapidas que no contaba con presencia digital, pero requeria aumentar
sus ventas y mejor su imagen.

Palabras clave: digital, redes sociales, posicionamiento.
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Abstract

In this work, research was carried out on the digital positioning of Mole fast foods, in order to
analyze its strengths and weaknesses, and identify its most representative competitors digitally.
According to the above and based on the results obtained, they focused on different objectives and
strategies that would allow Mole fast foods venture into the world of social networks, seeking
recognition and positioning of its brand, which would have a positive impact on the acquisition of
new customers and the loyalty of existing ones.
Therefore, it reflects the importance of creating a functional media plan for a family business like
Mole fast foods that did not have a digital presence but required increased sales and better image.

Keywords: digital, social networks, positioning.
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Introduccion

El presente documento hace inmersion a través de las diferentes herramientas disponibles
en el mundo digital como lo son: Instagram, Facebook, Google ADS, WhatsApp Business entre
otros, esto con el fin de obtener ventas a nivel online, para ello tomo una empresa que no estaba
activa digitalmente la cual se Ilama Mole Comidas Rapidas, esta empresa se enfocé desde un inicio
con un plan de accién y diferentes estrategias de marketing, lo que ayudo a posicionarla frente a
sus competidores directos. Al final se demuestra que al colocar en marcha el plan de accion se
crea una comunidad que aporta al continuo desarrollo de la marca y su importancia para mantener
los clientes habituales y los posibles clientes potenciales ademas de un asesoramiento en cuanto a

imagen, mend y debilidades de marca.
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1. Disefio de una propuesta de medios digitales para la empresa Mole Comidas

Rapidas

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General
Disefiar un plan de medios para posicionar eficazmente a la Mole comidas rapidas y

parrilla, y de esta manera aumentar sus ventas.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Identificar la presencia digital de Mole comidas rapidas y parrilla

e Determinar la presencia digital de la competencia a los alrededores de Mole comidas rapidas
y parrilla.

e Realizar estrategias de marketing digital para la comercializacién de los productos de Mole

comidas répidas y parrilla.

1.2 Marco tedrico

En la actualidad el uso de medios digitales para transmitir informacién vital de cualquier
tema en especifico hace que las personas interactden con dicha informacion de manera inmediata
y en tiempo real, Selman (2017) expone que “El marketing digital se caracteriza por dos aspectos
fundamentales: la personalizacion y la masividad. Los sistemas digitales permiten crear perfiles
detallados de los usuarios, no solo en caracteristicas sociodemograficas, sino también en cuanto a

gustos preferencias, intereses, bldsquedas, compras. La informacion que se genera en internet
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puede ser totalmente detallada. De esta manera, es mas facil conseguir un mayor volumen de
conversion en el mundo online que en el mundo tradicional”.

A propdsito, un estudio publicado por We are Social y Hootsuite, indican el crecimiento
que ha tenido Colombia en los ultimos afios con respecto a su actividad digital y sus habitos de
consumo entre los afios 2020 y 2021 y segun la firma Branch “La poblacion colombiana esta
conformada por 51,07 millones de personas, de las cuales el 81.6% vive en zonas urbanizadas.
Con respecto a las conexiones moviles, el nimero de dispositivos moviles conectados en el pais
es de 60.83 millones. Eso quiere decir que la cantidad de conexiones a traves de celulares, tablets
y portatiles superan a la poblacion total (119%). Los usuarios de Internet activos en el pais
representan el 68% de la poblacidn total. De ese 68%, 76.4% esta activo en diversas redes sociales,
entre ellas: Facebook, Tik Tok, Instagram, YouTube”. Clay Alvino. (2021). Estadisticas de la

situacion digital en Colombia.

Figura 1. Indicadores Crecimiento Digital 2020 - 2021

Tomado de Clay Alvino (2021)
Nota: La figura representa indicadores de crecimiento digital en Colombia 2020 — 2021.
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Urrutia Ramirez y Napan Yactayo (2021) afirman la relacién directa entre el
posicionamiento de marca y el nivel de compra a través de social media lo que a saber y confirmar
que los medios digitales son un determinante en los mercados que deseen generar impacto en la
actualidad y en sus clientes de manera positiva, para asi permanecer en el subconsciente de estos.
Para ello los clientes se identifican o no con el producto ofertado, buscan informacion general,
como los califican los usuarios y la reincidencia de compra de los sitios en los que estan
interesados, muchos basan su decisién de compra en estas opiniones generadas por terceros en las
plataformas o redes creadas para tal fin por su marca de interés.

En su teoria de redes Bustamante Oscar (2019) basa su esencia en la proporcion directa
entre todos los actores involucrados en el medio que llega al fin y genera una relacion en la
estructura en la que se enfoca en este caso el de las redes, ya que la necesidad de trabajar con bases
de datos exactas y con unidades de informacion clara edifica aiin mas el concepto de redes en este
caso se adapta a la perfeccion al fin de Mole ya que a través de un trabajo arduo de implementacion,
correccion, seguimiento, se aportara al plan de medios requerido todo esto acompafiado por una
estrategia clara de Social Media que masifique el mensaje claro del Restaurante Mole enfocado a
aumentar los esfuerzo de la visibilizacion en los medios sociales y asi pues atraer el maximo de
clientes.

Ahora bien, el consumo de comidas rapidas ha ido en aumento afio a afio debido a la
practicidad de la misma, al ahorro de tiempo en los hogares y al disfrute de tiempo en familia,
ademas de sus menus de facil preparacion.

Adicional en su teoria del equilibrio general de Ledn Walras (2014) quien soporta su idea
en el libre cambio de bienes y servicios dados proporcionalmente por la oferta y la demanda, esto

a su vez se equilibra basandose en el precio midiendo si hay exceso de oferta o de demanda, teoria
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que permite fijarse en un mercado modelo y asi pues el desenlace del ajuste de precios al cliente
final, basados muchas veces en la competencia del mercado modelo.

En consecuencia, se adapta esta teoria también al equilibrio del consumidor quien dara su
relevancia en preferencia ajustado a sus gustos y su restriccion presupuestaria. Lo anterior entonces
acompafiado del precio de equilibrio que abarca la adquisicion de bienes o servicios versus los
demandantes que estan dispuestos a adquirir tales bienes o servicios.

Entonces se puede decir que el mercado esta obligado a igualar los precios para que los
demandantes tengan la necesidad de adquirir la oferta mas justa segun sus intereses.

Finalmente estas dos teorias en conjunto hacen del social media de Mole un éxito y también
contribuird a la mejora constante tanto de los productos que ofertan como de la informacion que
es compartida por los usuarios en los medios digitales destinados por Mole para tal finy llevar a
que el sector donde se encuentre el restaurante de comidas rapidas tenga que volverse mas
competitivo a la hora de ofertar sus productos recordando que en Colombia y segun el estudio
realizado recientemente por Ifood plataforma especializada en domicilios a nivel Latinoamérica
evidencio “que los tipos de platos mds pedidos durante el 2020 fueron la comida réapida (chuzos
desgranados, perros calientes, picadas, salchipapa) con un 33%, seguido de las hamburguesas
con un 16% y la comida tipica con un 9%"”. (Fuente de Redaccion, Ifood, 2020). Estudio que
confirma la preferencia de algunos colombianos a la hora de elegir qué comer entre los miles de
comercios dedicados y especializados en este sector de comidas rapidas.

Es decir que existe un mercado potencial de comidas rapidas que puede masificarse en los

medios digitales.
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1.3 Marco legal

En la actualidad es importante abarcar un aspecto que en Colombia muchas veces no se
contempla por desconocimiento del tema o simplemente por ignorar aspectos basicos del mismo.

El congreso de Colombia con la ley 256 de 1996 dicta las normas de competencia desleal
y en su primer “ARTICULO 1°. OBJETO. Sin perjuicio de otras formas de proteccion, la presente
Ley tiene por objeto garantizar la libre y leal competencia econdmica, mediante la prohibicion de
actos y conductas de competencia desleal, en beneficio de todos los que participen en el mercado
y en concordancia con lo establecido en el numeral 1o. del articulo 10 bis del Convenio de Paris,
aprobado mediante Ley 178 de 1994”. Ley 256 de 1996. [Congreso de Colombia] Por la cual se
dictan normas de competencia desleal. 24 de julio de 2022.

Lo anterior con la premisa cierta que es imprescindible que cada persona juridica dentro
de su mercado objetivo se ubique de manera legal en las normativas que estan precedidas a su
actividad luego entonces la competencia directa de Mole no puede: desviar clientela de manera
irregular, actos de confusion y esta esta ligada a la actividad directa del comercio como tal y de
aplicacidn a las plataformas o redes destinadas para aplicar la teoria de redes, actos de descredito,
que impliquen tergiversar la informacion veraz de los productos de Mole, actos de imitacion, de
gran relevancia porgue al implementar la estrategia de marketing actualizada se imprime esfuerzo,
dinero, tiempo y capacitacién al personal, en consideracion con el trabajo arduo que se realiza para
adelantar labores en los medios digitales y la inversidn de todo tipo a este fin.

Una norma también interesante y de facil aplicacién al derecho del libre desarrollo del
mercado objetivo de Mole es lo contemplado en el siguiente parrafo de la ley 256 de 1996
“ARTICULO 15. EXPLOTACION DE LA REPUTACION AJENA. Se considera desleal el

aprovechamiento en beneficio propio o ajeno de las ventajas de la reputacion industrial, comercial
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o profesional adquirida por otro en el mercado”. (Congreso de Colombia. (enero 15 de 1996). "por
la cual se dictan normas de competencia desleal”. Ley 256 de 1996. [Congreso de Colombia] Por
la cual se dictan normas de competencia desleal. 24 de julio de 2022. Articulo que también protege
directamente la produccién intelectual y todo lo relacionado con el plan de medios creado como
estrategia de marketing para Mole que a todas luces cambia la manera en que el cliente interactla
con la marca y su manera de verla en el pasado, presente y futuro.

Pero también dentro de un proceso de comercializacion de productos aptos para el consumo
humano la ley colombiana contempla la proteccion al consumidor y es muy clara al indicar en su
parrafo “1. La proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y seguridad” Ley
480 de 2011[Congreso de Colombia] Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y
se dictan otras disposiciones 13 de octubre de 2011. Lo que obliga a Mole a tener al dia todos sus
permisos, sus empleados deben tener su curso de manipulacién de alimentos y por supuesto tener
proveedores gque tengan todos los vistos buenos, que no vayan en contravia de los derechos del
consumidor, pues la ley es muy clara al mencionar que los consumidores tienen derecho a recibir
productos de calidad que no atenten contra su salud.

Otra norma importante dentro de esta ley es la que se menciona en su parrafo “1.3. Derecho
a recibir informacion: Obtener informacion completa, veraz, transparente, oportuna, verificable,
comprensible, precisa e idonea respecto de los productos que se ofrezcan o se pongan en
circulacion, asi como sobre los riesgos que puedan derivarse de su consumo o utilizacion, los
mecanismos de proteccion de sus derechos y las formas de ejercerlos”. Ley 480 de 2011[Congreso
de Colombia] Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras
disposiciones 13 de octubre de 2011. EI consumidor tiene derecho a conocer todo acerca del

producto, desde sus ingredientes hasta su elaboracién, pues de esto también depende la éptima
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comercializacion de los productos y el posicionamiento positivo de Mole, ya que es equivalente la
informacidn general de las preparaciones en el punto fisico y su plena distribucion, asi como la
capacidad que tenga el personal para cumplir de manera salubre el como se elabora las
hamburguesas, los perros calientes, las mazorcadas etc.... preparaciones llevadas a cabo bajo
responsabilidad del negocio.

Por lo anterior estas dos regulaciones gubernamentales hacen que sea efectivo el tema tanto
de proteccion a la marca como de proteccién al consumidor pues uno debe ir de la mano del otro
es decir hay proteccién juridica para la marca, pero también proteccion para el cliente quien al

final del dia confia plenamente en el Mole.

2. ldentificar la presencia digital de Mole comidas rapidas y parrilla

2.1 Diagnostico
Empresa: Mole comidas rapidas y parrilla Google Maps.

Fue constituida en octubre del 2019, por su actual duefia Leidy Alejandra Guerrero,
empresa de la industria del servicio de alimentacion enfocada en la preparacién y venta comidas
rapidas y carnes a la parrilla, ofrece servicio a domicilio en sus alrededores, estan ubicados en Cra
672 # 12-17 en Bogotd, solo manejan WhatsApp Business (311 560 6154), no tienen sitio web, ni

redes sociales, su carta de productos se encuentra desactualizada.
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Figura 2. Ubicacion Mole Comidas rapidas
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Tomada de Google Maps (2022)

Nota: La figura representa la localizacion geografica de Mole Comidas Rapidas en la Cra 672 #
12-17 en Bogota.

Figura 3. Logo Mole Comidas rapidas

CAFE, CON"‘DA \(,

Tomada de negocio Mole Comidas Rapidas (2022)
Nota. La figura muestra el logo de Mole Comidas rapidas, fotografia en la ubicacion del negocio.
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Figura 4. Locacion Mole Comidas rapidas

CAFE, COMIDA v pans

Tomadas de negocio Mole Comidas Rapidas (2022)

Nota: la figura muestra la locacion de Mole Comidas réapidas, cuenta una seccién de preparacion
y coccion de los alimentos, caja de pago, 8 mesas y un bafo, fotografias en la ubicacion del
negocio.

Figura 5. Mole Comidas rapidas menu y precios
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Tomada de negocio Mole Comidas Rapidas, carta fisica (2022)
Nota. La figura representa los diferentes precios y productos ofertados de Mole comidas rapidas.
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Figura 6. WhatsApp business Mole Comidas rapidas
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Tomada de WhatsApp Business Mole Comidas Rapidas (2022)

Nota. La figura muestra el perfil de negocio de Mole comidas rapidas en WhatsApp Business

(311 560 6154).
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3. Matriz DOFA
Con fin de concluir el diagnostico de Mole comidas rapidas, hemos reunido y analizado las
diferentes fortalezas y debilidades del negocio.

3.1 Analisis DOFA Fortalezas

Figura 7. Matriz DOFA (Fortalezas) Mole comidas rapidas

ANALISIS DOFA
Ne OPC AMENAZAS
D 1 No existencia de recetas similares en el sector Incremento de |a competencia directa
eacion de medios digitales ompetencia deslea
o 2 Creacién d dios digital Comp! ia desleal
F
A 3 Cambios en el menu Ventas ambulantes
4 Normatividad exigida al sector Cierre de establecimientos por Picos de Covid
5 Excelente atencién al cliente Inseguridad en el sector
Ne FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
N . Contacto directo con el Cll,e'_“a’ "Te venta YFDEVEME’ Fidelizar clientes con la estrategia de mercadeo ypublicidad
1 Renovacién Imagen Corporativa estrategia de mercadeo y publicidad, informacién y bonos por .
yregistrarla marca.
Mail masivos.
Dentro de la reno»{a:‘én ‘“mfa"f‘a' mnnvar‘maqumarla ¥ Ofrecer diferentes alternativas en el establecimeinto para
equipo del establecimiento comercial con el fin de hacer mas
2 Calidad de Servicio roductivo v eficaz el nivel de servicio tanto a la mesa como engancharal cliente al momento de la compra como par
P v ejemplo entradas gratis en su comida
en delivery
Mantenercalidad superior con los productos ofrecidos en el
i 5 Crearun ambiente familiaradecuado para el disfrute de
3 Calidad en Productos Ofertados menu mediante la adquicision de materia prima de alta fam P I
calidad e insumes acordes a las preparaciones artesanales todos yespecialidades para grandes y chicos
de Mole
Mejorarlos tiempos de espera del cliente yreducirlos al
E lecer un andar de atencién al clien ibl
4 Reaccién al Cambio Goicere ‘?St CEREDOERE el D a3 maximo con el fin de hacer de su visita una experiencia
correcciones en el trato al cliente externo o
positiva
5 Uhicacién Aprovechar el punto de ublcacién estrategico que tiene Mole Atillarse al“_ a_pp de delivery para tener reviews y
reconocimiento a mediano ylargo plazo

Adaptado de modulo 1, notas del profesor David Suarez (S.F)
Nota: la figura representa las diferentes oportunidades, amenazas y fortalezas de Mole comidas
rapidas, ligadas con estrategias FO y FA.
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3.2 Analisis DOFA Debilidades

Figura 8. Matriz DOFA (Debilidades) Mole comidas rapidas

19

ANALISIS DOFA
Ne OPOR 3
D 1 No existencia de recetas similares en el sector Incremento de |a competencia directa
o 2 Creacién de medios digitales Competencia desleal
F
A 3 Cambios en el menu Ventas ambulantes
4 Normatividad exigida al sector Cierre de establecimientos por Picos de Covid
5 Excelente atencién al cliente Inseguridad en el sector
Ne DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
Servici tvent; licacion de b de fidelizacidi |
1 Publicidad y Promocién erviclo posiventa y aplicacion de bonos ce fidefizaclon en fa Aplicarsemvicio de calidad con un valor agregado al mismo
promocién
isminui r | rol invi Ll . 1 [
2 Precios Competitivos BP0 (o ymantenere el D IR et Actualizar los precios finales de ventas al sector
sistematizade
Actualizacion canstante en manejo de alimentas yatencion | Comunicacién constante con el cliente interno, satisfaccién de
3 Capacitacidn al Personal N
al cliente final laboraren Mole e_incentivos constantes
Desarrollo yaplicacién de pégina web, social media yapps Creacidn yaplicacidn del plan de medios como pasoa
4 Expansién N .
de delivery establecerse en el mercado objetivo
Seguimiento constante a través de las bases de datos Crearun plan de clientes frecuentes (Mole Pass) con el fin de
5 Administracién de Clientes recolectadas en el punto de venta, en las redes, pdgina web y mantenerlos fidelizados ygenerar otro de referidos (Mole
mailing masivo Friend)

Adaptado de modulo 1, notas del profesor David Suarez (2022)
Nota: La figura representa las diferentes oportunidades, amenazas y debilidades de Mole comidas
rapidas, ligadas con estrategias FO y FA.

La matriz DOFA arroja la importancia de trabajar en las debilidades tanto internas y del

entorno con el fin de fortalecer aquellas oportunidades de mejora constante que requiera cualquier

tipo de negocio en este caso Mole tiene la posibilidad de accionar oportunamente en sus

debilidades y evolucionar junto a las estrategias de oportunidad y de amenaza dando como

resultado efectividad frente a competidores directos que no se encuentren preparados para afrontar

debilidades de su nicho.
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4. Determinar la presencia digital de la competencia a los alrededores de Mole comidas
rapidas
En esta seccion aplicaremos el benchmarking con los competidores mas representativos de
la zona donde se encuentra Mole comidas rapidas, con el fin de determinar su presencia digital.
Como indica Hernandez y Cano, citado por Veliz, T. G. B., Avila, D.A.C., & Bustamante,
R. Y. S. (2021), el benchmarking es una herramienta que ayuda a las organizaciones a identificar
e implementar procesos de mejora para obtener mayor calidad y productividad, basados en el

analisis de la competencia y los cambios en los mercados globalizados.

4.1 Analisis Competencia Directa

El sector de alimentos en Colombia cuenta con gran oferta y variedad de productos, Mole
como empresa de preparacion de comidas rapidas tiene diferentes competidores alrededor de su
ubicacion, empresas que ofrecen los mismos productos o sustitutos, los restaurantes, panaderias
entre otros, a continuacién, daremos a conocer competidores mas relevantes digitalmente para
Mole.

La Brasserie: Restaurante de comida francesa, manejan una gran variedad de platos
francés, su especialidad son las carnes y cava de vinos.

Restaurante Primi: Restaurante Italiano, ofrece variedad de pastas, carnes, preparaciones
de pollo su especialidad son las pizzas y lasafias.

Casa comida para compartir: Restaurante con variedad de productos, hamburguesas, arroz

en diferentes preparaciones, pescados, su especialidad carnes y aves.
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La gordis desde 1996: negocio de venta de comidas rapidas fundado en 1996 en Bogota,
manejan diferentes preparaciones de mazorcadas, patacones, perros calientes, carnes a la parrilla,
picadas, postres, su especialidad las hamburguesas.

Presto: venta de comidas rapidas, su primer restaurante en Bogota fue en 1981, ofrece
perros calientes, Nuggets y tenders de pollo, picadas de pollo y carne, ensaladas, mazorcadas su
especialidad las hamburguesas en diferentes preparaciones.

Todos los competidores ofrecen servicio a la mesa y a domicilio cubriendo la zona donde
estd ubicado Mole comidas rapidas.

En la siguiente tabla hemos seleccionado variables del funcionamiento y posicionamiento
de la pagina web de los competidores, que nos permite determinar cual de ellos tiene mayor
cantidad de visitas, su posicion en ranking global/ pais, tasa de rebote, trafico de canales, velocidad

de la paginay SEO.

Figura 9. Datos pagina web competidores

MNombre de _Ia Sitio web Visitas ;_\bnl - Visitas Global rank |Country rank Porcentaje | Total trafico | Principales sitios Velocidad Della &
competencia Junio mensuales derebote | decanales | web de referencia P4gina
https://www.labr
La Brasserie |asserierestaurant < 5,000 < 5,000 #9,349,032 #156,997 84.35% < 5K google.com 100% 8.85EG 52
e.com/
Restaurante N .
primi auranteprimi.com < 5,000 < 5,000 #15,037,086 | No registra 78.54% < 5K google.com 100% 85EG 50
/
ht L instagram.com
Lps://www.rest
Casa comida 63.54%
para comparti aurante- 5,928 < 5,000 #81,425 97.91% < 5K ar premmm“o com 9.65EG 51
E— 46,480,002 36.46%
La gordis https://lagordisl .
77 #35,4 I N N . 4
desde 1996 996.com/ 63,153 31,5 42,281,770 35,423 50.00% o registra o registra 32.1SEG 6
cdn.tictuk.com
PR 61.67%
https://presto.co R
Presto m.cof 60,895 20,298 #2,175,569 #34,538 50.86% 20,145 api.whatsapp.com33 7.95EG 51
- 64%
jobs.levee.com3.76%

Adaptada de Similar web (2022)
Nota: la figura representa diferentes variables del posicionamiento de los competidores con
respecto a su pagina web.
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Se identifica que el principal competidor que cuenta con sitio web es Presto, tiene la mejor
posicion en ranking tanto global en el puesto #2,175,569 como de pais #34,538 , es el que tiene
mayor trafico de canales y velocidad de la pagina , a diferencia de los demas competidores tiene 3
principales referentes de sitios web, el mas destacado es cdn.tictuk.com 61.67%, a pesar de que La
Brasserie tiene un mejor SEO de 52 su cantidad de visitas, ranking global/pais y trafico de canales
estd por debajo de él Presto, sin embargo La gordis desde 1996 tiene interesante resultados en
visitas de los ultimos 2 meses 63,153 y mensuales 31,577 mayor que el de Presto vy tiene el
segundo mejor posicionamiento en ranking tanto global/ pais y su porcentaje de rebote es similar
al de presto, pero la velocidad de la pagina es la mas lenta de todos los competidores 32.1 seg y su
SEO es el més bajo 46.

Por otra parte, la Casa para compartir tuvo mayor cantidad de visitas en los meses de abril
a junio que La Brasserie y el Restaurante primi, su principal sitio web de referencia es
instagram.com 63.54%, tasa de rebote es la mas alta entre los competidores de 97,91 % y la
velocidad de la pagina es de 9,6 Seg.

El Restaurante primi, esta ubicado en el puesto # 15,037,086 en el ranking mundial, pero a
nivel pais no esta posicionado, su SEO es de 50, el principal sitio web de referencia es google.com

100%, la tasa de rebote es de 78.54%, inferior a la de La Brasserie, la Casa para compartir.

4.2 Presencia Redes Sociales
Mole comidas rapidas no cuenta con pagina web o redes sociales, a continuacion, hemos
recolectado diferentes datos que nos permiten analizar la presencia en redes sociales de los

competidores los Gltimos 60 dias (junio -julio).



PROPUESTA DE MEDIOS DIGITALES PARA LA EMPRESA MOLE 23

De acuerdo con lo anterior, las variables a analizar son : seguidores, que muestra la cantidad
de seguidores que tiene el competidor en la red social, el tipo de contenido que maneja en sus
publicaciones ( Texto, imagenes, videos , infografias, concursos o sorteos), frecuencia de
publicaciones ( diarias, semanales), permitiendo detallar la cantidad de publicaciones, contenido y
pautas que estan elaborando, finalmente esta el engagement que muestra la cantidad de me gustas,
comentarios y shares , que dan visibilidad de las interacciones que tienen los seguidores con el

tipo de contenido que publican.

Figura 10. Redes sociales competidores

FACLBGOK
Seguidores Tipo ds id Frecuencis blicacid

| 1} “ W seguitores Concursany Publicacionss | Publicaciones
actsies | Terto |imigenes | Videos |iwdograis| "sorieos | Oiron diarus semsnsies

Pauta en FBIG Me gusta Comentariss Shares
g

o &2 o
i : 1 - t oae 2303 12 i o o 021 162 i 2216 12} 24
ey Fngs e tacecock com Brgy 145.0%] o i 3 A 0 451 34 natas: 3

Seguidores Tigo te i Frecuencio de i
[V] Seyuores — S e
n| soreos semanaen

Adaptada de redes sociales de competidores (2022)
Nota: a figura representa diferentes variables del posicionamiento de los competidores con
respecto a sus redes sociales.

En Facebook Presto es el competidor mas representativo, cuenta con mayor cantidad de
seguidores, me gusta, comentarios, publicaciones y pautas, se logra identificar que maneja gran
variedad de contenido, seguido estd La Brasserie en cantidad de seguidores y me gusta, sin
embargo, tiene menos comentarios y Shares La gordis desde 1996 quienes tiene la mayor cantidad
de Shares entre la competencia.

Twitter, Presto es el Unico competidor que maneja esta red social, tiene un buen volumen

de seguidores y variedad de contenido, con un promedio de 3 publicaciones semanales.
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Instagram, La gordis desde 1996 es la que tiene mayor cantidad de seguidores 175 mil, me
gusta, comentarios , el tipo de contenido que mas maneja es video, realizan en promedio 4,5
publicaciones semanales, Presto le sigue con 33,7 mil seguidores, tiene mayor cantidad de
comentarios 107 y tipos de contenido , su publicacion semanal promedio es de 3, La Brasserie es
la que menor participacion tiene con un total de seguidores de 13.3 mil , el tipo de contenido que
mas maneja es el de imagenes, comentarios 7 , publicaciones promedio en la semana 2,25.

De acuerdo con lo anterior, podemos identificar que el mayor competidor en presencia en
redes sociales es Presto, por otra parte, La Brasserie esta mejor posicionado en Facebook que La
gordis desde 1996, no obstante, la Gltima tiene mayor presencia en Instagram.

Finalmente, se evidencia es que a mayor experiencia en el mercado mayor nimero de
seguidores, y a mayor namero de seguidores, mayor confianza se tiene sobre el producto ofertado
y por ende se hace en la actualidad efectiva aplicar una estrategia digital que sobre una marca que
ya tenga trayectoria en un mercado objetivo, pues su crecimiento se debe en parte a un crecimiento
organico del cual Mole puede entender y copiar, pues toma tiempo construir una comunidad que
se sienta identificada con la marcay desee ser un representante o seguidor, trabajo arduo para Mole
pues competir con experiencia sera un reto en donde tendra que igualar la calidad del producto con

competidores que ya se encuentran establecidos en el mismo nicho de mercado.
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5. Desarrollar estrategias de marketing digital para la comercializacion de los productos de
Mole comidas rapidas.

Se disefid una estrategia clara de marketing de contenidos que integrara las redes sociales
y WhatsApp, identificando la necesidad de incluir formatos visibles y de interés para el publico
aplicando de manera asertiva la segmentacion que las mismas redes aportan a la estrategia y todo
esto a partir del buyer persona que es considerado un cliente ideal para promover dicha estrategia,
pues identificando los patrones y los intereses de los clientes se creo.

Adicional se pensoé junto a la estrategia inicial con el fin de captar un 10 % de clientes a
través de social media, esto se lograra con base a los algoritmos y datos que se recopilen de esta
estrategia, ya que se enfocaran los contenidos a clientes que representen potencial de compra en
estos medios.

Por altimo, uniendo las dos anteriores estrategias se espera aumentar las ventas un 10% a
través de las interacciones y el interés de compra que se tenga en las redes pues se espera conquistar
usuarios con la calidad del contenido y su atraccion sobre esta, es decir se espera tener un semillero
en Facebook, Instagram y WhatsApp Business.

A continuacion, se presenta tabla de Obijetivos, estrategias y tacticas de la marca Mole

comidas rapidas.



Figura 11. Objetivos, estrategia y tactica
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Objetivo Estratégico

Estrategia

Tactica =

Desarrollar presencia de la
marca en el entorno digital
(Google y Redes Sociales)
del mercado de los
productos de la empresa

Disefiar una estrategia de
marketing de contenidos que
integre las redes sociales y
whastapp business de Mole

*Cambio de logo mas atractivo
*Creacion de Google Business
*Apertura de cuenta (Facebook e
Instagram)

*Actualizacién de Informacion
Whastapp Business
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Mole Comidas Rapidas eulsesl gl

*Creacion de campafia publicitaria
en Google ADS, Facebook e
instagram

*|dentificacion de palabras claves
para implementar en la campafia
*Analisis del médelo de campafias
publicitarias manejadas por la
competencia

Obtener nuevos clientes
para Mole comidas rapidas | Elaboracion de campafias
en un 10%, por medio de publicitarias que permitan
estrategias de social media | captar clientes potenciales
marketing en el afio 2022

Aumentar las ventas en un
10% de Mole Comidas
Rapidas, generando
interacciones en las
publicaciones de sus redes
sociales

Disefiar Publicaciones digitales
Promocionar contenido (Imagenes y Reels) para las redes

atractivo de los productos de |sociales de Mole Comidas Rapidas |
Mole Comidas Rapidas usandolas como vitrinas y

promaocion de productos.

Dentro del plan de accion se definen los objetivos estratégicos, la implementacién de la
estrategia como medio para cumplir dichos objetivos y se evidencia la tactica utilizada para cada
objetivo propuesto, en el primer objetivo se buscd incrementar la presencia de la marca en los
entornos digitales de vanguardia y para ello se disefio una estrategia de marketing de contenidos
que buscd integrar las diferentes redes sociales creadas como Facebook, Instagram y WhatsApp
business que se tuvo que implementar desde cero pues Mole Comidas Répidas no contaba con
presencia digital, crecer en este campo y empezar a enlazar contactos existentes en las bases de

datos de Mole.
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Para el segundo objetivo estratégico se planted el incremento de ventas, se utilizo la
estrategia de elaborar campafias publicitarias en las mismas redes previamente creadas para captar
clientes y fidelizar los que ya tenia Mole en el negocio, la tactica creada para cumplir cabalmente
con este objetivo fue hacer un andlisis del modelo de la competencia, creacion de camparia
publicitaria en Facebook, Instagram y Google ADS a través de la identificacion de palabras claves
para la busqueda éptima del negocio sobre la competencia directa.

Finalmente, para el tercer objetivo se plantea crear interacciones reales en las publicaciones
de las redes sociales creadas para Mole, en estas se promociona de manera habil y creativa
contenidos llamativos para la captacion de clientes reales en las mismas, la tctica utilizada fue
crear Reels e historias y diferente post que acompafaran las necesidades de Mole en el momento
de alimentar las redes.

De acuerdo con lo anterior, especificaremos el plan de accion que se ha determinado para
lograr los objetivos y estrategias para el posicionamiento digital de Mole comidas rapidas, el cual

tendra un impacto positivo tanto en su marca como en las ventas de sus productos.
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Figura 12. Plan de accién medios digitales Mole comidas rapidas
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5.1 Desarrollo de acciones

5.1.1 Google my Business
De acuerdo con lo planteado anteriormente se procedié a crear la cuenta de Mole Comidas
Rapidas en Google Business y para esto se agregaron los siguientes datos:
e Direccidn exacta, ciudad y ubicacion de Mole
e Horario de Atencion
e Rango de ubicacion
e Nicho al que pertenece Mole
e Productos ofertados y sus respectivas fotos
e Se relaciono numero de WhatsApp Business

e Fotografias reales del negocio
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Figura 13. Google my business Mole comidas rapidas
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Tomada de la inscripcion a Google Business (2022)
Nota: la figura muestra el perfil de Mole Comidas Rapidas en Google my Business.

Figura 14. Resultado de busqueda Mole comidas rapidas en Google
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Tomada de la inscripcion a Google Maps (2022)
Nota: la figura muestra el resultado de busqueda de Mole Comidas Rapidas en Google.

5.1.2 Facebook / Instagram
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Se crean las cuentas oficiales de Mole Comidas Réapidas en Facebook e Instagram con el

fin de condensar clientes habituales y posibles clientes, se maneja la misma informacion registrada

en Google my Business.

Figura 15. Facebook / Instagram Mole comidas rapidas en Google
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Tomada de creacién cuenta Facebook e Instagram (2022)
Nota: la figura muestra el perfil de Mole Comidas Rapidas en Facebook / Instagram.

6. Renovacion logo
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Con el fin de renovar la imagen de Mole se disefid el siguiente logo que tiene un chile
caracterizado de forma sonriente en color Ilamativo con un fondo negro que hiciera resaltar la

tipografia en rojo intenso y destacara el nombre de Mole con una tipografia actual que hiciera que

Mole impactara de manera positiva en su imagen.

Figura 16. Logo Mole comidas rapidas

7. Actualizacion Carta Menu Mole Comidas Rapidas
Se disefié una carta menu que estuviera acorde con los productos ofertados en el sitio, se

elimino productos que ya no hacian parte del negocio y se actualizé el logo y precios en la misma.
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Figura 17. Carta de menu Mole comidas rapidas
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8. Campanas publicitarias Mole comidas rapidas
A continuacién, se plantearon diferentes tipos de campafas publicitarias con el fin de

mejorar el posicionamiento de la marca y aumentar las ventas.

8.1 Campafia 1 (Tréfico al sitio Web)

Esta campafa incentiva a Mole a hacer la analitica de su web, habilitada por medio de link
en wa.link con WhatsApp business y en esta medida tener los datos de la influencia en las personas
y en el sector, popularidad e interacciones con la web.

De esta manera hacer correcciones propias a la marca sobre la marcha y tener preferencia

en los clientes sobre la competencia directa del sector.
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Figura 18. Campafia publicitaria Tréfico al sitio Web

Revisa tu campana para asegurarte de que esta bien

configurada
Nombre de la campana
Comidas Rapidas 7
Meta de la campana Anuncio - wa.link
Trafico al sitio web Comidas Répidas | Hamburguesal00%carne
artesanal | Domicilios
Tu sitio web Servicio a la mesa y domicilio. Excelente Servicio.

https://wa.link/mrSo3k R. Llamaralaempresa

Nombre de la empresa

Mole comidas rapidas

Texto del anuncio

Comidas Rapidas | Hamburguesa100%carne
artesanal | Domicilios | Servicio a la mesa y domicilio
| Excelente Servicio 7

Numero de teléfono

311 5606154

Ubicaciones
Colombia /

Temas de palabras clave

Domicilios, Hamburguesas, Mazorcadas, Carnes a la /
parrilla, comidas rapidas

Presupuesto

1 COP al dia de media - 0 COP al mes como maximo /

Tomada de inscripcion Mole Comidas Répidas a Google ADS (2022)
Nota: la figura representa la campafia en Google ADS para Mole Comidas Rapidas enfocada en
Tréfico al sitio Web.
8.2 Campana 2 (Visitas a su ubicacion)

Esta herramienta para Mole es muy importante ya que ubica a los clientes nuevos en el
punto exacto en donde se encuentra el lugar.

Haciendo efectiva la busqueda en el mapa interactivo segun los gustos y preferencias del

cliente potencial.
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Figura 19. Campafia publi

Nombre de la campana

omidas Rapidas /
Objetivo de la campafa neio - w
Visitas a su ubicacioén Comidas Rapidas | Domici
Calientes
Su sitio web d
https://wa link/mrSo3k | 5
Nombre de la empresa
MOLE COMIDAS RAPIDAS
Texto del anuncio
Comidas Répidas | Domicilios | Perros Calientes
cio a la mesa y a dom io | Excelente servicio /
Numero telefonico
3115606154
Ubicaciones
ynbia 7z
Temas de palabras clave
Carnes a la parrilla, Hamburgu, Perro calient Z
Salchipap,. comidar
Presupuesto

Tomada de inscripcion Mo

citaria visitas a su ubicacion

COP1 promedio diario - COPO al mes

le Comidas Répidas a Google ADS (2022)

34

10s | Perros

Nota: la figura representa la campafia en Google ADS para Mole Comidas Répidas enfocada en

visitas a su ubicacion.

8.3 Campania 3 (Ventas)

Esta campafia le ayuda a Mole a generar ventas directas a través de las visitas que tenga en

el sitio web y fortalecer sus objetivos a mediano y largo plazo estableciendo sobre sus indicadores

de ventas la manera idonea para que el cliente que visita el sitio haga efectiva la compra.
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Figura 20. Campafia publicitaria ventas

Revisa tu campana
Comprueba bien los datos antes de publicar la campana

Nombre de la campaia

Tipo de campaiia
Objetivo

Objetivo

Puja

Puja

Configuracion de la campana
Redes Re je E eda de
Ubicaciones

Idiomas

Audiencias

Palabras clave y anuncios
Palabras clave 4 palabras clav

Anuncios 1 anunc

Extensicnes

Extensiones de llamada

Presupuesto

Presupuesto

Tomada de inscripcion Mole Comidas Réapidas a Google ADS (2022)

Nota: la figura representa la campafia en Google ADS para Mole Comidas Rapidas enfocada en
ventas.

Adicional, se recomienda aplicar camparias publicitarias del mismo modo en Facebook e

Instagram.
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9. Conclusiones

Para Mole Comidas Réapidas fue muy importante ingresar al mundo digital y abarcar un
mercado potencial que crece dia a dia en estos entornos, se generd su inclusion de manera positiva
pues al actualizarse en redes masivas ademas de generar confianza al momento de acercarse al
sitio, se evidencia la oportunidad de crear bases de datos actualizadas que compensen la inversion
de tiempo y dinero en estas.

Ademas, se observa que a través de las diferentes estrategias implementadas Mole ya
cuenta con seguidores en las redes de Facebook e Instagram concluyendo que, si era vital
incursionar en el area digital priorizando el reconocimiento de la marca, atraer nuevos clientes y
fidelizar los habituales.

Al iniciar en el mundo digital Mole debe tener disciplina para ser identificado sobre la
competenciay priorizar siempre la necesidad de manejar todo un programa semanal para alimentar
redes en tiempo real y asi aumentar su fuerza de ventas en el sitio fisico y en redes.

Al tener presencia digital se propicid la participacién de usuarios nuevos que buscaban
comidas rapidas en tiempo real lo cual impacta el trafico de las redes y su importancia en la gestion
que se realiza a diario en estas.

Se detecta oportunidades de mejora constante pues frente a la competencia se hace
indispensable conocer el nivel de presencia e impacto que tengan y aprovechar sus debilidades en
el ambito digital lo cual obliga a Mole a:

e Tener horarios fijos de publicacién.
e Crear contenido atractivo.

e Contar historias de clientes que ayudan a empatizar con el negocio.
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e Elegir mejor las palabras de publicacion con el fin de tener un trafico considerable en las redes.

Al establecer el nivel de presencia de la competencia en el &mbito digital se hace necesario
conocer a través de un Bench Marking todo lo relacionado con su estrategia y plan de medios para
asi alentar a Mole a definir su tactica y disminuir riesgos en el camino comparado con la
competencia se evidencia lo siguiente:

e Presto: Es un competidor fuerte en redes sociales, posee pagina web y se encuentra activo en
aplicaciones de delivery, algo que no le suma es que tiene malas opiniones y esto genera un
poco de inseguridad a la hora de concretar una compra a través de sus redes.

e La Gordis: Tiene presencia en redes y buena clasificacion en apps de delivery, sus precios son
competitivos y muy atractivos en alcance a clientes nuevos.

e La Brasserie: Tiene presencia en redes, pagina web, y esta en apps de deliverys tiene muy
buena pauta en las mismas y buenas opiniones acerca de sus productos.

Al crear una estrategia de marketing clara se suma valor real a la marca y se generd un
impacto positivo en camino a su posicionamiento digital, aumentd la efectividad al momento de
comercializar sus productos y generd visibilidad de la marca a clientes nuevos.

Se permitid crear una comunidad en pro del posicionamiento de la marca ademas no
requiere de inversion de alto costo, y se pueden alimentar las bases de datos con el fin de canalizar

el pablico objetivo al cual quiere llegar Mole
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